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1 MARCO TEORICO
1.1 Tipo de Investigacion

1.1.1 Investigacion Mixta (Cualitativa y cuantitativa)

Segun Bryman, 1988 la metodologia cuantitativa de investigacion se caracteriza

porque:

e Las teorias y conceptos existentes suponen el punto de partida para la
investigacion, siendo el objetivo de esta tltima el de confirmar o no la veracidad
de dichas teorias y conceptos.

e Los datos que emanan de investigaciones cuantitativas son considerados, a
menudo como tangibles, rigurosos y fidedignos. Dichos adjetivos sugieren que
estos datos poseen una precision considerable, han sido recogidos a travées de
procedimientos sistematicos y pueden ser facilmente contrastados por otro

investigador.

La metodologia cualitativa, en contraste con la cuantitativa, se caracteriza por un mayor
contacto entre investigador y sujeto: el primero adopta una postura de persona conocida
para el sujeto objeto de estudio. El investigador cualitativo necesita esa proximidad con
la persona si quiere apreciar el fendbmeno como un participante mas en ese contexto.
(Bryman,1988)

Segun menciona (Molina,2010) las ventajas de las metodologias mixtas se encuentran
en la facilidad para generar y verificar teorias en un mismo estudio, la posibilidad de
obtener inferencias mas fuertes y la compensacién de las desventajas que existen en las

metodologias cualitativas y cuantitativas cuando se utilizan individualmente.

De acuerdo a (Lee y Lings,2008) la mezcla de las investigaciones mixtas se puede hacer

de tres formas:

e En paralelo: cuando datos cualitativos y cuantitativos se recogen al mismo

tiempo.



e Un estudio cualitativo seguido de uno cuantitativo se lleva a cabo para
desarrollar unateoria y explorar relaciones de un fenémeno poco estudiado. La
secuencia consistiria en hacer una exploracion en el estudio cualitativo y
construir informacion no estructurada, para desarrollar una hipétesis y las
herramientas de recoleccion de datos para el andlisis cuantitativo posterior.

e Un estudio cuantitativo seguido de uno cualitativo: cuando los estudios
cuantitativos dan resultados contradictorios o inesperados, un analisis
cualitativo puede ser usado como complementario para aclarar estos

resultados.

1.2 Prondésticos

1.2.1 Definiciones

“La formulacion de prondsticos (o proyeccion) es una técnica para utilizar experiencias
pasadas con la finalidad de predecir expectativas del futuro”. (Stephen N. Chapman,
2006, p. 17).

Un pronostico “es una estimacion cuantitativa o cualitativa de uno o varios factores
(variables) que conforman un evento futuro, con base en informacion actual o del

pasado”. (Jorge Rosario, MayuGo).
1.2.2 Etapas del prondstico

De acuerdo a John E. Hanke y Dean W. Wichern, (2010) el reconocimiento de que
las técnicas de prondsticos funcionan con datos generados por eventos historicos

conduce a la identificacion de los siguientes cinco pasos en el proceso de pronosticar:

» Formulacion del problemay recopilacion de datos.
» Manipulacion y limpieza de datos.

» Construccion y evaluacion del modelo.
» Implementacion del modelo.

>

Evaluacién del pronostico.
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1.2.3 Exploracion de patrones de datos

Existen dos tipos de patrones de datos que se tiene que identificar cuando se quieren

realizar pronosticos de los mismos, a continuacion, se detallan ambos:

Figura 1-1 Patrones de Datos

PATRONES DE

DATOS

r

| Los datos de corte transversal, son observaciones recopiladas en un solo punto
de tiempo.

g

-

Una serie de tiempo, consiste en datos que se recopilan, registran u observan
durante incrementos sucesivos de tiempo.

g

Fuente: “Prondsticos en los negocios” (Hanke. J. ; Wichern D.)

Elaboracién: Propia
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1.2.3.1 Tipos de Patrones de datos

Los tipos de patrones de datos que refieren al comportamiento de los datos recolectados
pueden ser:

Figura 1-2 Tipos de Patrones de Datos

Horizontal : Cuando los datos recopilados en el
transcurso del tiempo fluctdan alrededor de un nivel o
una media constantes.

Tendecia : Es el componente de largo plazo que
representa el crecimiento o el descenso en la serie de
tiempo durante un periodo extenso.

Estacionales: Se refiere a un patron de cambio que se
repite afio tras afio.

Ciclicos: Es la oscilacion alrededor de la tendencia.

Fuente: “Prondsticos en los negocios” (Hanke. J. ; Wichern D.)
Elaboracion: propia
1.2.4 Meétodos o tipos de prondsticos

Existen dos tipos fundamentales de prondstico: cualitativos y cuantitativos. A

continuacion, se muestra la subdivision que corresponde a cada uno:
1.2.4.1 Método Cuantitativo

Los métodos cuantitativos son aquellos que “se emplean cuando la situacion es estable
y existen datos histdricos. Se utilizan para productos existentes y tecnologia actual; sus

modelos requieren técnicas matematicas”. (Jorge Rosario, MayuGo).
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Figura 1-3 Esquema ""Método Cuantitativo™

METODO

CUANTITATIVO

Modelos Causales

Modelos de Series de Tiempo

v .

Promedio Atenuacion

Movil

.

Regresion

Lineal

exponencial

Ponderado

v

Fuente: “Planificacion y Control de la Produccion”; Mayugo

Elaboracién: propia

» Modelo de Series de Tiempo

El concepto de los modelos de series de tiempo parte de un supuesto comdn: “que la
demanda pasada sigue cierto patron, y que si este patron puede ser analizado podra
utilizarse para desarrollar proyecciones para la demanda futura, suponiendo que el
patron continta aproximadamente de la misma forma. Por Gltimo, esto implica el
supuesto de que la Unica variable real independiente en el prondstico de series de
tiempo es, precisamente, el tiempo. Dado que se basan en informacion interna (ventas),
en ocasiones se les denomina prondsticos intrinsecos”. (Stephen N. Chapman, 2006, p.
23).

» Promedio Movil

De acuerdo a Rosario J. “los promedios moviles son una serie de operaciones
aritméticas, se utilizan si no hay tendencia o si ésta es escasa. Se suelen utilizar para la

suavizacion y proporciona una impresion general de los datos a lo largo del tiempo”



13

* Promedio movil simple

Es el promedio matematico de los Gltimos periodos recientes de la demanda real. La

ecuacion general para obtenerlos es la siguiente:

Ay + A + -+ A
Ft: t—n t—n+1 t-1 (l)

n

Donde:
F: es el prondstico
t: es el periodo de tiempo actual
Ft: es el prondstico para el periodo de tiempo actual
A¢ es la demanda real en el periodo t
n: es el nimero de periodos que se utiliza
* Promedio movil ponderado

Se utiliza cuando se presenta una tendencia, los datos anteriores suelen carecer de
importancia. A diferencia del anterior, aca se asignan ponderaciones que representan
un peso, las cuales se basan en el criterio propio y suelen estar entre 0 y 1, la suma total

de los pesos debe ser equivalente a 1. (Jorge Rosario, MayuGo).

Fy=WiAi 1 + WA 5+ -+ WAy (2)

n
donde Z W, =1
i=1

Donde:
Ft es el prondstico para el periodo de tiempo actual
W: es el peso asignado segun criterio

A:: es la demanda real en el periodo t
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» Atenuacion exponencial simple

De acuerdo a Rosario J. “Se necesita una constante de suavizacion que toma valores
entre 0 y 1 cuyo valor se escoge de forma subjetiva. Esta técnica necesita una cantidad

reducida de datos historicos™.

De acuerdo a Hanke J. y Reitsch A. “la atenuacion exponencial es un método utilizado
para revisar constantemente una estimacion a la luz de experiencias més recientes. El
método esta basado en el promedio (atenuacion) de valores anteriores de una serie,

haciendo esto de forma decreciente (exponencial)”.

La ecuacion de atenuacion exponencial es:
Vor1 = a¥, + (1-)F, ©)

Donde:

Y,,,= nuevo valor atenuado o valor de prondstico para el siguiente periodo

a = constante de atenuacion (0< a<1)

Y;=nueva observacion o valor real de la serie en el periodo t

Y,=valor atenuado anterior o experiencia promedio de la serie atenuada al periodo t-1
» Atenuacion exponencial doble

De acuerdo a Hanke J. y Reitsch A. “la técnica de atenuacion exponencial doble,
también conocida como Método de Brown, se usa para pronosticar series de tiempo

que tienen una tendencia lineal”.

Las ecuaciones de actualizacion son méas comprensibles adoptando la siguiente

notacion:
A.= valor atenuado exponencialmente de Y; en el periodo t
A’ .= valor doblemente atenuado exponencialmente de Y; en el periodo t

El valor simple atenuado exponencialmente se calcula ahora mediante la ecuacion:
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At = aYt + (1 - a)At_l (4)
La ecuacidn (5) se usa para calcular el valor doblemente atenuado exponencialmente:
Ar=adi +(1-a)A’ ®)

La ecuacion (6) se emplea para calcular la diferencia entre los valores atenuados

exponencialmente:
ar =24, — A", (6)

La ecuacion (7) es un factor adicional de ajuste, similar a la medicion de una pendiente

que puede cambiar durante la serie:

b, = % (Ar — A7) (7

La ecuacidn (8) se usa para formular el pronéstico de p periodos en el futuro:
?t+p =a;+ bep (8)

» Meétodo de Holt

Se debe aplicar en aquellas demandas o en aquellos prondsticos donde los datos se
comportan como un patrén de tendencia. Se deben conocer conceptos para trabajar este

método:

Nivel es aquel componente de la demanda el cual se repite o considera una cantidad

fija periodo tras periodo.

Las ecuaciones a utilizar en este método son:
Fiya =L+ T; (9)
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Ly =aDeys + (1 —a)(Ly +Tp) (11)

Tep1 =BLegr — L) + (A =BT, (12)

Donde:
Ft. Prondstico de la demanda en el periodo t.
L+: Estimacion de nivel al final del periodo t.
Tw: Tendencia de nivel al final del periodo t.
D+: Demanda real observada en periodo t.
t: Periodo de tiempo considerado.
N: Cantidad total de periodos de tiempo.
Et: Error de pronostico.

» Método de Winter

Se recomienda su utilizacion cuando la demanda que se usa tiene un patron de

tendencia y estacionalidad. Este es un método més complejo.

Para la realizacion de este método se necesita el calculo de una demanda auxiliar:

Para par:
t-1+(P/;)
2D;
Ded=Dipp +Puppyt ), oy =
i=t+1-(P/)
Para impar:

t+[(P—1)/2]
Ded= Z Dy, (14)
i=t—[(p_1)/2]
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Donde:
p: periodicidad
t: periodos

Las ecuaciones a seguir son:

Fiyr = (L + T)St4q (15)
E. = F—Dr (16)
Diyq
Lty = S + (1—)(L¢ + T¢) (17)
t+1
Trs1 = B(Leyr — L) + (1 = BT, (18)
Diyq
Seyps1 =V 7 + (1= ¥)Ses1 (19)
t+1

Donde:
Ft: Pronostico de la demanda en el periodo t.
Lt: Estimacion de nivel al final del periodo t.
Tt Tendencia de nivel al final del periodo t.
St: Factor estacional de la demanda.
D«: Demanda real observada en el periodo t.
t: Periodo de tiempo considerado.
N: Cantidad total de periodos de tiempo.
» Modelos Causales
Segun Chapman, S.N. (2006). Algunas de las caracteristicas clave de este método son:

* Se basa en el concepto de relacion entre variables; es decir, en la suposicion de que

una variable medida “ocasiona” que la otra cambie de una forma predecible.
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* Parte de un supuesto importante de causalidad, y de que la variable causal puede ser
medida de manera precisa. La variable medida que ocasiona que la otra variable cambie

con frecuencia se denomina “indicador lider”.

* Como un beneficio colateral, el proceso de desarrollar el modelo permite, muchas
veces, que quienes se encargan de €l obtengan un importante conocimiento adicional

de mercado.

* Este método rara vez se utiliza para un producto; es mas comun emplearlo para

mercados o industrias completas.

* Muchas veces su puesta en practica consume demasiado tiempo y resulta muy cara,
principalmente debido a la necesidad de desarrollar relaciones y obtener informacion

causal.
» Regresion Lineal

Segun Rosario J. “Se usa para prever la linea de tendencia lineal, supone una relacion

entre la variable de respuesta Y, y el periodo de tiempo X, que es una funcion lineal”.

Segn Chapman, S.N. (2006) “también conocida como linea de mejor ajuste, es una
técnica estadistica para intentar ajustar una linea a partir de un conjunto de puntos
mediante el uso del minimo error cuadrado total entre los puntos reales y los puntos

sobre la linea.”
El célculo del coeficiente de correlacion es el siguiente:

Ecuacién de la recta:
y=a+ bx (20)
a=y—bx (21)

, _nZ@) - E0EY)
nEx?) - XX

(22)
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El célculo del coeficiente de correlacion es el siguiente:

. nx(xy) - Q@x) Xy 23)
VIEG®) - 02 X0 - Ey)?

Donde:

y: demanda i

a: constante

b: pendiente de la recta
X: tiempo

y: demanda promedio

ol

: tiempo promedio
n: periodo

: coeficiente de correlacion

-~
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Tabla 1-1 Seleccion de una Técnica de Pronosticos

TABLA 3-6 Seleccion de una técnica de prondsticos

Daros minimos requeridos

Parrén de Horizonte Tipo del

Mérodo datos  de tiempo modelo No estacionales Estacionales
Simple STT.S 5 s 1

Promedios simples ST S Ts 30

Promedios maviles ST S Ts 4-20

Suavizamiento exponencial ST S Ts 2

Suavizamiento exponencial lineal T S Ts 3

Suavizamiento exponencial cuadritico T S Ts 4

Suavizamiento exponencial estacional 5 S Ts 2xs
Filtracion adaptativa S S s

Regresion simple T I C 10

Regresion miiltiple C. 5 I C 0=V
Descomposicion clisica 5 5 s Sxs
Modelos de tendencia exponencial T I.L TS 10

Ajuste de la curva § T IL.L Ts 10

Modelos de Gompertz T I.L TS 10

Curvas de crecimiento T I.L TS 10

Census X-12 5 5 TS 6xs
Box-Jenkins ST.T.C.8 5 TS 24 Ixs
Indicadores principales C 5 C 24

Modelos econométricos C 5 C 30

Regresion multiple de series de tiempo T.S I.L C Gxs

Patrén de datos: ST, estacionario; T, de tendencia; §, estacional; C, ciclico
Horizonte de tiempo: 5, corto plazo (menos de tres meses); L mediano plazo; L, largo plazo
Tipe de modelo: TS, serie de tempo; C, causal
Estacional: 5, longitud de la estacionahdad
Variable: ¥V, nimero de variables
Fuente: “Pronostico en los negocios”

1.2.4.2 Método Cualitativo

“Los pronosticos cualitativos son aquellos que se generan a partir de informacion que
no tiene una estructura analitica bien definida. Este tipo de prondsticos resulta
especialmente util cuando no se tiene disponibilidad de informacion histérica”.

(Stephen N. Chapman, 2006, p. 17).
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Figura 1-4 Esquema ""Método Cualitativo"

METODO
CUALITATIVO

Encuestas Delphi o Analogias de Valoracion

Informada

de Mercado consenso de panel ciclo de vida

Fuente: “Planificacion y Control de la Produccion”

Elaboracién: Propia

> Encuestas de Mercado

De acuerdo a Chapman S. N. (2006) las encuestas de mercado son, casi siempre,
cuestionarios estructurados que se envian a los clientes potenciales del mercado. En
ellos se solicita su opinién acerca de productos o productos potenciales, y muchas veces
intentan también averiguar la probabilidad de que los consumidores demanden ciertos
productos o servicios. Si se estructuran bien, se aplican a una buena muestra
representativa de la poblacion definida, y se les analiza correctamente, pueden ser muy
efectivas, especialmente en el corto plazo. Un importante defecto de las encuestas de

mercado es que son bastante caras, y su aplicacion es lenta si se realizan correctamente.
» Delphi

De acuerdo a Chapman S. N (2006) en este método se utilizan paneles de expertos
especificos en el mercado o area para la cual se desarrolla la encuesta. Los expertos
intentan transferir al analisis su conocimiento individual respecto de los factores que
afectan la demanda, interactuando entre si para tratar de llegar a un consenso en cuanto
al prondstico de la demanda para los productos o familias de productos en cuestion.
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» Analogias de ciclo de vida

De acuerdo a Chapman S. N (2006) este método es una aplicacién muy especial que se
utiliza cuando el producto o servicio es nuevo. Se basa en el hecho de que casi todos
los productos y servicios tienen un ciclo de vida bien definido. Para este método surgen

una serie de preguntas que ayudaran a desarrollar el mismo:
* /Cudl es el marco de tiempo? ;Cuénto durard el crecimiento y la madurez?
* /Qué tan rapido sera el crecimiento? ;Qué tan rapido sera la decadencia?

e /Qué tan grande serd la demanda global, especialmente durante la fase de

maduracion?
» Valoracién Informada

De acuerdo a Chapman S. N. (2006) este método esta entre los menos confiables. Una
de las formas en que suele ponerse en practica consiste en que un ejecutivo de ventas
solicite a cada vendedor que desarrolle una proyeccion de ventas para su area, tomando
como marco temporal cierto periodo futuro. Luego, el ejecutivo combina las

proyecciones individuales en un prondstico de ventas global para la compafiia.

1.2.5 Errores de Pronostico

Segun Sipper D. y Bulfin R. (1998) el error es la diferencia entre la demanda real y el
prondstico, matematicamente es:

e =d;— F (24)

Donde:
Ft: es el prondstico para el periodo de tiempo actual.
t: es el periodo de tiempo actual.

d: es la demanda.
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Figura 1-5 Técnicas de Errores

TECNICAS DE ERRORES

Error promedio Desviacion Sefial de

de prondstico

Media Absoluta Seguimiento

Fuente: “Planificacion y control de la produccion”

Elaboracién: Propia

» Error promedio de pronostico (MFE)

De acuerdo a Chapman S. N. (2006) este nimero se calcula a partir del error de
prondstico promedio matematico sobre un periodo especifico. EI MFE implica sumar
todos los errores de pronostico individuales, y dividirlos entre el numero total de
errores. La importancia de este nimero no radica en su valor real, sino en su signo: si
es positivo, indica que la demanda real fue mayor al pronostico sobre el rango de
numeros incluidos. Otra forma de explicar esto es que el método de prondstico se sesgd
sobre el extremo inferior. Si su signo es negativo, naturalmente, significa que los
prondsticos fueron mayores que la demanda en promedio, lo que implica que el método

de prondstico se sesgd sobre el extremo superior. La formula es:

Z?=1(At - Fl) (25)
n

MFE =

Donde:

F: es el prondstico.

t: es el periodo de tiempo actual.

A es la demanda real en el periodo t.

n: es el nmero de periodos que se utiliza.



24

» Desviacion media absoluta (DAM)

De acuerdo a Chapman S. N. (2006) es el promedio de las desviaciones absolutas
matematicas de los errores de prondstico (desviaciones). DAM representa un nimero
muy importante, ya que nos indica el error de pronéstico promedio (siempre positivo)

sobre el periodo en cuestion.

La Desviacion media absoluta mide la precision de un pronéstico mediante el promedio

de la magnitud de los errores de pronostico (valores absolutos de cada error).

Z?=1|Yt - 17t| (26)
n

DAM =

Donde:
Y:=valor de una serie de tiempo en el periodo t.
Y,=valor del prondstico para Y.
n= numero de periodos.
» Error medio cuadrado (EMC)

El enfoque del Error medio cuadrado penaliza los errores mayores de pronostico ya

que eleva cada uno al cuadrado.

_ Z?:l(yt - ?t)z (27)
n

EMC

Donde:
Y;=valor de una serie de tiempo en el periodo t.
Y,=valor del pronostico para Y,.

n= numero de periodos.
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» Porcentaje de error medio absoluto (PEMA)

El Porcentaje de error medio absoluto proporciona una indicacion de que tan grandes
son los errores de prondstico comparados con los valores reales de la serie. También
se puede utilizar el PEMA para comparar la precision de la misma u otra técnica sobre

dos series completamente diferentes.

t=1 Y, (28)

Donde:
Y:=valor de una serie de tiempo en el periodo t.
Y,=valor del pronéstico para Y.
n= numero de periodos.
» Porcentaje medio de error (PME)

El Porcentaje Medio de Error determina si un método de pronoéstico esta sesgado. Si
un enfoque de prondstico no esta sesgado, el valor de PME producira un porcentaje

cercano a cero.

. (e =7)
t=1 Yt (29)

n

PME =

Donde:
Y.=valor de una serie de tiempo en el periodo t.
Y,=valor del prondstico para Y.

n= numero de periodos.
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» Sefial de seguimiento

La sefial de seguimiento proporciona un limite un tanto subjetivo para que el método
de prondstico se “desvie” antes de emprender alguna accion. Permite averiguar, de
manera sistematica, en qué oportunidades debe evaluarse o no el método de prondstico.
Se calcula a partir del MFE y el MAD:

(n* MFE)

MAD (30)

Senal de seguimiento =

Donde:

MFE: error promedio de pronostico.
MAD: desviacion media absoluta.

n: es el nimero de periodos que se utiliza.

1.3 Planificacion

1.3.1 Planificacion de ventas y operaciones

Segun Chapman, S.N. (2006) su proposito principal consiste en planificar y coordinar

recursos, incluyendo el tipo, la cantidad y la pertinencia de los mismos.
1.3.1.1 Categoria general de métodos

Segin Chapman, S.N. (2006), existen 3 métodos a identificar para trabajar en la

planificacion de ventas y operaciones:
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Figura 1-6 Métodos de la Planificacion y Ventas

« Este método de planificacion se establece un nivel
determinado de recursos, lo cual implica que la
demanda fluctuara alrededor de su disponibilidad
0, en su defecto, se haran intentos por alterar los
patrones de demanda para que se ajusten de
manera mas efectiva a los recursos establecidos.

Nivelacién

« Este método no busca alterar la demanda, sino los
recursos. De hecho, en un entorno “puro” de
seguimiento los recursos se incrementan o reducen
de manera continua, ajustandose a una demanda
que fluctia bajo las condiciones normales del
mercado.

Seguimiento

* Este método “mezclan y ajustan”, alterando la

demanda y los recursos de manera que se
Combinacién maximice el desempefio segun sus criterios
establecidos, que incluyen utilidades, inversion en
inventarios e impacto sobre la gente.

Fuente: “Planificacion y control de la produccion” (Chapman)

Elaboracién: Propia

1.3.2 Planeacion de la produccion

Se determina un plan de produccion para hacer coincidir la tasa de la demanda y la tasa
de produccién, a manera de fabricar los productos cuando se necesitan. (Sipper D. y
Bulfin R., 1998, p.176).

Horizontes de la produccion
» Plan a largo plazo

De acuerdo a Sipper D. y Bulfin R. (1998) “Puede cubrir un periodo de 3 a 10 afios y
usualmente se actualiza cada afio. Es un plan a nivel corporativo y considera todas las

plantas y productos”.
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» Plan a mediano plazo

De acuerdo a Sipper D. y Bulfin R. (1998) “Un horizonte intermedio es de 6 meses a
dos afios con actualizaciones mensuales o trimestrales. La entrada incluye decisiones
sobre capacidad y productos del plan a largo plazo. De nuevo las unidades de medida
estan agregadas; pero tal vez por linea o familia de productos y departamentos en la
planta”.

» Plan a corto plazo

De acuerdo a Sipper D. y Bulfin R. (1998) “Este plan puede cubrir de una semana a
seis meses, con actualizaciones diarias o semanales. Es comun un horizonte de un mes
con actualizacion semanal. Determina el tiempo en que se hace un producto en

particular en una maquina especifica”.
1.3.3 Planeacion Agregada
1.3.3.1 Aspectos de la planeacion agregada

» Capacidad

De acuerdo a Sipper D. y Bulfin R. (1998) “La capacidad se define como cuanto puede
fabricar un sistema de produccion. Para satisfacer la demanda, la capacidad del sistema
debe excederla, al menos en plazo. Sin embargo, el exceso de capacidad es costoso”.

» Unidades Agregadas
» Costos

De acuerdo a Sipper D. y Bulfin R. (1998) “Son los costos de produccion, los costos
de inventario y los costos de cambiar la capacidad”.

1.3.4 Plan maestro de produccion

De acuerdo a Mayugo el plan maestro de produccion es un programa que se utiliza
para fijar el plan de produccion en una fabrica, es lo que dice que, cuanto y en qué
fecha se fabricara a medio plazo.
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1.3.4.1 Entorno de la produccién

Segun lo que sefiala Chapman, S.N. (2006) el impacto en la produccién puede suceder

a partir de los siguientes entornos:
» Fabricacion para almacenamiento

En este entorno el cliente practicamente no tiene influencia alguna sobre el disefio final.
Por lo general sélo tiene la opcion de adquirirlo o no, porque el producto ya ha sido

disefiado y fabricado por la compafiia.
» Armado bajo pedido

En este entorno el cliente tiene influencia sobre la combinacion (o la inclusion) de

varios subensamblajes o atributos opcionales.
» Fabricacion bajo pedido

En este entorno el cliente tiene una gran influencia sobre el disefio del producto o

servicio final.
1.3.4.2 Horizonte del programa maestro de produccién

El horizonte de planificacion del programa maestro sea igual 0 mayor que el tiempo de
espera agregado del producto o servicio cuya produccion se esta planificando. Para
establecer el horizonte de planificacién primero necesitamos revisar la lista de
materiales. El archivo de lista de materiales que contiene la relacion de los
componentes incluye también los datos de tiempos de espera necesarios para la
adquisicion o produccién de cada componente o ensamblaje. Este Gltimo dato es el que

se utiliza calcular el tiempo de espera acumulado. (Stephen N. Chapman, 2006, p. 73).
1.3.4.3 Lista de materiales

Segun Chapman, S.N. (2006) también llamada estructura del producto, enumera todos
los componentes que se emplean para el ensamblaje de un producto, mostrando no sélo
las relaciones entre ellos (es decir, qué componentes se utilizan para cual ensamblaje),

sino también, las cantidades que se requieren de cada uno.
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1.4 Inventarios

1.4.1 Definiciones

Segun lo que menciona Duran Y. (2012) “El inventario es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion para su posterior venta, en un periodo econdmico determinado. Su
propdsito fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para Ssu
continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el funcionamiento

del proceso de produccion que permite afrontar la demanda”.
1.4.2 Funciones del inventario

De acuerdo a Heizer J. y Render B. (2009) El inventario puede dar servicio a varias
funciones que agregan flexibilidad a las operaciones de una empresa. Las cuatro

funciones del inventario son:
1. “Desunir” o separar varias partes del proceso de produccion.

2. Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un inventario
de bienes que ofrezca variedad a los clientes. Tales inventarios son tipicos de los

establecimientos minoristas.

3. Tomar ventaja de los descuentos por cantidad, porque las compras en grandes

cantidades pueden reducir el costo de los bienes y su entrega.
4. Protegerse contra la inflacion y los cambios al alza en los precios.
Componentes de un modelo de inventarios

De acuerdo a Guerrero H. (2009) los componentes de un modelo de inventarios se

pueden enumerar los siguientes:

* Costos. Los costos de un sistema de inventarios pueden ser mantenimiento, por

ordenar, penalizacion y variable.

* Demanda: la demanda de un determinado articulo es el naimero de unidades que se

proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad vendida.
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En muchas ocasiones la demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de

inventario.

* Tiempo de anticipacion: el tiempo de anticipacion es el tiempo que transcurre entre
el momento en que se coloca una orden de produccién o compra y el instante en que se

inicia la produccion o se recibe la compra.
1.4.3 Tipos de inventarios
Existen 3 categorias para dividir el inventario:
Figura 1-7 Esquema ""Tipos de Inventarios"

INVENTARIOS

Posicion del inventario Uso del inventario

Fuente de la

dentro del proceso

Demanda

en el proceso

-
Dl Matetia prima

dependiente

Trabajo en proceso m
Demanda
independiente : : De almacén
N Bienes terminados
temporal

Mantenimiento, -
> BN De anticipacion
reparacion y

operaciones

BN De desacople

Fuente: “Planificacion y control de la produccion”

Elaboracion: Propia
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1.4.4 Categorias de Inventarios
» Demanda Dependiente

De acuerdo a (Chapman S., 2006), la fuente del inventario de demanda dependiente
estd directamente subordinada a decisiones internas de la compafiia sobre todo por lo

que respecta a la decision de queé producto fabricar, en qué cantidad y en qué momento.
» Demanda Independiente

De acuerdo a (Chapman S., 2006), el origen de la demanda se da en fuentes ajenas a la
propia compafiia, representadas casi siempre por un cliente externo. Se denomina
independiente en razdn de que la demanda del inventario basicamente no esté sujeta a
las acciones de la empresa. En muchos casos tal inventario estd conformado por

productos finales, es decir articulos terminados y listos para la venta.
» Demanda Estocastica

De acuerdo a Mariano Ciutad Buetas, se denomina estocastico al sistema cuyo
comportamiento es intrinsecamente no determinista, en la medida que el subsiguiente
estado del sistema estd determinado tanto por las acciones predecibles del proceso
como por elementos aleatorios. De acuerdo con M. Kac y E. Nelson, cualquier
desarrollo temporal sea determinista o esencialmente probabilistico que pueda ser
analizable en términos de probabilidad merece ser denominado como un proceso

estocastico.

1.45 Modelos de Inventarios

De acuerdo a Abrego M. los modelos de inventarios pueden ser:
» El Modelo EOQ o Modelo de Harris-Wilson

El modelo de orden econdmica o lote economico, es el modelo de inventario de amplia

aplicabilidad y su utilizacién como base para modelos méas avanzados.
Los supuestos en que se fundamenta este modelo son los siguientes:

La demanda debe ser constante y conocida o deterministicas.



Demanda constante y conocida.

Un solo producto.

Los productos se producen o se compran en lotes.

Cada lote u orden se recibe en un solo envio.

El costo fijo de emitir una orden es constante.

El Lead Time (Tiempo de Espera) es conocido y constante.

No hay quiebre de stock.

YV V V V V V V V

No existen descuentos por volumen.

La ecuacion que rige en este modelo de inventario es:

. 2*xD xS
Q"= H

Donde:
D: Demanda Unidades por
S: Costo de emitir una
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(31)

afio

orden

H: Costo asociado a mantener una unidad en inventario en un afo

Q: Cantidad a ordenar

En consecuencia, el costo anual de mantener unidades en inventario es:
Q
H k= —
2
El costo de emitir 6rdenes para el mismo periodo es:
g D
*= —
Q

La funcion de costo total (anual) asociado a la gestion de inventarios es:

C =H Q S b
Q) = o+ *6

(32)

(33)

(34)
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Dado que existe un tiempo de espera (conocido) desde que se emite la orden hasta que
se dispone del lote, se puede calcular el punto de reorden que es un nivel critico de
inventario de modo que cada vez que el inventario llegue a ese nivel se hace un pedido
de Q* unidades:

ROP = d «TE (35)

De acuerdo a Heizer J., Render B. (2009), una reduccion de los costos de mantener o

preparar reducird la curva de costo total como se ve en la siguiente grafica:

Figura 1-8 Costo total como funcion de la cantidad a ordenar

Curva para el costo

total de mantener
y preparar \
Costo total|

minimo
\

Curva de costo
por mantener

\\

Curva de costo de
preparacion (u ordenar)

Cantidad Cantidad a ordenar
optima a
ordenar (Q*)

Costo anual

Fuente: “Principios de Administracion de operaciones”, Heizer J., Render B. (2009)

» Modelo EOQ con érdenes pendientes

El modelo EOQ con faltantes se basa en que la compafiia permite que haya tiempos de
espera entre un pedido y otro, es decir, que haya pedidos atrasados, de esta manera se
supone que hay un tiempo donde la demanda no se satisface a tiempo y se produce una
escasez. De todo esto, también en se incurre en un nuevo costo que es el de las unidades
faltantes durante el periodo t. De esta forma este modelo de inventario tiene unos

supuestos:
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e Se permiten las faltantes.

e Seincurre en un costo de Faltante.

e Lademanda es Constante y conocida.

e Los tiempos de reposicion son instantaneos: Esto quiere decir que un pedido
Ilega tan pronto como se lo hace.

e Existen Costos de hacer un pedido.

e Existen Costos de Mantener guardado en inventario.

e Los costos de mantener inventario y el costo de pedir no varian en el tiempo.

e La cantidad a pedir es constante.

e Existe una relacion directa costo-volumen.

La ecuacion que rige en este modelo es:

,_ |2*DxCp |Cf +Cmi
Q‘,/ Cmi / cf (36)

_Q"Cmi
~ Cmi+Cf

*

(37)

Doénde:

Q": cantidad en unidades.

D: demanda del pedido.

Cp: costo de preparacion para ordenar un lote.

Cf: costo de faltantes por unidad que falta.

Cmi: costo de mantener el inventario.

S™: nivel de inventario justo después de recibir un lote Q unidades.

Q-S: faltante en inventario justo antes de recibir un lote de Q unidades.
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» Modelo EOQ con produccién o modelo LEP sin faltante.

Este modelo hace referencia a que una empresa adquiere o produce sus articulos
internamente en lugar de ser adquiridos de un proveedor externo. Para este modelo
suponemos también que la demanda se comporta constante. Sin embargo, se debe
asumir que el pedido llega en un embarque Q*. Aunque en realidad no son pedidos los
que se hacen sino, corridas de produccién, las cuales comienzan en el momento en que
se coloca el pedido. Este modelo, plantea también el tamario del lote, el cual es la que
Ilamabamos cantidad de unidades en un pedido. Lo que sucede en este modelo es que
durante la corrida de produccién la demanda consume el inventario mientras la
produccion reduce el inventario. En este modelo, se supone la tasa de demanda es
menor que la tasa de produccion, por ende, el exceso de produccién causa una
acumulacién gradual de inventario. Cuando se completa la corrida de produccion, la
demanda continua causa que el inventario disminuya en forma gradual hasta que se

inicia una nueva corrida.

Suponiendo que el costo de la corrida de produccion es independiente del volumen

producido, se tiene:

Costo de produccion=(costo por corrida)*(nmero de

. (38)
corridas)=CC*(D/Q)
El costo total de produccion es:
D - Q d
CTA(Q)=Cu*D+C0p*5+le*§<1—§> (39)

El Q éptimo se calcula:

2xCop*D =R
s . — 40
Qoptimo \/Cmi*(R—d) (40)



37

Donde:

Cu: Costo unitario del producto.

D: demanda anual por el producto.

Cop: costo de produccion.

Q: numero de unidades producidas.

Cmi: costo de mantener una unidad en inventario por un afio.

d: demanda por unidad de tiempo.

R: Una tasa constante de productos fabricados por unidad de tiempo.
» Modelo LEP con faltantes

Este modelo tiene la particularidad de que ya no se piden los productos, sino que son
producidos por la misma entidad y ademés se admite faltante. Tiene las siguientes

caracteristicas:

e Lademanda es constante y conocida.

e Admite faltante.

e Existe un costo de mantener inventario.
e Existe un costo por producir.

e EXxiste un costo de operacion.

e LoOs costos siempre son constantes.

Las ecuaciones para este modelo son:

_Q*Cmi
- Cmi+Cf

. 2|(2CpD *2 Cf +Cmi
= /( Cf) / Cmi (42)

*

(41)
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Donde:

Q™: cantidad en unidades.

D: demanda del pedido.

Cp: costo de preparacion para ordenar un lote.

Cf: costo de faltantes por unidad que falta.

Cmi: costo de mantener el inventario.

S™: nivel de inventario justo después de recibir un lote Q unidades.
1.4.6 Inventario de Seguridad

De acuerdo a Chase R., Jacobs R., Aquilano N. (2009), el inventario de seguridad se

define como las existencias que se manejan ademas de la demanda esperada.
1.4.6.1 Inventario de seguridad con demanda probabilistica

De acuerdo a Heizer J. y Barry R., el modelo probabilistico es un modelo estadistico
aplicable cuando la demanda del producto o cualquier otra variable se desconoce, pero
puede especificarse mediante una distribucion de probabilidad. El nivel de servicio es

el complemento de la probabilidad de un faltante.

El inventario de seguridad:

Inventario de seguridad = Zoy;r (43)

1.4.6.2 Distribucién t de student con demanda estocastica

De acuerdo a Mariano Ciutad Buetas, la distribucion t de Student es una distribucion
de probabilidad que surge del problema de estimar la media de una poblacion

normalmente distribuida cuando el tamafio de la muestra es pequefio.

La desviacion estandar se calcula:

Oarr = \/ﬁ (44)
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La varianza se calcula:

n ¥ \2
0_2 — i=1(X X) (45)
n—1
La media es:
n
X = Li= X (46)
n

1.4.7 Control de Inventarios

1.4.7.1 Métodos de almacenamiento
La siguiente clasificacion es segin Chapman S. (2006):

» Método base de operaciones implica que cada tipo de articulo tiene su propia
ubicacién distintiva, y que siempre se le almacena en tal ubicacion. La
ubicacién es, por lo tanto, exclusiva para ese articulo especifico.

» Método aleatorio es exactamente opuesto al anterior. Siempre que ingresa un
nuevo articulo al almacén o deposito, se le coloca en cualquier ubicacién que
esté disponible (espacio abierto) dentro del area de almacenamiento.

» Aleatorio por zonas. Se trata de un método “hibrido” que intenta combinar lo
mejor de los dos anteriores, consiste en identificar la zona en donde se

almacenaran los articulos de cierto tipo.
1.4.7.2 Codificacién de articulos de inventario

La codificacion se refiere a asignar una identificacién a cada una de las clasificaciones

de la materia prima, insumos, productos de una empresa.
1.4.7.2.1 Clases de sistemas de codificacion

De acuerdo a Orellana D. (2018), Los sistemas de codificacion de mayor utilizacion

son:

» Codigos alfabéticos, codifica las mercancias con un conjunto de letras cada una

de las cuales identifica determinadas caracteristicas y especificacion.
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» Codigos numéricos, limita el nimero de articulos y es de dificil memorizacion.
» Cadigos alfanuméricos, es una combinacion de letras y numeros, Las letras
representan la clase de material y su grupo, mientras que los ndmeros

representan el codigo indicador del articulo.
1.4.7.2.2 Tipos de codificacion de productos
De acuerdo a Déavila O. (2019), los tipos de codificacion a asignar a productos son:

» Codigo secuencia simple, es el codigo que se le auto asigna a cada producto de
manera secuencial infinita sin distinguir categorias o agrupaciones. Se forman
4 digitos.

» Cadigo secuencia en bloque, es el cddigo que se asigna a cada producto de
manera secuencial infinita y se le asignan bloques de clasificacion. Se asignan

digitos segun los bloques.
1.4.7.3 EIl método estructurado

El proceso utilizado para establecer la importancia relativa de un articulo se denomina
distribucion ABC del inventario. La idea consiste en dividir el inventario con base en
la utilizacion monetaria anual o, en otras palabras, el valor monetario de cada articulo,
multiplicado por el nimero promedio de articulos utilizados en el afio. EI 20% superior
de los articulos representara los articulos A; los que ocupan entre 20 y 50% seran los
articulos B, y los que se encuentren en el 50% inferior serén los articulos C. Uno de los
principales propositos de la clasificacion ABC consiste en sefialar los articulos que
merecen mas atencion y un nivel de precision de inventario mayor debido a las
implicaciones financieras que tendria para la empresa cualquier deficiencia en su
registro. (Stephen N. Chapman, 2006, p.16-17).

1.4.7.4 Registros precisos de inventario
Conteo de ciclo

Segun Heizer J. y Render B. (2009) “Es la conciliacion continua del inventario y los

registros de inventario”.
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Segun Chapman S. (2006) este método se basa en contar cada articulo a lo largo de un
ciclo definido a lo largo del afio. El propdsito fundamental del conteo de ciclo consiste
en identificar la causa del registro erréneo y corregir el proceso, de modo que haya
mayor probabilidad de que los registros se mantengan correctos entre los periodos de
conteo. Es posible emplear diversos métodos para identificar los articulos que es
necesario revisar durante el conteo de ciclo en un dia dado; entre los mé&s comunes

estan:

* El sistema ABC. La frecuencia y la definicion de “preciso” dependeran de la

clasificacion del articulo en categorias A, B o C.

* El sistema de resurtido. Este método se basa en contar los articulos al momento que
se hace un resurtido, lo que implica que el inventario esta, muy probablemente, en un

punto muy bajo, de manera que el conteo serd mucho mas facil y rapido.

« El sistema de recepcion de articulos nuevos. En este método es muy probable que el
inventario se encuentre bajo cuando se reciben nuevos articulos, lo que facilita el

proceso de conteo.

* El sistema de balance cero o balance negativo. Cuando el registro indica un balance
cero o un balance negativo, sera méas facil verificar su precision, dado que una vez mas
el inventario seré sin duda bastante bajo (si es que existe). Este procedimiento adquiere

mayor relevancia si el registro indica un gran balance negativo.

* El sistema de transaccion. El conteo se realiza después de cierto nimero de
transacciones. La idea es que, si se quiere identificar la causa de cualquier error, sera

mas facil hacerlo si hay pocas transacciones involucradas.

» El sistema de zona. Utilizar este sistema aleatorio en una ubicacion determinada
permite que el conteo de ciclo se lleve a cabo en una zona objetivo, facilitando la

resolucion de problemas de identificacion de ubicacion.
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1.5 Planificacion de Requerimiento de materiales

1.5.1 Definicion

De acuerdo a Steven Nahmias, 2007 “el MRP puede considerarse un sistema de
planeacion vertical donde las decisiones sobre las cantidades de produccion se deducen
de pronosticos de demanda. Las decisiones sobre tamafios de lotes se encuentran en

cada nivel del sistema de produccion”.
1.5.2 Caracteristicas del MRP
Segun Juan Ramon Prado, 1992 las caracteristicas del MRP son las siguientes:

e El sistema MRP “explota” en forma de 6rdenes de compra de materia prima 'y
Ordenes a los talleres para la programacion de actividades. Esta explosion de
partes requiere de una lista detallada de los materiales en la cual se describe
cada una de las partes que seran necesarias para producir cualquier articulo
terminado especifico.

e En el proceso de explosion de materiales verifica los inventarios de partes
disponibles y de partes que ya han sido ordenadas.

e Ajusta siempre un calendario de actividades a un tiempo de produccién de
entrega, empezando con el programa maestro, cada parte manufacturada o
comprada se “neutraliza” (se ordena con anterioridad) en una cantidad de

tiempo igual al que se necesita para conseguir la parte.
1.5.3 Tipos de sistemas de MRP

Existen 3 tipos de MRP que se pueden aplicar a una organizacién de acuerdo al estudio

que se quiera realizar, en el siguiente esquema, se detalla sus conceptos:
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Figura 1-9 Tipos de Sistemas de MRP

-« Es un sistema que genera 6rdenes de produccion

SISTEMA DE y de compra en el momento oportuno con el fin
CONTROL DE de dar apoyo al programa maestro; este tipo no
INVENTARIOS considera la capacidad instalada.

 Este sistema contiene un ciclo de

gcl)sg_ﬁgﬂopl‘_%% retroalimentacion entre las 6rdenes que se
PRODUCCION E emiten y el programa maestro, permitiendo
INVENTARIOS que se ahuste a la capacidad instalada y

adquisicion de partes.
SISTEMADE  ° Se utiliza para planear y controlar todos los
PLANEACION DE recuros de manufactura: inventario, capacidad
LOS RECURSOS personal, instalaciones y bienes de capital. En
DE este caso, la explosion de partes también guia a

MANUFACTURA ,  todos los demas subsistemas de planeacion de
los recursos de la empresa.

Fuente: “La planeacion y Control de la Produccién” (Juan Ramoén Prado)

Elaboracidn: Propia

1.6 Manuales en una organizacion

1.6.1 Manual de funciones

Es una herramienta de trabajo, que contiene una serie de especificaciones y tareas
formuladas por cada funcionario en las actividades diarias, y que elaborard
técnicamente de acuerdo a sus respectivos procedimientos, sistemas y especificaciones,
y resumird el establecimiento de rutinas o lineamientos y guias de procedimientos. El
manual de funciones busca establecer responsabilidades claras, las obligaciones de
cada puesto, sus requisitos, un resumen, incluyendo un informe de trabajo que debe ser
elaborado al menos una vez al afo, el cual debe indicar un resumen cualitativo y

cuantitativo del trabajo realizado durante el periodo. (Gonzélez, 2009).

Segun Frebe, 2020 el manual de funciones es una parte importante de cualquier

organizacion, porque es un documento que detalla las funciones, requisitos, relaciones,
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dependencias y coordinacion de cada puesto de trabajo. Por eso, es muy importante
implementar este procedimiento para que cada trabajador sepa lo que la empresa espera

de él y todos contribuyan a lograr los objetivos marcados.
1.6.2 Manual de procedimientos

De acuerdo a Daniela Stagnaro, Jorge Camblong y Jorge Nicoliniun, articulo: El
manual de procedimientos, “manual de procedimientos puede entenderse como un
conjunto de procedimientos, que pretende describir la forma o la secuencia de pasos
que se deben realizar para llevar a cabo una determinada actividad, entendiendo la
actividad como un conjunto de tareas que deben realizarse de una determinada forma

y en un determinado orden”.

Figura 1-10 Informacion contemplada en el Manual de Procedimientos

VISION
., Qué queremos ser?

MISION
¢ Por qué existimos?

VALORES
¢ En qué creemos?
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢Qué debemos hacer?
OBJETIVOS Y METAS a medio y corto plazo
¢ Qué pasos debemos dar?

PROCEDIMIENTOS
¢ Coémo lo haremos?

¢Como se hacen ¢ Doénde asentamos ¢ Qué dispositivos
las tareas? variables? utilizamos?
£Cémo se controla? LQué |r\strum'emo £ Quiénes forman pfar(n
utilizamos? de |os universos?

Fuente: Articulo el manual de procedimientos (Daniela Stagnaro, Jorge Camblong, Jorge Nicolini)
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DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
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2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1 Antecedentes de la empresa

El arte de hacer vino nace a iniciativa de Don Damaso Altamirano quien introdujo
cepas de vid en sus terrenos ubicados en Impora y Rio San Juan de la provincia Sud
Cinti de Chuquisaca, para la posterior elaboracion de vinos artesanales que eran
vendidos en la comunidad de origen, luego abarcando un mercado mas amplio entre
comunidades cercanas hasta llegar a la ciudad y actualmente a distribuir a algunas
provincias y departamentos en Bolivia. La vinculacion de hacer vino fue un
emprendimiento a traves de un trabajo en sociedad familiar prosiguiendo con una
bodega en el Barrio San José. Luego el Sr. Atilio lleg6 a independizarse y para lo cual
comproé 3 lotes en el barrio Morros Blancos y se construyeron las instalaciones desde
cero. Hasta la fecha han pasado 3 generaciones Juan Altamirano hijo y Atilio Nieto,

mismo que es el actual promotor de su empresa en conjunto con su esposa e hijos.

Bodega “Cepas del valle”, fue fundada el 1 de mayo del afio 2000 dentro del rubro
vitivinicola por los propietarios el Sr. Atilio Altamirano y la Sra. Maria Luisa Bustos

de Altamirano.

La bodega “Cepas del Valle” durante el transcurso de su crecimiento como empresa
asistio a una multitud de ferias referidas a productos diferentes, vinos y quesos,
festivales de vino, siendo ganador en la Feria Exposicion Tarija (Fexpo Tarija) en la

categoria “Mejor Stand”.

Las plantaciones de vid de la empresa estan ubicadas en el valle central de Tarija
provincia Cercado y Uriondo a una altura aproximada de 1.950 m. sobre el nivel del
mar, y el valle de los Cintis en el departamento de Chuquisaca a una altura mayor a
2500 metros sobre el nivel del mar. Su produccién vitivinicola consiste en uva moscatel
de Alejandria, uva criolla o del mollar y variedades nobles como Malbec, Syrah,

cabernet y Sauvignon blanc.

La empresa inicio con la produccién vinos de mesa tinto y blanco en damajuana. En el

afio 2005 introdujo al mercado la venta en botellas, en el afio 2010 incursioné en la
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destilacion de singani y el 2011 se elabor6 vinos varietales como el Viogner y el
Malbec de la linea “Altamirano”, ademas de producir vinos especiales como el vino
dulce tipo oporto y el clarete semidulce, en 2014 se produjo vinos varietales como

Syrah y Sauvignon Blanc.

2.2 Datos generales de la empresa

2.2.1 Componentes estratégicos
MISION

Nuestra Mision es brindar a nuestros clientes vinos de buena calidad y con identidad
propia, con el objetivo primordial de lograr la satisfaccion plena del consumidor final.

VISION

Nuestra Visién es ser una empresa de reconocimiento nacional, en continuo
crecimiento, enfocada en la calidad de la gestion para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.
Obijetivos generales

e Ser laempresa lider del mercado en la produccién y comercializacion de vinos
de calidad.

e Incrementar las ventas por gestion.

e Generar mayores utilidades para atender el mejoramiento de la empresa.
e Lograr una mayor participacion en el mercado interno del pais.

e Ser una marca reconocida en el mercado boliviano.

e Aumentar el numero de vendedores por gestion transcurrida.

e Entregar oportunamente con el producto segun los pedidos de los clientes en

los diferentes departamentos.

e Mantener contacto continuo con nuestros clientes.



47

2.3 Estructura de la empresa
Organigrama

La empresa “Cepas del Valle”, se encuentra a cabeza de la Ing. Mildreth Altamirano
como gerente general, la empresa se divide en 5 areas fundamentales que se encargan

de todo el funcionamiento de la misma.

Area administrativa: Esta area se aboca a la organizacion de documentacion, encargada
de realizar la seleccion del personal y supervisar a la persona encargada de limpieza en

la bodega.

Area comercial: Es comprendida por las ventas y el marketing, el personal que trabaja
en ésta area se encarga netamente de la distribucién y promocion de los productos

producidos por la bodega, los mismos son supervisados por el encargado del area.

Area de produccion: El ingeniero Jorge Ampuero se encarga de la supervision de todo
el proceso de produccion primaria. La Sra. Minerva (operador) es la encargada de
proceso de produccién secundaria; ambos procesos se constituyen en funciones vitales

para la obtencién de los productos de la empresa.

Area financiera: Se encuentra liderada por una licenciada quien es especialista en el
area, la misma que se realiza la parte contable y actividades como compras de insumos

materias primas, supervision de almacenes y manejo de caja chica.

Area viticola: Estd compuesta por el responsable de la vifia, el capataz y los obreros de
campo, quienes son encargados de realizar los trabajos en la vifia propia que cuenta la
empresa. La contratacion de personal eventual es muy comun en esta area, que depende

de la época del afio.



48

Figura 2-1 Organigrama Bodega "'Cepas del Valle"

Area Comercial Area Financiera Area Viticola

| ] ——

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Qbrero de

tampo

Elaboracion: Bodega “Cepas del Valle”
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2.4 Layout

La bodega “Cepas del Valle” cuenta dentro de lo que corresponde a sus instalaciones,
cuenta con las areas necesarias y debidamente identificadas para el desarrollo de las
actividades como empresa productiva. Mediante el layout se plasma de manera grafica

la distribucién de las mismas.



Figura 2-2 L ayout Bodega "'Cepas del Valle
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.- TANQUE DE ALMACENAMIENTO A
.- TANQUE DE ALMACENAMIENTO B
- LLENADORA POR GRAVEDAD

.- ENCORCHADORA

- ETIQUETADORA

- SOPLETE

.- DESPALILLADORA

.- BOMBA DE TORNILLO

- FILTRO DE PLACAS

- 10.- INTERCAMBIADOR DE FRIO

.y 11.- PRENSA NEUMATICA
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2.5 Productos de la empresa
La bodega “Cepas del valle”, cuenta con cuatro lineas de productos:

* Vinos de mesa
= Vinos especiales

= Singani

A continuacion, se plasma en un cuadro la amplitud de productos con sus respectivos

formatos de venta:

Cuadro I1-1 Productos Cepas del Valle

TIPO DE VINO FORMATOS DE VENTA

Cepas del valle blanco | Damajuana 4650cc | Bot. 700cc A granel
Cepas del valle tinto Damajuana Bot. 700cc A granel
Don Juan Vino blanco | Damajuana 4650cc A granel
Don Juan Vino tinto Damajuana 4650cc A granel
Dulce Clarete Bot. 700cc

Patero Bot. 700cc

Oporto Bot. 700cc

Singani Clésico Damajuana 4650cc | Bot. 750cc

Singani Especial Bot. 750cc

Singani A granel
Singani Cepitas Bot. 200cc

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia

2.6 Descripcion de Maquinaria y equipos

La bodega “Cepas del Valle”, cuenta con maquinaria y equipos los cuales son activos
fijos primordiales para la produccion primaria y secundaria, en el siguiente cuadro se

detalla cada uno de ellos junto a sus especificaciones técnicas.
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Cuadro 11-2 Maquinaria y Equipos Cepas del Valle

DESPALILLADORA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
V Velocidad: 186 qg/hra.
V Potencia nominal: 17,1 KW.
V Dimensiones: Largo: 4620mm.
Ancho:2260mm. Alto: 3500mm.

PRENSADORA NEUMATICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

V Dimensiones: Largo: 2.877 mm
Ancho:1.300 mm Alto: 1.738
mm

V  Masa: 750 Kkg.

V Dimensiones puerta de carga:
460x510mm

V Potencia total Instalada: 3KW

V Capacidad de carga: 1.100 kg

V' Velocidad: 80 qg/hra.

TANQUES DE ALMACENAMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
V Capacidad: 16000 L. (ambos
tanques).
V Material: Acero inoxidable
V Aislamiento: Espuma de
poliuretano con camisas de
circulacién de etinglicol.
V Accesorios: Salida de aire llana,

valvulas.
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VASIJAS DE HORMIGON ARMADO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

\Y%
\Y%
\Y%

Material: Hormigon armado.
Revestimiento: Resinas de epoxi.
Capacidades: 6000 L. 10000 L.
15000 L. 40000 L. 50000 L.
Bocas de entradas y de salidas
llanas.

Material tapas: Acero inoxidable.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Y

Dimensiones: Largo: 1.75 m.
Diametro: 0.75m.

N° de placas filtrantes: 16
unidades para 16000 L.
Velocidad: 15000 L/hra. (£ 0,5
hra).

INTERCAMBIADOR DE FRIO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

\Y

V Tubos de entrada: 6

Material: Tubos concéntricos en

acero inoxidable.

Posiciones intermedias de fluido
frio: 3
Dimensiones: Altura: 1,60 m.

Largo: 7,5 m.
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BOMBA PISTON

ESPECIFICACIONES TECNICAS

\%

\Y%
\Y%
\%
\%
\%
\Y%
\Y%

Potencia: 22KW.

Frecuencia nominal: 50 Hz.
Revolucion nominal: 2870 rpm.
Proteccion mecanica: 55 IP.
Clase de aislamiento: F.

Factor de potencia: cos@d= 85.
Tension: 220V.

Corriente nominal: 8 .8 A.

BOMBA TORNILLO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

\Y%
\Y%
\Y%

Maquina tipo: MONO.
Modelo: 1E400/50.
Capacidad en masa: 153 Kg.

ETIQUETADORA
SEMIAUTOMATICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

\Y%
\%

Cadencia: 10 botellas/minuto.
Dimensiones: Ancho: 650 mm,

Largo: 950mm.
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ENCORCHADORA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
V Altura; 1.65m.

LLENADORA POR GRAVEDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS
V Material: Acero Inoxidable.
V Grifos de llenado: 4 grandes y 3

pequefos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
V Capacidad: 600 Litros.

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia



CAPITULO 11
DIAGNOSTICO
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3 DIAGNOSTICO

3.1 Organigrama

Se pudo realizar un analisis del organigrama de la empresa “Cepas del Valle” descrito
en el capitulo de informacion dotada por la empresa (Ver Figura 2-1), luego de una
comparacion recolectada por la realizacion de una pasantia realizada en la misma se
pudo evidenciar la modificacion del organigrama en sus areas y funciones (Ver Figura
3-1), por lo cual, se puede resaltar la existencia de 3 areas principales en el organigrama
y dos puestos de staff en las que principalmente se maneja el &rea de produccion
primaria por un Ingeniero encargado y el area administrativa constituida por una
licenciada quienes como ya se menciond anteriormente en la descripcion del problema,

manejan la administracién de los inventarios de manera parcial.
Descripcion de las areas de la empresa segun el organigrama:

Gerente-> La profesional que ocupa este puesto es practicamente quien supervisa y
dirige toda la organizacion en conjunto, asi mismo, de acuerdo al manual de funciones

se mencionan las tareas que le atribuyen.

Limpieza—> Es ocupado por una persona gque es considerada con un puesto de staff
debido a que no trabaja en un horario de 8 horas por dias.

Asesor-> El puesto es ocupado por un profesional en enologia quien se encarga de
asesorar principalmente a la gerente de la empresa y al encargado de produccién

primaria, el profesional no trabaja en un horario de 8 horas por dia.

Area Administrativa—> EIl profesional que ocupa este puesto tiene una diversidad de
tareas asignadas de acuerdo al manual de funciones y al organigrama adjunto es

encargada de supervisar y tomar el mando de:

e Contabilidad y finanzas: Esta area esta asignada en su totalidad a la encargada

administrativa.

e Distribucidn y ventas: Esta area esta dirigida por la encargada administrativa

quien supervisa y lleva registro del personal que desempefia funciones.
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e Almacén: Esta area esta asignada a la encargada administrativa en el control,
supervision y registros de inventario del almacén de insumos de la produccion

primaria y secundaria.

e Produccion Secundaria: Esta area estd supervisada por la encargada
administrativa quien recibe registros de la encargada de produccion secundaria,

la cual, a la fecha del diagndstico esta atribuida a una trabajadora de la empresa.

Area Agricola> Los encargados de la supervision de esta area son los duefios de la
empresa, y existe personal que se contrata eventualmente para desempefiar trabajos en

las vifias.



Figura 3-1 Organigrama Segun Diagnoéstico Bodega “Cepas del Valle”
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3.2 Manejo de Inventarios

El manejo de inventarios en la bodega “Cepas del valle” es una tarea que esta designada
a la encargada del area administrativa. De acuerdo a una entrevista con la gerente de

La empresa “Cepas del Valle”, se enuncian los siguientes aspectos:

= El registro de inventarios para los insumos de produccién secundaria y primaria
es realizado mediante una planilla de manera manuscrita, es decir que no se
conoce el flujo continuo de dichos insumos, por lo tanto, el conteo o

verificacion de manera exacta llega a ser moroso (Ver Anexo 1).

= No existe informacion sobre el movimiento de inventario de reactivos, insumos

del laboratorio perteneciente a la produccién primaria.

= No se cuenta con el inventario del mobiliario del almacén y el de instrumentos

de laboratorio.

= EIl manejo contable es estimativo y se realiza de acuerdo a cada periodo

establecido de 1 vez por semana.

Los inventarios y su registro resultan datos importantes para la empresa ya que esto
significa cantidad de dinero que se encuentra estatica en la empresa.

3.3 Manejo de Almacenes

3.3.1 Almacén de Insumos de Produccién

La Bodega “Cepas del Valle” entre toda su infraestructura cuenta con dos almacenes
de los cuales uno esta destinado para el producto terminado y el otro netamente para
los insumos tanto de la produccién primaria como de la secundaria. En cuanto al
manejo de éstos, el almacén de insumos y el de producto terminado actualmente es
supervisado por la encargada administrativa como se muestra en el organigrama (Ver
Figura 3-1). A continuacion, se mencionan aspectos que actualmente afectan al manejo

de almacenes:
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= EIl almacén no tiene politicas establecidas para su control. Cada encargado de
area, o los trabajadores ingresan continuamente al almacen para retirar los items

que necesitaran.

= Enalgunos casos existe deterioro de los insumos debido a la desorganizacion y

disposicion del almacén y manejo de insumos.

= De acuerdo al organigrama de la empresa (Ver Figura2-1), se observa que
existiera un encargado de compras y almacén, lo cual no se presenta asi a la

fecha, no se realiz6 una actualizacion de dicho organigrama.
En las siguientes fotos se plasma la situacién del almacén:

Figura 3-2 Seccion frontal de ingreso al Almacén de Insumos

e e R I e e |
v e s i s e

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

En la figura superior se observa que el almacén se encuentra en un ambiente

independiente respecto a los otros.
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Figura 3-3 Vista General del Almacén de Insumos

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Figura 3-4 Mobiliario y Sefalética de los Insumos Enolégicos

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

En la imagen superior se observa que el mobiliario para la manutencién de los insumos
enoldgicos es improvisado, asi mismo la sefialética que existe es carente ya que s6lo

hay una que indica peligro.
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Figura 3-5 Insumos enoldgicos en otras areas de la empresa

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

En la imagen superior se observa que algunos insumos se encuentran sin registro por

la ubicacion en un &rea distinta al almacén.

Figura 3-6 Balanza para el pesaje de insumos enolégicos

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

En el almacén de insumos es fundamental la existencia de una balanza electrénica, la
figura superior (Ver Figura 3-6) evidencia la existencia de una en la empresa, la misma

se puede percibir que necesita un mantenimiento para mejorar su estado y precision en
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los pesajes que se requieran para los insumos asi evitando desfases en célculos o

consecuencias en los procesos.

Figura 3-7 Vista Superior Interna Almacén de Insumos

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

En la figura superior se puede evidenciar que las paredes necesitan se encuentran sin
un revestimiento de pintura, asi mismo los tipos de focos proporcionan poca

iluminacion al ambiente.
3.3.2 Laboratorio de Produccién Primaria

El Laboratorio del almacén es una infraestructura ubicada en la produccién primaria
donde se realizan los analisis de Laboratorio necesarios para llevar un proceso 6ptimo
y controlado de la produccién del vino y singani. Actualmente no se tiene datos
historicos sobre la cantidad de insumos utilizados por afio. A continuacion, se

mencionan aspectos que actualmente afectan al manejo de almacenes:
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Figura 3-8 Vista Frontal del Laboratorio

[

Fuente: Bodega Cepas del Valle

Figura 3-9 Vista Interior del Laboratorio

S

Fuente: Bodega Cepas del Valle

En las imagenes superiores se puede ver la falta de mobiliario para mantener orden y
seguridad de los materiales de laboratorio, documentacién y reactivos de laboratorio

necesarios.



3.4 Produccién Primaria

3.4.1 Descripcion de la produccién primaria
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De manera estructurada el proceso de produccion primaria que siguen todas las lineas de productos que tiene la empresa se ven

reflejadas en el siguiente cuadro:

llegar a los 0 grados. Para vinos Blancos dura 12 dias y para
tintos dura 15 dias.
o Adicién de Nutrientes.

Cuadro 111-1 Descripcion Produccion Primaria
Proceso/Actividad Descripcion Equipo/Maquinaria/Otros
Recepcion de MP Se identifican 3 tipos de controles: o Refractometro
o Boleta de recepcion de MP del proveedor, indica el peso, los o Phmetro
quintales de uva y variedad de uva.
o Estado Sanitario: El % Botritis y la Ceniza.
o Analisis fisico-quimico o de calidad: Grados Baumé, grados
Brix, Acidez y PH.
Molienda La materia prima es descargada por el personal a la maquina o Despalilladora y
despalilladora y estrujadora. estrujadora
Recorrido Mediante una bomba tornillo el mosto recorre hasta pasar por un o Bomba tornillo
Intercambiador de frio el cual lo dirige hasta una pileta. o Intercambiador de frio
o Tubos
Fermentacion En este proceso existe: o Termdémetro
o Continuo control de la temperatura y grados Bahomé hasta o Refractometro

Remontaje Este proceso es con el fin que de que se obtenga la dispersion de los o Intercambiador de frio
aditivos y para bajar la temperatura del mosto.
ler Trasiego Las levaduras se asientan y el vino limpio es trasladado a otra pileta. o Tubo
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o Bomba Piston

Clarificacion

De acuerdo a analisis de laboratorio realizados con una muestra de
vino se agregan:

o P/vinos Tintos: Gelatina.

o P/vinos Blancos: Bentonita Calingasta.
El vino es hidratado en esta etapa, dura 24 horas.

Remontaje

Para remover la mezcla de vino. El proceso de clarificacion luego del
remontaje dura 12 dias.

o Intercambiador de frio

2do trasiego

El vino se traslada a otra pileta.

o Tubo
o Bomba

Estabilizacion

Este proceso es realizado con el fin de eliminar las sales tartaricas y
proteicas. Ocurre en la temporada pasando de invierno.

o Intercambiador de
frio.

3er trasiego

Este proceso es con el fin de eliminar las sales sodicas y tartaricas.

o Tubo
o Bomba

Cortes de vino ylo
preparacion del vino

De acuerdo a analisis del pH del vino que se contiene en cada pileta
se realizan cortes, es decir, mezclas para que acorde a esto se obtenga
un vino determinado con las caracteristicas 6ptimas.

Se afiaden aditivos.

Se realizan Correcciones de Anhidrido Sulfuroso; Analisis
esenciales fisicoquimicos: Alcohol, Acidez volatil, Anhidrido
Sulfuroso libre y total.

Filtrado

o Filtro de placas.

Almacenado

El vino listo para pasar a la produccion secundaria.

o Tanque de acero
inoxidable.

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia
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El cuadro que se plasmé anteriormente es una explicacion general de lo que sucede en
la produccion primaria, la produccion entre lineas llega a diferenciarse a partir de la
preparacion del vino como esté indicado en dicho cuadro, ya que en este proceso
suceden los cortes de vino lo que refiere que segun andlisis de laboratorio como ser la
acidez se tomaran decisiones sobre que producto ird a formar una mezcla con otra de

materia prima en proceso presente en las piletas.

Es importante recalcar que el proceso de produccion para las distintas lineas de
productos llega a variar en la preparacion, ya que esta es muy particular de la empresa
y principalmente depende de la acidez que llegue a contener cada mosto en proceso
que llega a encontrarse en cada pileta; de otra manera, los vinos blancos y los vinos
tintos toman un flujo continuo estandarizado para cada proceso que sufre el mosto,
como se menciond anteriormente llegando a diferenciarse en la preparacion. (Ver
Anexo 2).

3.4.2 Materia prima e insumos

Las variedades de uva que se provee la empresa distribuidas para los distintos tipos

de productos son:
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Cuadro 111-2 Cepas de Vid Segun Producto

PRODUCTO

CEPAS DE VID

Vino Cepas del valle blanco

Moscatel de Alejandria

Vino Cepas del valle tinto

Favorita, Syrah

Vino Don Juan vino blanco

Moscatel de Alejandria

Vino Don Juan vino tinto

Favorita

Vino Dulce claret

Criolla

Vino Patero

Favorita, Criolla

Vino Dulce Tipo Oporto

Favorita, Criolla, Malvec, Cabernet Sauvignon, Red
Globe, Tannat, Ribier, Bonarda

Singani Clésico

Moscatel de Alejandria

Singani Especial

Moscatel de Alejandria

Singani a granel

Moscatel de Alejandria

Singani Cepitas

Moscatel de Alejandria

Fuente:

Datos recolectados de la empresa

Elaboracidn: Propia

Los insumos enologicos que involucran a la produccién primaria son los siguientes:

Cuadro 111-3 Insumos Enoldgicos Segun Proceso

PROCESO

INSUMO

Despalillado y Estrujado

Metabisulfito de potasio, Anhidrido sulfuroso.

Fermentacién

Fosfato de amonio, levaduras, AzUcar.

Maceracion Chips madera de roble.

Clarificacion Bentonita calingasta, Acido tartarico, Gelatina,
CMC, Goma arabiga Senegal.

Estabilizacion Taninos.

Filtrado Acido citrico, Goma ardbiga Senegal, Acido
ascorbico.

Guarda Agua.

Almacenado (p /embotellar)

Sorbato de potasio.

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia



Cuadro I11-4 Insumos Enol6gicos Segun Producto
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INSUMO

VINO SINGANI
Cepas Cepas Don Don
del del Juan Juan Patero Dulce
Valle Valle | Vino Vino | Tinto Tipo
Blanco | Tinto | Blanco | Tinto | Clarete Oporto | Clasico | Especial | granel | Cepitas

Metabisulfito de
Potasio

Fosfato de Amonio

Levaduras

Bentonita
Calingasta

Acido Tartarico

Acido Citrico

Sorbato de Potasio

Gelatina

CMC

Goma Arabiga
Senegal

Taninos

AzUcar

Chips Madera de
Roble

Acido Ascorbico

Agua

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia
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Otros suministros para el equipo de filtracion:

Cuadro 111-5 Descripcién Insumos de Apoyo
Placas de Filtracion Uso Rendimiento
Cas b5 Fluido/vino turbio 2750 litros/placa
Cas 10 Fluido/vino ligeramente turbio | 2750 litros/placa
Cas 40 Pre filtracion 2750 litros/placa
Cas E Esterilizacion 2750 litros/placa
Cas EE Esterilizacion 2750 litros/placa

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Elaboracidn: Propia

3.4.3 Insumos y Reactivos de Laboratorio

Los analisis de laboratorio son indispensables para obtener un producto de calidad y de
apto consumo, la empresa durante el proceso de produccion primaria realiza continuos
analisis de la materia primay el producto en proceso, por lo cual se detalla cada aspecto

en el cuadro inferior.

Cuadro 111-6 Insumos de laboratorio

REACTIVO
Acido Sulfarico
Hidroxido de Sodio
Hidroxido de Potasio
Solucion Borax
Solucion Azul de Bromato
Licor de Fehling Cause Bonnans
Rompe espuma
Acetato de Plomo
Azul de Metileno
Almidon
Fenolftaleina
Azul de Bromotimol
Agua Destilada

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Elaboracidn: Propia
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En el cuadro superior se enlistd los insumos de laboratorio que se provee la empresa,
en la parte inferior se plasmo una descripcion més clara de los ensayos de laboratorio
y los reactivos que se usan para cada uno, cabe recalcar que dichos reactivos por ser

soluciones se van a obtener a partir de los insumos del cuadro I11-6.



Cuadro 111-7 Descripcion Andlisis de Laboratorio
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ANALISIS INSTRUMENTOS/MATERIAL REACTIVOS INSUMOS
Grado Alcohdlico o Matraz Aforado o Hidroxido de Sodio o Agua
o Alcohometro Destilada
Acidez Total o Matraz Erlenmeyer o Solucion estandarizada de hidroxido de o Agua
sodio (N/10) Destilada
o Solucion indicadora azul de bromotimol
Acidez Volatil o Probeta o Solucion de hidréxido de sodio (N/10)
o Bureta o Solucion de yodo (N/50)
o Solucion indicadora fenolftaleina
o Solucion indicadora de almidén 0.5%
o Solucion saturada de borax
o Solucion de &cido tartarico 20%
o Solucion de &cido sulfarico 20%
Anhidrido Sulfuroso o Bureta o Solucion de hidréxido de potasio 1N
Total o Pipeta o Solucion écido sulfurico 1:3
o Matraz Erlenmeyer o Solucion de yodo N/50
o Solucion de almidén 2%
Anhidrido Sulfuroso o Pipeta o Solucion &cido sulfurico 1:3
Libre o Matraz Erlenmeyer o Solucion de yodo N/50
o Caocinilla o Solucion de almidon 2%
Azucares Reductores o Pipeta o Solucion acetato de plomo 25 %
o Matraz Erlenmeyer o Carbon activado
o Cocinilla o Solucion indicadora azul de metileno
o Reactivo de Fehling Causse-Bonnas
pH o pHmetro o Solucion Buffer pH o Agua
o Vaso de precipitacion destilada
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Alcohol Metilico o Tubo de ensayo o Reactivo de Schiff o Agua
o Cubetas de vidrio o Solucion KMnO4 1% destilada
o Espectofotometro o Solucion saturada de acido oxallico
10%
o Solucion de acido sulfarico 20%
Densidad o Probeta
o Densimetro

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracidn: Propia
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3.4.4 Datos de la produccién primaria

Las dosis de los insumos se expresaran acorde a un intérvalo de dosis en las que oscilan
debido a que el valor a utilizar en la producciéon es variable segin ensayos de

laboratorio, a continuacion, se detallan los insumos:

Tabla 111-1 Dosis Segun Insumos Enoldgicos

INSUMOS DOSIS
Sorbato de Potasio 10-25 (g/hl)
Metabisulfito de Potasio 4-12 (g/hl)
Fosfato de amonio 30-60 (g/hl)
Levadura 30-40 (g-hl)
Azlcar 16 (g/l)
Chips Madera de Roble 1-6 (g/l)
Acido Citrico 10-50 (g/hl)
Acido tartarico 0.5-2.5 (g/l)
Acido Ascorbico 5-20 (g/hl)
Anhidrido sulfuroso 3-8 (g/hl)
Bentonitas Calingasta 60-300 (g/hl)
CMC 5-10 (g/hl)
Gelatina grano pequefio/ grande | 4-12 (g/hl)
Goma Arabiga Senegal 20-30 (g-hl)
Taninos 10-40(g/hl)
Agua 16 (g/l)

Fuente: Datos recolectados de la Empresa

Elaboracién: Propia

Para la realizacion de la planeacion de la produccidn, serdn necesarios conocer datos
los cuales son recabados de la empresa, estos datos son de un afio base ya que cada afio
son variables dependiendo de muchos factores, principalmente como ser: Estado en la
vifia, clima previo de cosecha, variedad de la uva, entre otros, que no se pueden predecir

por situaciones como ser fendmenos naturales.



Tabla 111-2 Porcentaje Cepas de Vid Segun Producto
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PORCENTAJE DE CEPAS DE VID (%)

PRODUCTO | Moscatel de | Favorita | Sirah | Criolla | Malbec | Cabernet | Red Globe | Tannat | Ribier | Bonarda
Alejandria Sauvignon
Cepas del valle 100% - - - - - - - - -
blanco
Cepas del valle - 30% 70% - - - - - - _
tinto
Don Juan vino 100% - - - - - - - - -
blanco
Don Juan vino - 100% - - - - - - - -
tinto
Dulce clarete - - - 100% - - - - - -
Patero - 60% - 40% - - - - - -
Oporto - 45% - 35% 5% 8% 4% 2% 1% 1%
Singani Clésico 100% - - - - - - - - -
Singani Especial 100% - - - - - - - - -
Singani a granel 100% - - - - - - - - -
Singani Cepitas 100% - - - - - - - - -

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia
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3.5 Plan maestro de produccién y Planeacion de requerimiento de materiales

Al referirse a este tema la empresa “Cepas del valle” como primer paso realiza un
prondstico de ventas el cual es establecido a partir de la tltima gestion con ésta a partir
de formulas estadisticas y con el establecimiento de un porcentaje de esperanza
expresado en ventas se obtiene dicha produccidn para el siguiente afio, con estos datos
y acorde al stock que presenta la empresa en su estado actual se realiza una
planificacion de la produccién, la cual mediante célculos estimativos se obtiene los

requerimientos de insumos.

El célculo del prondstico de ventas en la empresa actualmente es el siguiente:

" VML + VM2 + - VM12
Z + % Esp. (47)
i=1

Donde:

n= meses del afio (Gltima gestion).

VM= proyeccion de ventas por producto.
Esp.= porcentaje de esperanza.

3.6 Registros
3.6.1 Registro histérico de la demanda
Los registros de ventas que presenta en una base de datos computarizada la empresa

datan de 4 gestiones anteriores del periodo abril a marzo de cada afio, las cuales estan

reflejadas en la siguiente tabla tipo Kardex:



Tabla 111-3 Kardex Ventas Histdricas ""Cepas del Valle"

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Descripcion del Producto
ENTRADA SALIDAS ENTRADA SALIDAS ENTRADA SALIDAS ENTRADA SALIDAS
PRODUCCION | VENTAS | PRODUCCION | VENTAS | PRODUCCION | VENTAS | PRODUCCION | VENTAS
Cv Vino Blanco A Granel 1,371.50 1,395.50 80 80 200 200 20 20
Cv Vino Tinto A Granel 240 240 0 0 0 0 0 0
Dj Vino Blanco A Granel 548 564 150 150 0 0 0 0
Dj Vino Tinto A Granel 18,840.00 | 18,840.00 0 0 0 0 0 0
Singani A Granel 1,852.80 2,154.30 2,179.50 | 2,280.00 440 315.5 310 370
Singani Cepitas 200 Cc. 5,446.00 5,143.00 5,304.00 | 5,203.00 3,538.00 3,632.00 2,210.00 2,449
Singani Clasico 4650cc 100 100 50 49 468 469 71 71
Singani Especial 750cc. 729 3 0 596 568 353 204 102
Singanis Clasico 750cc 168 236 0 0 20 20 53 47
Vino Blanco Cv 4650cc. 5,956.00 6,046.00 6,400.00 | 6,546.00 5,294.00 5,322.00 3,305.00 | 3,135.00
Vino Blanco Cv 700cc. 59,239.00 | 59,891.00 60,384.00 | 59,399.00 65,047.00 | 67,576.00 43,978.00 | 37,427.00
Vino Blanco Dj 4650cc 10,021.00 9,864.00 7,482.00 | 7,861.00 7,322.00 7,006.00 5,552.00 | 5,835.00
Vino Dulce Clarete 700cc. 4,111.00 3,735.00 2,160.00 | 1,948.00 2,064.00 1,944.00 1,329.00 | 1,130.00
Vino Patero 700 Cc. 300 1,431.00 528 640 480 300 805 961
Vino Tinto Cv 4650cc. 3,915.00 3,925.00 3,434.00 | 3,573.00 2,640.00 2,648.00 2,462.00 | 1,859.00
Vino Tinto Cv 700cc. 46,714.00 | 49,157.00 45,748.00 | 44,122.00 57,956.00 | 59,361.00 37,074.00 | 34,314.00
Vino Tinto Dj 4650cc. 6,964.00 6,870.00 5,692.00 | 5,796.00 7,493.00 7,003.00 5,865.00 | 6,390.00
Vino Tinto Oporto 700cc. 2,730.00 3,734.00 12,680.00 | 12,680.00 3,876.00 2,401.00 1,050.00 971

Fuente: Datos recolectados de la empresa

Elaboracién: Propia
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3.6.2 Registros de la produccién primaria

La bodega “Cepas del valle”, cuenta con controles en la produccion primaria los cuales

se lleva un registro por el personal encargado de dicha area:

Figura 3-10 Planilla Control de Recepcion MP

. Grados Bahomé
Variedad de la uva Cantidad de uva en

Calidad de lauva B, M, R. Kg, qq, cajas
Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Este registro es llenado en la recepcion de la materia prima, con el cual cada proveedor
ingresa directamente a dejar su mercaderia junto con una boleta de pesaje de MP y el

camion en el cual transporta la misma.
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Figura 3-11 Planilla de Control Vinos en Proceso

I

Tipo: Tinto, Blanco Estabilidad: L, LT, T

Andlisis
Fuente: Bodega “Cepas del Valle”
Este registro es llenado cuando el producto ya esta en proceso, es decir el mosto y que

se somete a ciertos analisis y controles, se registran los valores obtenidos de dichos

analisis.
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Figura 3-12 Planilla Control de Calidad Producto Terminado

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

La planilla de control de calidad del producto terminado es llenada por el encargado de
produccién primaria cuando el producto ya se encuentra en la Gltima fase, es decir,

almacenado para embotellado.

Figura 3-13 Solicitud y Orden de Compra

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”
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La imagen anterior muestra la planilla que se llena por la solicitud y orden de compra

de la empresa la cual se llena en el area administrativa.
3.7 Proveedores

La empresa realiza un andlisis de costo-calidad el cual es llevado a cabo por la gerencia,

el mismo no se encuentra registrado en algin formato establecido por la empresa.

Los proveedores de la produccién primaria son:

Cuadro 111-8 Proveedores Segun Requerimientos Produccion Primaria
Descripcion Proveedor
Materia Prima Bolivia: Valle de los Cintis, Santa Ana, Impora
Insumos enoldgicos Argentina, Bolivia
Reactivos de laboratorio | Bolivia

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Elaboracidn: Propia

3.8 Manuales de la empresa

3.8.1 Manual de funciones

La empresa “Cepas del Valle” presenta un manual de funciones (Ver Anexo 4), para
sus diferentes areas acorde a su organigrama del capitulo descripcion de la empresa
(Ver Figura 2-1), por el estudio del tema en el presente proyecto de grado se hara
mencién a las areas involucradas en la planeacion y los inventarios. Con el cuadro
inferior se puede identificar que existen ciertas tareas delegadas a responsables, por lo
cual, la propuesta para el presente proyecto de grado sera aportar sobre las tareas

especificas, elaboracion de drdenes de registro.
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Cuadro 111-9 Descripcion Manual de Funciones Bodega "*Cepas del Valle"

Nombre del Cargo Referencia

Gerente General — Liderar el proceso de planeacion
estratégica de la organizacion,
determinando  los  factores
criticos de éxito, estableciendo
los objetivos y metas especificas
de la empresa.

— Mantiene contacto continuo con
proveedores, en busca de nuevas
tecnologias o0 materias primas,
insumos 'y productos mas
adecuados.

Responsable de compras y almacén — Realizar el inventario de insumos
y su control diario de entrada y
salida. Llevar un Kardex
actualizado por producto y por
insumo.

— Realizar los pedidos de insumos
oportunamente a los proveedores
de acuerdo a 6rdenes de compra
debidamente autorizadas.

Responsable de elaboracion — Realizar pedidos oportunos de
todos los insumos enoldgicos a la
unidad de almacén.

— Coordinar con la unidad de
envasado en cuanto a cantidad y
tipo de vino por envasar.

Responsable de envasado — Coordinar con el responsable de

produccion en cuanto a tipo y

cantidad de vino a envasar.

Fuente: Informacion recolectada de la empresa

Elaboracién: Propia

3.8.2 Manual de procedimientos e Instructivos de Llenado

La empresa no presenta Manuales de procedimientos ni Instructivos de llenado de

planillas para las areas referidas al tema de inventarios y/o planeacion.



3.9 Resultado del analisis de la situacion actual
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En el Cuadro inferior como resultado del analisis de la situacién actual de la empresa,

se detalla la misma en comparacion a los fundamentos tedricos mencionados en el

marco teorico del presente proyecto.

Cuadro 111-10 Comparacion Fundamentos vs Diagnostico Bodega "*Cepas del
Valle™

N° Fundamento Teorico Diagnostico

1 La formulacién de pronosticos es una técnica | Para realizar el pronostico
para utilizar experiencias pasadas con la |utilizan una  gestion
finalidad de predecir expectativas del futuro. anterior, con la cual

mediante calculos
estadisticos se obtiene una
proyeccion. No se realiza
un andlisis para la eleccion
de un método de
prondsticos.

2 Un sistema de inventario es el conjunto de | No existen politicas para
politicas y controles que vigilan los niveles del | el manejo de inventarios,
inventario y determinan aquellos a mantener, el | pero si algunos controles
momento en que es necesario reabastecerlo y | de registro. El almacén de
qué tan grandes deben ser los pedidos. INSUMOS no se encuentra

con un control de
seguimiento.

3 El propésito fundamental de los inventarios es | La disponibilidad de los
proveer a la empresa de materiales necesarios | insumos estd presente en
para su continuo y regular desenvolvimiento. pleno proceso de

produccion, se presenta
como faltantes.

4 Se determina un plan de produccion para hacer | El plan de produccion lo
coincidir la tasa de la demanda y la tasa de | realiza la gerencia con los
produccidn, a manera de fabricar los productos | pronosticos calculados por
cuando se necesitan. la misma.

5 La planeacion de requerimiento de materiales es | Con calculos estimativos
un sistema de planeacion vertical donde las | obtienen los insumos que
decisiones sobre las cantidades de produccion se | se requieren, no se toman
deducen de pronosticos de demanda. en cuenta todos los

insumos ya existentes
debido a la falta de un
registro.
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El manual de funciones es un documento que
detalla las funciones, requisitos, relaciones,
dependencias y coordinacion de cada puesto de
trabajo.

Segun el manual de
funciones proporcionado
por la empresa, el
responsable de almacén
seria el indicado para
realizar estas tareas. No
existe en especifico un
encargado de almacén
como menciona dicho
organigrama.

El manual de procedimientos es un conjunto de
procedimientos, que pretende describir la forma
0 la secuencia de pasos que se deben realizar
para llevar a cabo una determinada actividad.

No existen manuales de
procedimientos para los
registros presentes que
tiene la empresa.

Fuente: Visita y Consultas en la empresa

Elaboracidn: Propia



CAPITULO IV
PROPUESTA



4 PROPUESTA

4.1 Proyeccion de la demanda

4.1.1 Comportamiento de los patrones de la demanda histérica
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Los productos con los que se trabajard son los del Cuadro 111-3 “Productos de la

empresa”

A partir de la Tabla 111-3 se procedi6 a agrupar los productos y convertirlos a litros:

Tabla 1V-1 Ventas Histéricas Bodega "Cepas del Valle™

VENTAS (LITROS)

TIPO DE VINO 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Cepas del valle blanco 71,433 72,098 72,251 40,797
Cepas del valle tinto 52,901 47,500 53,866 32,664
Don Juan vino blanco 46,432 36,704 32,578 27,133
Don Juan vino tinto 50,786 2,6951 32,564 29,714
Dulce claret 2,615 1,364 1,361 791
Patero 1,002 448 210 673
Oporto 2,614 8,876 1,681 680
Singani Clésico 465 228 2181 330
Singani Especial 2 447 265 77
Singani a granel 2,154 2,280 316 370
Singani Cepitas 1,029 1,041 726 490

Elaboracién: Propia

Fuente: Datos recolectados de la empresa

A partir de una revisién de los datos se llega a observar que el afio 4 correspondiente

al periodo de abril del 2019 a marzo del 2020 las ventas llegan a bajar

considerablemente respecto a las anteriores gestiones, llegando a consultar a el area de

ventas de la Bodega “Cepas del valle” se obtienen las respuestas que las ventas bajas

se deben principalmente a la coyuntura “politica-social del pais a fines de la gestion

2019, asi tambien el contrabando; ademéas de esto, es necesario mencionar que la

empresa no desempefia funciones en el area de marketing. En la seccion inferior se

procede a analizar e identificar en base a la teoria el comportamiento de la demanda

histérica de cada producto de la empresa “Cepas del Valle”.
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Figura 4-1 Comportamiento Demanda Historica Cepas del Valle Blanco

DEMANDA EN LITROS

DEMANDA HISTORICA CEPAS DEL VALLE BLANCO
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Cepas del valle Blanco”: Tendencia decreciente

Figura 4-2 Comportamiento Demanda Historica Cepas del Valle Tinto

DEMANDA EN LITROS

DEMANDA HISTORICA CEPAS DEL VALLE TINTO
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Cepas del Valle Tinto”: Estacional con tendencia

decreciente
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Figura 4-3 Comportamiento Demanda Historica Don Juan Vino Blanco
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Don Juan Vino Blanco™: Tendencia Decreciente

Figura 4-4 Comportamiento Demanda Hist6rica Don Juan Vino Tinto

DEMANDA HISTORICA DON JUAN VINO TINTO
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Don Juan Vino Tinto”: Ciclico



Figura 4-5 Comportamiento Demanda Histdrica Vino Dulce Clarete

DEMANDA HISTORICA DULCE CLARETE
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Dulce Clarete”: Tendencia decreciente

Figura 4-6 Comportamiento Demanda Histdrica Vino Patero

DEMANDA HISTORICA PATERO
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Patero”: Estacional

88
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Figura 4-7 Comportamiento Demanda Histérica Vino Oporto
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Elaboracién: Propia
Identificacion del comportamiento, “Oporto”: Ciclico
Figura 4-8 Comportamiento Demanda Historica Singani Clasico
DEMANDA HISTORICA SINGANI CLASICO
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Singani Clasico”: Estacional
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Figura 4-9 Comportamiento Demanda Historica Singani Especial
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Singani Especial”: Estacional

Figura 4-10 Comportamiento Demanda Histérica Singani A granel

DEMANDA HISTORICA SINGANI A GRANEL
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Singani a Granel”: Ciclico
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Figura 4-11 Comportamiento Demanda Histdrica Singani Cepitas
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Elaboracién: Propia

Identificacion del comportamiento, “Singani Cepitas”: Ciclico
4.1.1.1 Eleccién del método de prondosticos

De acuerdo a la tabla “Seleccion del método de pronosticos” y a la identificacion del
comportamiento de los datos historicos de cada producto, se llega a la conclusion que
los datos se comportan de manera general como una tendencia que va decreciendo los

ultimos afios, con un comportamiento estacionario en algunos casos.

El método de “suavizacidon exponencial” es el que llegard a utilizarse basado en
conceptos tedricos de acuerdo a J. Hanke; la suavizacion exponencial ofrece un
promedio movil con peso exponencial para todos los valores previos observados ya que
revisa las estimaciones a la luz de experiencias mas recientes. Por lo que es adecuado
para datos que no tienen una tendencia predecible ascendente o descendente, el objetivo

es estimar el nivel real.

El Horizonte de tiempo para llevar a cabo la proyeccion de la demanda fue en base a
un horizonte referido a la planeacién de la produccion que es a mediano plazo

constituido por dos afios segun Chapman N.
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4.1.1.1.1 Desarrollo del método Atenuacién Exponencial Doble

El método de proyeccion de la demanda a desarrollar es el de “Atenuacion

Exponencial”.

Para el analisis del calculo y la eleccion correcta del método se llevaron a cabo calculos
de los errores para comparar el método simple con un alpha de 0.4 (Ver Anexo 5) vs el
método doble (Ver Anexo 6), siendo el método de atenuacion exponencial doble con
un aplha o coeficiente de suavizacion de 0.6 el que mejor se ajusta a los datos
calculados con las ecuaciones (4) a (8). La decision de eleccion del método exponencial
doble se dio a partir de la comparacién y analisis principalmente del porcentaje medio
de error (PME) el cual indica el sesgo de los resultados pronosticados siendo que
idealmente se deberia obtener un valor cercano a cero; el Porcentaje de error medio
absoluto (PEMA) el cual indica el porcentaje de error del presente prondstico en
relacion a los valores historicos; datos obtenidos con la aplicacion de las ecuaciones
(26), (27), (28), (29).

Interpretacion del cuadro valores bajos: Los valores bajos en proyeccion de produccion
que se obtienen en los vinos (Dulce clarete, patero, oporto) y singanis (Clasico,
especial, a granel, cepitas); se dieron resultados en estas proyecciones debido a la
sensibilidad de los datos histéricos, teniendo en cuenta que las ventas y produccién de
manera general son decrecientes; asi mismo esto se debe a factores como ser la falta de
marketing de los productos de la empresa, contrabando, conflictos politicos y la

pandemia.

La proyeccion de la demanda de manera agrupada queda:



Tabla 1V-2 Prondstico de Productos "Cepas del Valle™

PRODUCTO PRONOSTICOS (LITROS)
ANO 5 (2021) | ANO 6(2022)
Cepas del valle blanco 42,361 37,473
Cepas del valle tinto 33,398 30,295
Don Juan vino blanco 22,281 18,937
Don Juan vino tinto 22,312 18,815
Dulce clarete 326 19
Patero 365 297
Oporto 910 450
Singani Cléasico 387 242
Singani Especial 134 125
Singani a granel 272 46
Singani Cepitas 406 310

Elaboracidn: Propia
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Se realiza una consideracion respecto a los prondésticos de la demanda, ya que en los

ultimos afios mas que todo el 2020 las ventas se vieron muy afectadas debido a la

pandemia, por lo tanto, en base a datos del crecimiento econémico del PIB proyectados

por el “Banco Mundial” se tienen los porcentajes de incremento para Bolivia para el

afio 2021 de 4,7% y para el afio 2022 de 3,5 % como se muestra en la siguiente tabla

en la primera fila expresada en inglés que significa “Crecimiento real del PIB a precios

constantes del mercado”:

Tabla 1V-3 Crecimiento del PIB para Bolivia

2018 2019 2020 e 2021f 2022f
Real GDP growth at constant market prices 42 22 -78 47 35
Current account balance (percent of GDP) -4.5 -33 -08 -3.0 -14
Fiscal balance (percent of GDP) -81 -72 -120 -89 -6.0
Public debt (percent of GDP) 533 588 772 811 813
Poverty rate (US$5.5 per day in 2011 PPP) 234 199 287 24] 217

Fuente: Informe Semestral para América Latina y el Caribe “Renovar con Crecimiento”

Tomando en cuenta dicha consideracion las proyecciones sufren la siguiente

modificacion:

Elaboracién: Banco Mundial
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Tabla V-4 Pronostico con Consideraciones, de Productos *'Cepas del Valle™

PRODUCCION PRODUCCION
PROYECTADA + PROYECTADA +
TIPO DE VINO CRECIMIENTO PIB | CRECIMIENTO PIB
ANO 5 (2021) ANO 6 (2022)
(LITROS) (LITROS)
Cepas del valle blanco 44352 38785
Cepas del valle tinto 34968 31355
Don Juan vino blanco 23328 19600
Don Juan vino tinto 23361 19474
Dulce claret 342 19
Patero 382 308
Oporto 953 466
Singani Clasico 405 250
Singani Especial 140 129
Singani a granel 285 48
Singani Cepitas 425 320

Elaboracion: Propia
4.2 Inventario de seguridad de la produccion

Una vez calculada la proyeccién de ventas para los 2 proximos afios siguientes se
procede a calcular el inventario de seguridad para dicha proyeccién de produccion de

los diferentes tipos de productos de la bodega “Cepas del Valle”.

El calculo del inventario de seguridad implica el analisis del comportamiento de los
patrones de la demanda visto en la seccién 4.1, por lo cual, se considerard un
comportamiento estocéstico para la demanda ya que los procesos estocasticos permiten
tratar procesos dinamicos en los que hay cierta aleatoriedad de los datos (demanda). Se
trabajara mediante un modelo probabilistico para determinar el inventario de seguridad
junto a la funcién t student ya que la muestra de datos historicos es pequefia, con lo
dicha coadyuvard mediante calculos de la varianza, media, tomando en cuenta los

grados de libertad a realizar un calculo mas probable.

Para el célculo correspondiente a cada producto (vino) se incluyen los resultados

obtenidos de la proyeccién para el afio 5 y 6 ya que estos facilitaran el proceso y nos
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otorgaran valores mas precisos, asi mismo se utilizaron valores otorgados por la

empresa cComo Ser:

Nivel de servicio, la gerencia de la empresa quiere definir este nivel para los productos

con mayor demanda a satisfacer a un 95%; Precio de productos por litro adjunto en el

Anexo 8.1, Margen bruto, Tiempo de entrega, Costo de mantenimiento, Coste de falta

de existencias.

Paralelo a esto se realizo el calculo de nivel de servicio con datos (precio del producto
por litro, margen bruto, tiempo de entrega, costo de mantenimiento, coste de falta de
existencias). Se obtuvo el valor del nivel de servicio de dos maneras con lo cual se

decidid trabajar con el dato mayor (Ver Anexo 8).

Tabla 1V-5 Inventario de Seguridad Segun Productos ""Cepas del Valle™

ANO 5 (2021) | ANO 6 (2022)
INVENTARIO | INVENTARIO
PRODUCTO DE DE
SEGURIDAD | SEGURIDAD
(LITROS) (LITROS)
Cepas del valle blanco 1,150 1,150
Cepas del valle tinto 715 715
Don Juan vino blanco 665 665
Don Juan vino tinto 741 741
Dulce clarete 61 61
Patero 19 19
Oporto 211 211
Singani Cléasico 50 50
Singani Especial 10 10
Singani a granel 67 67
Singani Cepitas 21 21

Elaboracién: Propia
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4.3 Plan maestro de produccién

El plan maestro de produccion considera la produccion proyectada con el método
atenuacion exponencial doble, y el inventario de seguridad obtenido a partir de la
funcién t-student mediante un método de probabilidad, (Ver Anexo 9). El entorno de
la produccion a considerar es la fabricacién para almacenamiento para su posterior

comercializacion.

Para el afio 5 del PMP se considerara el inventario en proceso que actualmente tiene la

empresa.

Para el afio 6 del PMP debido a que no se tiene un inventario en proceso se optara por

algunas consideraciones como ser:

e El inventario de seguridad del mismo afio paso a ser el inventario en proceso,

por lo cual el volumen pronosticado seré vendido en su totalidad.

e Se exceptla el inventario en proceso del afio 6 para el vino clarete debido al
volumen bajisimo de proyeccion, por lo cual, el inventario en proceso sera

tomado como 0.

Tabla 1V-6 Programa Maestro de Produccion Segun Producto

PRODUCTO CANTIDAD CANTIDAD
A PRODUCIR | APRODUCIR
(LITROS) (LITROS)
ANO 5 (2021) | ANO 6 (2022)
Cepas del valle blanco 34,402 38,785
Cepas del valle tinto 26,164 31,355
Don Juan vino blanco 9,053 19,600
Don Juan vino tinto 10,902 19,474
Dulce clarete 403 80
Patero 401 308
Oporto 1,129 466
Singani Cléasico 455 250
Singani Especial 150 129
Singani a granel 352 115
Singani Cepitas 446 320

Elaboracién: Propia
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4.4  Planeacion de requerimiento de materiales

El sistema de planeacion de requerimiento de materiales se usa en el caso de que se
tenga una demanda dependiente. El requerimiento del producto fisico es considerado
como una demanda independiente, es decir, que estd en funcion de factores externos a
la empresa “Cepas del Valle”, por lo cual, se proyectaron las ventas para un mediano
plazo a dos afos. Para continuar con el desarrollo del presente proyecto se opta por la

eleccion del tipo de MRP denominado “Sistema de control de inventarios™.
4.4.1 Planeacion de Requerimiento de Materiales Insumos

El requerimiento de insumos enoldgicos para la produccion primaria de la elaboracién
de productos en la empresa “Cepas del Valle” es considerado como una demanda
dependiente, es decir, que estara en funcidn a factores internos ya que éstos dependeran

de la produccidn gue se llegue a considerar correspondiente a la produccién primaria.

En el presente proyecto se pronostic6 la demanda del producto final, por lo tanto, ahora
es posible calcular las cantidades requeridas de los insumos para la produccion de cada

producto ya que son articulos de demanda dependiente.

El procedimiento de calculo del plan de requerimiento de materiales de insumos
enoldgicos (Ver Anexo 10), se realizé a partir del plan maestro de produccion (Ver
Tabla 1V-4), los diagramas de flujo de cada tipo de producto (Ver Anexo 3), dosis de
insumos enoldgicos optando por el valor mayor debido a que se tiene en cuenta que las
dosis independiente del MRP pueden variar por ensayos de laboratorio y otros factores
es asi que se evitan faltantes al trabajar con el dato mayor (Tabla 111-1), teniendo en
cuenta datos auxiliares referidos al volumen del producto en proceso que se tiene para

cada nivel (Ver Anexo 9).

El célculo del MRP para el afio 5 y 6 implico la utilizacion de los datos mencionados
anteriormente, asi mismo teniendo en cuenta los siguientes aspectos de porcentaje de

merma para cada proceso como ser:

e Lias (Materia en suspension): 1%
e Orujos: 22%
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e Escobajo: 3%

Tabla 1V-7 MRP Produccion Primaria

INSUMO MRP TOTAL | MRP TOTAL
ANO 5 ANO 6
Metabisulfito de Potasio (Kg) 14.04 18.74
Fosfato de Amonio (Kg) 60.18 80.26
Levaduras (KQ) 40.65 53.82
Bentonita Calingasta (KQ) 136.97 182.59
Acido Tartarico (Kg) 213.55 285.66
Acido Citrico (Kg) 41.07 55.35
Sorbato de Potasio (KQg) 20.61 27.52
Gelatina (Kg) 4.7 6.4
CMC (Kg) 3.90 5.32
Goma Arabiga Senegal (Kg) 12.16 15.90
Taninos (Kg) 10.84 12.92
Azlcar (Kg) 420.31 775.52
Chips Madera de Roble (Kg) 6.98 2.88
Acido Ascorbico (Kg) 0.23 0.09
Agua (Lts) 157.46 91.46

Elaboracidn: Propia

4.4.2 MRP Materia prima

El calculo de la planeacién de requerimiento de materiales (Ver Anexo 11), se realizo
a tomando en cuenta los porcentajes dotados por la empresa (Ver Tabla I11-2), para
cada tipo de producto con célculos que se realizaron del volumen respecto al porcentaje
de merma de la materia prima en proceso para cada nivel (Ver Anexo 10), con el
volumen del altimo nivel se tomd la relacién litros igual a Kilogramos y se procedid

con un calculo aritmético segun la constitucion de las cepas de vid para cada producto.

Los requerimientos de MP (Uva) se resumen como muestra el siguiente cuadro:
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Tabla 1V-8 MRP de Materia Prima

TIPO DE VINO ANO 5 (KG) ANO 6 (KG)
Cepas del valle blanco 48,799 55,015
Cepas del valle tinto 37,113 44 A77
Don Juan vino blanco 12,842 27,802
Don Juan vino tinto 15,464 27,623
Dulce claret 571 114
Patero 569 437
Oporto 1,601 661
Singani Clésico 568 313
Singani Especial 187 161
Singani a granel 440 144
Singani Cepitas 557 400
TOTAL 118,710 157,145

4.4.3 MRP Otros Insumos

Elaboracidn: Propia

Otros insumos seran considerados los insumos de apoyo que son las placas de filtracion

indispensable para un proceso de la produccion primaria que es realizado a través de

una maquinaria llamada “filtro de placas”, teniendo en cuenta la informacion de la

empresa, la misma menciona que debido al costo que implica adquirir una placa para

su utilizacion es elevado, el encargado de produccion primaria opta por lavar las placas

y hacerlas reusables dandole un periodo de vida util mas largo (el doble); esta es la

razén por la cual s6lo se calculardn las placas necesarias por volumen y no por

producto, de acuerdo a la tabla IV-4 y el cuadro 11-2, se tienen los siguientes datos:
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Tabla 1V-9 Céalculo MRP Placas de Filtracién

VOLUMEN | VOLUMEN | PLACAS DE | UNIDADES UNIDADES
TOTAL TOTAL FILTRACION REQUERIDAS | REQUERIDAS
ANO 5 ANO 6 ANO 5 ANO 6
Placas de 16 21
Filtracion 5
Placas de 16 21
Filtracion 10
Placas de 16 21
83857 110882 Filtracion 40
Placas de 16 21
Filtracion E
Placas de 16 21
Filtracion EE

Elaboracién: Propia

4.5 Control de Inventarios

4.5.1 Modelo de inventarios para la produccion primaria

Segun Menciona Heizer J., Render B. (2009), El modelo de la cantidad econémica a
ordenar es una de las técnicas mas antiguas y conocidas que se utilizan para el control

de inventarios.

El modelo éptimo para trabajar con el grupo de insumos enoldgicos es el modelo de
cantidad econdmica de pedido(EOQ), se eligio este método debido a que el analisis de

los insumos enoldgicos se ajusta a lo siguiente:

e Con el MRP la demanda es conocida, cada insumo es independiente del otro.
e El tiempo de entrega de cada insumo enolégico se lo conoce.

e No existen descuentos por cantidad.

La eleccion de este método nos otorga valores en el cual se minimizan los costos totales
de ordenar y mantener. El tamafio éptimo del lote, Q*, sera la cantidad que minimice
los costos totales. Se detallan los célculos del modelo EOQ para los dos afios
proyectados de la demanda y obtenidos los valores del MRP segun la tabla V-7, otros

detalles de los célculos se encuentran en el Anexo 12.
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La tabla 1V-10 es presentada a consideracion seguin los gastos que representa el
personal de la empresa considerando su salario, y otros gastos vistos en la tabla, se

obtendréa el costo de configuracion o pedido:

Tabla 1V-10 Costo de configuracion/pedido

Concepto Costo Unidad Cantidad | TOTAL
unitario

Personal compras 33 Bs/medio dia | 1 33.33

Internet 3 Bs/dia 1 3.33

Electricidad 8 Bs/dia 1 7.50

Celular 1 Bs/min 15 15.00

Material varios 8 Bs/total 1 8.00
Total 67.17

Fuente: Bodega “Cepas del Valle”

Elaboracidn: Propia

La tabla inferior 1\VV-11 Representa la oscilacion de veces promedio que se le afiade el
insumo a una produccién en proceso, datos que fueron obtenidos a partir de una

consultoria con una persona con conocimiento en dicha area.

Tabla 1V-11 Adicién de insumos por afio

Insumo Dias por afio
Metabisulfito de Potasio (Kg) 60
Fosfato de Amonio (Kg) 30
Levaduras (KQ) 30
Bentonita Calingasta (Kg) 30
Acido Tartarico (Kg) 60
Acido Citrico (Kg) 30
Sorbato de Potasio (Kg) 14
Gelatina (Kg) 30
CMC (Kg) 30
Goma Arabiga Senegal (Kg) 30
Taninos (Kg) 30
Azucar (Kg) 60
Chips Madera de Roble (Kg) 30
Acido Ascorbico (Kg) 1
Agua (Lts) 30

Fuente: Consultoria particular
Elaboracién: Propia
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Tabla 1V-12 Determinacion de los costos de mantener inventarios
Costo (y rango)
como porcentaje del

Categoria valor del inventario
Costos de edificio (renta o depreciacién del edificio, costos de operacion,

Impuestos, seguros) 6% (3—10%)
Costo por manejo de materiales (renta o depreciacion del equipo, energia,

costo de operacién) 3% (1-3.5%)
Costo por mano de obra (recepcion, almacenamiento, seguridad) 3% (3-5%)
Costo de inversién (costos de préstamos, impuestos y seguros del inventario) 11% (6-24%)
Robo, daiio y obsolescencia (mucho mas en industrias de cambio rapido como

las computadoras personales y los teléfonos celulares) 3% (2-5%) _
Costos globales por manejo 26%

Fuente: Libro “Principios de Administracion de Operaciones”

Para determinar los costos de mantener inventarios para la empresa “Cepas del Valle”,
se utilizara la bibliografia del libro “Principios de Administraciéon de Operaciones”,
autores Render B. Heizer J. (2009), se obtendra el porcentaje del precio que serd el

costo de mantener asignando los siguientes porcentajes:

Tabla 1V-13 Costos de Mantener Inventarios para la Bodega “Cepas del Valle”

CATEGORIA COSTO %
Costos de edificio 3%
Costos por manejo de materiales 1%
Costos por mano de obra 3%
Costos de inversion 6%
Robo, dafio y obsolescencia 2%
COSTOS GLOBALES POR MANEJO 15 %

Fuente: Libro “Principios de Administraciéon de Operaciones”

Elaboracién: Propia

Con la informacion de las anteriores tablas en el Anexo 12 se plasman los valores del
tamafio del lote 6ptimo en una tabla centralizada, dicha tabla emite los costos totales
resultado de la suma del costo de pedido y costo de mantenimiento en relacion a la
cantidad Optima que generaria menor costo respecto a otras cantidades; se puede
considerar el modelo teniendo en cuenta el MRP de insumos, ya que en algln caso que
el modelo genere una cantidad econdémica de pedido nueva, se puedan tomar otros
analisis ya sean de distintos proveedores y analizar formatos, precios, tiempos de

entrega que éstos brindan.
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Tomando en cuenta una planilla de excel del libro “Principios de Administracion de
Operaciones”, autores Render B. Heizer J. (2009), se prosiguid con el desarrollo del

modelo EOQ para determinar costos totales segun lote 6ptimo de pedido.

Tabla 1V-14 Modelo EOQ Cantidad 6ptima de pedido

INSUMO Q* Q*
ANO 5 (Kg) | ANO 6 (Kg)

Metabisulfito de Potasio (Kg) 12,5 14.5
Fosfato de Amonio (Kg) 26.0 30.0
Levaduras (KQg) 154 17.7
Bentonita Calingasta (KQ) 55.4 63.9
Acido Tartarico (Kg) 48.9 56.5
Acido Citrico (Kg) 45.2 52.5
Sorbato de Potasio (KQg) 15.2 17.6
Gelatina (Kg) 6.5 30.1
CMC (Kg) 4.5 5.2
Goma Arabiga Senegal (Kg) 8.4 9.6
Taninos (Kg) 4.0 4.4
Azucar (Kg) 327.9 445.5
Chips Madera de Roble (Kg) 5.6 3.6
Acido Ascorbico (Kg) 0.9 0.6
Agua (Lts) 484.8 369.5

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 1V-15 Modelo EOQ Costos Totales

INSUMO COSTO TOTAL | COSTO TOTAL
ANO 5 (Bs) ANO 6 (Bs)
Metabisulfito de Potasio (Kg) 1,273 1,673
Fosfato de Amonio (Kg) 5,126 6,781
Levaduras (Kg) 6,573 8,641
Bentonita Calingasta (Kg) 5,811 7,687
Acido Tartarico (Kg) 17,671 23,531
Acido Citrico (Kg) 861 1,138
Sorbato de Potasio (KQg) 1,831 2,412
Gelatina (Kg) 565 10,584
CMC (Kg) 791 1,057
Goma Arabiga Senegal (Kg) 2,080 2,687
Taninos (Kg) 6,867 8,149
Azulcar (Kg) 1,643 2,948
Chips Madera de Roble (Kg) 1,564 684
Acido Ascorbico (Kg) 91 45
Agua (Lts) 138 88

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla superior IV-15 que representa los costos totales asociados a la cantidad total
del MRP de insumos brutos, dicha tabla es obtenida a partir de modelo EOQ tomando
en cuenta los costos anteriormente mencionados (Costo del insumo, Costo de pedido,

Costo de ordenar).

La tabla inferior 1V-16 plasma a partir de los resultados del modelo EOQ obteniendo

el nimero de 6rdenes necesarias para los insumos enoldgicos:
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Tabla 1V-16 Numero de Ordenes para Insumos Enoldgicos

INSUMO Nro de Nro de

Ordenes Ordenes

ANO 5 ANO 6
Metabisulfito de Potasio (Kg) 1.12 1.29
Fosfato de Amonio (Kg) 2.32 2.68
Levaduras (Kg) 2.64 3.03
Bentonita Calingasta (Kg) 2.47 2.86
Acido Tartarico (Kg) 4.37 5.05
Acido Citrico (Kg) 0.91 1.05
Sorbato de Potasio (Kg) 1.36 1.57
Gelatina (Kg) 0.72 0.84
CMC (Kg) 0.87 1.01
Goma Arabiga Senegal (Kg) 1.45 1.66
Taninos (Kg) 2.70 2.94
Azucar (Kg) 1.28 1.74
Chips Madera de Roble (Kg) 1.25 0.80
Acido Ascorbico (Kg) 0.25 0.16
Agua (Lts) 0.32 0.25

Elaboracién: Propia
45.1.1 MRP de insumos netos

Una vez calculados las cantidades 6ptimas de cada insumo con el modelo de inventario
EOQ™ y los costos implicados en éstos, se procede a realizar a través de la matriz de la

PRM los pedidos que se tendran que hacer tomando en cuenta la informacion siguiente:

e Cantidad Optima de Pedido (Tabla 1V-14).

e NuUmero de 6rdenes (Tabla IV-16).

e Tabla de Informacion de formatos de Insumos (Anexo 13.1).

e Adicion de Insumos por Afio (Tabla I\V-11).

e Cronograma de Produccion de Vino Blanco, tinto y Singani (Anexo 13.2 a
13.7).

¢ Informacion de Insumos segun proceso (Cuadro I11-3).

Los detalles de los calculos MRP se encuentran en el Anexo 13.8 al 13.38
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Las tablas inferiores de nimero y tamafio de pedidos mostraran espacios en blanco en
caso de que no se realice pedido, y se debe a que no es necesario pedir porque el MRP
de insumos brutos no requiere mas o porque se tiene inventario anterior lo cual hace
que no se necesite realizar una nueva orden. Cabe recalcar, si bien el modelo de
inventario utilizado nos permite obtener una cantidad dptima que minimice costos, es
necesario aplicar el MRP tomando en cuenta los aspectos anteriormente mencionados
porque en algunos casos los formatos de los insumos no permitiran que se utilice la
cantidad 6ptima con lo cual se debera pasar dependiendo del nimero de o6rdenes al
inmediato superior o inferior, ademéas que la gestion 2021 otorgara un inventario

disponible en algunos casos que serviran para el MRP de la siguiente gestion.

Tabla 1V-17 Nro-Tamafio de Pedidos de Insumos Enoldgicos Afio 2021

INSUMO NRO PEDIDOS/~TAMANO DE PEDIDOS
ANO 5 (2021)

1 2 3 4
Metabisulfito de Potasio (Kg) 25 - - -
Fosfato de Amonio (Kg) 26 35 - -
Levaduras (Kg) 16 16 11 -
Azucar (Kg) 460 - -
Bentonita Calingasta (Kg) 75 75 - -
Acido Tartarico (Kg) 60 60 60 45
Gelatina (Kg) 25 - - -
CMC (Kg) 25 - - -
Goma Arabiga Senegal (Kg) 25 - - -
Taninos (Kg) 15 - - -
Acido Citrico (Kg) 50 - - -
Acido Ascorbico (Kg) 25 - - -
Agua (Lts) 100 - - -
Sorbato de Potasio (Kg) 25 - - -
Chips Madera de Roble (Kg) 15 - - -

Elaboracién: Propia
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Tabla 1V-18 Nro-Tamafio de Pedidos de Insumos Enoldgicos Ao 2022

NRO PEDIDOS/TAMARNO DE PEDIDOS

INSUMO ANO 6 (2022)

1 2 3 4 5
Metabisulfito de Potasio (Kg) 25
Fosfato de Amonio (Kg) 30 30 20
Levaduras (Kg) 18 18 16
Azucar (Kg) 460 276
Bentonita Calingasta (Kg) 75 75
Acido Tartarico (Kg) 60 60 60 60 60
Gelatina (KQg) - - - -
CMC (Kg) - - - -
Goma Arabiga Senegal (Kg) - - - -
Taninos (Kg) 15 | - - -
Acido Citrico (Kg) 50 | - - _
Acido Ascorbico (Kg) ; - - ]
Agua (Lts) 100 | - - -
Sorbato de Potasio (Kg) 25 | - - -
Chips Madera de Roble (KQg) 15 - - -

Elaboracién: Propia

En el casi de las placas de filtracion, debido al formato que presenta y al ser un

insumo de apoyo utilizado para el proceso de filtracion:

Tabla 1V-19 Nro-Tamafio de Pedidos de Insumos de Apoyo

PLACAS DE FILTRACION TAMANO PEDIDO TAMANO
ANO 5 PEDIDO ANO 6

Placas de Filtracion 5 100 -

Placas de Filtracion 10 100 -

Placas de Filtracién 40 100 -

Placas de Filtracion E 100 -

Placas de Filtracion EE 100 -

Elaboracion: Propia
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45.2 Modelo ABC o Método estructurado

El modelo ABC permitira la clasificacion del inventario en 3 clases (A, B, C) siendo
que cada clase indicara el porcentaje del inventario, porcentaje del dinero, lo cual,
focalizara a la empresa para las revisiones inventariales y posteriormente a tomar
acciones y centrarlas principalmente en el porcentaje que genera mas costo equivalente

en insumos.
4.5.2.1 Calculo ABC para insumos enoldgicos

Los insumos enoldgicos que la empresa se provee con su respectiva informacion
detallada se encuentra en el (Ver Anexo 14.1), a partir de dicha informacion y de la
PRM de cada gestion (Ver Anexo 10), se procede a realizar los calculos que implica el
método (Ver Anexo 14.-2 y 14. 3), de manera preliminar la empresa sabra qué insumos
le generan un mayor costo y sobre los cuales podria trabajar decisiones, la informacion

obtenida se resume de la siguiente manera:



Tabla 1V-20 Célculo ABC Proyeccion Afio 5

% POR
PARTICIPACION , CATEGORIA % TOTAL
ESTIMADA CLASIFICACION | yymERODE | SOBRE EL COSTOS | -osTOS
PRODUCTOS |  TOTAL
0-80 % A 4 20% 35,287 71%
81-95 % B 6 43% 12,339 25%
96-100% C 2 20% 1.939 4%
TOTAL 14 100% 49 565 100%

Elaboracién: Propia
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% Por categoria sobre el total= 29 %

El 29 % del total del inventario de insumos enoldgicos representan la clase A lo que quiere decir que 4 productos generan el
mayor costo del inventario el 71 % respecto al total del 100%.



Tabla 1V-21 Célculo ABC Proyeccion Afio 6
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% POR
PARTICIPACION , CATEGORIA % TOTAL
ESTIMADA CLASIFICACION | yymERODE | SOBRE EL COSTOS | osTOS
PRODUCTOS |  TOTAL
0-80 % A 4 20% 46,143 71%
81-95 % B 5 43% 16296 25%
96-100% C 4 20% 2161 3%
TOTAL 14 100% 64.600 100%

Elaboracién: Propia

% por categoria sobre el total= 29 %

El 29% del total del inventario de insumos enoldgicos representan la clase A, lo que quiere decir, que 4 productos generan el mayor
costo del inventario el 71 % respecto al total del 100%.
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45.3 Codificacion

La codificacion de los articulos de inventario sera importante para identificar cada
insumo a requerir, mantener un formato de nombre y asi contribuir al llenado de

planillas para manejar uniformidad e informacion de manera formal para la empresa.

Se aplicara la codificacion alfanumérica que es una combinacion de letras y nimeros

dando un cédigo sencillo de identificar a cada articulo.
4.5.3.1 Codificacién de Insumos enologicos

De acuerdo a la informacién de los insumos enoldgicos que utiliza la empresa para la
produccion primaria (Ver Cuadro 111-3) se designaran codigos internos alfanuméricos
para facilitar la gestion interna e identificar de manera més facil los insumos en el
almacén y para su requerimiento. Primero se enlista los insumos enoldgicos segun
orden alfabético, se procede a asignarle la abreviacién al grupo de insumos que

pertenece y se deben completar 4 digitos con ceros y la numeracion ascendente segun

corresponda, se asignaré el tipo de codigo de secuencia simple.

Cuadro 1V-1 Codificacion de Insumos Enolégicos

INSUMO CODIGO INTERNO
Acido Ascorbico PRI-ENO-0001
Acido Citrico PRI-ENO-0002
Acido Tartarico PRI-ENO-0003
AzUcar PRI-ENO-0004
Bentonitas Calingasta PRI-ENO-0005
Carboximetil Celulosa (CMC) PRI-ENO-0006
Chips Madera de Roble PRI-ENO-0007
Fosfato de Amonio PRI-ENO-0008
Gelatina Grano Pequefio/Grande PRI-ENO-0009
Goma Arabiga Senegal PRI-ENO-0010
Levadura PRI-ENO-0011
Metabisulfito de Potasio PRI-ENO-0012
Sorbato de Potasio PRI-ENO-0013
Taninos PRI-ENO-0014

Elaboracidn: Propia
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La primera abreviacion “PRI” corresponde al grupo que es produccion primaria, la

segunda abreviacion “ENO” se refiere al subgrupo insumos enoldgicos.
4.5.3.2 Codificacion de insumos de Apoyo

Los insumos de apoyo se constituyen en aquellos que trabajan de apoyo para la
funcionalidad de una méaquina respecto a que es Util para realizar una modificacion en
algun proceso de la materia prima en proceso. Para llevar adelante la codificacion se

utilizara el tipo de codificacion secuencial simple

Cuadro 1V-2 Codificacién de Insumos de Apoyo

INSUMO DE APOYO CODIGO INTERNO
Placas de Filtracion 5 PRI-APO-0001
Placas de Filtracién 10 PRI-APO-0002
Placas de Filtracion 40 PRI-APO-0003
Placas de Filtraciéon E PRI-APO-0004
Placas de Filtraciéon EE PRI-APO-0005

Elaboracidn: Propia

La primera abreviacion “PRI” corresponde al grupo que es produccion primaria, la

segunda abreviacion “APO” se refiere al subgrupo insumos de apoyo.
4.5.3.3 Caodificacion de reactivos de laboratorio

Los reactivos que se toman en cuenta son los mencionados en el cuadro I11-6, se enlisto
los reactivos por orden alfabético ahora se procede darle una abreviacidn que seria el
prefijo “PRI” corresponde al grupo que es produccion primaria, la segunda abreviacion

seguida “LAB” se refiere al subgrupo insumos de laboratorio.
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Cuadro V-3 Codificacion de Reactivos de Laboratorio
REACTIVO CODIGO INTERNO

Acetato de Plomo 25% PRI-LAB-0001
Acido Sulftrico 1:3 PRI-LAB-0002
Agua Destilada PRI-LAB-0003
Almidon 2% PRI-LAB-0004
Azul de Bromotimol 4% PRI-LAB-0005
Azul de Metileno 1% PRI-LAB-0006
Fenolftaleina 1% PRI-LAB-0007
Hidréxido de Sodio 0.1 N PRI-LAB-0008
Hidréxido de Potasio 1 N PRI-LAB-0009
Licor de Fehling Cause Bonnans PRI-LAB-0010
Rompe espuma PRI-LAB-0011
Solucién Borax 1.6 % PRI-LAB-0012
Solucion Azul de Bromato PRI-LAB-0013
Yodo 0.02N PRI-LAB-0014

Elaboracidn: Propia

45.3.4 Codificacién de Articulos del Almacén

El Almacén de insumos de produccién cuenta con mobiliario e instrumentos los cuales

se observaron en el capitulo del diagndéstico, por orden alfabético se procede a darle

una abreviacion a cada articulo que seria el prefijo “INST”- “MOB” que corresponden

al grupo de instrumentos y mobiliario; la segunda abreviacion “ALM?” se refiere al area

del almacén, con lo cual la codificacion es:
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ARTICULO

CODIGO INTERNO

Balanza Electrénica

INST-ALM-0001

Banca de Madera

MOB-ALM-0001

Estante Metalico

MOB-ALM-0002

Estante Metalico

MOB-ALM-0003

Estante Metalico

MOB-ALM-0004

Estante de Madera

MOB-ALM-0005

Estante de Madera

MOB-ALM-0006

Estante de Madera

MOB-ALM-0007

Estante de Madera

MOB-ALM-0008

Estante de Madera

MOB-ALM-0009

Estante de Madera

MOB-ALM-0010

Pallet de Madera

MOB-ALM-0011

Pallet de Madera

MOB-ALM-0012

Pallet de Madera

MOB-ALM-0013

Pallet de Madera

MOB-ALM-0014

Pallet de Madera

MOB-ALM-0015

Pallet de Madera

MOB-ALM-0016

Pallet de Madera

MOB-ALM-0017

Pallet de Madera

MOB-ALM-0018

Elaboracion: Propia

4.5.3.5 Codificacion Instrumentos de Laboratorio

El laboratorio de produccién primaria cuenta con instrumentos los mismos que no

cuentan con una codificacion, por orden alfabético se procede a darle una abreviacion

a cada articulo que seria el prefijo “LAB” que corresponden al grupo de laboratorio, la

segunda abreviacion “INST”- “MAT” se refiere al subgrupo de instrumentos y

materiales respectivamente, con lo cual la codificacion es:
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ITEM

| CODIGO INTERNO

INSTRUMENTOS

Alcohémetro

LAB-INST-0001

Alcohometro

LAB-INST-0002

Alcohémetro

LAB-INST-0003

Balanza Digital

LAB-INST-0004

Balanza Digital

LAB-INST-0005

Densimetro LAB-INST-0006
Mostimetro LAB-INST-0007
Ph-metro LAB-INST-0008
Refractdbmetro LAB-INST-0009
Termdmetro LAB-INST-0010

Elaboracion: Propia



Cuadro 1V-6 Codificacion Materiales de Laboratorio

116

ITEM

| CODIGO INTERNO

MATERIAL

Baldn de Destilacion

LAB-MAT-0001

Balon de Destilacion

LAB-MAT-0002

Baldn de Destilacion

LAB-MAT-0003

Borboteador LAB-MAT-0004
Bureta LAB-MAT-0005
Bureta LAB-MAT-0006
Cocinilla LAB-MAT-0007

Malla de Amianto

LAB-MAT-0008

Matraz Erlenmeyer

LAB-MAT-0009

Mechero

LAB-MAT-0010

Pinza para Refrigerante

LAB-MAT-0011

Pinza para Tubo de Ensayo

LAB-MAT-0012

Pipeta Aforada

LAB-MAT-0013

Pipeta Aforada

LAB-MAT-0014

Pipeta Aforada

LAB-MAT-0015

Pipeta Graduada

LAB-MAT-0016

Pipeta Graduada

LAB-MAT-0017

Pipeta Graduada

LAB-MAT-0018

Piseta LAB-MAT-0019
Probeta LAB-MAT-0020
Probeta LAB-MAT-0021
Probeta LAB-MAT-0022
Probeta LAB-MAT-0023

Refrigerante

LAB-MAT-0024

Soporte Universal

LAB-MAT-0025

Tripode

LAB-MAT-0026

Tubo de Ensayo

LAB-MAT-0027

Varilla de Agitacion

LAB-MAT-0028

Vidrio Reloj

LAB-MAT-0029

Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Inventario de Articulos del Almacén

4.6.1 Inventario del Almacén de Insumos

El inventario de los articulos del almacén de insumos llega a corresponder al mobiliario

e instrumentos que se maneja dentro del mismo, por lo cual, mediante la codificacion
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(Ver cuadro 1V-4) y la planilla propuesta de inventario se identifica el estado de los

mismos. (Ver Anexo 15.1).
4.6.2 Inventario de los Instrumentos de Laboratorio

El inventario de los instrumentos de laboratorio corresponde a todos los instrumentos
mediante los cuales se realizan andlisis de laboratorio en ducha &rea, por lo cual,
mediante la codificacion (Ver Cuadro IV-6), y la plantilla propuesta de inventario se

identifica el estado de los mismos (Ver Anexo 15.2).
4.6.3 Distribucion de Almacén de Insumos

La distribucion del almacén de insumos de la bodega “Cepas del Valle” requerira una
disposicion de separar los insumos de produccion primaria respecto de los de
produccidn secundaria, esto debido a que la naturaleza de los mismos para ambos tipos
de produccion no es el mismo, asi también, para mantener un ambiente ordenado y
organizado a manera de poder preservar de la mejor manera los articulos contenidos en
el ambiente y estos no impliquen el deterioro de los mismos lo que se traduciria en

costos.

Mediante un checklist se procede a evaluar las condiciones actuales del almaceén en las

que se encuentra:
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Cuadro 1V-7 Check List del Almacén de Insumos

CEPAS CHECK LIST N° HOJA 1
bELVALLE ALMACEN DE INSUMOS | FECHA 31-3-2021
T N° REVISION | 1
INSPECCIONADO POR: MARTHA DANIELA TEJERINA CONDORI
AREA: PASANTE
CONCEPTO: CONDICIONES DEL ALMACEN DE INSUMOS
ELEMENTOS A INSPECCIONAR DISPONIBLE
Si NO
Gafas de Bioseguridad X
Guantes de Bioseguridad X
Protector Respiratorio X
Cuchara recolectora de Insumos X
Ventilacion del area X
El Almacén cuenta con mobiliario X
Existe Mobiliario 6ptimo de insumos enolégicos X
El Almacén cuenta con sefialética X
Los Insumos cuentan con identificadores X
Existen Fichas Técnicas de los Insumos X
Existe Mantenimiento de los Activos Fijos X
Distribucion éptima de Insumos X
lluminacion Adecuada del area X
Se realiza Mantenimiento Optimo al Almacén X
Existe un manual de Politicas del Almacén X

Elaboracién: Propia

4.6.3.1 Fichas Técnicas de Insumos Enoldgicos

Las fichas técnicas de los insumos enoldgicos y de apoyo (Ver Anexo 16.1 al 16.14)
seran importantes para que la persona que se encargue del almacén tenga la
informacion necesaria para poder ubicar, encontrar y tener las precauciones y
descripciones necesarias de cada insumo, asi mismo, las fichas son necesarias para

mantener una distribucién en orden de dicho almacén.

El Anexo 16.15 comprende la ficha técnica de los Insumos de Apoyo (Placas de
filtracion).
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4.6.3.2 Descripcion de Requerimientos del Almacén de Insumos

De acuerdo a la identificacion de los articulos actuales existentes en el almacén de
Insumos, el tipo de insumos que se encuentran almacenados (detalles en las fichas
técnicas de insumos) y el diagndstico actual del mismo, se deberan tener en cuenta para

la propuesta de requerimientos del almacén los siguientes items a incorporar:

» Equipo de Proteccion Personal, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
insumos enoldgicos (Ver Anexo 16.1 al 16.14), se necesitard EPP para

manipular este tipo de insumos y proteger de la integridad de los trabajadores:

Cuadro 1V-8 Propuesta de EPP para el Almacén de Insumos

IMAGEN DESCRIPCION

La proteccion ocular porque algunos
insumos  enoldgicos  producen y/o
presentan la apariencia de polvo.

La proteccion respiratoria  porque
algunos insumos enoldgicos producen
y/o presentan la apariencia de polvo.

La proteccion dérmica para evitar
lesiones en la piel debido a la naturaleza
de los productos quimicos.
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= La bata para no contaminar la ropa de
quien estd realizando el retiro de
insumos.

Elaboracidn: Propia

» Seguridad Industrial: Sefialética y Letreros, se definié la misma en funcion de
las fichas técnicas de los insumos enoldgicos (Ver Anexo 16.1 al 16.14), la

cual deberé estar en el almacén por temas de seguridad e higiene industrial.

Cuadro 1V-9 Propuesta Sefalética para el Almacén de Insumos

PICTOGRAMA | DESCRIPCION

SENALETICA QUE INDICA PROHIBICION

La sefialética que prohibe comer
porque esta afectaria a las condiciones
de limpieza del ambiente.

PROHIBIDO
COMER Y BEBER

La sefialética que prohibe fumar para
no alterar las condiciones del
ambiente.

PROHIBIDO
FUMAR

¥ e
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SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

Es prohibido el ingreso de otras
personas para evitar situaciones de
descontrol y por seguridad de los
insumos.

SENALETICA QUE

INDICA RIESGO

Es necesario que quienes estén por la
zona de insumos enologicos tengan
presente el riesgo por la naturaleza de
dichos insumos.

PELIGRO
MATERIAS
TOXICAS
Es necesario que quienes estén por la
zona de insumos enoldgicos tengan
presente el riesgo por la naturaleza de
dichos insumos.
MATERIAS
NOCIVAS
0 IRRITANTES

SENALETICA QUE INDICA OBLIGACION

O

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES

Los Guantes de proteccion son
resistentes al producto quimico para
proteger el contacto dérmico por
manipulacion de insumos.
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El uso de lentes de seguridad y/o
protector facial es adecuado contra
proyecciones de los productos con
caracteristicas quimicas.

OBLIGATORIO

USO DE GAFAS
O PANTALLA

La mascarilla como proteccion

respiratoria evita que se inhale
particulas sélidas o formacion de polvo
para precaucion de la salud.

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
La indumentaria resistente a quimicos

para mantener y manipular con el
debido cuidado los insumos.

ES OBLIGATORIO
EL USO DE BATA

Fuente: Elaboracion Propia

» Instrumentos e Implementos: Los implementos necesarios para la

manipulacion de los insumos de produccion primaria son los siguientes:
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Cuadro 1V-10 Propuesta de Implementos del Almacén

IMAGEN

DESCRIPCION

Cucharas de Plastico

Son necesarias para cada insumo,
para su respectiva manipulacion en el
pesaje.

Elaboracién: Propia

» Infraestructura: De acuerdo al diagnostico del almacén de insumos realizado

en el capitulo Diagnostico, se puede identificar los aspectos que se deben

complementar a la actual infraestructura existente:

Cuadro 1V-11 Propuestas de Infraestructura del almacén

IMAGEN

DESCRIPCION

Focos

Focos que proporcionen una
iluminacion mas amplia al
ambiente.

Revestimiento de Piso con
Pintura epoxi industrial

Es una pintura para pisos de
ambientes que tiene muchas
ventajas.
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Pintado de Paredes

Con el fin de tener un mejor
aspecto del almacén y que se
encuentre siempre en buenas
condiciones.

Techo

El tipo de techo mostrado en la
imagen referencial coadyuvara en
las exigencias del ambiente como
ser la iluminacion y la
ventilacion.

Elaboracién: Propia

» Mobiliario, se plasmaran mediante fotografias referenciales el mobiliario el

cual deberia implementarse y/o cambiarse en el almacén para mantener en un

mejor orden y estado los insumos.

Cuadro 1V-12 Propuesta de Mobiliario de Almacén

IMAGEN

DESCRIPCION

Contenedor de Insumos Enoldgicos

Este tipo de contenedores fue disefiado
de manera personalizada tomando en
cuenta que los insumos no deben estar a
la intemperie y conservados de manera
dptima.
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Mesa

La mesa pequefia sera necesaria para el
apoyo de algin implemento o insumo
que se pese del almacén.

Gavetero
3 El gavetero se podra utilizar para el
= almacenamiento de los equipos de
proteccion personal
i
-

Elaboracion: Propia

4.6.3.3 Distribucion de Layout

El Modelo ABC fue desarrollado con el fin de establecer a partir de ello la distribucion
que tendran los insumos en el almacén, dicha distribucion clasifica a partir del costo
que le significan a la empresa para cada gestion, la ubicacion que deberan tener dichos
insumos sera en tres secciones: insumos A, B, y C. En las (Tablas 1V-20 y 1V-21) se
realizaron los andlisis para las dos gestiones (Ver Anexo 14.2 y 14.3), debido a las
proyecciones y la dependencia de los insumos de las mismas esto es en lo minimo
variable para algunos insumos, por lo cual, se optara por el primer andlisis para

establecer la distribucion de los insumos, la clasificacion queda de la siguiente manera:
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CODIGO DESCRIPCION CLASIFICACION
PRI-ENO-0003 Acido Tartérico

PRI-ENO-0011 Levaduras

PRI-ENO-0014 Taninos A
PRI-ENO-0005 Bentonita Calingasta

PRI-ENO-0008 Fosfato de Amonio

PRI-ENO-0004 Azucar

PRI-ENO-0010 Goma Arabiga Senegal B
PRI-ENO-0013 Sorbato de Potasio

PRI-ENO-0007 Chips Madera de Roble

PRI-ENO-0012 Metabisulfito de Potasio

PRI-ENO-0002 Acido Citrico

PRI-ENO-0006 CMC C
PRI-ENO-0009 Gelatina

PRI-ENO-0001 Acido Ascérbico

Elaboracidn: Propia

El tipo de distribucion de almacén gue se propone es una combinacion personalizada y
por posicion fija, es decir, que se la realizara por zonas de tipo de insumos, para los
insumos enoldgicos de acuerdo a la clasificacion establecida por el método ABC
(Cuadro 1V-13), dicha distribucion en término de unidades debera permanecer fija para
el ingreso de cualquier insumo nuevo al almacén, en el plano inferior se puede

identificar de manera mas clara la distribucion del almacén.
La distribucién del almacén comprende:

e Redistribucion del Almacén (Anexo 16.16).
e Mapa de Riesgos del Almacén de Insumos (Anexo 16.17).

e Representacion Grafica Aproximada del Almacén de Insumos (Anexo 16.18).
4.6.3.4 Costos de Propuesta del Almacén

Los requerimientos del almacen seran necesarios para la propuesta al reordenamiento
del almacén de insumos, lo cual implicara un costo de inversiéon detallado en la

siguiente tabla:
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N° Descripcion Cantidad | Unidad Costo Costo
Unitario Total
(Bs) (Bs)
EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL
1 | Gafa de proteccion 1 Unid. 20 20
2 | Protector respiratorio 30 Unid. 3 90
3 | Guantes de proteccion 1 Unid. 30 30
4 | Bata Protectora 1 Unid. 60 60
SEGURIDAD INDUSTRIAL
5 | Sefalética 10 Unid 10 100
6 | Letreros 13 Unid 10 130
INSTRUMENTOS E
IMPLEMENTOS
7 | Cucharas de pléstico para 14 Unid 8 112
INSUMOS
INFRAESTRUCTURA
8 | Focos 2 Unid. 20 40
9 | Piso 2000
10 | Pintado de Paredes 1500
11 | Techo 2000
MANTENIMIENTO
12 | Mantenimiento de Balanza 1 Vez/aio 70 70
MOBILIARIO
13 | Contenedor de Insumos 3 Unid 600 1800
Enoldgicos
14 | Mesa 1 Unid. 120 120
15 | Gavetero 1 Unid. 220 280
TOTAL 8352

Elaboracién: Propia
4.6.4 Laboratorio de Produccién Primaria

Tomando en cuenta la informacion del diagndstico referido a la situacién del ambiente
del laboratorio de analisis, se procede mediante un check list a identificar los aspectos

a ser mejorados y/o condiciones a implementar:
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CEPAS CHECK LIST N° HOJA 1
pELVALLE LABORATORIO FECHA 31'3'2021
y N° REVISION |1

INSPECCIONADO POR:

MARTHA DANIELA TEJERINA CONDORI

AREA:

PASANTE

CONCEPTO: CONDICIONES DEL LABORATORIO
ELEMENTOS A INSPECCIONAR DISPONIBLE
Si NO
Gafas de Bioseguridad X
Guantes de Bioseguridad X
Protector Respiratorio X
Ventilacion del area X
El Laboratorio cuenta con mobiliario X
El Laboratorio cuenta con sefialética X
Los Reactivos cuentan con identificadores X
Distribucion éptima del Material de Laboratorio X
lluminacién Adecuada del area X
Se realiza Mantenimiento Optimo al Almacén X
Existe un manual de Politicas del Laboratorio X

Elaboracién: Propia

4.6.4.1 Representacion Gréfica de Propuesta

La Representacion grafica se realiza a través de la visualizacion del laboratorio,

descrito en iméagenes en el capitulo de diagnostico, los requerimientos seran mostrados

en la representacion grafica propuesta del laboratorio (Anexo 17), y los costos

implicados en éstos se encuentran en la parte inferior.

4.6.4.2 Costos de Propuesta de Requerimientos del Laboratorio

De acuerdo a la representacion grafica (Anexo 17), los costos para implementar los

items son detallados en la siguiente tabla:
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Tabla 1V-23 Presupuesto de Propuesta Gréfica del laboratorio

N° Descripcion Cantidad | Unidad Costo Costo
Unitario Total
(Bs) (Bs)
EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL
1 | Gafa de proteccion 1 Unid. 20 20
3 | Guantes de proteccion 1 Unid. 30 30
SEGURIDAD INDUSTRIAL
5 | Senalética 3 Unid 10 30
6 | Letreros 3 Unid 10 30
INFRAESTRUCTURA
7 | Ampliacién Pared 400
MOBILIARIO
13 | Vitrina de Pared 1 Unid 700 700
14 | Mueble de Pared 1 Unid. 250 250
15 | Acondicionamiento de 1 Unid. 1000 1000
Mueble a Mesada
TOTAL 2460

Elaboracidn: Propia

4.7 Procedimientos y Registros en el Manejo de Inventarios

4.7.1 Manejo de Inventarios de Insumos Enolégicos

De acuerdo al diagndstico, el presente proyecto presenta procedimientos en los que se

refleja la estructura del flujo que se debera seguir para el manejo de inventarios de los

insumos enoldgicos que corresponde desde que se los solicita hasta que llegar a

almacenarse en el almacén. Los procedimientos contienen fichas de proceso en las que

se identifica claramente el proceso, las actividades y recursos necesarias para el mismo,

asi también, mediante una matriz denominada RACI se detallan los encargados de cada

actividad descrita en los flujogramas de funciones cruzadas vertical que muestran de

manera grafica la secuencia de cada proceso, en los anexos de cada procedimiento estan

detallados los recursos que vendrian a ser planillas, plantillas en excel. Para el manejo

de Inventarios de los insumos enoldgicos se establecen los siguientes procedimientos:
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Procedimiento de Solicitud de Insumos (Anexo 18.1).
Procedimiento de Compra de Insumos (Anexo 18.2).
Procedimiento de Recepcion de Insumos (Anexo 18.3).

Procedimiento de Retiro de Insumos del Almacén (Anexo 18.4).

V V V VYV V

Procedimiento de Control del Almacén (Anexo 18.5).
4.7.2 Manejo de MP

El actual manejo de MP presenta el registro en una planilla de la materia prima que
ingresa (Ver Figura 3-10) y registros de muestras de MP informales explicados en el
diagnostico; para la propuesta del manejo de inventarios de MP teniendo en cuenta
todos los procesos por los cuales debe pasar tanto el proveedor y la empresa para poder
adquirir dicha MP sera identificada mediante procedimientos, los cuales en sus anexos
contienen planillas y plantillas de excel. Los procedimientos contienen fichas de
proceso en las que se identifica claramente el proceso, las actividades y recursos
necesarias para el mismo, asi también, mediante una matriz denominada RACI se
detallan los encargados de cada actividad descrita en los flujogramas de funciones
cruzadas vertical que muestran de manera grafica la secuencia de cada proceso. Para el

manejo de Inventarios de MP se establecen los siguientes procedimientos:

» Procedimiento de Solicitud de MP (Anexo 18.6).
» Procedimiento de Recepcién de Muestras de MP (Anexo 18.7).
» Procedimiento de Recepcion de MP para Molienda (Anexo 18.8).

4.7.3 Manejo de Inventarios de Reactivos de Laboratorio

Actualmente la bodega “Cepas del Valle”, cuenta con un laboratorio, el cual, es
indispensable para los analisis del proceso de produccion primaria, debido a que no se
cuenta con registros de los requerimientos de reactivos de gestiones pasadas, no se
puede realizar una planeacion de dichos requerimientos para las gestiones proyectadas
del presente proyecto. Actualmente si se cuenta con informacion de los analisis que se

realizan (Cuadro I11-7)
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En adiccion a lo anterior, mediante el presente proyecto se propone registros para
anotar y almacenar los datos de los anlisis de laboratorio que se realizaran y la cantidad
de reactivos que se utilizaran, esto permitira tener datos historicos legibles que
finalmente expresaran la frecuencia de los ensayos de laboratorio para una gestion
determinada, informacion que servira para tener la planeacion de requerimiento de
reactivos de laboratorio de la proxima gestion junto conjunto al presupuesto de la
descripcion “Costos de Reactivos de Laboratorio” que se podra prever. Para el manejo

de Inventarios de Laboratorio se establecen los siguientes procedimientos:

» Procedimiento de Solicitud de Reactivos (Anexo 19.1).
» Procedimiento de Compra de Reactivos (Anexo 19.2).
» Procedimiento de Recepcion de Reactivos (Anexo 19.3).

» Procedimiento de Control de Reactivos (Anexo 19.4).
4.7.4 Registros para el manejo de inventarios de Insumos Enologicos

Los Registros son fundamentales para tener toda la informacion pertinente y que las
areas que supervisan tengan toda la informacion disponible, por lo cual, los
procedimientos propuestos en los subtitulos anteriores son los que contienen en sus
anexos los registros necesarios para cada procedimiento, en la siguiente tabla se los

detallan:
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PROCEDIMIENTO

REGISTROS

Solicitud de Insumos

“Planilla Solicitud de Insumos”

(Anexo 18.1.1, 18.1.2, 18.1.3) | “Planilla Comparacion y Evaluacion

“Planilla Solicitud de Insumos al Proveedor”

Compra de Insumos
(Anexo 18.2.1)

“Planilla Solicitud de Insumos al Proveedor”

Recepcion de Insumos
(Anexo 18.3.1, 18.3.2)

“Planilla Recepcion de Insumos”
“Kardex Insumos del Almacén”

(Anexo 18.4.1, 18.4.2)

Retiro de Insumos del Almacén | “Planilla Solicitud de Insumos”

“Kardex Insumos del Almacén”

Control del Almacén
(Anexo 18.5.1, 18.5.2)

“Planilla Toma Fisica de Inventarios”
“Planilla Solicitud del Almacén”

Elaboracidn: Propia

4.7.5 Registros para el Manejo de MP

Los procedimientos propuestos en los subtitulos anteriores son los que contienen en

sus anexos los registros necesarios para cada procedimiento del manejo de inventario

de MP, que en este caso, la materia prima es la uva, la cual a partir de confirmar ciertas

caracteristicas exigidas por la empresa pasa directamente al primer proceso de

produccién. En la siguiente tabla se detallan los registros:

Cuadro 1V-16 Registros de MP

PROCEDIMIENTO

REGISTROS

Solicitud de MP
(Anexo 18.6.1, 18.6.2,
18.6.3, 18.6.4)

“Planilla Requerimiento de MP”

“Planilla Datos de Proveedores”

“Base de Datos Informacion de Proveedores™
“Solicitud de Muestra de MP”

Recepcion de Muestras de
MP
(Anexo 18.7.1, 18.7.2)

“Planilla Analisis de Laboratorio de Muestra de MP”

“Contrato Interno de Provision de MP”

Recepcion de MP para
Molienda
(Anexo 18.8.1, 18.8.3)

“Planilla Analisis de Laboratorio de Muestra de MP”

“Recepcion de MP para el Proceso de Molienda”

Elaboracién: Propia
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4.7.6 Registros para el Manejo de Inventarios de Reactivos de Laboratorio

Los procedimientos propuestos en los subtitulos anteriores son los que contienen en
sus anexos los registros necesarios para cada procedimiento del manejo de inventario
de Reactivos, en este caso la propuesta plantea los registros para conocer la cantidad

de cada insumo utilizada para cada gestion. En la siguiente tabla se detallan los

registros:
Cuadro 1V-17 Registros de Reactivos de Laboratorio
PROCEDIMIENTO REGISTRO
Solicitud de Reactivos “Planilla Solicitud de Reactivos”
(Anexo0 19.1.1, 19.2.2, “Planilla Comparacion y Evaluacion de Proveedores™
19.2.3) “Solicitud de Reactivos al Proveedor”
Compra de Reactivos “Solicitud de Reactivos al Proveedor”

(Anexo 19.2.1)
Recepcion de Reactivos | “Planilla Recepcion de Reactivos’
(Anexo 19.3.1, 19.3.2) “Planilla Inventario de Reactivos”

b

Control de Reactivos “Planilla Ensayos de Laboratorio”
(Anexo 19.4.1, 19.4.2) “Planilla Inventario de Reactivos”

Elaboracién: Propia

4.8 Manuales e Instructivos

4.8.1 Manual de Administracién de Almacenes

En base al redisefio de manuales se elabord el manual general de administracion de

almacenes que contiene los lineamientos de manejo y seran mencionados en el mismo:

» Manual de Administracién del Almacén de Insumos (Ver Anexo 20).

» Manual de Administracion de Reactivos de Laboratorio (Ver Anexo 21).
4.8.2 Rediseiio de Manuales de Funciones

Se procede a trabajar en un redisefio de los manuales de funciones existentes
actualmente (Ver Anexo 3), teniendo en cuenta el diagndstico actual de la empresa

segun su organigrama (Ver Figura 3.1), se remarca que acorde a todo los puntos vistos
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en el presente capitulo de propuestas debe ser designado al personal que es parte de la
organizacion, por lo cual, se mantendrén las funciones designadas por la empresa y
solo se modificara, afiadiran funciones segun corresponda a cargos administrativos o
de produccion. Los Manuales Redisefiados con un nuevo formato se encuentran en el
Anexo 22.

4.8.3 Instructivos de llenado de Planillas

Los instructivos de llenado de planillas seran necesarios para que las personas
designadas al llenado de los mismos segun los manuales de funciones (Ver Anexo 23)
puedan proseguir con un llenado estdndar segun corresponda cada caso y asi mismo en
caso de alguna ausencia o cambio de personal éste tenga dichos instructivos a
disposicion.

El orden para los instructivos que estan implicados en el presente proyecto es el

siguiente:

e Instructivo de Llenado Plantilla “Proyeccion de la demanda” (Anexo 23.1).

e Instructivo de Llenado Plantilla “PMP y MRP” (Anexo 23.2).

¢ Instructivo de Llenado Plantilla “Modelo ABC” (Anexo 23.3).

e Instructivo de Llenado Plantilla “Solicitud de Insumos Enologicos” /
“Reactivos de Laboratorio” (Anexo 23.4).

e Instructivo de Llenado Planilla “Comparacion y Evaluacion de Proveedores”
(Anexo 23.5).

e Instructivo de Llenado Planilla “Solicitud de Insumos al Proveedor” (Anexo
23.6).

Los Acrénimos de los Manuales e Instructivos se encuentran en el Anexo 24.

e Instructivo de Llenado Plantilla “Recepcion General de Insumos” / “Reactivos
de Laboratorio” (Anexo 23.7).
e Instructivo de Llenado de Plantilla “Kardex de Insumos del Almacén” (Anexo

23.8).
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e Instructivo de Llenado de Planilla “Solicitud de Insumos para Produccion
Primaria” (p/ retiro del almacén) (Anexo 23.9).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Toma Fisica de Inventarios” (Anexo 23.10).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Solicitud de Mantenimiento del Almacén”
(Anexo 23.11).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Requerimiento de MP” (Anexo 23.12).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Datos de Proveedores” (Anexo 23.13).

e Instructivo de Llenado de Plantilla “Base de Datos de Proveedores” (Anexo
23.14).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Solicitud de Muestra de MP” (Anexo
23.15).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Analisis de Laboratorio de Muestra de MP”
(Anexo 23.16).

e Instructivo de Llenado de “Contrato de MP con el Proveedor” (Anexo 23.17).

e Instructivo de Llenado de “Recepcion de MP para el proceso de Molienda”
(Anexo 23.18).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Informacion de Ensayos de Laboratorio”
(Anexo 23.19).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Registro de Ensayos de Laboratorio”
(Anexo 23.20).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Solicitud de Reactivos de Laboratorio”
(Anexo 23.21).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Registro de Inventario de Reactivos”
(Anexo 23.22).

e Instructivo de Llenado de Planilla “Registro de Ensayos de Laboratorio”

(Anexo 23.23).
4.9 Presupuesto Total de la Propuesta

De acuerdo a la informacién elaborada en el presente proyecto, los costos asociados en

global seran:
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Tabla 1V-24 Presupuesto Total de la Propuesta

N° DESCRIPCION MONTO (Bs)

1 Almacén de Insumos 8352

2 Laboratorio 2460

3 Planillas y Registros 200

4 Material de Escritorio 50
TOTAL 11,060

El Monto de 11,060 (Bs) sera el presupuesto para implementar cambios en la empresa
tanto del almacén, el laboratorio y los costos implicados a los registros, planillas y
material de escritorio que se necesite para llevar a cabo la propuesta del presente

proyecto.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Segun el diagndstico de la empresa “Cepas del Valle” se pudo evidenciar el
problema principal y las deficiencias referidas en el tdpico de inventarios.
Actualmente la empresa no tiene personal especifico del area de almacenes
como figura en la descripcidn de la empresa por lo cual las tareas de esta area
quedan distribuidas con el personal administrativo y el personal de produccion
segun un redisefio del manual de funciones.

La bodega “Cepas del Valle” al contar Unicamente con 3 areas dentro de su
estructura organizacional, el presente proyecto propone mediante el manual de
administracion del almacén y el redisefio de los manuales de funciones la
redistribucion de las funciones y/o tareas segun corresponda el desarrollo de la
mejor manera.

La situacion por la que se encuentra atravesando la bodega “Cepas del Valle”
referida a factores como ser la pandemia mundial y el alto indice de
contrabando del pais limitrofe con Bolivia, y otros asuntos internos en la
empresa ocasionaron un descenso en la industria vitivinicola, con lo cual, se
tiene Dbastante inventario en proceso por lo cual las proyecciones de la
produccién arrojaron datos descendientes debido a su comportamiento
entrépico de los datos historicos.

La empresa “Cepas del Valle” cuenta con productos que proyectan un bajo nivel
de produccion.

La aplicacién de un modelo de inventarios en la empresa permitira a la misma
tener en cuenta de los costos de mantener y pedir, asi mismo encontrar un lote
Optimo que minimice dichos costos.

El Manual de Administracién del Laboratorio, los procedimientos para el
manejo de reactivos y la representacion grafica del ambiente es una adicién de
propuesta para proponer su control.

A la fecha la empresa cuenta con algunos registros para controlar el inventario

en proceso, andlisis de laboratorios, y realizar un recuento de inventario cada



138

periodo necesario; Por lo cual, se llegd a complementar registros y planillas
faltantes para los insumos y tener una informacion explicita de lo que se maneja
en el almacén.

e La implementacion de la propuesta en general para la empresa generara una
estructura mas sélida al orden y planificacion de los insumos y los inventarios

para la empresa.
Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa tomar en cuenta y analizar las proyecciones
realizadas en el presente proyecto de grado mediante el método de atenuacion
exponencial doble para poder evidenciar el bajo nivel de produccién proyectado
en algunos productos, debido a que se deberian tomar acciones inmediatas
respecto a esta situacion como ser intensificar el marketing o generar
alternativas de nuevas lineas con un mejoramiento y en ultimos casos de
suspender temporalmente dicha produccién.

e Se recomienda establecer un equipo de computacién en el &rea de produccion
primaria para facilitar registros de inventarios y otros, y asi el registro de
informacion sea més fluido.

e Se recomienda redistribuir el almacén de acuerdo a la distribucion clasificada
por insumos segun el modelo ABC, como la representacion grafica presentada
en este proyecto.

e Se recomienda elaborar un “Reglamento basico de estandares de MP”, con el
fin de tener un documento facilitando el flujo de informacion para el manejo de
inventarios de MP y éste sea de conocimiento claro de quienes requieran tener
conocimiento del mismo.

e Serecomienda tomar en cuenta la distribucion e implementacion de algun tipo
de items descritos en el presente proyecto propuesta para el almacén vy el
laboratorio.

e Se recomienda trabajar mediante otro proyecto el presente tema para la

produccion secundaria, a manera de complementar y tener mejores resultados.



