Anexo 1

ENTREVISTA CON QUIENES TOMAN DECISIONES

Con la presente entrevista pretendemos obtener informacion para el proyecto de
investigacion de la fundacion Guadalquivir.

1.¢ Cuéntos afios de existencia tienen la fundacion Guadalquivir?

La organizacion lleva 7 afios desde su fundacion.

2. ¢ Queé tipo de productos realiza y ofrece la fundaciéon?
Los productos que se realiza son pintura esmaltada en ceramica y productos de alfareria

de alto valor, como ser vajilla, jarrones, bijouteria, cuadros de diferentes medidas etc.

3. ¢Cuales son los procesos fundamentales estratégicos de la empresa?

Avrea de produccion, proceso productivo, proceso comercial y almacenes.

4. ¢Hacia quienes esta dirigido su producto?

Esta dirigido a personas mayores de 25 afios con ingresos medios y altos

5. ¢Cuales son los productos con mayor demanda de los clientes?
Se ofrece gran variedad de productos pero el que mas demanda los clientes es la vajilla y

los cuadros de reconocimientos.

6 ¢Usted considera que fundacion Guadalquivir tiene una buena aceptacion por
parte de la poblacién tarijefia?

La fundacion no es muy conocida por la poblacion tarijefia, pero las personas que
adquieren y conocen la organizacién tienen gran fidelidad hacia la fundacién lo cual

podemos decir que hay fidelidad por parte de los clientes que se tiene.



7. ¢ Tienen clientes permanentes o temporales?

Existen clientes temporales como personas que compran productos para utilizarlo como
obsequio, y también hay clientes permanentes como contratos con instituciones que hacen
pedidos y clientes que ya conocen el producto que por una u otra manera siempre estan

prefiriendo los productos de la fundacién.

8. ¢ Coémo considera la atencion a los clientes cuando vienen a comprar un producto
de la fundacién?
Es buena, nuestra fundacion se preocupa por ellos, es por eso que siempre atendemos a

los clientes de mejor manera posible.

9. ¢Qué opina sobre la implementacion de promociones para atraer clientes?
Seria una buena estrategia ya que brindaria a nuestros clientes mayor atraccion hacia
nuestros productos.

10. ¢Realiza algun tipo de promocion durante la gestion?

No se tiene ninguna estrategia de ventas, solo se realiza dos ferias al afio en las
instalaciones de la fundacion pero no se cuenta con mucha asistencia de clientes o

poblacion de la ciudad de Tarija.

Lic. Cecilia Vargas Hernandez

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA ORGANIZACION “FUNDACION GUADALQUIVIR”
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COSTOS DE LOS PRODUCTOS FUNDACION GUADALQUIVIR
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LLAVERO PEQUENO
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AROS

MANO DE OBRA
PINTURA
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HILO
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PRECIO C/MARGEN DE UTILIDAD (20%)

PRECIO REDONDEADO
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Poblacion del municipio de Tarija llega alrededor de 247 mil habitantes

del icipio de Tarija llega de 247 mil

Tarija, 4 de julio de 2017 (INE).- La ciudad de Tarija, capital departamental y de Ia provincia Cercado, celebra 443 afios de fundacién. El

municipio tiene una poblacién proyectada paza este afio de 247.000 , de los cuales 51,2% es mujer y 48,8%, hombze;
paa el 2020 habrd cerca de 268.000 personas en esta regién del pas, informé el Instituto Nacional de Estadistica
Grifico N°1

MUNICIPIO DE TARIJA: PROYECCIONES DE POBLACION POR SEXO, 2017-2020
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PFuente: Instto Nacional de Estadistics, Recisién 2014

Ingreso a i de hospedaje y per

En 2016, el ingzeso de visjezos a establecimicntos de hospedie de la ciudad de 'Tarija aumentd en 5,0%, por la vasiacién positiva que presentaron
los viajeros extranjeros y nacionales de 5,2%  5,0%, respectivamente.

Grifico N*2

CIUDAD DE TARIJA: INGRESOS DE VIAJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 2016
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INE
Base de datos
Bolivia: :Censo de Poblacién y Vivienda 2017
Area Geografica
Selecciones\DEPTO_06.sel
Universo
VIVIENDA.URBRUR=1
Crosstab

de Cddigo compuesto

por Edad Simple — Agrupada

por Sexo
Cercado Hombre Mujer Total

20 a 24 anos de edad
10.229 10.776 21.005

25 a 29 anos de edad
8.045 8.640 16.685

30 a 34 anos de edad
7.325 8.016 15.341

35 a 39 anos de edad
5.745 6.436 12.181

40 a 44 aios de edad
4,728 5.467 10.195
45 a 49 aios de edad 8.245
3.822 4.423
50 a 54 anos de edad 7.360
3.402 3.958
55 a 59 afos de edad 5.587
2.601 2.986




60 a 64 anos de edad 4.846
2.168 2.678
65 a 69 anos de edad 3.548
1.559 1.989
70 a 74 anos de edad 2.577
1.161 1.416
75 a 79 anos de edad 731 995 1.726
80 a 84 anos de edad 526 865 1.391
85 a 89 anos de edad 292 437 729
90 a 94 aiios de edad 126 179 305
95 afnos y mas 73 108 181
Total
86.538 93.023 179.561
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ENCUESTA PARA LA ORGANIZACION FUNDACION GUADALQUIVIR




Por favor dedique un momento de su tiempo a completar este cuestionario, su opinién es muy
importante para nosotros

Por favor marque con una x la respuesta de su preferencia.

1.- écompra usted productos artesanales?

Si G No G
2.-al momento de comprar un producto artesanal {Qué factores toma en cuenta?
Calidad
Resistencia

Presencia fisica

0000

Precio

3.- ¢Qué tipo de promocién son mas atractivos para usted al momento de comprar un
producto?

Regalos

Descuentos

0o0

Créditos

4.- i conoce usted la organizacion fundacidn Guadalquivir y los productos que ofrece? (en caso
de conocer pase a la pregunta 7)

Si G NOG

5.- éA usted le interesaria conocer la cartera de productos cerdmicos de fundacion
Guadalquivir?

N
o O
Tal vez D

6.- éusted porque razdn cree, que los diferentes productos de fundacién Guadalquivir no son
conocidos?



Falta de promocion G

Falta de publicidad e imagen G

7.- ésegun usted la calidad de los productos de fundacion Guadalquivir justifican el precio del
mismo?

Siempre

A veces<

000

Nunca

8.- ¢Cémo califica usted la calidad de los productos de fundaciéon Guadalquivir?

Muy buena ]
Buena —
ala -

)

Muy mala
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Productos de Fundacion Guadalquivir
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Instalaciones de fundacion Guadalquivir

Horno de coccion de ceramica
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