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ANEXO N° 1 

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS PRIVADAS 

1.- ¿Actualmente, su empresa arrienda vehículos? (Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 5) 

  1) SI .    2) NO 

2.- ¿Cómo selecciona a la empresa que le brindara el Servicio?  

 1) Por referencia 

 2) Busca en medios impresos 

 3) Busca en medios digitales 

3.- ¿Cuál es la principal razón por la que su empresa elige arrendar ese medio de transporte?  

     1) Por la comodidad 

 2) Por la cantidad de pasajeros 

 3) Por el traslado de productos 

 4) Por no incurrir en más gastos y costos 

 5) Es más rápido 

4.- ¿Cada cuánto tiempo requiere su empresa el Servicio de Arrendamiento de Transporte?  

 1) Una vez al año 

 2) 2 veces al año 

 3) 3 veces al año 

 4) 4 veces al año 

 5) Cada mes  

5.- ¿Su empresa estaría dispuesta a desligarse de inversiones en vehículos y contratar una 

empresa nueva? 

 

     1) SI    2) NO 

 

6.- ¿Qué factores influirían en la contratación del Servicio de Arrendamiento de Vehículos?  

1) Precio      4) Comodidad 

2) Calidad      5) Recomendación por terceras personas 

3) Valor añadido al Servicio   6) Desligarse de costos y gastos contables 

 

 

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

N

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

N

O 

S

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

N

O 

S

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

N

O 

 

S

I

                      

N

O 

S

I

                      

N

Buenos días/tardes, como estudiante de la U.A.J.M.S. estoy realizando una investigación de 

mercado sobre el Arrendamiento de Vehículos el cual tiene fines netamente académicos.  

Le agradezco brindarme un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas. 
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7.- ¿Su empresa cuanto estaría dispuesto a pagar por el Servicio de Arrendamiento de camiones?  

 

 1) 20.000 bs – 30.000 bs    3) 40.001 bs – 50.000 bs 

 2) 30.000 bs – 40.000 bs     4) 50.001 bs – más 

8.- ¿Su empresa cuanto estaría dispuesto a pagar por el Servicio de Arrendamiento de 

camionetas?  

 

1) 3.500 Bs. – 5.000 Bs. 

 2) 5.001 Bs. – 7.000 Bs. 

 3) 7.001 Bs. – 10.000 Bs. 

 4) 10.001 Bs. – 12.000 Bs. 

 

9.- ¿Su empresa cuanto estaría dispuesto a pagar por el Servicio de Arrendamiento de microbús?  

 

 1) 5.000 Bs. – 7.000 Bs. 

 2) 7.001 Bs. – 10.000 Bs. 

 3) 10.001 Bs. – 12.000 Bs. 

 4) 12.001 Bs. – 15.000 Bs. 

 5) 15.001 Bs. – 20.000 Bs. 

 6) 20.001 Bs. – 25.000 Bs. 

 

10.- ¿Considera importante para su Empresa tener acceso continuo y en tiempo real las 

ubicaciones satelitales de los vehículos arrendados?  

 

  1) SI .    2) NO 

11.- ¿Le gustaría recibir información acerca de las características de nuestros servicios?  

  1) SI .    2) NO 

 

12.- ¿A través de qué medios le gustaría recibir la información de nuestros Servicios?  

 1) Correo 

 2) WhatsApp 

 3) Documentación Física 

 4) Llamadas por teléfono 

 5) Entrevista personal 
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS O INSTITUCIONES PUBLICAS 

 

1.- ¿La institución arrienda vehículos? (Si su respuesta es NO, muchas gracias por su tiempo) 

  1) SI .    2) NO 

 

2.- ¿Qué vehículos arrienda la institución? (Puede seleccionar más de una opción) 

   1) camiones      4) Vagonetas 

2) autos       5) Minivan 

 3) camionetas      6) Microbús   

 

3.- ¿Cuál es la principal razón por la que arrienda ese vehículo?  

     1) Por la cantidad de pasajeros    3) Es más rápido 

 2) Por la comodidad    4) Por el precio 

 

4.- ¿Cuál es la principal razón por la que arrienda ese vehículo? 

 1) Una vez al año 

 2) 2 veces al año 

 3) 3 veces al año 

 4) 4 veces al año 

 

5.- ¿Qué factores influyen para adjudicar una licitación? (Encerrar más de una opción si 

considera necesario) 

          1) Precio evaluado más bajo  4) Comodidad 

 2) La documentación completa  5) Recomendación por terceras personas 

 3) Vehículos nuevos    6) La calidad 

 

6.- ¿Qué modelos de vehículos requiere la institución?  

1) No mayor a 4 años de antigüedad 

  2) Mayor a 5 años de antigüedad 
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Buenos días/tardes, como estudiante de la U.A.J.M.S. estoy realizando una investigación de 

mercado sobre el Arrendamiento de Vehículos el cual tiene fines netamente académicos.  

Le agradezco brindarme un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas. 
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7.- ¿Quiénes pueden participar en la convocatoria? 

 1) Personas naturales    

 2) Empresas constituidas en el Estado Plurinacional de Bolivia. 

 3) Empresas nacionales en asociación accidental con empresas nacionales. 

 4) Asociaciones accidentales entre empresas nacionales. 

 5) Micro y Pequeñas empresas. 

    

8.- ¿La institución cuanto estaría dispuesto a pagar el Servicio de Arrendamiento de Microbús?  

 

1) 10.000 Bs. – 14.999 Bs. 

 2) 15.000 Bs. – 20.000 Bs. 

 3) 20.001 Bs. – 25.000 Bs. 

 4) 25.001 Bs. – 28.000 Bs. 

 

9.- ¿La institución cuanto estaría dispuesto a pagar el Servicio de Arrendamiento de camioneta?  

 

 1) 5.000 Bs. – 7.000 Bs. 

 2) 7.001 Bs. – 10.000 Bs. 

 3) 10.001 Bs. – 12.000 Bs. 

 4) 12.001 Bs. – 15.000 Bs. 

10.- ¿Quién determina las especificaciones técnicas que deben tener los vehículos?  

  

 1) La institución o empresa   

 2) El ofertante del Servicio 

 

11.- ¿Considera importante que los vehículos sean nuevos y en excelentes condiciones?  

 

  1) SI     2) NO 

 

12.- ¿Sería importante para su institución tener acceso continuo y en tiempo real las ubicaciones 

satelitales de los vehículos arrendados? 

  

  1) SI .    2) NO 
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ANEXO N° 2 

 

 

ANEXO 3 
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ALIANZAS 

ESTRATEGICAS 

 

 Establecer alianzas 

estratégicas con una 

empresa que brinde el 

servicio de internet. 

 

 Realizar una alianza 

estratégica con una 

empresa mecánica. 

 

 Establecer una alianza 

estratégica y en lo posible 

un intercambio de servicio 

con una empresa de 

telefonía celular. 

 

 Establecer alianza 

estratégica con el 

proveedor de vehículos. 

 

 Establecer una alianza 

estratégica con la empresa 

de monitoreo permanente 

de los vehículos. 

 

CLIENTES 

 

 

 Empresas privadas. 

 

 

 Empresas públicas. 

PROPUESTA DE 

VALOR 

 La empresa “TRARREN 

S.A.”, contará con vehículos 

nuevos que reunirá la 

combinación perfecta 

entre diseño y nueva 

tecnología. 
 Se detectó, a través de la 

investigación de mercados 

que los vehículos con menor 

de 4 años de vigencia y con 

óptimas condiciones de 

servicio son preferidos por 

ambos segmentos de 

mercado. 

 El servicio de monitoreo a 

través de la ubicación 

satelital en un dispositivo 

móvil, donde los clientes 

tengan acceso continuo, 

para ejercer control.  

 Brindar informaciones 

permanentes, de las 

características de nuestro 

servicio a todas las 

empresas en nuestro 

Departamento. 

 

ACTIVIDADES 

CLAVES 

 Mantener los vehículos 

en óptimas condiciones. 

 Contar con la 

disponibilidad de 

vehículos de reserva. 

 Contar con los papeles y 

requisitos legales al día 

de cada uno de los 

vehículos. 

 Tener una buena 

comunicación constante y 

continua con los clientes. 

RELACION CON LOS 

CLIENTES 

 Establecer alianzas 

estratégicas. 

 El servicio de 

arrendamiento, conlleva 

servicios adicionales para 

nuestros clientes, el control 

continuo y permanente de 

las ubicaciones de cada 

vehículo arrendado.  

 Convertirnos en el apoyo 

incondicional de nuestros 

clientes.  

RECURSO CLAVE 

 Es necesario contar con 

el servicio de internet. 

 Contar con los servicios 

de mecánica. 

 Contar con una persona 

que conozca al detalle 

los servicios de la 

empresa, el cual se 

encargue del marketing 

directo y las visitas a los 

clientes. 

CANALES 

 Marketing Directo. 

 

 Utilizar folletería y 

documentos impresos. 

 

 Utilizar la televisión y la 

prensa. 

 

 Utilizar las Redes 

Sociales para difundir 

nuestro Servicio. 

 

ESTRUCTURA DE COSTOS 
 

 El mantenimiento mecánico permanente de los vehículos de la empresa. 

 Los insumos continuos de los vehículos. 

 El costo de la planilla de sueldos de los empleados de la empresa. 

 Los costos de los servicios de internet y telefonía. 

FLUJO DE INGRESOS 

 El servicio de arrendamiento puede tener diferentes características de 

acuerdo a las necesidades y prioridades del cliente, el cual será pagado 

el Servicio a través de cheque, transferencia bancaria o depósito 

bancario a la cuenta de la empresa “TRARREN S.A.” 
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