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ANEXO N° 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 6 



 

 

Encuesta piloto 

 

1.- ¿Usted conoce el Laboratorio de análisis clínico “DIAGNOSUR” S.R.L.? 

SI  

NO 

 

2.- ¿Alguna vez ha escuchado del Laboratorio de análisis clínico “DIAGNOSUR” 
S.R.L.? 

SI  

NO 

 

3.- ¿Usted tiene conocimiento de que el Laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L. 
ofrece servicios de análisis clínicos? 

SI 

NO 

 

4.- ¿Usted ha adquirido algún servicio del Laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L.? 

SI 

NO 

5.- ¿Cuál es el grado de preferencia al momento de elegir los servicios que ofrece 
el Laboratorio de análisis clínico “DIAGNOSUR” S.R.L.? 

MUY BUENO 

BUENO 

REGULAR 

MALO  

MUY MALO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 7 
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ENCUESTA 

 

“Dirigido a las familias de la provincia cercado” 

 

Buenos días (Tardes) 

El presente trabajo tiene la finalidad de recabar información para el proyecto de investigación con 
fines académicos, para obtener información sobre las preferencias de los clientes ante los medios de 
promoción acerca de los servicios que ofrece el Laboratorio de Análisis Clínico “DIAGNOSUR” 
S.R.L. Le pedimos cordialmente responda la siguiente encuesta: 

 

1.- ¿Conoce usted el laboratorio de análisis clínicos “DIAGNOSUR” S.R.L.? 

 

SI       NO 

 

Si su respuesta es NO pasar a la pregunta N° 11, de lo contrario continuar por favor 

 

2.- ¿Conoce todos los servicios que ofrece el laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L.? 

 

 SI                                             NO                                       Algunos  

 

3.- ¿Cómo se informó del servicio que ofrece el Laboratorio de análisis clínico “DIAGNOSUR” 
S.R.L.? (Marcar con una X una sola opción) 

 

a) Periódico  
 

b) Terceras personas 

c) Banner 
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4.- A continuación, presentamos diversas opiniones relacionados con los objetivos de la 
promoción del Laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L., Por favor de indicar si está de acuerdo o 
en desacuerdo con cada una, marcando con X su elección en la escala siguiente:  

1= Por completo en desacuerdo.                              4= De acuerdo 
2= En desacuerdo.                                                    5= Por completo de acuerdo. 
3= No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 

 
Por completo 
en desacuerdo 

En 
desacuer

do 

No estoy de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Por 
completo de 

acuerdo 

La información que 
brinda el Laboratorio es 
clara  

1 2 3 4 5 

No se informa la 
existencia del servicio a 
la población  

1 2 3 4 5 

Da a conocer cómo 
funciona el servicio 
donde ubicarlo, entre 
otros. 

1 2 3 4 5 

Con la información 
proporcionada, el 
laboratorio no logra 
aclarar confusiones o 
rumores que se tiene 
sobre la calidad del 
servicio  

1 2 3 4 5 

El laboratorio crea 
actitudes favorables 
(mediante experiencia, 
testimonios, etc.) para 
que los clientes 
adquieran y sigan 
adquiriendo el servicio.  

1 2 3 4 5 

Con la promoción 
realizada se logra 
recordar, para mantener 
el servicio y el nombre 
del laboratorio en la 
mente del público  

1 2 3 4 5 
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5.- Por favor de marcar con una X el espacio que indique mejor con cuanta precisión un 
adjetivo u otro describe la publicidad que realiza el laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L. 

                                                          Mucho: __:__:__:__:__:__:__: Poco 

                                                             Mala: __:__:__:__:__:__:__: Buena 

                                          Muy informativa: __:__:__:__:__:__:__: Nada informativa 

                                                         Motiva: __:__:__:__:__:__:__: Desmotiva 

6.- Se presenta diversas opiniones sobre el mensaje que comunica el laboratorio 
“DIAGNOSUR” S.R.L. basadas en el modelo AIDA. Por favor de indicar si esta desacuerdo o 
en acuerdo con  cada una, marcando con una X su opción: 

1= Por completo en desacuerdo.                              4= De acuerdo 
2= En desacuerdo.                                                    5= Por completo de acuerdo. 
3= No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 

 Por 
completo 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

No estoy de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Por 
completo 

de acuerdo 

El mensaje es 
interesante o 
entretenido. 

1 2 3 4 5 

No resalta 
características 
diferenciadoras del 
servicio. 

1 2 3 4 5 

El mensaje es fácil de 
descifrar o entender. 

1 2 3 4 5 

No da a conocer 
características de los 
servicios. 

1 2 3 4 5 

 Se dan razones 
convincentes del 
servicio. 

1 2 3 4 5 

 

7.- ¿Cree usted que con la publicidad realizada por el Laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L. se 
logra captar la atención de los clientes? (Marque con una X)  

SI                                                                               NO 
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8.- Por favor de marcar con una X el espacio que indique mejor con cuanta precisión un 
adjetivo u otro describe las características que tiene el mensaje que comunica el laboratorio 
“DIAGNOSUR” S.R.L. mediante la publicidad 

   Claro: __:__:__:__:__:__:__: Confuso 

Objetiva: __:__:__:__:__:__:__: Subjetiva 

                                         Inadecuada: __:__:__:__:__:__:__: Oportuno 

                                         Interesante: __:__:__:__:__:__:__: Aburrido  

9.- En la siguiente tabla se presentan diversos medios de publicidad, por favor, marcar con 
una X aquellos medios que son utilizados por el Laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L. para 
informar. 

PUBLICIDAD SI NO 
Realiza publicidad    

Informa mediante periódico   

 

10.- ¿Qué medio debería implementar el laboratorio “DIAGNOSUR” S.R.L. en su publicidad 
para dar a conocer los servicios que ofrece? 

Clasifique (de 1 a 3, siendo 1 el de mayor influencia y  3 el de menor influencia). 

Medios de comunicación                                     Orden de Clasificación  

Televisión                                             
Radio                                                      
Internet                                                  

Continúe con la pregunta pregunta 12 por favor.                                              

11.- ¿Cuál es la razón por la que desconoce el laboratorio de análisis clínico “DIAGNOSUR” 
S.R.L y los servicios que ofrece? (Marque con una X)  

Nunca eh escuchado de ella  

No brinda información  

No me interesa  

Otros  
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12.- Marque con una X ¿Qué aspectos o atributos del servicio tomaría en cuenta si tuviera que 
elegir un laboratorio de análisis clínico? 

Atributos  
1. Precio del servicio  
2. Calidad del servicio  
3. Prestigio o reconocimiento  
4. Ambientes cómodos  
5. Tecnología utilizada  
6. Ubicación   

 

13.- En la siguiente tabla se presentan algunos laboratorios de análisis clínicos de la ciudad de 
Tarija. Por favor marcar con una X los laboratorios que conozca. 

NOMBRES DE LABORATORIOS DE ANÁLISIS 
CLINICOS 

 Laboratorio de análisis clínico 
“Diagnosur” S.R.L. 

Laboratorio de análisis 
clínico “Torres” 

 

 Laboratorios “Medicomp” S.R.L. Laboratorio clínico ”Zamora 
Mendoz” 

 

 Laboratorio de análisis clínico 
“Labioqui” 

Laboratorio “Tenitron”  

 Laboratorios “Vasquez” Laboratorio clínico “Hugo 
Galarza Subelza” 

 

 Laboratorio de análisis clínico 
“Varas castrillo” 

Laboratorio clínico “Los 
Angeles” S.R.L. 

 

 

 

14.- ¿Cómo se informó de este o de estos laboratorios de análisis clínicos? (Marque con una X) 

 

Televisión  Internet Radio Periódico Revistas 
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15.- Clasifique las distintas formas de promoción de su preferencia, para que un Laboratorio 
de análisis clínico pueda utilizar para dar a conocer sus servicios  

Comience con aquel medio de promoción que más le agrade y asigne el número 1. Después, busque 
segundo medio que prefiere y asigne el número 2, continúe este procedimiento hasta el número 5. 

 

MEDIOS DE PROMOCIÓN                                                 ORDEN DE CLASIFICAIÓN   

1. Publicidad (Tv, Periódico, Internet y Radio)                           
2. Promoción de Ventas (Descuentos y Cupones)                       
3. Relaciones Públicas (Boletines de prensa y Publicaciones)    
4. Ventas personales                                                                     
5. Marketing Directo (Correo, Facebook y WhatsApp 

 

16.-  ¿Utiliza usted redes sociales? Si su respuesta es NO pasar a la 18 (Marque con una X) 

 

Si                                                                   NO 

 

17.- De las siguientes redes sociales cuales mayormente utiliza (Marque con una X) 

 

Facebook Instagram WhatsApp Twitter Spottyfy Blog Line  
       

 

18.- En una semana ¿Con que frecuencia utiliza las redes sociales? (Marque con una X)  

 

1 o 2 días  3 o 4 días 5 o 6 días Todos los días  
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19.- De los diferentes medios de comunicación citados ¿Cuál es el canal, radio y periódico de 
su preferencia? (Marque con una X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.- Indicar en que horario habitualmente recurre a los medios de comunicación (Televisión, 
Radio, Periódico) de su preferencia mencionado en la pregunta anterior. (Marque con una X) 

Televisión Radio Periódico 
Mañana  Mañana  Mañana   
Mediodía  Mediodía  Mediodía  
Tarde  Tarde   Tarde  
Noche   Noche   Noche  

21.- En una semana ¿Con que frecuencia adquiere o lee el periódico? (Marque con una X)  

1 o 2 días  3 o 4 días 5 o 6 días Todos los días  
    

22.-  ¿En qué rango de edad se encuentra? (Marque con una X) 

a. 20 – 30 años 
b. 31 – 40 años 
c. 41 – 50 años 
d. 51 – 60 años 
e. 61 o más  

 
23.- Sexo (Marque con una X)

FEMENINO MASCULINO

 

Televisión 
Unitel   
ATB  
Plus Tv  
Red uno  
Canal 15  
Tv universitario  
Canal 51  
Sur Tv  
Tarija Satelital  
Canal 33  

Radio 
Fides tarija  
Radio tropical  
Guadalquivir  
Global  
Atlantida  
Luis de Fuentes  
Maxima  
Radio universidad  

Periódico 
Andaluz  
El país  
Nuevo Sur  
El periodico  
El Diario  





 

 





 



COTIZACIONES  
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