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ANEXO N° 1

ENCUESTA

Obijetivo.- El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion para disefiar un Plan Estratégico para

el Cyber “VIRTUALNET?” de la ciudad de Tarija

MAScuLINO (] FEMENINO O
Edad.
a) 14 o0 menos ) e) 46 -55 O
b) 15 - 25 O f) 56 -65 O
c) 26 -35 4 g 66 - mas O
d) 36 -45 )
¢ Cual es su ocupacion?:
a) Ama de casa (] e) Trabajador Independiente O
b) Estudiante de Primaria ) f)  Empleado empresa privada )
c) Estudiante de Secundaria O g) Empleado Institucion Publica O
d) Estudiante Universitario ) h) Otro (mencione)..........ccooevveniieiniininnnn...
Nivel de educacion?
a) Primaria O d) Egresado O
b) Secundaria ) e) Profesional titulado )
c) Técnico 4
¢Frecuentemente donde hace el uso del servicio de internet?
a) Ensu domicilio O
b) En su teléfono Movil O
c) Enun Cyber O

d) Entodas las anteriores ()

¢Qué servicios utiliza con mas frecuencia en un Cyber Internet?

a) Trabajos en computadora g) Cabinas Telefonicas Ol
b) Servicio de Internet h) Servicios de recargas de crédito a telefonia movil O
c) Juegos en red i) Servicio venta de tarjetas crédito de telefonia )
d) Impresiones movil O
e) Quemado de CDS. j) Fotocopias (]
f) Scaneos K) Todas las anteriores

000000

Ademas de los servicios mencionados en el punto anterior, que otros servicios le gustaria recibir?

Cuantos dias a la semana acostumbra a utilizar los servicios de una Cyber Internet?

a) Siete dias ) e) Tresdias )
b) Seis dias () f)  Dos dias O
c) Cinco dias O g) Undia O
d) Cuatro dias )



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cuanto tiempo acostumbra a utilizar los servicios de un Cyber Internet?

a) 20 min.
b) % hora 4
c) 1hora O

d) 2 horas
e) 3horas

O
O

f) Masde3horas (J

En que momento del dia acostumbra usted a frecuentar al Cyber Internet?

a) Enlamafiana ()
b) Al medio dia O
c) Enlatarde O

Que es lo que mas le llama la atencion al entrar al Cyber Internet elegido?

a) Las Instalaciones
b) Laatencion al cliente
c) Los equipos disponibles

O
O

d) Enlanoche O
e) No tiene un horario establecido O
d) La ubicacion O
e) Todas las anteriores ()

Si se considera un cliente frecuente, ;Cuales son las ventajas que encuentra en nuestro Cyber

Internet?

a) Atencion al cliente
b) Calidad

c) Portafolio de servicios
d) Precios

0000

e) Horario de atencién )
f)  Ubicacion O
g) Ambiente y comodidad O

La atencion que recibe por parte de nuestro personal como le calificaria?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

Cual es su grado de satisfaccion ge
a) Completamente satisfecho
b) Satisfecho

000

neral con Nuestro C

00

d) Regular (J
e) Mala (JJ

¢) Insatisfecho

yber Internet?

d) Completamente insatisfecho

En comparacion a otros Cyber Internet cual es su satisfaccion?

a) Mucho mejor
b) Algo mejor
c) Maés o menos igual

¢Usted visita otros Cyber Internet?
a) Si
b) No

O
O

d) Algo peor
e) Mucho peor
f) Nolose

O
O
O

iGracias por su Colaboracion!



ANEXO N° 2

TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

SEXO
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | MASCULINO 154 60% 60% 60%
FEMENINO 102 40% 40% 100%
TOTAL 256 100% 100%
EDAD
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | 14 o0 menos 102 40% 40% 40%
15 -25 65 25% 25% 65%
26-35 45 18% 18% 83%
36 - 45 15 6% 6% 89%
46 - 55 13 5% 5% 94%
56 - 65 10 4% 4% 98%
66 - mas 6 2% 2% 100%
TOTAL 256 100% 100%
CUAL ES SU OCUPACION
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje porcentaje Acumulado
Valido | Ama de casa 8 3% 3% 3%
Est. de Primaria 66 26% 26% 29%
Est. de Secundaria 75 29% 29% 58%
Est. Universitario 35 14% 14% 72%
Trabajador independiente 10 4% 4% 76%
Empleado empresa privada 25 10% 10% 86%
Empleado Inst. Publica 35 14% 14% 99%
Otro 2 1% 1% 100%
TOTAL 256 100% 100%
NIVEL DE ESCOLARIDAD
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | Primaria 88 34% 34% 34%
Secundaria 75 29% 29% 63%
Tecnico 38 15% 15% 78%
Egresado 30 12% 12% 90%
Profesional titulado 25 10% 10% 100%
TOTAL 256 100% 100%




FRECUENTEMENTE DONDE HACE EL USO DEL SERVICIO DE INTERNET

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | En su domicilio 60 23% 23% 23%
En su telefono movil 56 22% 22% 45%
En un Cyber 120 47% 47% 92%
En todas las anteriores 20 8% 8% 100%
TOTAL 256 100% 100%

QUE SERVICIOS UTILIZA CON MAS FRECUENCIA EN UN CYBER INTERNET

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado

Valido | Trabajos en computadora 22 9% 9% 9%
Servicio en Internet 55 21% 21% 30%
Juegos en Red 51 20% 20% 50%
Impresiones 26 10% 10% 60%
Quemado de Cds 5 2% 2% 62%
Scaneos 6 2% 2% 64%
Cabinas Telefonicas 25 10% 10% 74%
Servicio de Recargas 18 7% 7% 81%
Compra de tarjetas 17 7% 7% 88%
Fotocopias 12 5% 5% 93%
todas las anteriores 19 7% 7% 100%
TOTAL 256 100% 100%

ADEMAS DE LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN EL PUNTO ANTERIOR QUE OTROS SERVICIOS LE GUSTARIA RECIBIR

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje porcentaje Acumulado
Valido | VIDEO LLAMADAS 20 8% 8% 8%
JUEGOS ACTUALES 45 18% 18% 26%
ALQUILER DE DATA 30 12% 12% 38%
NO RESPONDIERON 161 63% 63% 100%
TOTAL 256 100% 100%

CUANTAS DIAS A LA SEMANA ACOSTUMBRA A UTILIZAR LOS SERVICIOS DE UN CYBER INTERNET
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado

Valido | Siete dias 8 3% 3% 3%
Seis dias 12 5% 5% 8%
Cinco dias 25 10% 10% 18%
Cuatro dias 35 14% 14% 32%
Tres dias 98 38% 38% 70%
Dos dias 67 26% 26% 96%
Un dia 11 4% 4% 100%
TOTAL 256 100% 100%




CUANTO TIEMPO ACOSTUMBRA A UTILIZAR LOS SERVICIOS EN UN CYBER INTERNET

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado

Valido | 20 min 20 8% 8% 8%
1/2 hora 55 21% 21% 29%
1 hora 81 32% 32% 61%
2 horas 47 18% 18% 79%
3 horas 35 14% 14% 93%
Mas de 3 horas 18 7% 7% 100%
TOTAL 256 100% 100%

EN QUE MOMENTO DEL DIA ACOSTUMBRA FRECUENTAR A

L CYBER INTERNET

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | En la Mafiana 87 34% 34% 34%
Al medio Dia 29 11% 11% 45%
En la tarde 85 33% 33% 78%
En la Noche 40 16% 16% 94%
No tiene un horario establecido 15 6% 6% 100%
TOTAL 256 100% 100%

QUE ES LO QUE MAS LE LLAMA LA ATENCION AL ENTRAR AL CYBER ELEGIDO

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje porcentaje Acumulado
Valido | Las instalaciones 23 9% 9% 9%
La atencion al cliente 44 17% 17% 26%
Los equipos disponibles 85 33% 33% 59%
La ubicacién 74 29% 29% 88%
Todas las anteriores 30 12% 12% 100%
TOTAL 256 100% 100%

S| SE CONSIDERA UN CLIENTE FRECUENTE ¢ Cudles SON LAS VENTAJAS QUE ENCUENTRA EN NUESTRO CYBER?

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje porcentaje Acumulado

Valido | Atencion al cliente 36 14% 14% 14%
Calidad 13 5% 5% 19%
Portafolio de servicios 57 22% 22% 41%
Precios 25 10% 10% 51%
Horario de atencion 65 25% 25% 76%
Ubicacion 35 14% 14% 90%
Ambiente y comodidad 25 10% 10% 100%
TOTAL 256 100% 100%




LA ATENCION QUE RECIBE POR PARTE DE NUESTRO PERSONAL COMO LE CALIFICARIA

Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | Excelente 10 4% 4% 4
Muy buena 30 12% 12% 16
Buena 83 32% 32% 48
Regular 129 50% 50% 98
Mala 4 2% 2% 100
TOTAL 256 100% 100%
CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON NUESTRO CYBER INTERNET
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje | porcentaje Acumulado
Valido | Completamente Satisfecho 80 31% 31% 31%
Satisfecho 142 55% 55% 86%
Insatisfecho 19 7% 7% 93%
Completamente insatisfecho 15 6% 6% 100%
TOTAL 256 100% 100%
EN COMPARACION A OTROS CYBER INTERNET CUAL ES SU SATISFACCION
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje porcentaje Acumulado
Valido | Mucho mejor 15 6% 6% 6%
Algo mejor 113 44% 44% 50%
Mas o menos igual 86 34% 34% 84%
Algo peor 10 4% 4% 88%
Mucho peor 3 1% 1% 89%
No lo se 29 11% 11% 100%
TOTAL 256 100% 100%
USTED VISITA OTROS CYBER INTERNET
Frecuencia | Porcentaje | Valido Porcentaje porcentaje Acumulado
Valido | SI 235 92% 92% 92%
NO 21 8% 8% 100%
TOTAL 256 100% 100%




ANEXO N° 3
GLOSOARIO

Backbone: Es el enlace de gran caudal o una serie de nodos de conexion que forman un eje de conexién

principal. Es la columna vertebral de una red.

Bus: Es una palabra inglesa que significa “Transporte” y que permite significar la idea de las transferencias
internas de datos que se dan en un sistema computacional en funcionamiento. En el bus todos los nodos
reciben los datos aunque no se dirijan a todos los nodos, los nodos a los que no van dirigidos simplemente

lo ignoran.

Canaletas: Son tieras de material plastico que instalan, protegen y ocultan sobre las pared tramos de cables

de red, conserva la integridad de la concetividad de los cables permitiendo que los cables no se doblen.

Gabinetes (racks): Es el area dentro de un edificio que alberga el equipo del sistema de cableado de
telecomunicaciones. Este incluye las terminaciones mecanicas y/o cross-conects para el sistema de

cableado a la dorsal y horizontal.

Hub y/o concentrador: Equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos y retransmite los

paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los demas.

Modem: Es un equipo electronico que sirve para transmitir y recibir informacion digital a distancia,

mediante la modulacion y demodulacion (en amplitud, o frecuencia o fase u otro sistema) de la sefial digital.
Rosetas: Punto de interseccion o union de varias computadoras que confluyen en el mismo lugar.

Paneles de parcheo: Son estructura metalicas con placas de circuitos que permiten interconexion entre
equipos. Un pape de parcheo posee una determinada cantidad de puertos RJ-45, donde cada puerto se

asocia a una placa de circuito, la cual a su vez se propaga en pequefios conectores de cerdas.

Swtich (conmutador): Es un dispositivo electronico de interconexion de redes de ordenadores que opera en
la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI. El Switch interconecta dos o mas segmentoes de red,
funcionando de manera similar a los puentes, pasando datos de un segmento a otro, de acuerdo con la

direccion MAC de destino de los datagramas en la red.

Internet: Es la interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o computadoras
conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red puede conectarse a cualquier

otro ordenador de la red. El término suele referirse a una interconexion en particular, de caracter universal



y abierto al publico en general. También existen sistemas de redes mds pequefios llamados Intranets,

generalmente para el uso de una Unica organizacion, que obedecen a la misma filosofia de interconexién.

Correo electroénico: Es el sistema de envio y recepcion de correo mediante el uso de un ordenador o
computadora u otro dispositivo electrdnico, de manera que se utilice una red de area local (LAN), Internet o
conexiones inaldmbricas para su transmisién y recepcién. Se conoce también como e-mail, término que
deriva de Electronic Mail, “correo electréonico”; “mensajeria electrénica” es una acepcion mas restrictiva,

gue suele referirse a mensajes enviados desde dispositivos de comunicaciones, como teléfonos méviles.

Un mensaje de correo electréonico puede constar tanto de texto escrito como de imdgenes, archivos de
datos o mensajes de voz y otros elementos multimedia digitalizados, como animaciones o video. Para su
composicion, envio y lectura sélo se usan dispositivos electrénicos y programas (software), sin precisar, en
ningin momento, de elementos fisicos ajenos a los dispositivos electrénicos, como puede ser la impresién
en papel, ni de la manipulacién fisica del contenido, como ocurre en el envio o la entrega del correo

ordinario.

Hardware: Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se refiere a los
componentes materiales de un sistema informatico. La funciéon de estos componentes suele dividirse en
tres categorias principales: entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas categorias estan
conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado bus con la unidad central de proceso
(CPU) del ordenador, el microprocesador que controla la computadora y le proporciona capacidad de

calculo.

Software: Es el soporte légico o conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular datos:
por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos programas suelen almacenarse y transferirse a
la CPU a través del hardware de la computadora. El software también rige la forma en que se utiliza el
hardware, como por ejemplo la forma de recuperar informacién de un dispositivo de almacenamiento. La
interaccion entre el hardware de entrada y de salida es controlada por un software llamado BIOS (siglas en

inglés de “sistema basico de entrada/salida”).



ANEXO N° 4

CuadroN°1

BOLIVIA: PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRALACUMULADO, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA 2016 - 2017¢)

(En miles de bolivianos de 1990) |

IVIDAD ECONOMICA VARIACION INCIDENCIA

Derechos s/Importaciones, IVA,IT y otros Imp. Indirectos - 3.765.025 3.901.921

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caza y Pesca 4.004.048 4.312.329 7,70
Petréleo Crudo v Gas Natural 2.040.517 1.955.915 (4,15) (0,26)
Minerales Metalicos v No Metalicos 1.696.050 1.679.417 (0,98) (0,05)
Industria Manufacturera 5.394.065 5.561.580 3,11 0,51
- Alimentos, Bebidas y Tabaco 2.812.473 2.983.857 6,09 0,53
- Otras Industrias 2581592 2577723 (0,15) (0,01)
Electricidad, Gasy Agua 660.028 683.514 3,56 0,07
Construccion 1.126.690 1.187.372 5,39 0,19
Comercio 2.569.711 2.694.668 4,86 0,38
Transporte y Almacenamiento 2921357 3.084.012 5,57 0,50
Comunicaciones 702.266 733.813 4,49 0,10
g:mt’f?’;f)‘:’:‘;‘;’;i‘;:::‘“°% scgtias, Fencs tonmeblesy 4201353  4388.833 446 0,58
- Servicios Financieros 1.876.224 1.971.356 5,07 0,29
- Servicios a las Empresas 1.079.047 1.123.235 4,10 0,14
- Propiedad de Vivienda 1.246.082 1.294.241 3,86 0,15
Servicios de la Administracion Publica 3.229.480 3.386.865 4,87 0,48
Otros Servicios® 2.008.644 2.095.764 4,34 0,27
Servicios Bancarios Imputados (1.730.677) (1.832.815) 5,90 (0,31)
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(p) Prelimmar

) Comprende las actividades de Restaurantes y Hoteles, asi como Servicios Comunales, Socuales, Personales y Doméstico.

ANEXO N°5

PREVISONES DE CEPAL DEL PIB PARA EL ANO 2018

PREVISIONES DE I-A CEPAL GMFICO;LosTiempos/WilFsuoE:gtf:aﬂ

Proyecciones de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) 2018 para América BN2017 2018
Latina y el Caribe

3,9% 4,0% :

El Caribe

Bolivia

5América del Sur OCentroamérica

Fuente: Informe de CEPAL
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ANEXO N° 6

V—————————————— — — ——— ——— —— - = ]
Bolivia: crecimiento del Producto 1.49% o

interno bruto, segun departamento Laex 5,51% 5,54% ’ o 5,35%

® En 2016 la economia de
Tarija decrecié en 6,1%, en
contraste Potosi fue el
departamento que tuvo el
mayor crecimiento en el
pais con 7,49%,

En porcentaje

-6,15%
B Chogusas Lah (ooibarte Onro  Pelosl  WR Samacng B Fendo

mmmmmmm

BOLIVIA 251 249 2N 442 48 45 615 453 52 51 426
CHUQUISACA -2,05 -0.]6 099 59 4.16 098 58 178 665 2,56 501 413 838 |0.97 7.7] 7,89 079
LAPAZ 007 038 51 55 278 112 393 479 6 48 471 609 466 562 544 78 551
COCHABAMBA 24 07 047 -082 56 147 427 38 35 28 449 419 38 547 4% 605 554
ORURO 074 158 -219 -478 -488 425 58 329 1853 574 26 387 -8 44 25 001 133
poTOS| 488 -242 387 616 269 277 416 1287 2425 802 -063 444 -106 557 44 392 749
TARIJA 42 729 1572 M55 1897 2542 707 785 478 -8 723 632 964 15 498 -273 615
SANTA CRUZ 532 348 055 23 313 421 42 38 309 278 371 572 847 76 649 52 664
BENI 269 19 -008 -007 17 14 1036 091 348 375 326 201 261 459 319 528 535
PANDO gn 542 07 01 42 429 535 168 559 051 405 237 253 302 484 285 245

Tt I/ e Qe 1| Sara Sonw

ANEXO N° 7

TASA DE DESEMPLEO
Fuente: INE-Informe Presidencial




TASA DE DESEMPLEO EN PAISES DE SUDAMERICA 2015-2016

Fuente: Ministerio de Economéa y Finanzas Pitiicas

(En porcentaje de la fuerza laboral)
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Infografia Javier Peteyra

ANEXO N° 8

Bolivia: Salario Minimo Nacional, 1986 - 2017
(En Bolivianos)
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ANEXO N°9

Grafico N° 1
BOLIVIA: POBLACION POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD Y SEXO, 2017
(En porcentaje)

5+ Hombre
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30,
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta de Hogares 2017



ANEXO N° 10

BOLIVIA: ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE POBLACION POR ANOS CALENDARIO, 1950 — 2030

13,281,000
12,454,000

11,307,000 11,633,000

Area de trazado

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2010 2018 2020 2025 2030

ANEXO N° 11
TARIJA: PROYECCIONES DE POBLACION, 2012 - 2030

(En miles de habitantes)

700 -
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: Instituto Wacional de Estadistica — Revizién 2014
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