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ANEXO 1

ENCUESTA UTILIZADA PARA EL TRABAJO DE CAMPO



ENCUESTA-ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
Administracién de Empresas Buen dia:
La encuesta busca recabar informacion para identificar v analizar los comportamientos, actitudes y

percepciones de los estudiantes de la UATMS a fin de proponer estrategias de Marketing Social con
respecto al cuidado del medio ambiente para generar cambios de conducta.

Encierra con un circulo una sola opcion.

1. A continuacion se presenta una definicion de Responsabilidad Social Universitaria; segiin su
conocimiento ; Qué tan de acuerdo estd, o no con esta definicion?

Entenderemos por Responsabilidad Social Universitaria la capacidad que tiena la universidad de difiundir v
poner en prdctica un conjunto de principios y valores generales ) especificos, por medio de cuatro procesos
claves: gestion, docencia, mvestigacion v extension. Asi asume su Responsabilidad Social ante Ia propia
comunidad universitaria, Tavija y Bolivia

mry de
acuerdo

poco de nada de

de acuerdo acuerdo acuerdo

no sabe

2. ¢Conoces algiin ejemplo de responsabilidad social?
el
7

3. ¢De las siguientes afirmaciones, desde su posicion come estudiante de la UAJMS; en que medida
estd de acuerdo o en desacuerdo?

Mota: En las siguientes afirmaciones ¥ negaciones enciemre indicando =i 25t2 dz acuerdo o en desacuerdo con cadawna de ellaz enla
escala sizuients:

1= Totalmente en desacuerdo 4=De acuerde
1= Bastante en desacuerdo 3= Totalmente de acusrdo
3= Indiferente
Totalments en | Bastante sn ) Totalments de
AFIRMACIONES dsracuerdo dsracusrdo e i acusrdo
a) La proteccion de medic ambiente es
importante para ti v la sociedad en su 1 2 3 4 3
cofjunto
b) Participarias ~ en  campafias  con
frecuencia para la proteccion del medio 1 2 3 4 5
ambiente organizado por la TATMS.
c) El cuidado de las areas verdes del 1 - 3 4 5
campus universitario es tarea de todos. <
d) Las campafias de limpieza del campus 1 2 3 4 5
es poco importante para la UAIMS
e)La calidad de la ensefianza esta
relacionada con el codade del medio 1 2 3 4 3
ambiente
f) Las actividades de responsabilidad
social son importantes para ser un 1 2 3 4 5
exttozo profesional

4. Usted cree que el desarrollo actividades de cuidado de medio ambiente es responsabilidad de
docentes, adminisirativos y estudiantes

mry de

poco de nada de
o de acuerdo

do o no sabe




5. Qué nota, del 1 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social

Anszencia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Excelencia
Rezpensabilidad FResponsabilidad
Boeial Social

6. Usted siente gue la UAJMS manifiesta preocupacion per el cuidado del medioambiente en el PEA

A veces |:| Nunca I:I Siempre I:'

7. La universidad estimula a sus estudiantes a asumir libremente compromisos de responsabilidad
social universitaria

A veces |:| Nunca |:| Siempre |:|

8. ;Como califica usted los siguientes aspectos en las UAJMS

Nota: En las sizmientes afirmaciones ¥ negaciones enciarre mdicando 51 esta de acuerdo o en desacusrdo con cada una da ellas en la
escala siguiente:

1= Totalmeante en desacuerdo 4= De acuerdo
1= Bastante en desacuerdo 5= Totalmenta de acuerdo
3= Indiferante
Totalments
AFTRMACIONES en Dastants 1 | pdiferents | De acusrdo | Tomee
dezacusrde
a) Tiene preocupacion por formar cludadanos 1 5 3 4 =
que participen activamente en la sociedad -
b) Se interesa en comocer las opiniones e
inguietudes de los estudiantes respecto al 1 2 3 4 3
medio ambiente
c) Recoge los aportes de los estudiantes para i 5 3 4 <
afrontar los problemas de la sociedad -
d) Le mnteresa formar a los estudiantes con ) 5 3 4 <
responsabilidad social -
e) Contribuye a formar opmion sobre temas 1 7 3 4 .
piblicos relevantes para la sociedad -

9. Segun su criterio personal ;como considera el cuidado del medio ambiente por parte de la
Universidad?
MNota: Temiendo en cuenta que 1 es pesimo v 5 bueno.

1 2 3 4 5
10. Usted, economiza el agua, la energia en los ambientes de la UAJMS.

si[ ] No[ |

11. Separa usted la basura segin tipo de material (vidrio, papel) los ambientes de la UAJMS:

A veces I:‘ Nunca I:' Siempre I:'

12. Usted percibe que la comunidad universitaria crea conciencia por los problemas ambientales que
enfrenta nuestra sociedad

A veces D Nunca |:| Siempre |:|



13. ;Cual es su percepcion sobre el cuidado del medio ambiente que la UAJMS realiza?
Mota: Encierra con un circulo el mimmerc de expresion gqus mads se adecus a su percepeion sino le pusta nada debe sefialar 1a carita
1, =1 le guatd mucho debe zafialar 12 carita 3.

| 2 3 4 5

14. ; Cuando usted consume una bebida en botella plastica deposita el envase en los basureros
dispuesto al interior de la universidad?

e) Siempre
f) Frecuentemente

g) Pocas veces
h) Nunca

15. Usted participo y/o escucho sobre la campaiia de responsabilidad social sobre el cuidado del medio
ambiente “¥YO ME SUMO”

s[] so[]
16. Que actividades de responsabilidad social en cuidade del medio ambicnte cree usted que deberia
aplicarse en la Universidad

a) Campafla de impieza del campus universitario v otros lugares de la ciudad.
b) Campafias concientizacion sobre el cuidado del agua v medio ambiente.
c) Talleres mdrviduales o grupales sobre temas como consumo de alcohol, fumar, entre otros

17. Estaria de acuerdoe que en la malla curricular incluya materias de responsabilidad social
universitaria con enfasis en temas del cuidade del medio ambiente.

si[] vo[ ]

18. ;Indique por qué medios de comunicacion se informa regularmente sobre temas del cuidado del
ambiente?
a) Television
b} Radio
c) Internet

d) Prensa
e) Facebook

£ WhatsAppp.
g1 Otros .

19. Usted estd de acuerdo con la creacion de un drea especifica dentro de la estructura organizacional
de la UAJMS, para la proteccion del medio ambiente y organizar actividades de responsabilidad
social.

ST |:| No |:|

20. Dates del universitariofa)
Sexo: F |:| M D

Facultad . . CATeTA ... Mivel... ...



ENCUESTA-DOCENTES

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO™
Administracion de Empresas

Buen dia

Somos alumnos de la carrera de Administracion de empresas de la U A TM.S. En esta semana estamos aplicando una
encuesta para recolectar informacion para identificar v analizar los comportamientos. actitudes v percepciones de los
estudiantes de la UATMS a fin de proponer estrategias de Marketing social que busquen cambios de conducta. Quiero
aclararle que nosotros no vamos a publicar sus opiniones individualmente sino en conjunto con los otros encuestados v
que la informacién brindada por Ud. Es estrictamente confidencial.

1. ;Esta definicion le parce adecuada para la universidad en tema de RSU?

Entenderemos por Resporsabilidad Social Universitaria la capacidad que tiene la universidad de difundir y
poner en prdctica un conjunto de principios v valores generales v especificos, por medio de cuafro procesos
claves: gestion, docencia, hivestigacion v extension. Asi aswme su Responsabilidad Social ante la propia
comunidad universitaria, Tarija v Bolivia.

st q NO q

Bl

2. Que nota, del 1 al 10, le pondria Ud. a la UAJMS en el fema de la Responsabilidad Social con
respecto al cuidado del medio ambiente:

Ausencia

- Excelencia
Responsabilidad [ 2 3 4 5 6 7 & [ 10 Responsabilidad
Social MA Social-MA

3. La universidad propicia que los docentes den libertad para que los estudiantes expongan sus
pensamientos frente a los problemas de responsabilidad social y cuidade del medio ambiente:

A veces D Nunca I:l Siempre I:l

4. La universidad estimula a sus docentes a asumir libremente comprontisos sociales con la sociedad
en tema de RSL:

A veces D Nunca I:' Siempre I:I



3. Responda segiin cada escala.
EXCELENCIA UNIVERSITARTA

muy de
acuerdo

acuerdo

poco de
acuerdo

nada de

sabe

a) Tiene una politica de docencia que promueve el desarrollo
integral de los estudiantes.

b) Tiene una politica de perfeccionamiento que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes

c) Da especial reconocitmiente a las  actividade: de
investigacion de sus estudiantes.

d) Estimula las iniciativas de sus estudiantes para mejorar la
responsabilidad social

ACEPTACION Y APRECIO DE LA DIVERSIDAD

muy de
acuerdo

acuerdo

poco de
acuerdo

nada de
acuerdo

sabe

a) Actia con respeto por la diversidad humana que hay en ella, s
discriminar por razas, nacicnalidades, culturas, etc.

b) Da facilidades para la expresion de las diversas tendencias
religiosas de sus estudiantes

c) Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de sus
estudiantes sean respetadas

d) Realiza foros y paneles para que sus estudiantes conozean las
distintas posturas que hay frente a problemas de interés nacional

MEDIO AMEIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

muy de
acuerdo

de
acuerdo

poco de
acuerdo

nada de
acuerdo

zabe

a) Capacita a zus estudiantes en el autocuidado, informando de
como cuidar el medio ambiente.

b) Tiene una preccupacidén especial por la formacion de sus
estudiantes en el cuidado del medio ambiente

c) Incentiva a sus miembros a economizar el agua, la energia
etc.

d) La UATMS dispone de depositos para separar la basura segun
tipo de material (vidrio, papel. otros)

e) Crea conciencia en la comunidad universitaria de los
problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad

SOCTABILIDAD Y SOLIDARTIDAD

mury de
acuerdo

acuerdo

poco de
acuerdo

nada da
acuerdo

sabe

a) Estimula la solidaridad entre los estudiantes

b) Promueve entre loz estudiantes un trato respetuoso a todas las
personas, sin distincidn

c) Desarrclla actividades de integracion entre zus docentes,
administrativos y estudiantes

d) Orienta a los estudiantes para que vean en su actividad una
instancia de servicio a los demas

gllJa mportancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus
estudiantes (capacidad de escucha, comunicacion efectiva, empatia
ete.)




6. Que antivalores con respecito al cuidade del medio ambiente usted percibe al interior de la UAJMS.

7. Tiene una preocupacion especial por la formacion de sus estudiantes en el cuidado del medio
ambiente

si [ ] No [ ]

8. Estaria de acuerdo que en la malla curricular incluya materias de responsabilidad social
universitaria con énfasis en temas del cuidado del medio ambiente.

si| ] No| ]

9. Usted estd de acuerde con la creacion de un drea especifica dentro de la estructura organizacional
de la UAJMS, para la proteccion del medio ambiente y organizar actividades de responsabilidad

social.
si [ ] No | ]

10. Crea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas ambientales que enfrenta nuestra

seciedad
A veces|:| Nunca |:| Siempre |:|

11. Que actividades de responsabilidad social con respecte al cuidado del medio cree usted que deberia
aplicarse al interior de la UAJMS

A

)

12

Sexo:FDMD

Facultad . Camrera..______ ... Docente de Materia. ...



ANEXO 2

CAMPANA AMBIENTAL 2018: UNIVERSITARIOS RECOGERAN
LA BASURA DE LA CIUDAD
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ANEXO 3

RECTOR UAJMS: COLABORACION A ESTUDIANTES DE
INFORMACION



N°. 025/2018

CrRRERARRREEERRR RS

'M.Sc. Ing. Gonzalo Gandarillas - RECTOR
Srs. SECRETARIOS.
COLABORACION A ESTUDIANTES DE INFORMACION.

16 Agosto de 2018

De mi consideracion:

Adjunto la nota de dos estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas,
solicitando autorizacion para recopilar datos e informacion de las areas
administrativas, para la materia de Trabajo de Profesionalizacion, sobre el
particular se agradecera a los sefores Secretarios, instruyan les puedan prestar
la colaboracion correspondiente.

Atentamente,

M.Sc. Freddy Gonzalo Gandarillas Martinez




ANEXO 4

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE ESTABLECIDO EL 5 DE
JUNIO, POR LA ONU



UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO”
SECRETARIA GENERAL
Av. Victor Paz E. 0149 - Tel. 6633912 - Casilla 51 - Tarija - Bolivia
Fax. 00591-4-6633912 - E-mail: secuniv@uajms.edu,bo

R.R. No. 149/18
Tarija, mayo 07 de 2018

VISTOS:
5 de junio, Dia Mundial del Medio ambiente Establecido por la ONU

Actividades por parte de la UAJMS a través de la Direccion de Extension y los estudiantes de la
Carrera de Administracion de Empresas.

CONSIDERANDO:

Que, el Dia Mundial del Medio Ambiente fue establecido por la Asamblea General de Naciones
Unidas en su Resolucion del 15 de diciembre de 1972 y se celebra desde 1973 el 5 de junio de
cada afio, fecha con la que se dio inicio a la Conferencia de Estocolmo en 1972, cuyo tema central
fue el Ambiente.

Que, el Dia Mundial del Medio ambiente es un vinculo por medio del cual la ONU sensibiliza a Ia
poblacién mundial en relacion a temas ambientales, intensificando la atencion y la accion politica.

Que, los objetivos principales son brindar un contexto humano, motivar a las personas para que se
conviertan en agentes activos de desarrollo sustentable; promover el papel fundamental de las
comunidades en el cambio de actitud hacia temas ambientales y fomentar la cooperacion para que
el medio ambiente sea sostenible, pues esta garantizara que todas las naciones y personas
disfruten de un futuro mas préspero y seguro.

Que, es tarea de la UAJMS, declarada en los arts. 3°, 4°, 5° y 6° del E.O. formar profesionales con
actitud positiva en su medio social.

Que, el 13 de junio de 2017, un grupo de jovenes estudiantes del noveno semestre de la Carrera
de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras, con mucho
éxito llevaron adelante la 1ra. Campafia de concientizacion del cuidado del Medio Ambiente, con
alumnos y docentes de esa Carrera.

Que, después de la acogida y del éxito de la campana se propuso considerar la programacién en
el Calendario Académico de la UAJMS.

Que, en la presente gestion, con el fin de coadyuvar en la indicada campafia para el dia martes 5
de junio se asignara a cada facultad un area geogréfica especifica accesible en el lapso de 2 horas
a partir de 9:00 a 11:00 de la mafana, recoger todo lo que sea plastico y trasladarlo al parque
tematico, en dicha campana participaran docentes y estudiantes de las Carreras de la UAJMS, y la
Direccion de Extension Universitaria sera la encargada de coordinar dicha actividad.

Que, el objetivo general de esta camparia es cambiar la ACTITUD de la comunidad universitaria
por ende incidir en el cambio de la ACTITUD de la sociedad tarijefia_hacia el cuidado del medio

ambiente, del cambio que empecemos hoy marcaremos la diferencia para el futuro de las
generaciones venideras

POR TANTO, EL SENOR RECTOR EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
RESUELVE: |

Art. 1ro. Aprobar para el martes 5 de junio la Campaia de Concientizacion del cuidado del
Medio Ambiente “YO ME SUMO 2018".




UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO”
SECRETARIA GENERAL
Av. Victor Paz E. 0149 - Tel. 6633912 - Casilla 51 - Tarija - Bolivia
Fax. 00591-4-6633912 - E-mail: secuniv@uajms.edu.bo

Art. 2do.

Art. 3ro.

R.R. No. 149/18

Designar a la Direccion de Extension Universitaria para que coordine con las
Facultades llevar adelante la camparia del cuidado del Medio Ambiente YO ME
SUMO 2018, para que se logre un éxito total.

Para fines consiguientes tome nota de la presente resolucion, Secretaria de Gestion
Administrativa y Financiera, Canal 9 TVU, Decanos y Extension Universitaria.

REGISTRESE, HAGASE CONOCER Y CUMPLASE

M.Sc. Ing. Fréddy\ Gonzalo Ganfarillas Martinez

es conforme

10 GENERAL

-‘"" TA

Cc. VICERR. SGAYF.DECANOS DIRECCION DE EXT. UNIV. CANAL 9 TVU

fent,



ANEXO 5

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2020 UAJMS



PN ESTRATEGICO [NSTITUGIONAL
01100

Conmymos Universidad entre todos
con transparencia y honestidad




N® ACTIVIDADES OBSERVACIONES
sectores de la sociedad.
Actividades de responsabilidad . . ) )
fs ) Mo se cuenta con evidencia de que se haya desarrollo.
social
* En los dlimos 3 afios se ha desarrollado diferentes actividades
deportivas promovidas por el DEU, como la carrera pedestre de
estudiantes, docentes v administrativos, campeonatos internos de
7 Actividades Deportivas docentes - administrativos.
= 5S¢ cuenta con un club universitario de cuatro disciplinas Furhaol,
Futsal, biasquet v voleibol, se desarrolla la liga universitaria, se cuenta
con una escucla de fithol para nifios v adolescentes.
S¢ desarrollan de forma esporidica, a solicitud de alguna unidad
8 Pasantias académica /o administmtiw,. O € CUenti O un programa de
pasantias, que promucva las mismas, ni se coordina con e DEU, no
existe normativa para ¢l desarrollo de las pasantias.
®* la promocion de la cultura en la UAJMS se centra en b
organizacion de la entrada universitaria que se desarrolla desde la
gestion 2007, once versiones, con un promedio de participacion de
46 prupos correspondientes a la comunidad universitaria de Tarija.
®* 5S¢ cuenta con corn, baller v teatro  universitano, sinfonica
9 JActvidades artisticas v culturales. universitaria v la esmudiantina, que realizan sus actividades en
infraestructura improvisada v con equipo obsoleto.
* Los elencos culturales involucran a estudiantes de la UAJMS v de la
poblacion en peneral.
* Parocipacion en festoval artistico Abril en Tarija, ademis de otros
eventos culturales de la region
Actividades especialmente
10 disciadas para n:s]'r:mdcr nisS Mo se cuenta con evidencia de que se haya desarrollo
demandas especificas de las )
ofganizaciones sociales.

FUENTE: ELABORACION PROPLA

La extension universitaria es un pilar conceptual e ideoldgico de la UAJMS, junto a la ensefianza v la
investigacion, desde su fundacidn; en esos términos estd reconocida en el Estaruto; sin embargo la
extension universitaria viene atravesando, en los dlimos afos, un proceso de estancamiento,
reconociéndose como una unidad de apoyo logistico a actividades académicas, culturales, erc.
{eonsiderada como la encargada de repartir el refrigerio).

Existe una importante diversificacion de temdricas y orientaciones vinculadas a la actividad de
extension, que no estd siendo explotada. Se cuenta con una revista mensual que difunde, las acrividades
académicas, culturales vy cientificas que desarrolla la universidad, solo en el interior de la universidad.
Pese a los recursos con los que se contaba para promover v fortalecer las actividades de extension e
interaccion universitaria con recursos del IDH, no se ejecutaron proyectos; hubo dos convocatorias de
provectos concursables que no se concretaron, primero porque no hubo propuestas v segundo porgue
disminuyeron los recursos del IDH.

La Universidad es considerada como espacio narural de discusion y elaboracion prospectiva de
escenarios que permitan orientar la accion de gobiernos, sectores sociales v productivos, accion que no
se cumple.

2. Actividades Desarrolladas por Docentes v Estudiantes de Materias de las Diferentes
Carreras

Estas actividades estin relacionadas con las pricticas académicas de los estudiantes, que contribuyen a
completar la formacion de los estudiantes, en otras palabras, los docentes generan conocimiento




ANEXO 6

ADMINISTRACION DE EMPRESA REALIZO SU PRIMERA
CAMPANA DE LIMPIEZA “YO ME SUMO”



‘A16

sir: lISCENAT1O0S

MIERCOLES 14 DE JUNIO DE 2017

Enla UAJMS

Administracion de Empresas realizo su
primera campana de Ilmpleza Yo Me Sumo”

La campafia denominada “Yo Me
Sumo” se realizé ayer, a partir de
las 9.00 horas en el campus uni-
versitario de El Tejar, como una

LA

)

actividad en apoyoal Dia del Me- F o
dio Ambiente, recordado el pasa- campafia “Yo
do Sde junio. Me Sumo”
que fue reali-
zada ayer en
Alba Mendieta el Campus
: 4l < Universitario.
Aproximadamente 600 estudiantes de ! %
diferentes Carreras, junto a docentes y au- : é
toridades universitarias participaron con- 5
cientizando sobre el valor del cuidado y s
la conServacién del medio ambiente para \ E
una calidad de vida sustentable. s}




La masiva presencia de jovenes que asis-
tieron a este encuentro por la campadia, se
__concentré en el blogue de la Facultad de
Ciencias Economicas y Financieras, des-
de donde demostraron su solidaridad con
el medio ambiente y contagiaron una vo-
luntad ambientalista a los demas compa-
fieros de la Universidad.

El coordinador general de la primera
campana de limpieza “Yo Me Sumo”, des-
tac6 que esta actividad fue organizada por
estudiantes del tltimo afio de la Carrera
de Administracion de Empresas en coor-
dinacion con el Centro de Estudiantes, De-
canatura y Rectorado contando con el apo-
yo de juventudes de la Empresa Municipal
de Aseo Tarija EMAT del Consejo muni-
cipal.

De acuerdo con informacion propor-
cionada a NUEVO SUR, el motivo que
llevo a los estudiantes de la Carrera de
Administracion realizar la campaiia fue
que a muchos (universitarios) se le olvi-
do la tarea de cuidar el medio ambiente, de
pensar en el medio en el que vivimos, de
poder preservar este territorio con cam-
paiias solidaras hacia este [ugar.

Con este acto de buen corazon de los
futuros administradores, se pudo ver la
participacion masiva no solo de la Carre-
ra, sino de autoridades de la universidad,
docentes y estudiantes de otras Carreras,
quiénes desempenaron esta actividad que
promueve una conciencia limpia sobre el
medio ambiente.

;Qué dijeron Eliot y Guillermo sobre
esta campana?

En predios de la llamada “media luna”,
que es un patio al ingresar a la Carrera de
Administracién de Empresas, NUEVO
SUR entrevisto al estudiante Eliot Flores,
un joven que cursa ¢l cuarto ane accedio
a ser entrevistado, él relat6 su experien-
cia.

Comento que participé de la actividad
porque es importante ¢l cuidado del medio
ambiente y mas que todo poder contribuir
con la Universidad, resalt6 que seria bue-
no que pueda haber muchas otras mas ac-
tividades como esta.

A través de la campaiia de limpieza “Yo
Me Sumo™ se pudo conocer la percepeion
de muchos otros estudiantes, entre ellos

-

Guillermo Jalil, quien dio a conocer que
con estas actividades verdes se incentiva
a que estudiantes de primer afo, como de

la promocion, puedan ser participes en la.
campafia que es una buena iniciativa'pata
tener conciencia ambientalista. .. %




