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Modelo de la Encuesta 

Se le realiza la siguiente encuesta con el objetivo de conocer su interés hacia nuestro 

producto y el grado de aceptación del mismo. Encierre su respuesta.  

 

ENCUESTA  

 ¿Alguna vez ha pensado en intervenir el diseño de algún ambiente de su casa 

o negocio?  

 SI  

 NO   

 ¿Cuál ambiente de su casa o centro de trabajo ha querido intervenir?   

 Sala  

 Dormitorio  

 Comedor  

 Escritorio  

 Cocina  

 Todo  

 Otro 

 ¿Considera que los ambientes dentro de su hogar o trabajo reflejan su 

identidad?   

 SI  

 NO  

 ¿Conoce las placas de yeso?   

 SI  

 NO 

 ¿Qué opina de este material de revestimiento?  

 Bueno  

 Regular  
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 Malo 

 La verdad no lo conozco   

 ¿Le llama la atención placas de yeso con diseños 3D a colores?  

 Sí, me parece muy interesante  

 Regular  

 No, no me interesa  

 ¿Le gustaría ser el autor de elegir el diseño y el color que más le guste o crea 

conveniente para personalizar su vivienda?   

 Sí, me encantaría la opción de elegir  

 No, me parece  

 ¿Qué nombre de marca lo recuerda con mayor facilidad y le parece fácil de 

pronunciar respecto a una empresa de placas de yeso?  

 TRIDIPLAK  

 PLAKING  

 N & S  

 

 

GRACIAS!!!!!!!!!!! 
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Tabulación 

Tabla 1. ¿Alguna vez ha pensado en intervenir el diseño de algún ambiente de su casa 

o negocio?  

 

 

Según los encuestados el 88% tienen intenciones de intervenir en el diseño de su hogar 

mientras que el 12% se encuentran conformes con sus hogares sin necesidad de 

remodelar algún ambiente.  

 

Tabla 2. ¿Cuál ambiente de su casa o centro de trabajo ha querido intervenir?   

 

¿Alguna vez ha pensado en intervenir el diseño de 

algún ambiente de su casa o negocio?

1 SI 138 88%

2 NO 19 12%

157 100%TOTAL

¿Cuál ambiente de su casa o centro de trabajo ha 

querido intervenir?  

1 Sala 28 18%

2 Dormitorio 38 24%

3 Comedor 21 13%

4 Escritorio 8 5%

5 Cocina 7 4%

6 Oficina 5 3%

7 Todo 34 22%

8 Ninguno 16 10%

157 100%TOTAL
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Mayormente el 24% de los encuestados desean remodelar sus dormitorios porque 

consideran que es un ambiente vital del hogar, donde descansan y donde centran sus 

energías. El 18% prefieren que sea la sala el lugar donde se remodele pues es esta pieza 

donde utilizan para recibir visitas y donde recibe mayormente la decoración del hogar, 

el 13% considera que el comedor requiere una nueva remodelación, 5% desea 

remodelar su escritorio, un 4% la cocina y un 3% sus oficinas de trabajo.  

Un 22% considera que necesitan remodelar de manera general su casa, mientras que 

un 10% de los encuestados no les interesa, ni tienen intenciones de remodelar su hogar.  

 

Tabla 3. ¿Considera que los ambientes dentro de su hogar o trabajo reflejan su 

identidad?   

 

¿Considera que los ambientes dentro de su hogar 

o trabajo reflejan su identidad?  

1 SI 115 73%

2 NO 42 27%

157 100%TOTAL
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Un 73% de los encuestados respondieron que los ambientes o cada pieza del hogar debe 

ser tan integro como su persona, es decir; que pueda reflejar su imagen de la persona o 

familia que habite en ella, como su perfil de su personalidad, educación y logros. 

Mientras que un 27% considera que no es el hogar necesariamente lo que refleja o da 

a conocer a la familia a la persona o familia que habite en ella. 

 

Tabla 4. ¿Conoce las placas de yeso?   

 

 

¿Conoce las placas de yeso?

1 SI 103 66%

2 NO 54 34%

157 100%TOTAL
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Un 66% conoce las placas de yeso, este material de revestimiento y un 34% desconoce 

de este material, y el fin de su uso. 

 

Tabla 5. ¿Qué opina de este material de revestimiento?  

 

 

 

El 27% considera que las placas de yeso es un buen material, un 24% considera que es 

un material regular, un 11% considera que no es un buen material de construcción. 

Mientras que un 38% no lo conoce. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. ¿Le llama la atención placas de yeso con diseños 3D a colores?  

¿Qué opina de este material de revestimiento?

1 Bueno 43 27%

2 Regular 38 24%

3 Malo 17 11%

4 No conozco 59 38%

157 100%TOTAL
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El 69% de los entrevistados les interesa esta idea de negocio, un 24% Mas o menos les 

capto su atención y por ultimo un 7% no les interesa. 

 

Tabla 7. ¿Le gustaría ser el autor de elegir el diseño y el color que más le guste o crea 

conveniente para personalizar su vivienda?   

  

 

¿Le llama la atención placas de yeso con diseños 

3D a colores?

1 Si me interesa 108 69%

2 Regular 38 24%

3 No me interesa 11 7%

157 100%TOTAL

¿Le gustaría ser el autor de elegir el diseño y el 

color para personalizar su vivienda?

1 Si me gustaria 152 97%

2 No me parece 5 3%

157 100%TOTAL
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El 97% de los encuestados desean la posibilidad de diseñar y elegir el color preferido 

que le vaya bien a su hogar, mientras que un 3% no le interesa. 

 

Tabla 8. ¿Qué nombre de marca lo recuerda con mayor facilidad y le parece fácil de 

pronunciar respecto a una empresa de placas de yeso?  

 

 

¿Qué nombre de marca lo recuerda con mayor 

facilidad?

1 TRIDIPLACK 63 40%

2 DURPLAKING 44 28%

3 N & S 50 32%

157 100%TOTAL
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Existe un 40% de aceptación del nombre TRIDIPLACK, un 32% de N & S al ser 

sencillo y un 28% al nombre DURPLAKING. 
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Manual de funciones  

A continuación, detallamos los siguientes manuales de funciones para cada cargo de 

la empresa.  

 

Placas de yeso 3D 

a colores 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

Fecha: 16/09/2018 

N° de pág  

 MANUAL 

ADMINISTRATIVO 

Fecha:  

N° de pág  

DESCRIPCIÓN DE  PUESTOS 

1. Identificación: 

1. Nombre del Puesto: Gerente General 

2. Numero de Plaza: 1 

3. Ubicación: Nivel Ejecutivo 

4. Tipo de contratación: Tiempo completo 

5. Ámbito de operación: Toda la organización 

6. Relaciones de Autoridad. 

7. Jefe Inmediato: Junta de socios 

8. Subordinados directos: Encargado de producción y obreros 

9. Propósito del Puesto 

10. Función General: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las 

actividades de acuerdo a los objetivos y políticas establecidas. 

11. Función Específica:  

1. Determinar las funciones y responsabilidades y delega autoridad en todas las 

unidades de su dependencia. 

2. Toma de decisiones en relación a los recursos económicos y en cuanto a la 

selección, evaluación, contratación y despido del personal. 

3. Entrega de informes a la junta de socios. 

4. Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo realizado y 

detectar las desviaciones o diferencias. 
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5. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, 

administrativo, personal, contable entre otros. 

6. La existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad, los 

libros que la ley ordena llevar a la Sociedad y los demás libros y registros 

que debe llevar un ordenado comerciante. 

 

12. Comunicación 

 Horizontal: No aplica 

 Vertical: Junta de socios y encargados de áreas. 

 Transversal: Con toda la organización. 

13. Especificaciones del puesto 

14. Formación: Licenciado de Administración de Empresas, con 

conocimientos amplios de marketing, finanzas, recursos humanos y 

producción.  

15. Experiencia: 

 General: dos años de experiencia laboral a partir de la emisión del título en 

provisión laboral. 

 Especifica: un año de experiencia en cargos similares 

 Edad: a partir de los 22 años – 30 años.  

 Sexo: Ambos sexos. 

1. Iniciativa: Tomador de decisiones. 

Personalidad: Carácter de líder, poseer empatía, proactivo, facilidad de 

comunicación con las personas, responsabilidad. 
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Placas de yeso 3D 

a colores 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

Fecha: 16/09/2018 

N° de pág  

 MANUAL 

ADMINISTRATIVO 

Fecha:  

N° de pág  

DESCRIPCIÓN DE  PUESTOS 

7. Identificación: 

8. Nombre del Puesto: Encargado de producción  

9. Numero de Plaza: 2 

10. Ubicación: operario 

11. Tipo de contratación: Tiempo completo 

12. Ámbito de operación: área de producción  

13. Relaciones de Autoridad. 

14. Jefe Inmediato: Gerente General 

15. Subordinados directos: obreros 

16. Propósito del Puesto 

17. Función General: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las 

actividades de acuerdo a los objetivos y políticas establecidas. 

18. Función Específica:  

19. La planificación y supervisión del trabajo de los empleados 

20. La supervisión de los procesos de producción o fabricación en empresas  

21. El control de stocks y la gestión de almacenes 

22. La gestión de los recursos materiales 

23. La búsqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la 

producción 

24. La innovación y el diseño de productos o servicios, etc. 

25. Generar reportes de los resultados de su gestión. 

 

 

26. Comunicación 
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27. Horizontal: No aplica 

28. Vertical: obreros 

29. Transversal: Con toda la organización. 

     Especificaciones del puesto 

30. Formación: persona con capacidad de dirigir a cierto número de 

trabajadores, preferentemente con conocimientos en producción 

31. Experiencia: 

32. General: dos años de experiencia laboral a partir de la emisión del título en 

provisión laboral. 

33. Especifica: un año de experiencia en cargos de alta gerencia. 

34. Edad: a partir de los 25 años – 40 años.  

35. Sexo: Ambos sexos. 

36. Iniciativa: Tomador de decisiones. 

Personalidad: Carácter de líder, poseer empatía, proactivo, facilidad de 

comunicación con las personas, responsabilidad. 
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Placas de yeso 3D 

a colores 
MANUAL DE FUNCIONES 

Fecha: 16/09/2018 

N° de pág  

 MANUAL 

ADMINISTRATIVO 

Fecha:  

N° de pág  

DESCRIPCIÓN DE  PUESTOS 

2. Identificación: 

3. Nombre del Puesto: Obreros 

4. Numero de Plaza: 3 

5. Ubicación: Nivel Operativo 

6.    Tipo de contratación: Tiempo Completo 

7. Ámbito de operación: Área de Producción 

 

b) Relaciones de Autoridad. 

8. Jefe Inmediato: Encargado de Obreros 

9. Subordinados directos: no aplica 

 

c) Propósito del Puesto 

10. Función General: Tener los productos terminados y en buen estado 

11. Función Específica:  

37. Trabajar bajo presión 

38. Tener buena relación  

12. Comunicación 

 Horizontal: No aplica 

 Vertical: Encargado de Obreros  

 Transversal: En el área de Producción 

13. Especificaciones del puesto 

 Formación: Ninguno 
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 Experiencia: Dos meses 

 General: Dos meses de experiencia laboral  

 Especifica: dos meses de experiencia. 

 Edad: a partir de los 18 años – 40 años.  

 Sexo:  Preferentemente Masculino 

 Iniciativa: Creativo. 

 Personalidad: Honrado, Amable, Paciente, Rapidez.  

 

 

 

 


