UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINACIERAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MATERIA: TRABAJO DE PROFESIONALIZACION G. 5

MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIO

“EMPRENDIMIENTO DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
LADRILLOS Y TEJAS EN LA COMUNIDAD DE BERQUE - VILLAZON”

POR:

TARCAYA QUIQUINTE CESAR JUAN
DOCENTE GUIA:

MSC. LIC. IMER ADIN COLQUE

Trabajo de Grado, presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO”, como requisito para optar el grado

académico de Licenciatura en Administracion de Empresas

Abril de 2014
TARIJA — BOLIVIA



DEDICATORIA

A mi padre: Eulogio Tarcaya y a mi madre
Tedfila Quiquinte por ser los pilares
fundamentales en mi formacion
académica, que con tanto amor y esfuerzo
me apoyaron incondicionalmente en cada
etapa de mi vida.



RESUMEN EJECUTIVO
INDICE DE CONTENIDO

PLAN DE TRABAJO

Péag.

1. ANTECEDENTES DEL SECTOR ....c.ooiiiiiiiiieee e 1
1.1 JUSTIFICACION ..ottt enass sttt 2
1.2.1. JUSEITICACION TEOTICA ...t 3
1.2.2. JUSLITICACION PraCliCa........cccvveieiieeiieeieiee st eee et e st sre s 3
1.2.3. JUSEITICACION SOCIAL.......vevieiiiiieeieiee s 3
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooiii e 4
1.3.1 Necesidades especificas insatisSfechas: ..........c..cciveviererereie v, 5
1.3.2. Ventajas COMPELITIVAS .......cceierieieieieniesie sttt 6
1.3.3. Identificacion del mercado Meta...........cccceviereirinennse e, 6
1.3.4. Descripcion de la idea de NEJOCIO ......c.evevererieiiiieeese e, 6
1.4. OPORTUNIDAD DE MERCADO.........ciiiiiiiiiesie et 7
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .......coooeircieeeeeeeee e, 8
1.5.1. ODJELIVO GENETAL.........oiuiiiiiiiciieieiee e 8
1.5.2. ODbjetivos eSPECITICOS. ......eiviiiiiiieirie e 8
1.6. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION ......coovvinirrrieinerneenn. 8
1.6.1. Técnicas de recopilacion de datos e iNnStrumentos...........ccccevvrervreeeereereennn, 9
1.7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .......ccooeveveereiieeeeeeeeeieeeses e 10
1.7.0. AICANCE TEOMICO ..vvieeiiteieiete et 10
1.7.2. AICANCE TEMPOTaAl ......ocviiiiiiciie et 10
1.7. 3. AICANCE €SPACIAL ......oocveiiiiieiic e 10
2.1. ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO.......cccoovveverrirrenians n

Univ. Cesar Juan Tarcaya Q.



P2 I =0 11 1o TSRS 1n

2.1.2. ECONOMICO. ...ttt 12
2.1.2.1. Producto interno bruto deBolivia: .........cccoovviieiinineiiiicec e 12
2.1.2.2. PIB del departamento de POLOSI:.........ccccverieiiieiieir e 12
2.1.2.3. La economia del municipio de Villazon:...........cccoovevviieiieie i, 13
2.1.2.4. Tasa de deSEMPIEO:.......c.ccvveiiiiiieie e 15
2.1.2.5. Salario Minimo NaCIONAL: ...........ccoeiiiiieiiiee e 15
2.1.2.6. INFIACION: ... e 15
2.0.2.7. SOCIAL ... e 16

2.1.3 DEMOGIAIA: .. .ceveiiieeieeee e 16

2.1.4, TECNOIOGICO ...ttt ettt sn s 16

2.1.5. AMDIENTAL.......oiiiiie s 17

22. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO........c..covvvvrninnns 17

2.2.1. CONSUMIAOIES ...ttt bbbttt en 18

2.2.2. COoMPELIAOreS aCtUAIES ..........covveeiieiecieeie e 18

2.2.3. Competidores POLENCIAIES .........ccveieeiieie e 19

2.2.4. ProdUCLOS SUSEITULOS .......cveuiiiieeieicstt et 20

2.2.5. PIOVERUOIES .....vivieieiiitieteeet sttt 21

2.3. SINTESIS DEL ANALISIS DEL ENTORNO ......ooovveviieieiieeieeesseeee s 22
2.3.L. RIBSGOS: ...ttt bbbttt bbbt 22
2.3.2. OPOrtUNIJAAES: ..ottt 23

2.4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O IDEA DE NEGOCIO.........cocooovvrirrenrans 23

2.5. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA ......oovieitiieeeceeereeeers e 24
2.5.1. NOMDre de 18 BMPreSa.. .. ..o 24

Univ. Cesar Juan Tarcaya Q.



2.5.2. TIPO 08 BIMPIESA. ... eeivieireriestiesteeteseeste e e e ste e te s e sreesteereesreesteaneesreesseeneennes 25

2.5.3. UDICaCION Y tamMaAMi0........ccueivieiieiie et 25
2.5.3.1. Comunidad de Berque ........cccecueieereeie e 25
2.5.3.2. Accesibilidad a la comunidad de Berque y Yacimientos........................ 25
2.5.3.3. Propiedad adquirida para el presente emprendimiento:................c.c...... 26

2.6. GESTION EMPRESARIAL ........coveieeereteeeeseeese s sesissssesesss s s sssse s 27

2.6.1. Vision, mision y valores de 1a EmMpPresa........ccocveveieereseeieese e seese e 27
2.6. 1.1, VISION ..ottt 27
2.6.1.2. IMIISION ..ottt 27
2.6.1.3. POITICAS ...c.veviieieee et 27
2.6.1.4. VAIOKIES ...ttt 28

2.6.2. Ventajas COMPETITIVAS ........cceiiiieieieieieese s 29

3.1. PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS.........cccccovvrrerrirrnsennns 30

3.1.1. Problema de decision gerencial............ccccovevveiieiieieeie i 31

3.1.2. Problema de investigacion de mercado...........cccccevvevieiieiecie s, 31

3.1.3. Pregunta cientifica de investigacion de mercado...........cccccoevvveevvciieciennenn, 32

3.1.4. Planteamiento de NIPOLESIS........c.ccveiieieieciie e 32
3.1.5. 2 Objetivos eSPECITICOS .....cviivieiieeiecic e 3

3.1.6. Métodos y técnicas de investigacion de mercados...........cccevvevveeieeireiveenenn, 3
3.1.6.1. El proceso de estudio de mercado comprende:...........ocoovrerernrneiennen, 3
3.1.6.2. Planificacion del eStudio: ...........coeeieieiiniieieec e 33

3.1.7. Disefio de investigacion de Mercado...........ocouerireririeeieniene e, 3
3.1.7.1. La Metodologia CuantitaiVa: ..........c.coereririeienene e 34
3.1.7. 2. La metodologia de CaMPO: ....ccveiviririeiiierieee e 34

Univ. Cesar Juan Tarcaya Q.



3.1.7.3. Muestred probabiliStiCO: .........cevveieieiiiiiiceee e 34

3.1.8. Recopilacion de 1a informacion ..., 35
3.1.8.1 INfOrmMacion PrimMaria.......ccocooeieririeiiiise e 35
3.1.8.2 INfOrmacion SECUNGANTA. ..........eovruirueieiirie et 35

3.1.9. Determinacion de la poblacion y tamafio de la muestra...........c.ccccoveeeinenen, 35
3.1.9.1. Poblacion ODJELIVO: .......cccveiuiiieieee e 35
3.1.9.2. Tamafo de 18 MUESEIA.........cceoiiiriiieiieee s 36

3.1.10. Disefl de 1aS BNCUESEAS: .........cerveiriereeiniesieiei st 37
3.1.10.1. Formulacion de 18S ENCUESLAS: ..........cccuevrerierieirierieiee e 37

3.1.11. Presentacion y analisis de resultados............ccccccevveveiieve e, 37
3.1.11.1. AnAlisis de Demanda............cceuerurerenieienisenieeee e 44
3.1.11.2. AnAlisis de 12 Oferta..........cooererieirieieee s 45

3.1.12. Participacion de la competencia en el mercado ............ccoceevvereiincierinnenn 46

3.1.13. Riesgos y oportunidades del Mercado ...........ccoecervereriirneniesieene e 46

3.1.14. Conclusion de la investigacion de mercados .........ccoeevereerereiesenereenens 47

3.2. FUNCION DE MARKETING ......cooviviieieicreeetsee st esie s st nensenees 47

3.2.1. Objetivos de Marketing.........ccoveeieiieiiiecse e 47

3.2.2. Estrategias de Marketing .........cccccovvevieieiecieiie e 48
3.2.2.1. EStrategias de PreCiOS: ......ccveiieieiieieeiieeie s este e sre e e aesneas 48
3.2.2.2. Estrategias de diStribuCion:...........c.cccevviiiiicie e 48
3.2.2.3. Estrategias de PromOCION: ..........cceererierirenenieeee e 49
3.2.2.4. Estrategias de COMUNICACION: ..........ccovevueiiiiieie e 50
3.2.2.5. Estrategias de SEIVICIOS: .......cciveiiiiriieiieeiee st esiee st e s see e 50
3.2.2.6. Estrategias de poSiCIONAMIENtO: ..........cueeveeiiieirireiie e 51

Univ. Cesar Juan Tarcaya Q.



3.2.3. Mercado meta Y/0 SEgMENLACION: .......ccvveiieiieie e 52

3.2.4. MArKELING MIX: .ovivieiieeieeie ettt sre e esreebeaneenreas 52
3241, PrOUUCTO: ..ottt 52
B.2.4.2. PIECIO: ...ttt 53
B.24.3. PIAZA:......oeeeieiieee e 53
3.2.4.4. PrOMOCION: .....uiiiiieiiiieieiestet ettt 54
3.2.5. Plan de ventas para la introduccion al mercado: .........ccccccovvveveiiieieeiesiennn, 55
3.2.6. Presupuesto de Marketing: ........ccccovveiieiieiieii e 55
4.3. OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION ......cocoovviieicesrniieeserereseeeesnns 56
4.4, INGENIERIA DEL PRODUCTO ....coovveeieeercieeeieeiesesissssesesss s sssee s 56

4.4.1. Caracteristicas técnicas del producto...........ccceveiieiieve i 56
45. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION.........cccooovvrvrrrriererieeeneen. 57

3.5.1. TIPO dE PrOCESO: ...cveevreuiiiteecteete et te ettt te et te e re e te e e reesae e e sraere e 57
4.5.1.1. EXplotacion de 1a CANtEra:........cocorveirereieeneneese e 58
N N |V - o [0 = To o SO S P S 58
4.5.1.3. Tratamiento mecanico previo (Molienda): ..........cccocererreiennicncnenenn 59
4.5.1.4. Amasado 0 MEZCIAAO: ...........cuiveieieieiese e 59
4.5.1.5. AMASAAOTA: ......eiuiiuiiieiieitieie sttt sb et 60
4.5.1.6. MOIJEAUO: ......ceeiiiiiiiieiiste e 61
A.5. 1.7, EXIIUSOIA: ....oouviiiiiiiieii st 61
A.5.1.8. COMEI ..ot 61
4.5.1.9. SECAUOD: ..ottt e 61
4.5.1.00. COCCION: ...ttt sttt b et b et 62
4.5.1.11. Almacenaje y descarga del ladrillo y teja.........cccevvvviieiieiiiciiecnen, 63

Univ. Cesar Juan Tarcaya Q.



4.5.2. Flujograma del PrOCESO .......cviiuiiiieeiisiie ittt 64

4.6. CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA ..ot 65
4.6.1. Equipo e Maquinaria. (Ver @NeX0) ........cecererererreieienieniesie s 66
3.6.1.1. Caseta alimentador:...........ccuoiiiiieieee e 66
4.6.1.1. THIRUFAOOT: ...t 66
4.6.1.2. Malla CriDa: ..o 67
4.6.1.3. Batidora doble €€ .......ccviiiiieiice e 67
4.6.1.4. EXIIUSOIA: ....ooiviiiiiiiiiie it 68
4.6.1.5. Cortadora de columnas de arcilla: ..........cccoceoeiiiiiniinicc e, 69
4.6.1.6. Cortadora de blogques freSCOS:.......c.ccvveiiiieiieie e 69
4.6.1.7. CAMARADE SECADO .......cooviviveeeiieeseeeeereessessesesssenesessenansanenes 70

4.7. HORNOS PARA EL PROCESO DE QUEMA .......cooiiiiiieee e 70
4.7.1. DEPARRILLA ...t 70
4.7.2. CLAMP ESCOCES MODIFICADO .......ccoovrreeeeiieeesieneeseeesieneeieseneninen, 71
4.7.3. HORNOS HOFFMAN ...ttt 72
4,74, HORNOS DE TUNEL ....ocviviiievieeeeetieeeeeieses e esisse s seses s 73
4.8. ADMINISTRACION DE MATERIALES........ooooeeeeeeeereeeeeeeeeeeese e 74
4.8.1. Necesidad de materia Prima..........ccceeieeieiieieeie st 74
4.8.2. INSUMOS......coiiiiiiiiiie ittt 75
4.8.3. Proveedores NegoCiables: ...........coviiiiieiiecc e 75
4.8.4 SIStEMA 0E COMPIAS......civieiiirieitieiecee sttt ste e s re et te e esteenneens 76
4.9. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS .....cocvvieiiieieeeeee e, 76
4.10. CAPACIDAD PRODUCTIVA. ... oottt 77
4.11. LOCALIZACION DE LA EMPRESA........cootieeeeetieeeeeeeeerens s 78

Univ. Cesar Juan Tarcaya Q.



	CARÁTULA.pdf (p.1)
	DEDICATORIA.pdf (p.2)
	INDICE.pdf (p.3-8)

