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Introducción

Los seres humanos vivimos en una sociedad sobre un planeta común, lo que significa

poder gozar de una vida sana y próspera satisfaciendo nuestras necesidades  sin

comprometer las posibilidades de las generaciones futuras contribuyendo a un

desarrollo sostenible equilibrado.

La situación que vive Tarija se aleja cada vez más de ese equilibrio; cada vez se

constituye en una sociedad más urbanizada e industrializada que extrae, gasta y luego

vota desechos. Su economía no es cíclica sino lineal, lo cual trae desequilibrios.

Tarija enfrenta varios problemas ambientales, uno de ellos es el de los residuos

sólidos  que afectan a una de las dimensiones del desarrollo  sostenible como es el

Medio Ambiente, provocando contaminación atmosférica, aspecto desagradable del

paisaje, olores insoportables, contaminación de las aguas, contaminación de ríos,

emisión de gases de fermentación, entre otros.

La situación ya mencionada con relación a lo que vive Tarija, lleva a buscar posibles

soluciones para así contribuir  al mejoramiento del medio ambiente.

Entre las diversas soluciones que puedan existir, en la presente investigación se

propone la creación de una empresa que se encargue del reciclaje de los residuos

sólidos, específicamente del reciclaje de los plásticos; así podremos mejorar el medio

ambiente, dando a los objetos una segunda vida, convertir aquello que se considera

“basura” en un nuevo producto; así mismo se contribuirá a mejorar el nivel de calidad

de vida de los tarijeños.

Y ante la inexistencia de una institución encargada del tratado específico de cada tipo

de basura, se hace más imprescindible la necesidad de contar con una empresa

recicladora que además de darle un buen tratamiento a los volúmenes de desecho

contribuiremos al mejoramiento del medio ambiente, y a la sociedad en general

brindándole oportunidad de empleo y un mejor nivel de vida.
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1. Justificación teórica

La investigación a realizarse tiene un valor técnico relevante ya que permitirá obtener

los siguientes beneficios:

 Los resultados obtenidos del estudio del reciclaje de plásticos podrán ser

referentes para analizar situaciones similares con otros tipos de residuos.

 Los resultados obtenidos en el estudio de la creación de una empresa

recicladora podrán servir como pauta para la apertura de una pequeña

empresa, que contribuya a la economía regional y nacional.

 Además surgirán ideas, recomendaciones hipótesis para futuros estudios o

investigaciones.

2. Justificación social

Esta investigación será básicamente para plantear alternativas de solución para

mejorar la calidad de vida, específicamente en la ciudad de Tarija, a través del

cuidado del medio ambiente y de la generación de empleo directo, entre otros.

El problema económico, se debe a que actualmente la economía boliviana no ofrece a

los ciudadanos fuentes de empleo estable, masivo productivo y de reducida relación

capital/trabajo.

En lo que se refiere a la temática ambiental, se contribuirá al beneficio de miles de

personas, mejorando su calidad de vida, reduciendo los volúmenes de residuos

sólidos, utilizando materiales que fueron desechados y que aún son aptos para

elaborar otros productos o refabricar los mismos.

3. Justificación práctica

La implicación práctica deriva del hecho de proponer la creación de una empresa

recicladora, lo cual contribuirá a la economía regional, con mejores perspectivas de

generar empleos estables y productivos. Por ello se sostiene, que si se implementa

una empresa nueva en Tarija, se mejoraría a la economía regional y nacional; además
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que esta empresa se dedicaría al reciclaje de desechos que contaminan el ambiente y

reducen el nivel de calidad de vida de la población.

Mediante la creación de una empresa recicladora se pretende dar un mejor uso a los

volúmenes de residuos sólidos convirtiéndolos en productos que satisfagan las

diversas necesidades de la sociedad, principalmente dedicado al agro; así mismo

generará empleos  y por ende proporcionará beneficios tanto económicos como socio

ambientales.

4. Planteamiento del problema

En Tarija la cantidad de residuos sólidos va creciendo año a año llegando a constituir

21.718 toneladas de basura en el año 2001, la cual no tiene el tratado correspondiente

según el tipo de desecho.

De las 21718 toneladas  de basura, son 152 kg. de residuos sólidos que cada tarijeño

genera en un año, cifra que es alarmante ya que esto demanda un costo anual por

habitante de 24,65 Bs. y un costo anual por tonelada de 162,43 Bs. haciendo un total

de 3’527.682,87 Bs.1

En el presente trabajo la investigación se centra en lo que respecta al reciclaje de los

plásticos, ya que los residuos de este tipo constituyen un 10.5 % del total de la basura.

Los materiales de plástico desempeñan  un rol importante en la economía mundial,

expandiéndose su producción y consumo cada día más, debido a la importancia de

sus propiedades que no se encuentran en ningún otro material que ofrece la

naturaleza.

Debido a sus cualidades, los plásticos se emplean en muchas ramas de la ingeniería

(construcción, electrónica, aeronáutica, iluminación, etc.) así como en la fabricación

de diferentes objetos domésticos.

También se usan en la industria de fibras artificiales, del caucho sintético, de vidrios,

adhesivos y otros.

1 Véase Revista “Entre Desechos y Recursos”  Mayo de 2002,  Pág. 6.



iv

Existen diversas opciones para el  manejo de residuos plásticos no ofensivos al medio

ambiente como el reciclaje químico y/o mecánico que convertiría al plástico sintético

en un material imperecedero.

Ante estas cifras y esta situación  tan alarmantes para una población relativamente

pequeña, el presente estudio plantea lo siguiente:

¿Cuál será el emprendimiento que coadyuve, al cuidado y protección del medio

ambiente, a través de la utilización y aprovechamiento de desechos plásticos, basado

en un plan de negocios?

5. Hipótesis

“El plan de negocios basado en la creación de una empresa recicladora de plástico

contribuirá al cuidado y protección del medio ambiente a través  de la utilización y

aprovechamiento de desechos plásticos”.

6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Formular un plan de negocios sustentado en  un emprendimiento empresarial que

permita establecer las bases para la creación de una empresa recicladora de plásticos

en la ciudad de Tarija.

6.2. Objetivos Específicos

 Estudiar los conceptos  y características de la empresa, plan de negocios,

reciclaje.

 Analizar el macro entorno

 Analizar las cinco fuerzas que propone Michael Porter.

 Elaborara un estudio de mercado que permita conocer con mayor exactitud el

volumen de desechos sólidos existentes en la ciudad de Tarija.

 Conocer las oportunidades y amenazas del sector
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 Identificar los factores que permitan al inversor tomas decisiones sobre la

conveniencia o no de la creación del negocio.

7. Alcance

7.1. Alcance Espacial

El trabajo de investigación sobre la creación de una empresa recicladora de plásticos

tendrá el ámbito geográfico circunscrito a la ciudad de Tarija.

7.2. Alcance Temporal

La investigación se llevará a cabo tomando en cuenta datos e informes entre las

gestiones 2000 – 2003.

7.3. Alcance Teórico

La investigación considera como temas  de investigación, relacionados al área de

administración en general, específicamente la gerencial, paralelamente a la

formulación del plan de negocios.

La información teórica para el trabajo de investigación se obtendrá mediante

conceptos de la investigación científica.

8. Metodología

En toda investigación se impone la necesidad de determinar el método que se utilizará

en el desarrollo de la misma, puesto que a través de ella se llegaron a los objetivos

trazados de la investigación.

Es así que el método que se utilizará en la presente investigación será el Deductivo, el

cual permite obtener aspectos o características particulares del hecho sujeto de

estudio que se encuentran en aspectos generales.

Marco Teórico, para la elaboración de la fundamentación teórica se empleó  el

método sintético analítico, que consistió en la estructuración de un todo en forma

condensada a través de un proceso progresivo y sistemático de la teoría, realizando un

análisis de los distintos conceptos y definiciones planteado por algunos autores. Se
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desarrolló en base a fuentes de información secundaria por medio de la técnica de la

revisión bibliográfica.

Marco Práctico, para la parte referida al diagnóstico se utilizó el método deductivo,

que es aquel que parte de lo general para llegar a lo particular. También se utilizaron

técnicas estadísticas que refuercen la metodología, como el establecimiento de un

proceso de encuestas para la investigación, y se optó por la recolección de

información de diversas fuentes.

Se utilizarán fuentes de información primaria como ser cuestionario y observación

directa, fuentes de información que implica la revisión de documentos.

Modelo propuesto,  se utilizó el método de modelación científica, el cual consiste en

la reproducción natural o artificial de un objeto original para el estudio de sus

particularidades, es decir, se construyó una propuesta o modelo ideal en función a

resultados del diagnóstico y fundamentación teórica.
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CAPÍTULO I

LA EMPRESA

1.1. Concepto de Empresa

Siendo la administración una ciencia y como tal  conocimiento que trata de explicar a

través de técnicas el fenómeno organización, es que su ámbito de acción es

universalmente utilizado en ámbitos públicos y privados.

Una  empresa, grande o chica, se pude entender como un sistema, es decir, una

estructura compleja donde las partes se integran de forma  interdependiente. Pero

además, una empresa es un sistema abierto, en cuanto no existe en sí y para sí, sino

que mantiene permanentes intercambios con el medio ambiente. En efecto, compra

insumos y recursos productivos, para procesarlos, transformarlos y venderlos en los

mercados. Más en general, un sistema de producción utiliza recursos operacionales

para transformar insumos en productos o servicios.2

Según el autor Leopold A. Beinstein, empresa es toda aquella organización o grupo

que realiza actividades comerciales e industriales y que provee bienes y servicios para

mantener y mejorar la calidad de vida de las personas.3

1.2. La organización como un concepto  relacionado a la empresa

Los autores Gibson, Ivancevich y Donnelly, nos dicen que las organizaciones son

entidades  que permiten a la  sociedad perseguir las aspiraciones que no pueden

alcanzar los individuos por separado.

Según Scott, las organizaciones son colectividades para lograr objetivos específicos y

continuos con características distintas, donde existen cambios dinámicos.

Según el autor Sérvulo Anzola, la palabra organización se utiliza en dos diferentes

sentidos. El primero es el de empresas o grupos funcionales; mientras que  el segundo

sentido es el de proceso de organización, es decir, la manera en que se dispone el

2 REYES PONCE, Agustín “Administración de empresas global”, Teoría y practica” Pág. 71.
3 Leopold A. Beinstein.
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trabajo y se asigna entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los

objetivos  de la misma.

1.3. Estructura de la organización

La estructura de la organización es un concepto abstracto; de hecho, nadie ha visto

jamás  ninguna. Lo que se ve son los indicios de la estructura, y a partir de esos

indicios, inferimos que está presente la estructura. Por lo tanto, se define  la estructura

de una organización como: “Patrón de puestos y de grupos de puestos en la

organización”; es una causa importante de los comportamientos individual y de

grupo.4

1.3.1. El diseño de la estructura de una organización

Los gerentes que pretendan diseñar la estructura de una organización afrontan

decisiones difíciles. Tienen que escoger entre un mundo de marcos de referencia,

puestos y departamentos alternativos.  El proceso mediante el cual se realiza esta

selección se denomina diseño de la organización, y se refiere sencillamente a las

acciones y decisiones que dan como resultado la estructura de  la organización.5

Los gerentes deciden cómo repartir la tarea general en tareas sucesivamente más

pequeñas al dividir el total de actividades en conjuntos más pequeños de actividades

relacionadas. Se definirá las tareas en función de actividades y de responsabilidades

especializadas.

Los gerentes deciden las bases mediante las cuales se deben agrupar los puestos

individuales; los grupos pueden  abarcar tareas que sean relativamente homogéneas o

heterogéneas.

Los gerentes deciden del tamaño apropiado del grupo que depende de cada

supervisor.

Los gerentes distribuyen la autoridad entre los puestos; siendo la autoridad el derecho

de tomar decisiones sin la aprobación de un gerente superior.

4 GIBSON, IVANCEVICH, DONNELLY; “Las organizaciones”, editorial Irwin, Pág. 423, edición’ 94
5 Ídem, Pág. 428



3

1.4 . Elementos que forman la Empresa

Una empresa está esencialmente formada por tres clases de elementos:6

1.4.1. Bienes Materiales:

 Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en éstos se

realizan para adoptarlos a la labor productiva, la maquinaria que tiene por

objeto multiplicar la capacidad  productiva del trabajo humano, y los equipos,

o sea todos aquellos instrumentos que complementan la acción de la

maquinaria.

 Las materias primas, o sea, aquellos que han de salir transformados en los

productos. Las materias auxiliares, aquellas que aunque no forman parte del

producto son necesarias, para la producción.

 Los productos terminados: aunque normalmente se trata de venderlos cuanto

antes, es indiscutible que casi siempre hay imposibilidad y aun conveniencia,

de no hacerlo desde luego.

 Dinero: toda empresa necesita cierto efectivo, lo que se tiene  como

disponible para pagos diarios, urgentes, etc. Representación del valor de todos

los bienes, que se menciona como “capital”, constituido por valores, acciones.

1.4.2. Hombres: Son el elemento emintemente activo en la empresa y desde luego

el de máxima dignidad.

 Existen obreros, aquellos cuyo trabajo es predominantemente manual, suelen

clasificarse en calificados y no calificados.

 Los empleados, aquellos cuyo trabajo es de categoría más intelectual y de

servicio, conocido con el nombre de “oficinesco”

 Existen además supervisores, cuya mínimo fundamental es vigilar el

cumplimiento exacto de los planes y órdenes señalados.

6 PONCE REYES, Agustin “Administración de Empresas Global”, editorial. Pág. 73.
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 Los técnicos, o sea, las personas que con base en un conjunto de reglas o

principios, buscan crear nuevos diseños de productos, sistemas

administrativos, métodos, etc.

 Altos ejecutivos: aquellos en quienes predomina la función administrativa

sobre la técnica.

 Directores: cuya función básica es la de fijar los  grandes objetivos y

políticas, aprobar planes más generales y revisar los resultados finales.

1.4.3. Sistemas: son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas

cosas, las diversas personas, o estas con aquellas. Puede decirse que son los

bienes inmateriales de la empresa:

 Sistemas de producción: tales como formulas, patentes, métodos, etc.

Sistemas de ventas, como el autoservicio, venta a domicilio, etc. Sistemas de

finanzas, por ejemplo combinaciones de capital propio y prestado.

 Existen además sistemas de organización y administración consistentes en la

forma como debe estar estructurada la empresa.

1.5. La unidad empresarial  y sus distintos aspectos

Se estudiará esta unidad desde cuatro ángulos distintos7

 Aspecto económico: En este sentido la empresa es considerada como “una

unidad de producción de bienes y servicios para satisfacer un mercado”.

 Aspecto jurídico: Al tratarse de empresas personales morales, o de diversas

sociedades, debe considerarse jurídicamente distintas empresas, si existe

una misma sociedad, debe verse la unidad o pluralidad de patrimonios y

contabilidades para determinar si se trata de una o varias empresas.

El fundamento de los aspectos jurídicos en la empresa está formado ante

todo por las disposiciones constitucionales que garantizan el derecho de

propiedad y reglamentan su uso y sus limitaciones.

7 Idem, Pág. 75.
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Debe tomarse muy en cuenta la escritura social constitutiva, en todo cuanto

no sea contrario a las leyes mencionadas, ya que es esa escritura la que

determina las características  particulares de la empresa.

 Aspecto Administrativo: Es la esencia de lo administrativo, la

coordinación, que se realiza por medio del mando, la unidad

administrativa es la que resulta de la gestión común, o sea, el mando,

concentrado en último término, sea en una persona o en una asamblea o

grupo de personas. Desde el punto de vista administrativo, la unidad de la

empresa está representada por la fuente común de decisiones finales, que

coordina las distintas actividades para el logro del mismo fin.

 Aspecto Sociológico: Es el aspecto que resulta y exige la comunidad de vida,

de interacción, de ideas y de interés que se realiza en la empresa.

El desarrollo de la empresa es imposible sin un vínculo social estrecho y

duradero. Ello implica, y realiza por otra parte, una solidaridad entre todos

los elementos que trabajan en una empresa: dueños, jefes, trabajadores, etc.

Todos ellos tienen intereses comunes, como la subsistencia, desarrollo

adecuado, progreso, etc.

1.6. Tipos de Empresa

En lo que se refiere a Bolivia, según informes proporcionados por FEBOPI, las

empresas se clasifican según la cantidad de empleo que genera y el monto total de

activo fijo utilizado considerando como:

 Gran empresa: Unidades que tiene la capacidad de generar empleo a 50

personas o más y en uso de activo fijo sin contar terreno y edificación, mayor

a $us 200.000,00.

 Mediana empresa: Unidad que tiene la capacidad de generar empleo entre 30

y 50 personas.
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 Pequeña empresa: Las unidades económicas que tienen la capacidad de

generar empleo de 5 a 29 personas y un uso de activo fijo excluyendo terreno

y edificio desde $us 15.000,00 a $us 200.000,00.

 Microempresa: La unidad económica que tiene capacidad de generar empleo

de 1 a 4  personas y un uso más limitado de activo fijo hasta $us 15.000,00.

Sin embargo, la legislación boliviana no especifica las diferencias entre micro,

pequeña y mediana empresa.

Al margen de definir esta empresa como pequeña empresa por las características ya

mencionadas, se definirá también a esta empresa como empresa de gestión ambiental,

por las actividades que  desarrollará para el logro de objetivos de aseo y

medioambientales.

1.7. Definición de pequeña empresa

La información recolectada en la ONU, en su informe “pautas para el establecimiento

de parques industriales en los países en desarrollo”, afirma: “no hay una definición

universalmente aceptada de pequeña empresa, el límite supera en número de

empleados oscila entre 9 y 99 (en Cuba). Si se descarta Cuba porque carece

totalmente de pequeño sector privado, la gama queda reducida a 0 y 30 (Ej: en

Bolivia), siendo el limite más corriente 9 trabajadores. El mismo informe mas

adelante continúa diciendo que la mayoría de las estadísticas subestiman el número

de establecimientos de esta clase, puesto que muchos no están registrados

constituyendo el llamado sector informal, dichas estadísticas que clasifican a las

pequeñas empresas se basan en términos de activos fijos que de todas formas no son

comprobables puesto que a veces se influye el costo del terreno.

Por otro lado la comisión para el desarrollo económico (CED) del gobierno de USA,

considera que una empresa es pequeña si cumple dos o más de los siguientes

requisitos:

 Gerencia independiente: Los gerentes suelen ser los dueños
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 Capital y propiedad: el capital debe haber sido aportado por una persona o

por un pequeño grupo de personas. Las pequeñas empresas deben ser

propiedad de uno o de un pequeño grupo de personas.

 Mercado local: El radio de acción de pequeñas empresas debe ser pequeño

aunque no necesariamente predominantemente local.

 Tamaño relativo: La empresa es  pequeña cuando así lo establece la

comparación con otras unidades del mismo sector.

1.8. Atributos de las pequeñas empresas

A continuación se exponen los atributos que presentan las pequeñas empresas, en

general:

 Una característica de todas las pequeñas empresas es la carencia de

especialización en la gestión. En países donde se dispone de estadísticas sobre

el número de personal, de gestión remunerado, se indica que no existe

especialización de gestión en grado apreciable en empresas que emplean

menos de 50 trabajadores.

 Utilización de procesos intensivos de trabajo (generación de puestos de

trabajo),  la productividad de la mano de obra es menor pues la tecnología,

que utilizan es más antigua y la mano de obra contratada no es calificada.

 En las pequeñas empresas el gerente está involucrado en la gestión  de todas

las áreas funcionales que en la mayor parte de ellos. Las  pequeñas empresas

están dirigidas a propietarios o copropietarios de una manera personalizada y

no mediante una estructura directiva formalizada.

 Las pequeñas empresas no ocupan una posición dominante en el mercado de

sus principales productos, normalmente compiten a base de mano de obra

barata y su inserción en el mercado está subordinada a alguna forma de

convivencia con otras empresas de mayor dimensión. El volumen de

producción de pequeñas empresas resulta determinado por la demanda y los

posibles precios que tienen como límite fijado por la empresa más grande.
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 Las pequeñas empresas tienden a depender de fondos autogeneradores lo que

crea tensiones de liquidez dada su poca capacidad de ofrecer garantías al

sistema financiero, tiene poco acceso al mercado nacional de capitales, incluso

al regional.

1.9. Ventajas y desventajas de pequeñas empresas

A continuación se enuncia las ventajas y desventajas más importantes que presentan

las pequeñas empresas:

Ventajas:

 Alta capacidad de generación de empleo y organización más democrática.

 Favorecen a una mejor distribución del ingreso y a una ampliación del

mercado.

 El desarrollo de las pequeñas empresas arrastra a otros sectores de la

economía.

Desventajas:

 Tecnologías: las pequeñas empresas tienen la posibilidad de subdividirse

determinando factores de producción lo que impide el aprovechamiento pleno

de la división del trabajo y el descenso de los costos fijos por economías de

escala en la producción, la gerencia y ventas.

 Factores externo exógenos: poco dominio de los mercados y condiciones

desfavorables para acceder al financiamiento externo.
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CAPÍTULO II

PLAN DE NEGOCIOS

2.1. Introducción

El Plan de Negocios es, principalmente, un documento escrito. Los procesadores de

texto y las hojas de cálculo son ya herramientas esenciales. Si bien se podrían

imaginar otros formatos distintos al documento escrito para un Plan de Negocios lo

mejor es concentrarse inicialmente en el contenido del Plan de Negocios más que en

la forma. El Plan de Negocios va dirigido, principalmente, al propio emprendedor.

Este documento puede adoptar distintas formas. Los hay extensos y detallados, los

hay concisos y breves. De hecho, no existe ningún modelo concreto de Plan de

Negocios. Cada emprendedor debería crear su propio plan, no sólo en el sentido de

poner por escrito sus propias ideas, sino incluso en decidir qué forma va a tener.

2.2. Definición de Plan de Negocio

Según el Profesor Robert N. Anthony dice que: “No podemos concebir un organismo,

de cualquier índole, cuyos directivos no tuvieran en estudio los objetivos de la

negociación y desde luego, la mejor manera de llegar a esos objetivos. Un grupo de

personas que no tenga o encamine sus esfuerzos guiados por un Plan, viene a ser

meramente un núcleo incoherente y sin dirección y no un organismo”

El sistema Bolivia de productividad y competencia “CRECER”, desarrollado por el

ministerio de desarrollo de Bolivia, define el plan de negocios como: un documento

donde se detalla toda la información relacionada con una empresa. Es el "mapa" en la

creación de la empresa, donde se dibuja y desarrolla una idea de negocio para ayudar

a un emprendedor a no perderse y a llevar a buen puerto su proyecto.8

El Ingeniero y Empresario Manuel Bermejo, indica que el Plan de Negocios puede

definirse como: “Un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de

negocio, examina la viabilidad técnica, económica y financiera de la misma, y

8 Ver herramienta para el desarrollo gerencial “CRECER” (CD).
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desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada

oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto”.

Haciendo un análisis de las definiciones, se concluye que el ingeniero y empresario

Manuel Bermejo describe la definición de un plan de negocios de manera concreta,

por tanto, para el presente trabajo se adoptará esta definición.

2.3. Importancia del Plan de Negocios

El plan de negocios es fundamental a nivel interno, de manera que primero guíe desde

la idea inicial hasta la puesta en marcha del proyecto, y después sirva para contrastar

las previsiones que reflejaba, con los datos reales que se hayan dado en el comienzo

de actividades, pudiendo obtener de este último análisis valiosas conclusiones para el

futuro de la empresa.

Sin embargo, no es menos importante de cara al exterior ya que será la mejor tarjeta

de presentación a la hora de intentar interesar el proyecto a futuros socios,

instituciones financieras y administraciones públicas.

Es importante destacar que si bien los aspectos financieros y económicos son

fundamentales, un plan de negocios no debe limitarse sólo a planillas de cálculo y

números. La  información cuantitativa debe estar sustentada en propuestas

estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos humanos.

2.4. Características del Plan de Negocios

Un plan de negocios se tiene que diseñar o elaborar con el máximo detalle posible, de

modo que contenga todas las características del proyecto y le impida pasar por alto

algún punto básico, minimizando errores y riesgos; y que finalmente le indique si el

negocio es viable. A través de él se manifiestan todos los campos que deben

abordarse, desde el estudio de mercado hasta el plan financiero, desde el marketing

hasta la gestión de los recursos humanos. 9

9 Ver Herramientas para el desarrollo gerencial “CRECER”
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Escribir un plan de negocios no tiene que seguir necesariamente una secuencia lógica.

Por ejemplo, cuando desarrolle una estrategia de mercadotecnia, necesitará también

considerar sus propias finanzas, de modo que puede moverse libremente de una

sección de su plan a otra antes de concluir.

Los planes de negocios no deben escribirse en piedra y aun los mejores planes

necesitan modificarse de acuerdo con las circunstancias que rodean a un negocio.

Simplemente, hay que asegurarse de estudiar bien los cambios y determinar cómo un

cambio en un área afectará al resto de su empresa. Por ejemplo, si se cambia un

producto, ¿cómo afectará esto el empaque del mismo? Si se modifica la estrategia de

mercadotecnia ¿necesitará ajustar la producción para satisfacer la creciente demanda?

¿Cómo impactarán dichos cambios su situación financiera? Sea como sea, existe una

necesidad de preparar el plan, que conlleva a un cierto temor o desconocimiento

sobre esta tarea por parte de los emprendedores, quienes lógicamente están más

interesados en poner en marcha su proyecto que en sentarse a escribir lo que ya tienen

claro.

2.5. Usos del Plan de Negocios

2.5.1. El Plan de Negocios es una herramienta de diseño

Esto significa que a través del Plan de Negocios el emprendedor va dando "forma

mental" a su empresa antes de darle "forma real". En lugar de tener todo en mente, los

detalles, las ideas y los números, empiezan a tomar forma en un documento escrito.

En el Plan se pueden hacer supuestos, simulaciones, etc. Es aconsejable equivocarse

en el Plan de Negocios que equivocarse en la realidad.

2.5.2. El Plan de Negocios es una herramienta de reflexión

Cuando ya se ha empezado a desarrollar el proyecto, la realidad se presenta con toda

su crudeza. Surgen sorpresas que no se han previsto o se descubren aspectos del

negocio que no se conocían. Disponer de un Plan de Negocios ayuda mucho a

reflexionar sobre el impacto de estas novedades en el negocio. Dado que en el Plan se

expresan las previsiones de cómo debe evolucionar el negocio, al poco tiempo podrá
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ver cómo varía la realidad sobre lo previsto, analizar las posibles causas y, si

conviene, tomar las decisiones oportunas. Además, antes de emprender la aventura,

usted habrá tenido que justificar con bastante detalle de dónde van a salir esos

millones en ventas, en qué se va a gastar el presupuesto disponible, y sobre todo, por

qué va a ser rentable la empresa.

2.5.3. El Plan de Negocios es una herramienta de comunicación

No todos los emprendedores empiezan solos. Por las razones que sean, muchos

emprendedores empiezan su proyecto con otros socios. El Plan de Negocios sirve

para poner por escrito, se supone que claramente, los distintos aspectos del negocio y

discutirlos de una forma objetiva e imparcial. También es muy útil para poner sobre

la mesa temas difíciles de abordar directamente, quién asume qué responsabilidades,

cuánto va a cobrar cada uno, etc. El Plan de Negocios puede representar incluso el

compromiso que adquiere cada socio respecto a los demás.

2.5.4. El Plan de Negocios es una herramienta de mercadeo

Como sucede muchas veces el emprendedor no dispone de todos los recursos

necesarios para empezar su aventura; debe buscar un financiamiento externo. En la

mayoría de los casos, el Plan de Negocios es lo único que va a poder mostrar a los

inversores externos. Incluso si se dispone de un prototipo de ese fantástico producto

que se piensa comercializar, los inversores profesionales van a pedir más información

sobre el negocio. De hecho, tendrán mucha curiosidad por ver cómo los promotores

van a resolver, precisamente, todos los aspectos del negocio no relacionados con el

producto (es decir: marketing, financiación, etc.).

2.6. Proceso de Elaboración de un Plan de Negocios

El proceso que se define a continuación, es el resultado del  análisis de dos fuentes

teóricas consideradas de gran relevancia; primeramente se consideró  el esquema que

lanza el autor Borello (Pág. xi) donde detalla como pilares de un plan  tres fases:

fases de plan de negocios, fase de factibilidad económica, y fase económica
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financiera; como segundo se analizaron los requisitos para un plan de negocios de las

herramientas para el desarrollo CRECER.

2.6.1. Fase estratégica

Si bien en todo trabajo de investigación, sin importar el tema de estudio, se realiza un

plan estratégico, el presente trabajo no carece de la misma, por ser de gran

importancia y pieza fundamental en el desarrollo de un plan de negocios; es por eso,

siguiendo el planteamiento de Borello, vamos a definir estos elementos como fase

estratégica.

2.6.1.1. Definición o misión de Negocio

Define “cual es la finalidad  de la empresa (para que)”, es decir, es una declaración de

la razón de ser de la empresa y responde a la pregunta central de ¿Cuál es nuestro

negocio?, además la misión incluye elementos que se debe contestar la declaración de

la misión.10

1. Clientes: ¿Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Servicios y/o productos: ¿Cuáles son los principales productos o servicios

de la empresa?

3. Mercado: ¿Dónde compite la empresa?

4. Tecnología: ¿Es la tecnología un interés primordial de la empresa?

5. Interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: ¿Trata la

empresa de alcanzar objetivos económicos?

6. Filosofía: ¿Cuáles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades

filosóficas fundamentales de la empresa?

7. Concepto de si misma: ¿Cuál es la competencia distintiva de la empresa o

su principal ventaja competitiva?

10 DAVID, Fred, “Conceptos de Administración Estratégica”, Prentice Hill, México, 1997, Pág. 90.
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8. Interés por su imagen pública: ¿Se preocupa la empresa por asuntos

comunitarios, sociales y/o ambientales?.

9. Interés por los empleados: ¿Se considera que los empleados son un activo

valioso de la empresa?.

2.6.1.2. Visión

“La visión es una descripción de un futuro deseado, difícil pero no imposible de

lograr, basado en principios, ideales y valores compartidos. Sirve para guiar acciones

encaminadas hacia la realización de esta situación ideal”.11

En conclusión se puede decir que la visión  “es cómo imagina el líder a la empresa en

el futuro”

2.6.1.3. Objetivos

Muestra “a dónde se quiere llegar, qué cosa se desea conseguir”. Los objetivos deben

ser cuantificables y medibles. Se establecen como patrones para realizar un

seguimiento al rendimiento y el avance de una organización.

 Objetivos Estratégicos: Son aquellos que afectan a la dirección general y

viabilidad de la entidad.

 Objetivos Financieros: Conservan la vitalidad y bienestar de la empresa

2.6.1.4. Estrategia

“Es la forma o camino que la empresa sigue para adaptarse al contexto  y lograr sus

objetivos”12

Según el autor Henry Mintzberg (pág 5), Estrategia, es  el patrón o plan que integra

las principales metas y políticas de una organización y a la vez establece la secuencia

coherente de las acciones a realizar.

11 Idem, Págs. 4-5
12 Ídem.
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2.6.2. Fase operativa

Se hace necesario evaluar el acceso a las posibles fuentes de financiación; no debe

invertirse en un una iniciativa sin que previamente se cuente con una absoluta

disponibilidad de capital.

En esta fase el plan deja de ser un instrumento para la apertura de la empresa, y se

convierte en un instrumento de orientación operativa. Al plan viene adjunto el análisis

de desviación; por medio del continuo flujo de información proveniente de los

procesos de control de gestión, la empresa sigue de cerca la evolución del mercado y

del entorno externo.

2.6.2.1.  Plan de Marketing

El plan de marketing permite desarrollar la estrategia  detallada  y  enfoca a dirigir la

mezcla de  marketing   para satisfacer las necesidades y deseos del consumidor.

Para el desarrollo de un plan  de marketing,  en  primer  término los  gerentes de

marketing  deben comprender que la planificación  requiere tiempo. En verdad, el

proceso de planificación y marketing puede empezar años antes de que un producto

esté disponible para su venta. Algunas empresas, sin embargo, adquieren una ventaja

de mercado al acelerar la introducción de nuevos productos.

Se trata de definir los objetivos inmediatos de la empresa desde una perspectiva

cuantitativa, es decir, las previsiones de venta para los próximos tres años.

2.6.2.1.1. La elección de una estrategia de Marketing13

Para el logro de objetivos de crecimiento y de rentabilidad de una empresa, se

estudian las diferentes estrategias de marketing que orienten a la empresa hacia las

oportunidades económicamente atractivas, adaptadas a sus recursos y a su saber

hacer. Las estrategias se conceptualizan a continuación:

13 JEAN-JACQUES LAMBIN, “Marketing Estratégico”, editorial Mc- Graw Hill, 3° Edición. Pág. 333.
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2.6.2.1.1.1. Estrategias básicas de desarrollo

Las estrategias básicas susceptibles de ser adoptadas serán diferentes según se apoyen

en una ventaja competitiva basada en una ganancia de productividad, en términos de

costo, en un elemento de diferenciación.

El autor Porter considera tres grandes estrategias:

 Estrategia de liderazgo en costos

Se apoya en la dimensión productividad y está generalmente ligada a la existencia de

un efecto experiencia. El hecho de tener una ventaja en costos constituye una

protección eficaz contra las cinco fuerzas competitivas.

 Estrategia de diferenciación

Tienen por objetivo dar al producto cualidades distintivas importantes para el

comprador y que le diferencien de las ofertas de los competidores

 Estrategia del especialista

Se concentra en las necesidades de un segmento o de un grupo particular de

compradores, sin pretender dirigirse al mercado entero. El objetivo, es asignarse una

población- objetivo restringido y satisfacer las necesidades propias de este segmento

2.6.2.1.1.2. Estrategias de crecimiento

El crecimiento es un factor que influye en la vitalidad de una empresa, estimulas las

iniciativas y aumenta la motivación del personal y de los ejecutivos. El crecimiento es

necesario para sobrevivir a los ataques de la competencia, gracias, principalmente, a

las economías de escala y a los efectos experiencia que ofrece

 Crecimiento intensivo

Es justificable para una empresa cuando ésta no ha explotado completamente las

oportunidades ofrecidas por los productos de que dispone en los mercados que cubre

actualmente. Pueden ser adoptadas las siguientes estrategias:
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- Estrategia de penetración de mercados: consiste en intentar aumentar las

ventas de productos actuales en los mercados actuales.

- Estrategia de desarrollo para los mercados: tiene por objetivo desarrollar las

ventas introduciendo los productos actuales de la empresa en nuevos

mercados.

- Estrategia de desarrollo por los productos: consiste en aumentar las ventas

desarrollando productos mejorados o nuevos, destinados a los mercados ya

atendidos por la empresa.

 Estrategia de integración

Se justifica si una empresa puede mejorar su rentabilidad controlando diferentes

actividades de importancia  estratégica para ella situadas en el sector industrial en el

cual se inserta. Se pueden adoptar las siguientes:

- Estrategias de integración hacia arriba: está generalmente guiada por la

preocupación de estabilizar, o proteger una fuente de aprovisionamiento de

importancia estratégica.

- Estrategias de integración hacia abajo: estrategia de integración hacia el

consumidor que tiene como motivación básica asegurar el control de las

salidas de los productos sin las cuales la empresa está asfixiada.

- Estrategias de integración horizontal: el objetivo es reforzar la posición

competitiva absorbiendo o controlando a algunos competidores.

 Estrategia de crecimiento por diversificación

Se justifica si el sector industrial, en el cual se inserta la empresa, no presenta ninguna

o muy pocas oportunidades de crecimiento o de rentabilidad. Esta estrategia implica

la entrada en productos mercados nuevos para la empresa.

- Estrategia de diversificación concéntrica: la empresa sale de su sector

industrial y comercial para buscar añadir actividades nuevas, complementarias
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de las actividades existentes en el plano tecnológico y/o comercial. El objetivo

es beneficiarse de los efectos de sinergia.

- Estrategia de diversificación pura: la empresa entra en actividades nuevas sin

relación con sus actividades tradicionales. Su objetivo es orientarse hacia

campos completamente nuevos a fin de mejorar la cartera de actividades.

2.6.2.1.1.3. Estrategias Competitivas

Se trata de desarrollar una estrategia en base a evaluaciones realistas de la relación de

fuerzas existentes y de definir los medios a poner en funcionamiento para alcanzar el

objetivo fijado.

2.6.2.1.2. Mercado

Se encuentra compuesto por “personas y/o empresas que tienen necesidades por

satisfacer. Estos deben tener la capacidad de intercambiar (posibilidad de adquirir),

deseo de intercambio y cierto grado de comunicación”.14

Carlos Aimar, mercado es el sistema que responde a tres interrogantes básicas: ¿qué

producir?, ¿cómo producir?, ¿para quién producir?. Así estudiado, un mercado es

toda institución social en la que los bienes y servicios, así como los factores

productivos se intercambian libremente.15

Entonces se puede señalar que el mercado se refiere a todos los compradores y

vendedores que hacen transacciones con respecto a un bien o servicio.

2.6.2.1.2.1. Mercado Potencial

“Está compuesto por la serie de consumidores que manifiestan cierto grado de interés

por un producto o servicio dados”

14 LAMBIN, Jean Jacques “Marketing Estratégico”, Editorial McGrawHill, España, Pág. 11
15 AIMAR, Carlos “Estrategias y realidades de negocios”, Ugerman Editor, 1° Edición sep. del 2000, Pág. 15.
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2.6.2.1.3. Criterios de segmentación

Según el autor Ricky Griffin- Ebert, la segmentación de mercados es el proceso de

dividir un mercado en categorías por tipos de clientes.16

Según Ferry Jonson-Scholes, la segmentación de mercados intenta identificar las

similitudes y diferencias entre grupos de consumidores o usuarios.17 Esto porque no

todos los usuarios son iguales, tiene distintas características y necesidades, se

comportan de formas distintas, etc. Por tanto es útil analizar los mercados en términos

de segmentos, para ello se consideran criterios como:

CUADRO N°1: CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN DE MERCADOS
Tipo de factor Mercados de consumo Mercados de productos

Características de Edad, sexo, raza Industria
las personas/organizaciones. Renta Localización

Tamaño familiar Tamaño
Etapa del ciclo de vida Tecnología
Localización Rentabilidad
Estilo de vida Gestión

Situación de compra/de uso Tamaño de la compra Aplicación
Lealtad a  la  marca Importancia de la compra
Propósito Volumen
Comportamiento d compra Frecuencia de compra
Importancia de la compra Procedimiento de compra
Criterios de elección Criterios de elección
Canales de distribución

Necesidades  y Semejanza de los productos Prestaciones requeridas
preferencias de los usuarios Preferencias de precio Asistencia del suministro

Preferencias de marca Características deseadas
Características deseadas Calidad
Calidad Servicios

Fuente: JHONSON Y SCHOLES, “Dirección Estratégica”, Pág.117

2.6.2.1.4. Investigación de mercados

Para la buena toma de decisiones de marketing, es importante la aplicación de una

herramienta que es la investigación de mercados, lo que implica una serie de estudios

y recopilación de información. En el caso de una empresa que quiere lanzar un nuevo

producto necesitará de una investigación de mercados, si desea conocer la respuesta

16 GRIFFIN, EBERT “Negocios”. Pág. 456.
17 JHONSON Y SCHOLES, “Dirección Estratégica”, Editorial Prentice may, España 3 Edición, 2001.
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del público a un anuncio comercial también la necesitará y en otras acciones que

vinculan a la empresa con el consumidor.

Malhotra dice: “La investigación de mercados es la identificación, recopilación,

análisis y difusión de la información de manera sistemática y objetiva, con el

propósito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificación y

solución de problemas y oportunidades de mercadotecnia”.18

2.6.2.1.5. Marketing

Es necesario poder definir y entender lo que es en realidad el marketing, puesto que

se constituye en un elemento fundamental para el éxito de toda empresa.

Según Lambin, el Marketing es: “Un proceso social, orientado hacia la satisfacción

de las necesidades y deseos de individuos y organizaciones, por la creación y el

intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de

utilidades”19

Kotler propone: “El marketing es el proceso de planificar y ejecutar el concepto,

precio, comunicación comercialización y distribución de ideas, bienes y servicios

para crear intercambios que satisfacen los objetivos particulares y de las

organizaciones”20

El objetivo del marketing es lograr que la venta sea algo superfluo. El objetivo del

marketing consiste en identificar, en conocer y comprender tan bien al consumidor

que el producto o servicio se ajuste perfectamente a sus necesidades, deseos y

expectativas y, por tanto, se vende por sí mismo.

2.6.2.1.6. Las cuatro P´s

La mezcla comercial es “todo el conjunto de variables de mercadotecnia que prepara

una empresa para producir un efecto que se desea por parte de los consumidores”.

Lógicamente el objetivo es influir sobre la demanda del producto a ofrecer, buscando

que se adquiera cada vez más y por un número mayor de personas.

18 MALHOTRA, Naresh, “Investigación de mercados”, Prentice-Hall. Hispanoamericana, México 1997. 2da. Edición, Pág.8.
19 LAMBIN, Jean-Jacques, “Marketing estratégico”, Edit. McGRaw-Hill, 3ra. Edición. Pág. 5.
20 KOTLER, Philip, “Dirección de marketing”, Edit. Prentice Hall, 10ma. Edición, Madrid 2000, Pág. 8.
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Las cuatro “P´s” representan el concepto de los vendedores respecto a las

herramientas de marketing disponibles para influir en los compradores.

2.6.2.1.6.1. Producto

Las empresas que operan en los diferentes mercados ofertan productos que incluyen o

pueden ser bienes físicos, servicio, personas, lugares, organizaciones e ideas.

Philip  Kotler dice: “Producto es todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer una

necesidad o un deseo”21

Un producto es cualquier cosa que se ofrezca en un mercado para su atención,

adquisición, uso o consumo, y que pudiera satisfacer una necesidad o deseo.

2.6.2.1.6.2. Precio

El precio es un instrumento a corto plazo, es el único elemento de la mezcla

comercial que proporciona ingresos; los otros producen únicamente costes. El precio

es también el elemento más flexible: puede ser modificado rápidamente. Al mismo

tiempo es un fuerte instrumento competitivo, tiene importantes repercusiones

psicológicas sobre el usuario y en muchas decisiones de compra puesto  que el precio

es la única información.

2.6.2.1.6.3. Plaza

Es un instrumento de marketing que relaciona la producción con el consumo desde el

punto de vista de poner a disposición (lugar, cantidad y momento oportuno) el

satisfactor. Muchas empresas productoras, reúnen a intermediarios para que lleven

sus productos al mercado; es aquí cuando surgen los canales de distribución; estos

pueden ser definidos como una serie de organizaciones interdependientes, que son

parte en el proceso de lograr que un consumidor pueda adquirir o utilizar un producto

o servicio. Es un sistema que mueve físicamente los productos, desde donde se

producen al sitio en que se pueden tomar posesión de ellos.

21 Idem.
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2.6.2.1.6.4. Promoción

Es una actividad estimuladora de la demanda, ya que se puede utilizar para estimular

ciertos productos y acelerar las ventas. Se la utiliza para generara repuestas mas

intensas y rápidas.

Philip Kotler menciona la mezcla de promoción, que esta constituida por:

- Publicidad: cualquier forma de representación no personal y promoción de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado.

- Mercadotecnia Directa: Uso de correo teléfono y otras herramientas de contacto no

personal para comunicarse con clientes específicos.

- Promoción de las ventas: Incentivos a corto plazo para fomentar que se pruebe o

compre un producto o servicio.

- Relaciones públicas: Abarcan una amplia gama de actividades comunicativas que

contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas respecto a una organización y sus

productos de tal manera que ayude a las actividades de comercialización.

- Venta personal: Interacción en persona con uno o más prospectos de compradores

para el propósito de la realización de la venta.

2.6.2.2. Producción y operaciones

La manera de administrar los recursos productivos es crucial y decisiva para el

crecimiento estratégico, la productividad, la competitividad en el mercado y, en

última instancia, las ganancias.

La gestión de las operaciones depende si la empresa produce bienes o servicios. En el

caso de las empresas que producen bienes, el resultado es un objeto tangible, un

producto, objeto de la evaluación del cliente. En este caso, el cliente se interesa por el

resultado en la forma más absoluta, sin que para él sean relevantes los procesos que

han permitido su existencia.
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2.6.2.2.1. Tamaño del proyecto

El tamaño es la capacidad de producción que tiene el proyecto durante todo el

período de funcionamiento. Se define como capacidad de producción al volumen o

número de unidades que se pueden producir en un día, mes o año, dependiendo del

tipo de proyecto que se está formulando.22

2.6.2.2.2. Análisis de la localización

Este acápite contiene una descripción sintética de los locales donde la empresa

comercializa o intentar comercializar sus propios productos, y de aquellos donde se

desarrollará la producción.

En relación  con la comercialización, en general, si la empresa opera en el mercado de

los bienes de consumo, la localización del punto de venta es crítica desde el punto de

vista de la demanda.23

En lo que concierne a esta área, se requiere, vincular a las exigencias de

aprovisionamiento y a la disponibilidad de mano de obra.

2.6.2.2.3. Los locales  de producción

Las instalaciones de producción responden, como es lógico, a exigencias diferentes,

en cuanto a lo que tiene que ver estrictamente con la naturaleza del negocio objeto de

estudio. En general, sea para empresas que operen con bienes de consumo, como para

aquellas que se dirigen a usuarios industriales, tales locales deben ubicarse en áreas

que respeten los requisitos de un eficiente aprovisionamiento y de accesibilidad a la

mano de obra adecuada al tipo de trabajo efectuado.

El área de producción debe tener en cuenta la cercanía a las fuentes de

aprovisionamiento de materia prima o las infraestructuras eficientes, en el caso en que

el origen de ciertas materias primas, este relativamente alejado.

22 PAREDES, ZARATE, Ramiro, “Elementos de elaboración y evaluación de proyectos”, Pág.127.
23 BORELLO, Antonio, “El plan de negocios”, editorial McGraw-Hill, Pág. 53, 1ra. Edición, 2000.
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En la selección de las instalaciones de una planta no es posible prescindir de la

consideración de la disponibilidad de personal calificado a costos sostenibles, con

base en el tipo de negocio emprendido.

2.6.2.2.4. La disposición de planta

Es la representación de la disposición del área de producción de la empresa, para

aquellas empresas donde ésta desempeñe un papel muy importante. La representación

gráfica del proceso y de las máquinas utilizadas para la producción tienen la misma

función de las gráficas que acompañan las tablas; en esta el grupo de interés se

encuentra en capacidad de visualizar en una gráfica a manera de ejemplo, la

descripción más o menos técnica del proceso. De la disposición de planta surge

además el estudio de la relación entre el espacio productivo y los recursos humanos,

un equilibrado y armónico peso entre los dos componentes puede tener sensibles

repercusiones positivas en la productividad y eficiencia de los recursos utilizados.24

2.6.2.2.5. La maquinaria

En este punto se hará un listado de las actividades materiales (y no materiales) que se

desarrollan en el nuevo proyecto. Se insertara una nota en la cual se evidencie, para

cada uno de los bienes, su estado físico, la garantía, el medio de pago, y el valor de

remate en caso de liquidación de la inversión.

2.6.2.2.6. Control de calidad

En los últimos años la importancia de la calidad se ha ido destacando como una de las

variables estratégicas en la competitividad de las empresas. La idea dominante es que

la calidad no es un atributo más de los productos, sino que debe ser un concepto que

empape y organice la gestión empresarial.

Según A. Borello,25 si se asigna a la calidad del producto la concepción más amplia,

se tendrán dos componentes:

24 Idem, Pág. 59.
25 BORELLO, Antonio, “El plan de negocios”, Editorial Mc-Graw-Hill, 2000, Santafé de Bogotá, Pág.58.



25

 Al interior de la organización: ligado a la calidad intrínseca de los

materiales y a la tecnología de fabricación (calidad del producto/proceso)

 Externo a la empresa, relativo al servicio al cliente.

2.6.2.3. Organización y Recursos Humanos

2.6.2.3.1. La estructura organizativa

En la planificación reviste una particular importancia la organización de la estructura

de la empresa y en su interior, la de los recursos humanos. Contrariamente a lo que se

piensa con frecuencia los éxitos se construyen ante todo con las personas,  y sólo

secundariamente con las ideas.

2.6.2.3.2. El organigrama

Una precisa reglamentación de las tareas extendida a todo el personal de la empresa

es también no sólo funcional en relación con el proceso racional de la división de

trabajo, sino también con la operación necesaria para una eficaz labor gerencial; las

personas al interior de la organización deben estar en capacidad de identificar la

posición jerárquica, la responsabilidad, las funciones asignadas, los objetivos y las

personas ante las cuales reporta el cumplimiento de sus funciones.26 Diseñar un

organigrama permite evidenciar no sólo eventuales incoherencias organizacionales

(como la duplicación de roles y funciones), sino también hacer comprender la

estructura de la empresa a un grupo de interés externo.

2.6.2.3.3. Los recursos humanos

Al margen de lo señalado en los anteriores puntos, es necesario definir la cantidad y

el perfil de las personas contratadas por la empresa.

Contar con recursos humanos adecuados permitirá a la empresa adquirir consenso

interno, a fin de que toda la organización sea movida por los mismos objetivos de la

empresa. En este sentido la gerencia o el empresario debe permitir la participación del

personal en la vida de la organización, y motivarlo de una forma adecuada, esto para

26 Ídem. Pág. 92.
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que el personal de la empresa pueda compartir la filosofía, la visión estratégica y la

dirección de la organización.

2.6.3. Fase Económica- Financiera

2.6.3.1. Análisis financiero

El análisis financiero consiste en la aplicación de instrumentos y técnicas analizadas a

los estados financieros y a la información financiera para derivar de estos medios y

relaciones significativas y útiles para la toma de decisiones.27 Así el análisis de

estados financieros primordialmente sirve para efectuar la función esencial de

transformar datos, de los que hay en esta era de la computación  una cantidad y

variedad abrumadora en información útil, cuya oferta siempre es escasa.

El proceso de análisis financiero se describe dependiendo de los objetivos que se

pretende alcanzar. Así se lo puede utilizar como un instrumento de análisis preliminar

en la selección de alternativas de inversión o de fusión, también se puede utilizar

como instrumento de pronóstico y evaluación.

2.6.3.2. Flujo de Caja

Es un estado financiero que describe los ingresos de efectivos de una compañía y los

pagos en efectivo que realiza esta. Es el efectivo en manos de la empresa que se usa

para pagar las deudas a medida que se vence el plazo. La empresa tiene que

demostrar a los inversionistas como y cuándo se reembolsará el dinero prestado.

2.6.4. Análisis Legal

La empresa debe moverse dentro de una intrincada serie de leyes que regulan áreas

internas y externas de su actividad, el empresario/gerente tiene con frecuencia la

necesidad de asesoría en materia legal, que oriente sus decisiones.28

27 BERNSTEIN, Leopold.
28 Idem. Pág. 96.
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2.6.4.1. Elección de la naturaleza jurídica

Para las actividades que comienzan, sobre todo, la definición de la naturaleza jurídica

es un aspecto muy delicado por las siguientes razones:

 Las relaciones entre socios (para el caso de una sociedad), deben estipularse

irrevocablemente por escrito, en un reglamento que generalmente

permanecerá inalterado por mucho tiempo.

 Los aspectos fiscales, los requisitos administrativos y la tutela legal varían de

una forma social a otra; la fase de inicio de una nueva actividad, deben

examinarse con atención todos los aspectos positivos y negativos de las

diferentes opciones de la forma jurídica legal.

2.6.4.2. Las licencias

La existencia y el grado de accesibilidad de la licencia determinan la estructura

misma de un sector. En el caso de la iniciación de una actividad reglamentada por

licencias y autorizaciones, el estudio dirigido a la comprensión de las

reglamentaciones legales es uno de los primeros pasos que el empresario debe

cumplir para evaluar la factibilidad y el atractivo de una inversión.

Se definirá tres posibles situaciones:

 Existencia de autorizaciones: deben enumerarse las diversas licencias que

regulan la actividad escogida.

 Contenido: se aclaran los requisitos que debe cumplir la empresa en relación

con su actividad.

 Plazo de otorgamiento: además de los requisitos, se indaga por los términos

promedios necesarios para la obtención de las autorizaciones, y otro tipo de

obligaciones ajenas a la empresa.
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CAPITULO III

EL RECICLAJE

3.1. Concepto de reciclaje

El reciclaje es una de las alternativas utilizada en la reducción del volumen de los

residuos sólidos. Este proceso consiste en volver a utilizar materiales que fueron

desechados y que aún son aptos para elaborar otros productos o re-fabricar los

mismos.

Según Zangirolami (1996), las experiencias de reciclaje realizadas prueban que es

posible alcanzar un porcentaje del 70% de residuos destinados al reciclaje. Esto

significa, que la cantidad de desechos que se envía a la disposición final, podría bajar

a menos un tercio de la cantidad actual, con notables efectos positivos para el medio

ambiente y la salud humana.

Reciclar es recoger, reprocesar, remercadear productos -en este caso productos

plásticos- que una vez se consideraron desechos. Los artículos plásticos se pueden

reciclar tantas veces como sus condiciones físicas y químicas no sean alteradas

severamente, es decir, que las máquinas que procesan esos productos puedan

utilizarlos de nuevo. Por ejemplo, ya algunas empresas han descubierto cómo utilizar

las fuentes de reciclaje para fabricar peines o escobas.

¿Qué artículos se pueden fabricar? De acuerdo a la tecnología actual en equipos, sin

excepción todos los artículos plásticos se pueden reciclar; no hay excusa para decir

que un artículo no se puede reciclar.

El objetivo general de un manejo adecuado de desechos sólidos, es aplicar un círculo

que permita empezar por la recolección, pasando al acopio, empaque, transporte,

selección, limpieza, proceso y al producto final. De no completar ese círculo,

podemos llegar hasta la mitad sin completar un adecuado manejo de desechos.
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3.2. Tipos de Reciclaje

Los tipos de reciclaje, dependen del material que se desea reciclar; por lo tanto a

continuación se presentará lo posibles materiales a reciclar:29

 Vidrios: los envases de vidrio son 100% reciclables, y no deben tirarse a la

basura.

El vidrio es un silicato que se funde a 1200° C. Está constituido

principalmente por sílice (procedente principalmente del cuarzo) acompañado

de caliza y otros materiales que le dan los diferentes colores.

El vidrio es un material que por sus características es fácilmente recuperable.

Los envases de vidrios son 100% reciclables, es decir, que a partir de un

envase utilizado, puede fabricarse uno nuevo que puede tener las mismas

características que el primero.

 Aluminio: El aluminio se puede reciclar una y otra vez. Utilizando el aluminio

reciclado se economiza hasta un 95% de la energía necesaria para hacer latas

nuevas.

 Papel: El papel se puede reciclar varias veces hasta que baje su calida. No

obstante, al reciclar una tonelada de papel se puede salvar el cortar 17 árboles.

 .Plástico: Generalmente, el plástico es reciclable. Se sugiere sustituir  los

plásticos por productos de papel y otros productos biodegradables.

 Metales, cuero, goma, residuos orgánicos hojas y hierbas.

3.3. Residuos Sólidos

El término residuos sólidos incluye todos los materiales sólidos desechados de

actividades municipales, industriales o agrícolas, que no son transportados por agua y

que han sido rechazados porque no se van a utilizar.

29 Revista “Entre Desechos y Recursos”, Instituto Eco-Conseil, Tarija. Pág.20.
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 Basura: residuos sólidos putrescibles (biodegradables), alimentos, hojas de

árboles, excrementos.

 Desechos: Residuos sólidos no putrescibles, que incluyen diversos materiales,

pudiendo ser combustibles (papel, plástico, textiles, etc.) o no  combustibles

(vidrio, metal, mampostería, etc.)

 Especiales: Cascajo de las construcciones, objetos de mucho bulto,

automóviles abandonados, aparatos viejos y substancias peligrosas.

3.3.1. Las 3 R´s, como una alternativa de reducción de residuos sólidos

 Reducir: Evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio

innecesario.

 Reutilizar: Volver a usar un producto o material varias veces sin tratamiento.

Darle la máxima utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlos o

deshacerse de ellos.

 Reciclar: Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro

proceso natural o industrial para hacer el mismo o nuevos productos,

utilizando menos recursos naturales.

3.4. Reciclaje de desechos plásticos

En la actualidad se producen grandes cantidades de productos plásticos, siendo

recicladas cantidades muy pequeñas de los desechos generados. En 1990 en Europa

Occidental se alcanzó la cifra de 23% mientras que en los países latinoamericanos

este porcentaje es ínfimo.30

Se debe notar que el consumo de materiales plásticos en Latinoamérica es mucho

menor y la mayoría se elabora de material prima importada, pero su uso está en

rápido aumento.

Sin embargo, no debe temerse en forma excesiva el aumento del consumo de los

plásticos siempre y cuando se mantengan bajo control los desechos generados por

30 INTERNET www.plastic.com.
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ellos. Según un estudio del Franklin Research Institute, el empleo de algunos

materiales plásticos reduce el impacto ambiental que implica el uso de materiales

alternativos, tal es el caso de un estudio realizado sobre 1.000 bolsas plásticas de

supermercado en relación a la misma cantidad en bolsas de papel. Los resultados son

los siguientes:31

CUADRO N° 2: REDUCCIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL A TRAVÉS DEL USO DE BOLSAS PLÁSTICAS EN
COMPARACIÓN AL USO DE BOLSAS DE PAPEL

Parámetro Papel Plástico
Peso Kg. 54,5 8,5

Volumen veces 11,0 1,0

Petróleo equivalente Kg. 47,0 32,0

Emisiones al aire veces 2,6 1,0

Descargas al agua veces 13,0 1,0
Fuente: Véase en: Rebolledo, Antonio, "La industria y el reciclaje de plásticos", mayo 1998.

Por otra parte, según el Instituto Alemán de los Plásticos, si reemplazamos los

envases plásticos por materiales alternativos, se tendría el siguiente escenario en

relación a la generación de desechos:

CUADRO N° 3: AUMENTO EN LA GENERACIÓN DE BASURAS POR EL EMPLEO DE MATERIALES
ALTERNATIVOS AL PLÁSTICO

Parámetro Porcentaje
Cantidad de basura generada = (+) 404%

Peso de basura generada = (+) 256%
Energía para producir envases = (+) 201%

Costo de los envases = (+) 212%
Fuente: Véase en: Rebolledo, Antonio, Op. Cit.

Desde otro punto de vista, las resinas que dan origen a los plásticos, en su mayoría,

provienen del petróleo y sus subproductos, por lo tanto, a medida que aumenta el

precio de éstos también lo hacen las materias primas del plástico. Se han podido

observar aumentos de precios constantes durante los últimos años, reflejando escasez

futuras de fuentes de energía y materia prima.

31 Ídem.
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Este es el motivo por el cual la alternativa de reciclar los desechos plásticos aparece

como una opción definitivamente interesante desde la óptica económica.

En términos generales los plásticos pueden dividirse en dos categorías: termoplásticos

y termoestables. En lo que a reciclaje se refiere los dos grupos exhiben características

específicas.

Debido a su estructura polímera, los termoplásticos son relativamente fáciles de

reciclar. La mayoría de los materiales de empaque caen en esta categoría y

usualmente son producidos a partir de termoplásticos comunes, tales como polietileno

de alta y baja densidad (PEAD y PEBD), polietileno tereftalato (PET), polipropileno

(PP), poli estireno (PS) y cloruro de polivinilo (PVC).

Los termoplásticos de mayor uso común reciclables son el polietileno, el

polipropileno y el poli estireno. Ejemplo de ello son:

 Polietileno: Bolsas plásticas de supermercados y tiendas en general.

 Polipropileno: Bolsas de camisas de hombre, sacos de papas, mallas de

limones, conos textiles, algunos envases de productos lácteos, etc.

 Poliestireno: Envases de cassatas de helado, vasos de café y bebidas, algunas

peinetas, etc.

Por otra parte, los termoestables son ampliamente usados en aplicaciones técnicas

tales como la electrónica y el mercado automotriz. Debido a que no responden bien a

los métodos de remoldeado térmico usados en el reciclado de los termoplásticos, el

reciclado de los termoestables es a través de procesamiento químicos o molido.

Usualmente no se practica por su elevado costo.

3.4.1. Clasificación y códigos para el uso de plásticos

Los plásticos son químicamente distintos, por lo tanto los plásticos de una clase no se

deben mezclar con los de otra.
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Existen unas 50 clases distintas de plástico, pero son siete las más comunes:32

1. PET: Se refiere al plástico hecho con polietileno de tereftalato o PET, con él se

fabrican la mayor parte de las botellas.

Se produce a partir del Acido Tereftálico y Etilenglicol, por poli condensación;

existiendo dos tipos: grado textil y grado botella. Para el grado botella se lo

debe post condensar, existiendo diversos colores para estos usos.

2. PE-HD: Significa polietileno de alta densidad, con las que se fabrican la

mayoría de las botellas de aceite y detergentes, algunos de los envases de

yogurt y las bolsas de plástico no transparentes.

El polietileno de alta densidad es un termoplástico fabricado a partir del etileno

(elaborado a partir del etano, uno de los componentes del gas natural). Es muy

versátil y se lo puede transformar de diversas formas: Inyección, Soplado,

Extrusión, o Rotomoldeo.

3. PVC: Poli cloruro de vinilo, conocido comúnmente como PVC, con este

material se fabrican los tubos de agua, cañerías, tarjetas de crédito, etc.. Este

plástico, al quemarse produce gases venenosos. Se produce a partir de dos

materias primas naturales: gas 43% y sal común (*) 57%.

Para su procesado es necesario fabricar compuestos con aditivos especiales, que

permiten obtener productos de variadas propiedades para un gran número de

aplicaciones. Se obtienen productos rígidos o totalmente flexibles (Inyección -

Extrusión - Soplado). (*) Clorudo de Sodio (2 NaCl)

4. PE-LD: Polietileno de baja densidad, es aquel con el que se fabrican envolturas

de plástico muy delgadas como las de los discos CD, las bolsas para

sándwiches y las bolsas de tintorería.

Se produce a partir del gas natural. Al igual que el PEAD es de gran

versatilidad y se procesa de diversas formas: Inyección, Soplado, Extrusión y

32 Revista “entre Desechos y Recursos”, Pág.20. Instituto Eco-Conseil
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Rotomoldeo. Su transparencia, flexibilidad, tenacidad y economía hacen que

esté presente en una diversidad de envases, sólo o en conjunto con otros

materiales y en variadas aplicaciones.

5. PP: Polipropileno, que es el más ligero de los plásticos, es utilizado para

bolsas de papas fritas, pitas de colgar ropa y en algunos envases de yogurt.

El PP es un termoplástico que se obtiene por polimerización del propileno. Los

copolímeros se forman agregando etileno durante el proceso. El PP es un

plástico rígido de alta cristalinidad y elevado Punto de Fusión, excelente

resistencia química y de más baja densidad. Al adicionarle distintas cargas

(talco, caucho, fibra de vidrio, etc.), se potencian sus propiedades hasta

transformarlo en un polímero de ingeniería. (El PP es transformado en la

industria por los procesos de inyección, soplado y extrusión/termoformado).

6. PS: La espuma de poli estireno, que se usa principalmente en vasos desechables

y empaques.

PS Cristal: Es un polímero de estireno monómero (derivado del petróleo),

cristalino y de alto brillo.

PS Alto Impacto: Es un polímero de estireno monómero con oclusiones de

Polibutadieno que le confiere alta resistencia al impacto. Ambos PS son

fácilmente moldeables a través de procesos de: Inyección,

Extrusión/Termoformado, Soplado.

7. Incluye los plásticos restantes.

3.5. Descripción del proceso de reciclaje del plástico

Las diferentes etapas necesarias para el reciclaje de desechos plásticos domésticos se

explican a continuación:33

33 INTERNET www.recicla.com/indexhtm.
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a) Recolección y separación.

La recolección debería llevarse a cabo a través de un sistema similar al empleado para

la recuperación de desechos de papel o de vidrio, es decir, a través de recuperadores

callejeros. Los desechos recolectados deben ser clasificados por tipo de resina para

posteriormente, ser vendidos a las empresas recicladoras. Esta tareas se facilita

enormemente en aquellos países que han incorporado a los plásticos la codificación

internacional desarrollada por The Society of the Plastics Industry Inc (SPI).

b) Separación final y limpieza

Se realiza en forma manual. Su objetivo es, por una parte, clasificar el material en

forma definitiva y, por otra, eliminar las impurezas gruesas del material, como

etiquetas, corchetes, scotch, etc.

c) Molienda

La molienda se lleva a cabo por trabajo mecánico, aplicando fuerzas de tensión,

compresión y corte. Para esto se utilizan molinos (que trituran), martillos,

aglomeradores, etc. Según el polímero a tratar se elegirá la máquina más apropiada

para reducirlo a pequeños fragmentos.

d) Lavado y secado

El proceso de lavado se efectúa en una máquina lavadora y tiene por objeto

desprender los restos orgánicos, y otros contaminantes del material plástico molido.

Posteriormente se secan en la máquina secadora.

Por efecto de los procesos de limpieza y lavado se produce una pérdida de 30% de

material, que corresponde a desechos.

e) Pelletización

El "spaghetti" sólido obtenido en el proceso anterior pasa por un molinillo o

pelletizadora donde es cortado en pequeños pedazos para poner fin al proceso.
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La eficiencia en el proceso de recuperación es de un 97%, es decir, se produce sólo

un 3% de merma en el proceso, debido principalmente a las pérdidas producidas en el

filtro de la extrusora.

f) Extrusión

La extrusión permite derretir el material, homogenizar la masa fundida, limpiar el

material mediante un filtrado a la salida de la extrusora y añadir los aditivos

necesarios para mejorar la propiedad del material reciclado.

Con la extrusión se obtiene un "spaghetti" debido al paso de la masa por el filtro.

Posteriormente éste se solidifica al pasar por la piscina de enfriamiento.

3.6. Reciclaje y reuso del plástico

Si bien existen más de cien tipos de plásticos, los más comunes son sólo seis, y se los

identifica con un número dentro de un triángulo a los efectos de facilitar su

clasificación para el reciclado, ya que las características diferentes de los plásticos

exigen generalmente un reciclaje por separado.34

 PET: Envases para gaseosas, aceites, agua mineral, cosmética, frascos varios

(mayonesa, salsas, etc.). Películas transparentes, fibras textiles, laminados de

barrera (productos alimenticios), envases al vacío, bolsas para horno, bandejas

para microondas, cintas de video y audio, geotextiles (pavimentación

/caminos); películas radiográficas.

 PEAD: Envases para: detergentes, lavandina, aceites automotor, shampoo,

lácteos, bolsas para supermercados, bazar y menaje, cajones para pescados,

gaseosas y cervezas, baldes para pintura, helados, aceites, tambores, caños

para gas, telefonía, agua potable, minería, drenaje y uso sanitario, macetas,

bolsas tejidas.

34 Revista "Noticiero Plástico", Nº 431, junio de 1998, Buenos Aires – Argentina.
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 PVC: Envases para agua mineral, aceites, jugos, mayonesa. Perfiles para

marcos de ventanas, puertas, caños para desagües domiciliarios y de redes,

mangueras, blister para medicamentos, pilas, juguetes, envolturas para

golosinas, películas flexibles para envasado (carnes, fiambres, verduras), film

cobertura, cables, cuerina, papel vinílico (decoración), catéteres, bolsas para

sangre.

 PEBD: Bolsas de todo tipo: supermercados, boutiques, panificación,

congelados, industriales, etc. Películas para: Agro (recubrimiento de

Acequias), envasamiento automático de alimentos y productos industriales

(leche, agua, plásticos, etc.). Streech film, base para pañales descartables.

Bolsas para suero, contenedores herméticos domésticos. Tubos y pomos

(cosméticos, medicamentos y alimentos), tuberías para riego.

 PP: Película/Film (para alimentos, snack, cigarrillos, chicles, golosinas,

indumentaria). Bolsas tejidas (para papas, cereales). Envases industriales (Big

Bag). Hilos cabos, cordelería. Caños para agua caliente. Jeringas descartables.

Tapas en general, envases. Bazar y menaje. Cajones para bebidas. Baldes para

pintura, helados. Potes para margarina. Fibras para tapicería, cubrecamas, etc.

Telas no tejidas (pañales descartables). Alfombras. Cajas de batería,

paragolpes y autopartes.

 PS: Postes para lácteos (yogurt, postres, etc.), helados, dulces, etc. Envases

varios, vasos, bandejas de supermercados y rosticerías. Heladeras:

contrapuertas, anaqueles. Cosmética: envases, máquinas de afeitar

descartables. Bazar: platos, cubiertos, bandejas, etc. Juguetes, cassetes,

blisters, etc. Aislantes: planchas de PS espumado. Son muchas las

experiencias de recuperación de plásticos que hace años se desarrollan en

varios países del mundo. Mencionemos por ejemplo algunos: bolsas, caños y

mangueras, baldes, cerdas para cepillos y escobas, hilo para la industria textil,

láminas, útiles escolares, muebles, piezas de máquinas y vehículos, relleno

asfáltico y bancos. También los plásticos pueden ser utilizados como fuente
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de energía, aunque la quema de los mismos no es aconsejable ya que algunos

de ellos —por ejemplo el PVC— despide cloro, pudiendo generar la

formación de corrosivos como el ácido clorhídrico, así como sustancias

tóxicas y cancerígenas como las dioxinas y furanos.

Actualmente en varios países, como Uruguay, Costa Rica, Argentina, entre otros, las

empresas embotelladoras vienen sustituyendo los envases de plástico retornable por

los no retornables o descartable, generando de esta forma un impacto ambiental

negativo permanente en las ciudades. La adopción del envase descartable le permite a

las empresas transferir costos a la comunidad y el ambiente. Al dejar de ser

retornables las botellas no vuelven al circuito de venta y a la empresa embotelladora

para su lavado y rellenado. De esta manera las embotelladoras evitan la recepción de

envases vacíos, el almacenamiento y lavado de los mismos.

Existen también distintas posibilidades de reutilización de plásticos. Una de las más

interesantes es la recuperación de vasos descartables para ser usados como macetines.

El cultivo de distintas hortalizas en estos vasos permite un desarrollo mayor de los

plantines, tanto en tamaño como en rapidez de crecimiento, logrando reducir hasta en

15 días la etapa de almácigo. Incluso los plantines, al contar con tierra suficiente,

pueden mantenerse en el vaso más tiempo en caso de que no estén dadas las

condiciones para su trasplante a la tierra donde crecerá hasta su cosecha.

3.7. Ventajas del reciclaje

La recuperación de materiales reciclables de los desperdicios sólidos nos ofrece las

siguientes ventajas:

 Reduce el volumen de los desperdicios sólidos

 Se alarga la vida útil de los vertederos

 Conserva el ambiente.

 Ahorra materia prima.

 Ahorra energía
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 Protege los recursos naturales

Al recuperarse los materiales reciclables de los desperdicios sólidos se disminuye el

volumen de desechos que se depositan en los vertederos municipales. Al no tener que

depositar los materiales reutilizables en los vertederos se prolonga la vida útil de estos

debido a que los materiales reciclables en su mayoría no se degradan con el ambiente.

Por lo tanto, dichos materiales permanecen largo tiempo en los vertederos limitando

su espacio y su operación. Además, contribuyen al deterioro del medio ambiente.

Al disminuir el volumen de los desperdicios sólidos a disponerse en los vertederos,

los costos municipales de recolección y disposición final serán menores.

El uso de materiales reciclados en la manufactura de productos nuevos ayuda a

conservar la materia prima. Además, se ahorra energía y recursos de valor.

En conclusión, al ahorrar en el uso de energía, materia prima y recursos naturales

contribuimos al mantenimiento de nuestro medio ambiente.
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CAPÍTULO IV

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

4.1. Análisis P.E.S.T.A.

Con la finalidad de estudiar y analizar los principales factores que tienen influencia

en el sector de reciclaje,  se desarrolló el análisis P.E.S.T.A.

4.1.1. Aspecto Político-Legal

Bolivia es un país que convive permanentemente con conflictos sociales y políticos,

los cuales se agudizaron en el mes de octubre del pasado año, cuando el país sufrió

una clara crisis de gobernabilidad marcada por el crecimiento de los conflictos

sociales, la denominada “guerra por el gas” y la incapacidad del gobierno para

responder a estos desafíos, lo que generó conflictos sociales extremos de cocaleros,

indígenas y diversos sectores organizados que se movilizaron con el fin de lograr la

renuncia del entonces presidente Gonzalo Sánchez de Lozada, hubo mucha

destrucción, bloqueos de caminos y distintas formas de protesta violentas que incluso

provocaron muertes.

A pesar de los intentos del gobierno por entablar el diálogo no pudieron evitar que la

situación se agudizara y que las protestas continuaran creciendo, haciendo que la

situación se tome insostenible y crítica, lo que finalizó con la renuncia del presidente.

Las situaciones tanto políticas como sociales que se han desencadenado en estos

tiempos provocaron que Bolivia empeore la ya mala imagen que tenía

internacionalmente de ser un país conflictivo e inestable.

Todos estos conflictos perjudicaron principalmente al sector industrial que se vio

afectado por los bloqueos de caminos que impedían el transporte de sus productos y

materias primas, además de los saqueos que sufrieron algunas industrias.

En el aspecto legal, se enmarca dentro de la ley 1333 del medio ambiente  el

“Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero”mediante el D.S. N°

26736 de 30 de julio de 2002, con la finalidad de orientar acerca de las principales

obligaciones a las que está sujeto el sector industrial y la forma de cumplir las misma.
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El enfoque del RASIM ha sido concebido considerando las nuevas tendencias de

regulación concertada y participativa, para lograr un equilibrio entre los principios de

legalidad, legitimidad y eficiencia ambiental, asimismo internaliza el concepto de

“desregulación”.

Las instituciones públicas encargadas de velar por el cumplimiento de este

reglamento son:

 El Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificación

 Viceministerio de medio ambiente, Recursos Naturales y Desarrollo Forestal

 La Prefectura del Departamento, mediante la Instancia Ambiental

Departamental dependiente del prefecto

 El Gobierno Municipal, mediante la instancia ambiental de su dependencia.

4.1.2. Aspecto Económico

- Inflación

La tasa de inflación alcanzada el año 2000 fue de 3.41%; en el último quinquenio fue

de 3.44%; sin embargo, ella registró año tras año un enfriamiento, arrojándonos así en

1997 una tasa de 6.7% y el año 2001 llego a 0.9% reflejando una mayor estabilidad

en el manejo de los agentes económicos de la economía del país, finalizando el año

2002 con una inflación de 2.45%, lo que ha inducido a una drástica reducción de las

expectativas inflacionarias de la población. (Nueva Economía N° 463)

- Producto Interno Bruto

En el año 2002 se pudo observar que Bolivia presenta un comportamiento de

constante crecimiento. Según datos proporcionados por el Instituto Nacional de

Estadística, el PIB tuvo una tasa de crecimiento del 2.7% para este año, como se

puede apreciar en la siguiente gráfica:
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GRÁFICO N° 1: CRECIMIENTO PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAL PERIODO 1990-2002
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Fuente: INE

La información oficial ha estimado un crecimiento de 2.7% el 2002, que presentó una

mejora de 1.2 puntos porcentuales respecto al crecimiento de 2001. En relación al

crecimiento promedio de América Latina, exceptuando el Caribe, el desempeño

boliviano sin ser óptimo es bueno más aún teniendo en cuenta que los países

limítrofes, excepto el Perú tuvieron tasas de crecimiento menores.

El desempeño de las principales empresas del país, también sustenta la tasa de

crecimiento positivo. Otro indicador que apoya la recuperación del nivel de actividad

económica, fue el crecimiento de la importación de bienes intermedios que creció

4.9% el 2002 respecto al 2001.

La agricultura se ha visto afectada por la caída de los precios internacionales, en tanto

que el descenso en la manufactura responde más a la debilidad del mercado interno y

regional. Los sectores más afectados por la recensión fueron la construcción, el

comercio y los servicios financieros mostrando tasas de variación de -17.2%, -5.7% y

-3.4% respectivamente.

En cuanto al PIB que se registró en la ciudad de Tarija fue de22.47% para el año

2002, índice que fue incrementado gracias a las actividades de exportación de gas al

Brasil.
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- Inversión Pública, Privada

La inversión pública que ejecutó el país para el periodo 1990- 2002, se refleja en el

siguiente cuadro:

GRÁFICO N° 2: INVERSIÓN PÚBLICA DEL PAÍS (en porcentaje)

4.50

7.1

0.8

2
1.2

0.6

7.6

10.3

12.2

9.1

8.1

11.6

5.9
6.4

6.9

8.5
7.7

6.9

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Inv. Privada Nal. Inv. Extranjera directa Inv. Publica

Fuente: INE

El gráfico anterior demuestra el incremento de la inversión pública en los  de crisis,

que comparado con el periodo anterior más próximo del año 2000 establece un

crecimiento de aproximadamente un 55%.

Este indicador, se muestra favorable para la gestión 2003, más aún para el

departamento de Tarija, ya que se espera un incremento del mismo debido al ingreso

que se pretende obtener por concepto de las regalías del gas natural, reactivando de

esta manera la economía regional, fortaleciendo a las empresas públicas, y al mismo

tiempo al desarrollo de las empresas privadas.

- Tasa de desempleo

En Bolivia la demanda en el mercado del trabajo excede a la oferta, lo preocupante es

que el número de desempleados crece cada año. La falta de empleo se agudiza más

por la crisis económica, los procesos de transformación productiva, así como por la

incorporación de nuevas generaciones a la actividad laboral. En el país, las cifras

oficiales del Instituto Nacional de Estadísticas al  año 2000, muestran que la tasa de

desempleo viene en aumento desde 1997, de un 4.40% subió a 10.70% en  el año

2002 (ver cuadro N° 4).
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El sector empresarial da cuenta de una cifra cercana al 10,5% del PEA (población

económicamente activa). Instituciones especializadas como el centro de estudios para

el desarrollo laboral (CEDLA) muestran un desequilibrio mayor en el mercado, al

señalar que la tasa de desempleo abierto urbano a 2001 alcanzo la cifra de 8.5%, lo

que representa 260000 personas sin oportunidad de empleo.

El problema de aumento del desempleo y el deterioro del empleo ocasionó también

una baja en los ingresos reales. “Los ingresos laborales cayeron 9% afectando en

mayor medida a los trabajadores por cuenta propia”.

A continuación se detalla la tasa de desempleo:

CUADRO N° 4: BOLIVIA: TASA DE DESEMPLEO
Años Porcentaje

1997 4.40%
1998 5.80%
1999 7.20%
2000 7.40%
2001 8.50%
2002 10.70%

Fuente: INE – 2002

Efectuado un estudio y análisis profundo de los indicadores ya señalados, así como

otro tipo de indicadores, como el déficit fiscal, la tasa de desempleo, la inversión

publica y privada, sólo se puede afirmar que aunque nuestro país no está pasando por

una crisis económica como lo están haciendo nuestros vecinos, la situación

económica de Bolivia muestra una frágil estabilidad que para su fortalecimiento

necesita la implementación urgente en medidas destinadas a evitar que los

indicadores económicos se dispersen y produzcan un colapso económico.

Aunque los indicadores económicos no son muy alentadores a nivel nacional, el

departamento de Tarija tiene situadas todas las esperanzas en la actividad petrolera y

especialmente la gasifera, seguida de lejos por la actividad vitivinícola con la

producción tradicional de vinos y singani, esto permite vislumbrar un futuro alentador

para la economía de nuestro departamento; es por esta razón que se puede esperar que

nuestra economía alcance un nivel de desarrollo que generará importantes negocios
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para todas aquellas personas e instituciones públicas o privadas que participan como

agentes económicos en nuestra  región.

4.1.3. Aspecto Social

En lo que se refiere a la situación social en nuestro país, se indica que aunque ésta no

es de las mejores y se está viviendo una serie de altibajos en los últimos tiempos,

producto de la recesión económica  y la falta de seguridad legal en la que se

encuentra sumida nuestra población, hay que poner énfasis al decir con cierto alivio,

que todavía no se han desatado grandes conflictos sociales, lo que no nos permite

asegurar o vaticinar esa misma estabilidad para el futuro de nuestra nación; esta

estabilidad se encuentra condicionada a las medidas que tome el nuevo gobierno.

Con respecto a la situación social en  nuestro departamento, sólo se puede señalar que

la misma depende, al igual que la de otros departamentos de la estabilidad económica

y seguridad jurídica que el nuevo gobierno pueda brindarnos, con la ventaja y cierta

tranquilidad de la que podemos gozar, debido a que nuestro departamento se va a ver

beneficiado sustancialmente por el ingreso de recursos económicos, que otros

departamentos no van a recibir por concepto de regalías. Esta institución nos permite

tener muchas ilusiones en lo que se refiere a situación social, económica y política

que va a vivir nuestro departamento en el futuro.

- Crecimiento poblacional

Tomando como fuente de información el INE  (Instituto Nacional de Estadística) se

tiene en detalle el siguiente cuadro:

CUADRO N° 5: POBLACIÓN CENSAL 1992-2001

Censo Totales Departamento de Tarija Ciudad Tarija
Bolivia Tarija Área Urbana Área Rural

1992 6420792 291407 159438 131969 90113
2001 8274325 391226 247736 143490 153457

Fuente: INE

 La población estimada en Bolivia es de 8’528.700 habitantes para el año 2002

habiendo entre ellos 4.184.910 mujeres
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 En Tarija existe un total de 391.226 habitantes, de los cuales 195.305 son

hombres y 195.921 son mujeres y su tasa de crecimiento poblacional es de

3.81%, siendo latente la inmigración que se registra en los últimos a años

hacia este departamento.

 Que el índice de crecimiento poblacional  en el periodo 1992-2001 fue de

2.74%.

En cuanto a la  proyección poblacional en Tarija se tiene:

CUADRO N° 6: PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE TARIJA

Años Población

2003 165149
2004 170995
2005 176841
2006 186287
2007 188533

Fuente: Elaboración propia, en base a datos del INE.

El crecimiento promedio poblacional es de 3.7%

4.1.4. Aspecto Tecnológico

Siendo en la actualidad el avance tecnológico un factor decisivo en el crecimiento

económico, el país se ve afectado al respecto, debido a que a nivel mundial, es un país

subdesarrollado al que todavía le falta alcanzar diferentes logros en la utilización de

los avances tecnológicos de los últimos tiempos, haciendo más difícil el diario vivir

de nuestra población; a pesar de todo esto, no deja de ser satisfactorio que muchas

industrias, empresas e instituciones por mérito y capital propio, hacen posible el goce

de esta tecnología, llevándolas en algunas ocasiones a la quiebra por el alto costo de

mantenimiento y rendimiento de esta tecnología; no olvidaremos también que muchas

de ellas obtienen créditos y financiamientos externos para conseguir tecnologías que

les ayuden a competir en el mercado.

La tecnología es un factor muy predominante, ya que día a día con la innovación

rápida, crea una inestabilidad en la economía mundial, el capital no logra recuperar su
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inversión, la vida de un producto se hace cada vez mas corta y por tanto los grandes

innovadores quiebran.

En cuanto a la tecnología necesaria para la realización del reciclaje, se hace

imprescindible contar  con las adecuadas como molinos, cortadoras, extrusoras,

husillos, etc. que estén corrientes con la actualización mundial; el acceso económico

varía de acuerdo al tipo de maquinaria o tecnología entre $us 36.000,00 hasta

100.000,00. 35

4.1.5. Aspecto Ambiental

En lo que se refiere a la situación medioambiental, donde la naturaleza, biodiversidad,

tierras, aire, agua, a nivel nacional como local, son cada vez más proclives a la

desaparición por los descuidos, mala educación e inconciencia de los habitantes.

Esto ha llevado a provocar impactos ambientales como:

A. Degradación de los bosques: Gran parte de los bosques naturales de Tarija han

sido sometidos desde hace  décadas a un proceso de tala selectiva de maderas

preciosas. Este tipo de explotación forestal ha tenido desastrosas consecuencias

ambientales, provocando la degradación genética y económica de los bosques

naturales de la región, al extraer de ellos los recursos de mayor valor económico y al

colocar a varias especies en peligro de extinción.

A todo esto se suma la falta de conciencia de la gente, que descarta su basura en

cualquier parte, sin importarle las consecuencias que esto contrae.

B. Los ríos y quebradas: Nuestra ciudad se encuentra asentada sobre ambos márgenes

del río  Guadalquivir, y se ha extendido sobre una serie de quebradas que tributan sus

aguas al mismo.

Estudios de la OPS/OMS02, demuestran que nuestro principal río, se ha convertido

en el principal foco de contaminación de la ciudad. Hasta el llegan las aguas servidas

35 Internet www.surplast.de; www.maderplast.com.mx
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de Canasmoro, San Lorenzo y Tomatitas. Ultimas muestras de análisis de las aguas

que corren por su cauce, demuestran el alto grado de contaminación que ha

alcanzado; por otra parte, las quebradas articuladas en la ciudad de Tarija (Víbora

negra, San Pedro, Lourdes y Sagrado) son las mayores fuentes portadoras y canales

de desagüe de aguas servidas y pluviales, basuras y otros elementos contaminantes.

C. Ubicación de los focos de contaminación: Si bien podemos afirmar que toda

Tarija, se ha convertido en un inmenso foco de contaminación por la ubicación del río

Guadalquivir y de sus quebradas, la situación se agrava por la ubicación de la zona

industrial, las lagunas de oxidación y los rellenos sanitarios

D. Erosión y Pérdida de Fertilidad de los Suelos: Uno de los principales problemas

ambientales de Tarija por sus características, magnitud e implicaciones

socioeconómicas, según estudios de USAID-95,es la erosión de los suelos. Nuestro

perímetro urbano, tiene aproximadamente un 35% de áreas erosionadas , en las que

se encuentran la mayor parte de los asentamientos humanos. Los efectos de la erosión

son mayores en la zona noreste, donde aún existe una relación campo-ciudad, se

utiliza todavía la leña como combustible y se realiza el pastoreo, de bovinos y

caprinos agudizando mucho más el problema.

En síntesis, podemos decir que al igual que en Bolivia, en Tarija se ha originado un

proceso de degradación ambiental que afecta la salud de la población y la calidad

ambiental de las áreas urbanas y rurales. Este proceso de degradación se manifiesta

principalmente en la contaminación de las aguas subterráneas y superficiales, del aire

y del suelo, por la inadecuada disposición de residuos sólidos y emisiones

descontroladas de basura.

Ante la gravedad de estos impactos, sumado el alto nivel de basura desechada, se

hace más relevante la necesidad de dar un tratado correspondiente a la basura

plástica, reciclando.
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CAPITULO V

ANALISIS DEL MICROENTORNO

5.1. Enfoque de PORTER

5.1.1. Clientes

La nueva empresa tendrá como mercado objetivo al sector agrícola, mas

específicamente al sector vitivinícola, que para el logro de su producción utiliza

muchas herramientas, uno de ellos son los postes, que constituyen pieza importante

para el sostenimiento y crecimiento  de la vid.

Sin embargo, el producto estará dirigido a todo tipo de necesidades, que coadyuvan al

desarrollo de las actividades del agro, empresas constructoras, servicios eléctricos y

público en general.

Y al no existir una empresa recicladora, que produzca postes plásticos, el poder de

negociación de los cliente se hace más bajo, porque nosotros seremos el único

proveedor, en esta relación tendremos ventajas para establecer precios.

5.1.2. Competencia

En el sector de reciclaje, específicamente del plástico no existe una empresa o una

organización formalmente establecida en el medio que se dedique al procesamiento

de la basura, ya sea para su respectivo reciclaje o reuso.

El grado de rivalidad solo constituirán posibles competidores “potenciales”, que están

interesados en incorporarse en el sector, dicho es el caso de algunas empresas locales,

que como la Cascada, vende su producto en envases plásticos (PET), desea recolectar

los envases descartables, para reciclarlos y crear nuevos envases. También se

detectaron otras entidades particulares que preocupadas por el medio ambiente, y  por

la novedad del negocio, manifestaron su interés por ingresar al sector.

Ante esta situación no se hace necesario un análisis más exhaustivo, pero ante la

existencia de microempresas recicladoras a nivel nacional, que se caracterizan por ser
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informales, o con alguna dependencia a una organización privada, no se descarta la

posibilidad de realizar el análisis.

5.1.3. Barreras de entrada

Se consideró:

1. Requerimiento de Capital: La principal barrera es la necesidad de una gran

inversión cuya recuperación es lenta; y ante la situación económica que se vive en el

país se hace un poco difícil, puesto se necesita dinero suficiente como para realizar

una inversión en las maquinarias, que se constituirán en la piedra angular, para

cumplir las actividades de reciclaje. Asimismo se hace imprescindible, dinero

suficiente para  el normal desarrollo de las actividades de la empresa, como pago de

sueldos y salarios, impuestos, etc.

2. Economías de Escala: No existen barreras de entrada  como una economía de

escala, en el que se asumen políticas de costo tan bajos que causen presión a

empresas nuevas. Pero al no existir estas economías de escala se constituyen en una

debilidad pues el mercado está disponible para el ingreso de nuevas empresas  que

quieran dedicarse a la actividad del reciclaje.

3. Diferenciación del producto: Este emprendimiento será novedoso, ya que no

existen productos de plástico resultado de un reciclaje, por lo tanto no se presenta el

caso de la presión de una competencia que tenga productos con las características

similares. Lógicamente que nuestro producto se diferenciará por las cualidades

durables y económicas que satisfaceran de igual o hasta de mejor manera las

necesidades de los clientes.

El producto tiene ventajas como: es resistente al clima, a las sustancias químicas, al

agua de mar, a las temperaturas extremas, a las termitas y al deterioro por la acción de

la radiación ultravioleta. Esto  se constituirá en una barrera de entrada para futuras

competencias.
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4. Curva de experiencia: se constituye en una gran barrera de entrada, aunque no hay

una presión de competencia, lo que hace falta a la nueva empresa, es la experiencia

que tendrá que adquirir a medida que pase el tiempo.

5. Política Gubernamental: Este factor no se constituirá en una barrera, ya que existe

un apoyo a toda decisión de contribución al medio ambiente, por los tantos problemas

ambientales que se están viviendo a  nivel mundial.

51.4. Productos Sustitutos

Por la similitud de características en cuanto a forma, función y/o necesidad que

satisfacen, se constituirán como productos sustitutos casi perfectos a las postes de

madera, postes metálicos, y de hormigón; los primeros que desde antaño han llegado

a constituir materia primordial en el trabajo agrícola de los campesinos, y propietarios

de viñedos.

Estamos en un  caso de sustitución de producto a producto, en el que  se nos

presentan desventajas, como decisiones reacias al cambio, miedo a los resultados y

efectos negativos del nuevo producto en relación a su producción.

5.1.5. Proveedores

Se ha  considerado a los  proveedores, en dos grupos que a continuación los

describimos:

1. Proveedores Directos: Conformados por todas aquellas empresas que se

dedican a la producción de productos, que utilicen material plástico, como la

Cascada, Coca-Cola, Pil. Para el mejor análisis de estos proveedores, se

muestra en el siguiente cuadro la estimación en TM/año del plástico que

desechan  por estar fallados o  que no presentan con los requisitos necesarios

para su envasado:
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CUADRO N° 7: ESTIMACIÓN DEL USO DEL PLÁSTICO DE  PROVEEDORES EN TM/ AÑO

Fuente: Elaboración propia.

2. Proveedores Indirectos: Compuestos por todos los ciudadanos de Tarija, ya

que ellos son lo que consumen y desechan de una u  otra forma el plástico.

Por las diferentes situaciones que se presentan en la vida, y ante la inexistencia de una

regla general, vamos a romper un poco lo que es el enfoque de PORTER, y

describiremos a nuestros proveedores (ciudadanos), tomando como referencia de

estudio a la Empresa Municipal de Aseo de Tarija (EMAT), ya que esta es la

institución que está encargada del recojo y tratamiento de los desechos.

Empezaremos haciendo un análisis de la generación de residuos sólidos, de la

producción total de basura, y de las tarifas del servicio:

5.1.5.1 Análisis de la generación de residuos sólidos

a) Hábitos y costumbres de la población: La población del Casco viejo de la ciudad

esta acostumbrada a que los carros basureros realicen su recorrido por las diferentes

arterias, recolectando la basura de las viviendas. Los días que los carros basureros no

realizan sus recorridos establecidos, la basura es acumulada y en algunos casos

proceden a la eliminación clandestina.

Es importante hacer notar que la población especialmente del centro de nuestra

ciudad, esta adaptada a la utilización de los carros basureros y a la programación de

los mismos, tomando conciencia que una ciudad limpia es responsabilidad de todos.

En cambio la población que vive en los barrios periféricos, en su mayoría al no tener

este servicio de recolección, no tiene una educación adecuada para el tratamiento que

Empresa Cantidad Total de envases y
embalajes plásticos

Envases desechados
(fallados) 10%

Cascada 564.48 TM/año 56.44
Coca-Cola 988 TM/año 98.8
Pil Tarija 210 TM/año 21
Rancho 120 TM/ año 12
Prolac 115 TM/año 11.5

Kholberg 100 TM/año 10
TOTAL 2.097 TM/ año 209.7
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se puede dar a los desechos. Por el contrario, crean verdaderos focos de infección en

lugares cercanos a sus viviendas, poniendo en peligro la salud de los habitantes.

b) Factores que afectan a la cantidad de residuos sólidos domiciliarios: Las

cantidades de residuos sólidos domiciliarios producidos en una ciudad dependen

esencialmente de los siguientes factores:

 Condiciones de alojamiento

 Nivel de vida.

 Costumbres de los habitantes

 Del clima y sus variaciones anuales y estacionales

 Actividades en el curso del año, como ser ferias, vacaciones, peregrinaciones,

días festivos, etc.

c) Descripción del sistema de recolección de residuos sólidos domiciliarios: Este

sistema básicamente se ocupa de la recolección de todos los residuos sólidos

producidos en la ciudad y su posterior transporte a la zona de Pampa Galana donde

esta situado el subsistema de disposición final.

La empresa encargada de la recolección correspondiente es EMAT, que fue creada el

1° de diciembre de 1993, a través de Ordenanza municipal N° 210/93  por el

Honorable Consejo Municipal de la ciudad de Tarija, en uso de las atribuciones que le

confiere la Constitución Política del Estado y la ley orgánica de municipalidades. El

principal objetivo de esta empresa es la organización, administración y presentación

del servicio integral de aseo para toda la ciudad en forma directa o indirecta,

entendiéndose por integral al manejo de los residuos sólidos producidos desde su

generación  hasta su disposición final, además de la limpieza urbana, educación

ciudadana y aquellos otros servicios que a juicio del directorio llegaran a considerarse

oportunos para la realización de sus fines.

Esta empresa cuenta con una estructura de tipo funcional, en la que a la cabeza se

encuentra el Directorio como órgano máximo de decisión, cuyo presidente es el
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Honorable Alcalde Municipal; seguidamente se encuentra el Gerente General del cual

dependen las dos áreas: Gerencia Técnica y la Dirección Administración Financiera.

Para el cumplimiento de sus actividades cuentan con 9 camiones compactadores y

volquetas, una volqueta a oruga,  diferentes herramientas manuales y 35 obreros.

Habiendo dado una pequeña reseña histórica de la empresa diremos que inicialmente

EMAT ha planificado la prestación del servicio por métodos diferentes, que son:

acera, esquina y método estacionario o contenedor para diferentes áreas de

recolección de la ciudad, para la determinación de las mismas se había considerado

criterios de superficie, ubicación, densidad poblacional por hectárea y desarrollo

urbano.

d) Composición de los residuos sólidos urbanos de Tarija: La composición física de

los residuos sólidos permite establecer las características particulares de la basura

recolectada, la fuente de elaboración corresponde al departamento de residuos

sólidos, los que son detallados en siguiente cuadro:

CUADRO N° 8: COMPOSICIÓN FÍSICA DE LA BASURA
Composición Porcentaje
Papel y cartón 6,09
Cuero y Goma 4,60
Telas y trapos 3,00

Plásticos 6,50
Residuos orgánicos 27,53

Hojas y hierbas 12,37
Metales 11,23
Vidrios 9,10

Material no clasificado 5,75
Material inerte 13,83

Total 100,00
Fuente: EMAT

Esta composición física de los residuos ha sido estimada mediante algunos ensayos

efectuados durante la gestión 99.

En cuanto a los plásticos, se determina un 6,5%  del total de basura, a esta cantidad le

agregamos un 4%, que se determino con el análisis de campo (ver Anexo 2 cuadro
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N°2) Se hace este incremento, por los resultados obtenidos que son mas realistas, ya

que  el porcentaje de 6.5  fue definido entre los año 90-92.

e) Densidad o peso específico, peso volumétrico de la basura: La densidad o peso

específico de los residuos sólidos, permite el manejo de las basuras en unidades de

volumen, a fin de estimar las necesidades de almacenamiento, recolección, transporte

y disposición final.

Es la relación entre el peso de los residuos sólidos y el volumen que ocupa. Esta

densidad varía mucho en el curso de su manejo porque la basura es muy compresible

y extensible. El valor de este parámetro ha sido obtenido por la honorable alcaldía

municipal de Tarija y se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 9: DENSIDAD O PESO VOLUMÉTRICO DE LA BASURA
Volumen (m3) Peso neto TM Densidad

18 4,26 0,236
10 2,60 0,260
6 1,30 0,260

Fuente: EMAT.

Densidad promedio TM: 0.252

f) Disposición final de la basura: La disposición final de los residuos sólidos

recolectados se realiza en la zona de Pampa Galana, distante a 12 Km. de nuestra

ciudad. El método de destino final que se desarrolla actualmente es el de relleno

sanitario, cuyos procedimientos principales se resumen:

 Preparado del lecho de la celda diaria en la cual se efectuará el relleno

ejecutado por tractor.

 Excavación y remoción de arcilla para material de cobertura ejecutado por el

tractor.

 Acomodado de la basura en la celda, esparcido de residuos, compactación

trabajo que hace el tractor. Se esparce la basura en camadas sucesivamente

superpuestas de 20 a 30 cm. de manera que sea triturada y compactada con

relativa uniformidad hasta alcanzar la altura prevista 2 a 2.5 m.
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 Colocado, esparcido y compactado del material de cubierta trabajo que es

ejecutado por el cargador frontal con capas de arcilla de 15 a 25 cm. de

espesor.

Para la ejecución  del relleno sanitario, existen diferentes métodos definidos: área,

trinchera, mixto, etc. de las cuales se emplea el método mixto, por razones

topográficas. Se menciona que esta zona, tiene una vida útil, y según gerencia este

lugar funcionara como tal hasta no más de 5 años, a partir de la fecha.

g) Tipos de usuarios: Los usuarios de recolección de residuos sólidos están

clasificados en tres categorías:

 Viviendas ubicadas en el casco viejo: perímetro comprendido entre las

avenidas Víctor Paz Estensoro, Av. Los Membrillos, Av. Potosí, calle

Cochabamba, prolongándose a la Av. Panamericana.

 Viviendas ubicadas en las zonas periféricas: Comprenden los barrios

periféricos y los carros recolectores recorren las calles principales de dichas

zonas.

 Instituciones: Dentro de esta categoría están los hoteles, bares, restaurantes,

comerciales e industriales y servicios en general.

El total de usuarios del servicio de recolección de residuos sólidos es de 25500,

aproximadamente. Para resumir la influencia de las cinco fuerzas de Porter, se ha

elaborado el siguiente cuadro:

CUADRO N° 10: EVALUACIÓN DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Fuente: Elaboración propia.

Fuerzas competitivas Evaluación
Alta Media Baja

Clientes X
Competencia X

Barreras de Entrada X
Productos sustitutos X

Proveedores X
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De acuerdo a la evaluación efectuada, el   panorama para la incursión en el sector de

reciclaje de la ciudad de Tarija, están entre alta y media.

GRÁFICO N°3: DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD COMPETITIVA

Amenaza de nuevos
ingresos

Compradores

Sustitutos

Industria
Competitiva

Poder de negociación de los
compradores

Sector Agrícola
Sub- sector  vitivinícola
Poder de negociación baja.

Amenaza de
Sustitutos

Poder de negociación  de los
proveedores

Directos: empresas
caracterizados por el  material
plástico que desechan

Indirectos: Ciudadanos (familias),
de Tarija, mediante EMAT.

Barreras de entrada
Requerimiento de Capital
No existen políticas de Bajos

costos que presionen.

Determinantes de la Rivalidad
No existe
Temor de competidores

potenciales, por la atractividad del
negocio.

Amenaza de Sustitutos
Sustitución de producto a

producto, postes de madera que
se constituye como tradicional.

Competidores Potenciales

Proveedores
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CAPÍTULO VI

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

6.1. Formulación del diseño de investigación

Un diseño de investigación  es una estructura o plano para conducir un proceso de

investigación de mercados. Detalla los procedimientos necesarios para obtener la

información que se requiere a fin de estructurar o resolver los problemas de

investigación. Generalmente un diseño de investigación incluye las siguientes áreas:

6.1.1. Tipo de investigación

Investigación exploratoria: Se ha utilizado este tipo de investigación para poder

formular el problema de investigación; definirlo de manera más precisa. Se utilizaron

diferentes métodos como ser: estudios piloto, estudios especializados referentes al

área (en cuanto a oportunidad  viabilidad)  de las empresas recicladoras.

Investigación Descriptiva: Ese tipo de investigación es concluyente con diseño

descriptivo, que a su vez será de corte transversal. Ese tipo de diseño de investigación

tiene como propósito de cuantificar las distintas variables de interés, para mejorar su

tratamiento y el análisis de resultados. Y es de corte transversal porque se extrae una

muestra de la población una sola vez y nunca más se vuelve a repetir en la misma

población.

6.1.2. Método de recopilación de datos

Para la realización de la investigación cuantitativa se utilizó el método de la encuesta

personal a los diferentes hogares de la ciudad de Tarija, específicamente la encuesta

fue dirigida a las amas de casa, por ser las mejores representantes del hogar y las más

sabedoras del tema. Para determinar el número de nuestra población en estudio, se

extrajeron datos de los usuarios (categoría domestica) de SETAR, empresa que

realiza el cobro de sus servicios juntamente con EMAT,  esta relación se da porque la

escala de tasas o tarifas determinadas para los cobros del servicio de la basura, está en

función a los Kw/hr que cada hogar consume. Así el listado de usuarios de SETAR

nos servirá como parámetro de estudio más real.
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CUADRO N° 11: NÚMERO DE USUARIOS DE SETAR
Categoría N° Usuarios

Doméstico 27.300
Estable 287

Industria Mayor 57
Industria Menor 268

Cosaalt 26
Consumidores 2.563

Total 30.501

Fuente: SETAR

6.2. Procedimiento de escala y medición

En el cuadro siguiente se muestra la información necesaria para solucionar el

problema

CUADRO N° 12: MEDICIÓN Y ESCALAS

Fuente: Elaboración Propia

6.3. Diseño de cuestionario

Definida la información necesaria para solucionar el problema de investigación y una

vez definidas las escalas apropiadas para medir las principales variables, se procedió

a la elaboración del cuestionario estructurado, dirigido a las amas de casa de la ciudad

de Tarija, tomando como parámetro de orientación a los usuarios (categoría

domestica) de SETAR.

6.4. Proceso de muestreo y tamaño de muestra

El proceso de diseño y ejecución del muestreo incluye una serie de pasos:

Variables Tipos de Escala Técnica de Escala

Miembros del Hogar Nominal
Envase en el que  se bota la basura Nominal

Tiempo de desecho Intervalo Rango
Tipo de basura ............

Cada cuánto bota envases plásticos Ordinal
Nec. De adicionar un día mas para botar la basura Dicotómica

Conformidad con EMAT Dicotómica
Clasificación de la basura Dicotómica

Necesita de una empresa recicladora Dicotómica
Productos reciclados a consumir ............
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6.4.1. Definición de la población meta

El diseño de la muestra empieza con la especificación de la población meta. La

población meta es el conjunto de elementos y objetos que poseen la información que

busca el investigador y sobre los que deben hacerse las inferencias.

La población meta debe definirse en términos de los elementos, las unidades de

muestra, la extensión y el tiempo, parámetros.

En el presente trabajo se determinó que la población meta esta constituida por todos

los hogares de Tarija, que deseen consumir utensilios de plásticos reciclados.

6.4.2. Determinación del marco muestral

El marco muestral para el siguiente trabajo de investigación está constituido por los

usuarios de SETAR; se realizó esta determinación porque EMAT (empresa en

observación para determinar información de la presente investigación), define su

escala de tasas en función a los Kw/ hr utilizados en energía eléctrica.

6.4.3. Selección de una técnica de muestreo

Como decisión fundamental se utilizó el muestreo probabilístico el cual cuenta con

las siguientes características:

 Todos los elementos integrantes de la población tienen la misma posibilidad

de ser elegidos.

 Muestreo en el que los individuos a muestrear han sido elegidos al azar.

 Su ventaja es que se puede estimar el error muestral, o grado de precisión

asociado con los datos recopilados.

 Todo el procedimiento esta sujeto a leyes de probabilidad, lo que significa que

se puede calcular el intervalo de confianza.

Otra decisión importante fue seleccionar la técnica de muestreo probabilística, y se

utilizó una combinación de técnicas con la finalidad de obtener una muestra lo más

representativa posible.
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n = z ² P (1-P) N
e ² (N-1)+ z ² P (1-P)

 Estrategia de muestreo tradicional

Se utilizó la estrategia tradicional, que consiste en seleccionar toda la muestra antes

de iniciar la recopilación de datos. La estrategia tradicional es la que se emplea con

mayor frecuencia.

 Técnica de muestreo con reemplazo o sin reemplazo

Se aplicó el muestreo sin reemplazo, ya que una vez que un elemento se selecciona

para la inclusión en la muestra, se elimina del marco de la muestra, y por tanto no se

puede elegir de nuevo.

6.4.4. Determinación del tamaño de la muestra

Para poder determinar el tamaño de la muestra fue necesario realizar una encuesta

piloto para así poder obtener “p”, probabilidad de ocurrencia del evento y “q”,

probabilidad de no ocurrencia del evento. Se utilizó el método de muestreo por

proporciones.

Para poder determinar la población, se ha tomado en cuenta el número de usuarios de

la categoría domestica, de la empresa SETAR, los cuales hacen un total de 27300.

Para la determinación del tamaño de la muestra se utilizo la formula del muestreo por

proporciones que a continuación se describe:

Donde:

n = Tamaño de la muestra

N =   Tamaño de la población

P =   Probabilidad de ocurrencia del evento o de éxito

1-P =   Probabilidad de no ocurrencia del evento o de fracaso

e =    Error permisible de estimación

z =   Unidades de desviación estándar bajo la curva normal, dado un nivel

de confianza
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Remplazando:

n = ?

N =     27.300 usuarios

P = 0.85, es decir el 85% de personas que estarían de acuerdo en

clasificar su basura para su posterior reciclaje

(1-P) = 0.15 es decir el 15% de personas que No estarían de acuerdo en

clasificar su basura para su posterior reciclaje

(Tanto el porcentaje de éxito como el de fracaso se han determinado

mediante la realización de una encuesta piloto, la cual fue aplicada a

10 amas de casa de la población meta)

e = 5% Error de estimación que se asume

z = 1.96 dado un nivel de confianza del 95%

Reemplazando la formula tenemos:

n   = ______(1.96)² 0.85 (1- 0.85) 27300___

(0.05)² (27300-1) + (1.96)² 0.85 (1-0.85)

n   = 194 usuarios a encuestar.

Una vez determinado el tamaño de la muestra, se procedió a realizar la asignación

proporcional por tipo de áreas (barrios) domiciliarios. La formula utilizada fue la

siguiente:

nh = n Nh
N

Donde:

Nh = Tamaño de población de cada área

nh = Tamaño de muestra en cada área

N = Tamaño de población total

n = Tamaño de la muestra
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Reemplazando:

Zona 1 nh = 194 (5323/27300) = 38 encuestas

Zona 2 nh = 194 (5323/27300) = 38 encuestas

Zona 3 nh = 194 (8599/27300) = 61 encuestas

Zona 4 nh = 194 (8055/27300) = 57 encuestas.

6.5. Plan de procesamiento y análisis de datos

Una vez aplicada la encuesta, es decir luego de la recopilación de los datos se

procedió a su correspondiente preparación para ser procesados y analizados.

La preparación de los datos correspondió a la depuración, tabulación, codificación y

análisis e interpretación de datos.

6.5.1. Procesamiento y análisis de datos

Depuración: En el momento de la depuración de las encuestas de la presente

investigación, se pudo observar que la totalidad de estas encuestas estaban llenadas

correctamente.

Codificación: Se utilizo la codificación numérica para cada pregunta del cuestionario,

para así poder facilitar la fabulación.

Tabulación: El procesamiento de los datos se llevó a cabo mediante el uso de la

computadora y con la ayuda de un paquete estadístico para ciencias sociales “SPSS”

versión 8.0. La tabulación del presente trabajo fue realizada utilizando cuadro de

frecuencias y gráficas por preguntas

- La técnica estadística univariada se la utilizó para obtener información importante

de cada pregunta realizada en el cuestionario.

6.6. Fuentes y técnicas de recopilación de información

Para el presente trabajo fue necesario obtener la información de fuentes primarias y

secundarias.
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6.6.1. Fuentes primarias

Este tipo de información se caracteriza por ser precisa y por permitir profundizar el

tema de investigación de manera confiable.

Las técnicas utilizadas en la recolección de información de fuentes primarias fueron:

a) Observación estructurada: Es un procedimiento de recopilación de datos que

consiste en utilizar los sentidos para la observación de los hechos  y realidades

sociales presentes en el contexto real donde se desarrollan las actividades.

b) Entrevista: La presente se considera como una interrelación entre el

investigador y las personas que componen el objeto de estudio, como EMAT,

SETAR y expertos

c) Encuesta: Se realizaron las encuestas a las amas de casa, personas encargadas

del recojo de la basura, para poder obtener datos relevantes para el estudio

6.6.2. Fuentes Secundarias

En la presente investigación se utilizaran las siguientes fuentes de investigación

secundaria:

a) Información general: Esta información permite tener un marco de referencia

amplio con respecto al tema en estudio.

Entre las fuentes de información a las que se recurrió tenemos:

 Biblioteca de la universidad Juan Misael Saracho

 Internet

 Empresa municipal de aseo

b) Información  especializada: Están conformados por instituciones, publicaciones,

libros, estudios previstos, folletos y otros que proporcionaron información

especializada a cerca del tema investigado. Entre las principales fuentes tenemos:

 Instituto Nacional de Estadística

 Revistas y boletines referidos al tema.
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CAPÍTULO VII

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO

La encuesta diseñada fue dirigida más que todo a las amas de casa de  194 familias de

los diferentes barrios de la ciudad de Tarija, con la finalidad de obtener datos en

cuanto a los desechos que se generan, más específicamente los desechos plásticos;

esto nos servirá como punto de partida para saber si se contará con la materia prima

(desechos), suficiente para el logro de los objetivos operacionales de la futura

empresa, y de los objetivos del presente trabajo.

La información obtenida es analizada a continuación:

CUADRO N° 13: ¿CUÁNTOS SON LOS MIEMBROS DE SU HOGAR?

GRÁFICO N° 4: ¿CUÁNTOS SON LOS MIEMBROS DE SU HOGAR?

25.8% 23.2%

3.6% 0.5%
3.1%

9.3%
1.0%

33.5%

dos personas tres personas cuatro personas cinco personas
seis personas siete personas ocho personas nueve personas

El número promedio de los miembros de una familia (por hogar) es de 5 personas,

constituyéndose en el porcentaje más alto con 33,5%. Luego están las familias que

tienen un número de 6 personas como miembros con un 25.8%. En un tercer lugar se

tiene un 23% de familias que tienen 4 miembros, un 9.3% cuenta con 7 miembros en

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Dos personas 2 1
Tres personas 6 3.1

Cuatro personas 45 23.2
Cinco personas 65 33.5
Seis personas 50 25.8
Siete personas 18 9.3
Ocho personas 7 3.6
Nueve personas 1 5

Total 194 100
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la familia; un porcentaje más bajo se encuentra las familias que tienen 8 personas en

su familia, constituyéndose en un 3.6%; un 3.1% de las familias tienen 3 personas; un

1% de las familias esta constituido por 2 personas; finalmente con un porcentaje más

bajo, de 0.5%, son las familias que cuentan con 9 personas como integrantes.

CUADRO N° 14¿EN QUÉ BOTA SU BASURA?

GRÁFICO N°5: ¿EN QUÉ BOTA SU BASURA?

2.1%

69.6%

28.4%

Bolsas plasticas negras Recipientes retornables Bolsas y recipientes

Como porcentaje más alto, en cuanto al envase que utilizan las personas para botar la

basura es de 69.6%, utilizando las bolsas plásticas negras, esto por las características

que presenta como resistencia, amplitud, facilidad en el manipuleo y  por su precio

accesible a todo bolsillo. Un 28.4% constituyen las personas que utilizan

simultáneamente tanto recipientes (baldes, cajones), retornables y bolsas negras. Un

porcentaje mucho menor, de 2.1% constituyen las personas que utilizan sólo

recipientes retornables; esta alternativa la toman las personas que no creen necesario

utilizar tanta bolsa y aquellas que no les importa esperar al carro basurero para

recoger sus recipientes, para un posterior reuso. Al margen de los resultados ya

analizados, la gente en su mayoría esta muy acostumbrada a utilizar las bolsas

plásticas para todo, por las características ya nombradas.

CUADRO N° 15: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO BOTA SU BASURA?
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

1-2 veces/semana 40 20.6
2-3 veces/semana 154 79.4

Total 194 100

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Bolsas plásticas negras 135 69.6
Recipientes retornables 4 2.1

Bolsas y recipientes 55 28.4
Total 194 100
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GRÁFICO N°6: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO BOTA SU BASURA?
21% 79.4%

1-2 veces/semana 2-3 veces/semana

En relación al periodo de tiempo que se bota la basura, un 79.4% bota su basura 2 a 3

veces por semana, esto porque se cuenta con el servicio de recojo de basura, por parte

de EMAT, de 3 veces y hasta 4 en algunas zonas, a la semana. Un 29.6% esta dada

por las familias que botan su basura  de 1 a 2 veces por semanas, estas familias

generalmente tienen pocas personas como miembros, lo que implica menos cantidad

de basura generada.

CUADRO N° 16: VOLUMEN DE DESECHOS ORGÁNICOS EN KG.(*)

GRÁFICO N°7: VOLUMEN DE DESECHOS ORGÁNICOS EN KG.(*)

18.0%

67.5%

14.4%

0-1 1 2 2 3

Tomando en cuenta que los desechos orgánicos están constituidos por basura de

jardinería y restos de comida, se tiene que un 67.5% de las personas botan (por vez)

de 1 a 2 kg, y las personas que botan  1 Kg.  como máximo hacen un 18%, y un

porcentaje menor de 14.4% son las familias que botan de 2 a 3 kg de este tipo de

desechos.

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
0-1 35 18
1 2 131 67.5
2 3 28 14.4

Total 194 100
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CUADRO N°17: VOLUMEN DE PAPELES- CARTÓN EN KG.(*)

GRÁFICO N°8: VOLUMEN DE PAPELES- CARTÓN EN KG.(*)
2.1%

12.4%

85.6%

0-1 1 2 2 3

En cuanto a la cantidad de papeles y cartones, un 85.6% de las familias encuestadas

bota de 1 a 2 kg., lo que nos lleva a deducir de que una gran cantidad de productos

que se consumen llegan en empaques plásticos; un 12.4% que son 24 hogares no

botan más de 1 Kg., y en un 2% bota de 2 a 3 kg/vez.

CUADRO N° 18: VOLUMEN DE PLÁSTICOS EN KG.(*)
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

0-1 115 59.3
1 2 74 38.1
2 3 5 2.6

Total 194 100

GRÁFICO N° 9: VOLUMEN DE PLÁSTICOS EN KG.(*)

59.3%

38.1%

2.6%

0-1 1 2 2 3

Un 59.3% de los hogares encuestados bota no más de 1 Kg por vez; un 38.1% bota de

1 a 2 Kg; y en un porcentaje menor, 2.6% bota de 2 a 3 Kg; éstos últimos se

caracterizan por tener tiendas o algún comercial donde hay un manipuleo mayor de

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
0-1 24 12.4
1 2 166 85.6
2 3 4 2.1

Total 194 100
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recipientes y/o envases plásticos, como por ejemplo, bolsas de leche, yogurt, bolsas

de uso cotidiano, bolsas con agarradores, botellas, empaques, etc.

CUADRO N° 19: VOLUMEN DE LATAS EN KG.(*)

GRÁFICO N°10: VOLUMEN DE LATAS EN KG.(*)

67.5%

30.9%

1.5%

0-1 1 2 2 3

En este tipo de desechos, un 67.5% bota de 0 a 1 Kg. Por vez, un 36.9% bota de 1 a 2

Kg y solo un 1.5% botan de 2 a 3 kg. Estos resultados nos indican que cada vez se

utiliza menos este tipo de envases, ya que el mayor porcentaje es representado por

personas que bota muy poca cantidad de este desecho. Las latas descartadas

generalmente son envases de comestibles, envases de grasa o aceite.

CUADRO N° 20: VOLUMEN DE VIDRIO EN KG.(*)
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

0-1 174 89.7
1-2 20 10.3

Total 194 100

GRÁFICO N° 11: VOLUMEN DE VIDRIO EN KG.(*)

89.70%

10.30%

0-1 1 2

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
0-1 131 67.5
1 2 60 30.9
2 3 3 1.5

Total 194 100
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Un 89.7% de los hogares bota no más de 1 Kg. de vidrio, y un 10.3% bota entre 1 a 2

kg, de este tipo de basura, que esta dado generalmente por espejos y vidrios rotos.

Estas respuestas están basadas más que todo  en las estimaciones y cálculos mentales

que la gente hacía, ya que no toman en cuenta el peso o cantidad exacta de cada uno

de sus desechos.

CUADRO N°21: VOLUMEN DE OTRO TIPO DE DESECHOS EN KG.(*)

GRÁFICO N° 12: VOLUMEN DE OTRO TIPO DE DESECHOS EN KG.(*)

67.0%

28.9%

4.1%

0-1 1 2 2 3

Para facilitar en la respuesta de la gente, se tomo en cuenta “otro  tipo de desechos”,

como por ejemplo, restos de goma, escombros, restos de madera, etc.; así se obtuvo

que: del total familias encuestadas 67% bota una cantidad no mayor a 1 Kg. Un

28.9% bota entre 1 a 2 kg y un 4.1% bota de 2 a 3 kg.

*En estas pregunta (de volumen según tipo de basura), se aclara que la gente no

tenía mucho conocimiento o estimación de un cálculo del volumen y/o peso de su

basura.

CUADRO N° 22: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA ENVASES DE SODA?
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

c/2 días 65 33.5
c/semana 99 51
1 vez/mes 28 14.4

Esporádicamente 2 1
Total 194 100

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
0-1 130 67
1-2 56 28.9
2-3 8 4.1

Total 194 100
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GRÁFICO N° 13: CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA ENVASES DE SODA?

33.5%

51.0%

14.4% 1.0%

c/2 días c/semana 1 vez/mes Esporádicamente

El porcentaje más alto es de 51% que descarta envases de soda cada semana, un

33.5% descarta envases cada dos días, un 14.4% descarta una vez al mes y solo un

1% descarta envases de soda rara vez, esporádicamente. Este último resultado, como

ya se dijo, se debe a la situación económica, y por ende a un menor consumo de

sodas.

CUADRO N° 23: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA BOLSAS PLÁSTICAS?

GRÁFICO N° 14: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA BOLSAS PLÁSTICAS?

84.50%

15.50%

0-1 1 2

Un 84.5% de los hogares cada 2 días; tiene bolsas plásticas de diferentes formas y

colores para botar, este porcentaje es muy alto, las personas están acostumbradas a

utilizar las bolsas para todo, en cada momento de sus compras o traslado. Sobre todo

en el consumo de jugos como el conocido “Karpil”, que llega en envase plástico, ha

sido considerado por las personas como de consumo y posterior desecho de una

forma constante a lo largo de un día, semana, mes y año redondo.  Un porcentaje

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
0-1 164 84.5
1 2 30 15.5

Total 194 100
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mucho más bajo, 15.5% de hogares que descartan bolsas plásticas cada semana; a

pesar de este resultado, el uso de este producto es constante.

CUADRO N° 24: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA ENVASES DE USO DOMICILIARIO?

GRÁFICO N°15: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA ENVASES DE USO DOMICILIARIO?
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12%13%

64%

c/2 días c/semana 1 vez/mes Esporádicamente

Se da referencia a productos como baldes, lavadores plásticos, y se presenta que un

63.4% bota este tipo de desechos una vez al mes; un 12.9% de los hogares desecha

esporádicamente; con una diferencia  poco significativa en relación a la anterior, un

12.4% bota su basura cada 2 días, en este grupo se encuentran familias que también

hacen uso de shampús, cremas y otros productos que llegan en envases de plástico.

Un 11.3% bota estos desechos cada semana.

CUADRO N°25: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA RESTOS DE JUGUETES?
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

C/2 días 3 1.5
C/semana 2 1
1 vez/mes 37 19.1

Esporádicamente 152 78.4
Total 194 100

GRÁFICO N° 16: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA RESTOS DE JUGUETES?

19.1%

78.4%

1.0%
1.5%c/2 días

c/semana
1 vez/mes
Esporádicamente

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
c/2 días 24 12.4

c/semana 22 11.3
1 vez/mes 123 63.4

Esporádicamente 25 12.9
Total 194 100
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Aquí se remarca la “generosidad” de la gente, puesto que lo juguetes rotos o que ya

no son usados no tienden a ser botados más bien regalados a otras personas, como

niños de escasos recursos. Es por eso que se tiene que un 78.4% de familias bota

juguetes de plástico esporádicamente, es decir, rara vez; un porcentaje mucho menor

es de 19.1% de familias que tiene juguetes rotos o malogrados para botar  por lo

menos una vez al mes; y un 1.5% bota algún tipo de juguete cada 2 días y en un

porcentaje mucho menor, de 1% bota residuos de juguetes una vez por semana.

CUADRO N°26: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA OTRO TIPO DE ENVASES?
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

c/2 días 17 8.8
c/semana 34 17.5
1 vez/mes 35 18

Esporádicamente 108 55.7
Total 194 100

GRÁFICO N° 17: ¿CADA CUÁNTO TIEMPO DESCARTA OTRO TIPO DE ENVASES?

8.8%
17.5%

18.0%55.7%

c/2 días c/semana 1 vez/mes Esporádicamente

Otro tipo de envases/productos plásticos que se tomaron en cuenta fueron como por

ejemplo tubos de PVC, cañerías, lapiceras, entre otros; así que un 55.7% de familias

bota estos tipos de desechos esporádicamente, mientras que un 17.5% descarta cada

semana, y finalmente un 8.8% bota cada 2 días.

CUADRO N° 27: ¿CUÁNTOS ENVASES PLÁSTICOS DE SODA CONSUME A LA SEMANA?

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
1-2 envases 40 20.6
2-4 envases 74 38.1

4-mas envases 80 41.2
Total 194 100
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GRÁFICO N°18: CUÁNTOS ENVASES PLÁSTICOS DE SODA CONSUME A LA SEMANA?
20.6%

38.1%

41.2%

1-2 envases 2-4 envaes 4-mas envases

El resultado más alto que se obtuvo es del 41.2% de las familias que consumen 4 o

más sodas por semana, este porcentaje a pesar de ser alto no llena las expectativas

que se tenían al inicio de la investigación; esto ha sido afectado por la situación

económica, donde el ingreso de las personas a veces no es suficiente para el consumo

de este producto, optando así por el consumo de refrescos o jugos caseros.

Un porcentaje poco menor, refleja que un 38.1% de las familias consume de 2 a 4

sodas por semana, y un 20.6% consume de 1 a 2 sodas por semana. Estos resultados

también han tenido efecto por la importancia que la gente está dando a la salud.

Se dirá, que en esta pregunta sólo se consideró a la “soda” por el envase PET, y no así

a otros tipos de envase de refrescos o jugos como el conocido “Karpil”.

CUADRO N° 28: ¿DESEARÍA UD. QUE SE ADICIONE UN DÍA MÁS PARA BOTAR SU BASURA?

GRÁFICO N°19: DESEARÍA UD. QUE SE ADICIONE UN DÍA MÁS PARA BOTAR SU BASURA?

73.2%

26.8%

Si No

Un 73.2% del total encuestados no desea que se adicione ni un día más para botar su

basura, ya que se encuentran satisfechos en acuerdo con los días establecidos por

EMAT, para de recojo de basura. Con un porcentaje mucho menor de 26.8% se

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Si 52 26.8
No 142 73.2

Total 194 100
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encuentran las familias que Si desearían tener un día más como opción para botar su

basura, en este grupo se encuentran las familias que tienen más de 7 miembros en su

hogar y/o tienen algún comercio.

CUADRO N° 29: ¿ESTÁ CONFORME CON EL SERVICIO QUE BRINDA EMAT?

GRÁFICO N°20: ¿ESTÁ CONFORME CON EL SERVICIO QUE BRINDA EMAT?
12.9%

87.1%

Si No

A la hora de responder esta pregunta, los encuestados tomaron en cuenta criterios

como puntualidad, eficiencia y  cumplimiento de actividades entre otros; dando así

como resultado un 87.1% de familias que están conformes con la empresa y solo un

12.9% no está conforme con el servicio que brinda esta empresa, ya que creen que a

pesar de existir el servicio de limpieza, se sigue viendo basura en la calle, o acopios

abandonados llenos de basura donde los perros aprovechan y ensucian todo.

CUADRO N°30: ¿ESTARÍA DE ACUERDO EN CLASIFICAR SU BASURA PARA SU DEBIDO RECICLAJE?

GRÁFICO N° 21: ¿ESTARÍA DE ACUERDO EN CLASIFICAR SU BASURA PARA SU DEBIDO RECICLAJE?

18.6%

81.4%

Si No

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Si 169 87.1
No 25 12.9

Total 194 100

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Si 158 81.4
No 36 18.6

Total 194 100
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En relación a esta pregunta se obtuvo un resultado óptimo para la presente

investigación, logrando que un 81.4% de las familias estarían dispuestas a clasificar

su basura, orientados y preocupados hacia y por la situación medioambiental; este

resultado es una gran pauta para desarrollar actividades y alcanzar objetivos

planteados en el presente trabajo. A pesar de este resultado, también se tiene  que un

12.9 % de las familias no están dispuestos a clasificar su basura, los motivos van

desde la falta de conocimiento e incomodidad hasta la misma falta de costumbre.

CUADRO N°31: SI LA RESPUESTA ES SI. ¿NECESITARÍA DE UNA ORIENTACIÓN DEBIDA?

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Si 117 60.3
No 49 25.3

Total 166 87.1
Variable perdida 28 14.4

Total 194 100

GRÁFICO N° 22: SI LA RESPUESTA ES SI. ¿NECESITARÍA DE UNA ORIENTACIÓN DEBIDA?

70.50%

29.50%

Si No

De las familias encuestadas que respondieron que SI estarían de acuerdo en clasificar

su basura,  el 70.50% desearía alguna orientación para clasificar su basura y un

29,50% cree que no necesita algún tipo de orientación, ya que tiene conocimientos

aprendidos por la televisión, revistas e internet.

CUADRO N°32: ¿CREE QUE ES NECESARIA  UNA EMPRESA RECICLADORA?
VARIABLE Frecuencia Porcentaje

Si 186 95.9
No 8 4.1

Total 194 100
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GRÁFICO N°23: ¿CREE QUE ES NECESARIA  UNA EMPRESA RECICLADORA?

95.9%

4.1%

Si No

Con un resultado muy favorable, se tiene que un 95.9% del total encuestados

considera que SI es necesaria una empresa recicladora que se encargue del

tratamiento debido de cada tipo de basura; y en porcentaje mucho menor, de 4.1% de

familias No ven la necesidad de e la existencia de este tipo de empresas.

CUADRO N°33: SI EN TARIJA EXISTIESE UNA EMPRESA RECICLADORA DE PLÁSTICOS, ¿QUÉ PRODUCTOS
CONSUMIRÍA?

GRÁFICO N° 24: SI EN TARIJA EXISTIESE UNA EMPRESA RECICLADORA DE PLÁSTICOS, ¿QUÉ PRODUCTOS
CONSUMIRÍA?

30.4%

11.9%11.9%

45.9%
Baldes
Lavadores
Tubos
Baldes y lavadores

Un 45.9% estaría dispuesta a consumir Baldes, por la facilidad y ventajas que este

producto proporciona en el desarrollo de las actividades del hogar; mientras que un

30.4% compraría lavadores, por las mismas ventajas que presenta el anterior

producto; y un 11.9% compraría tubos de plástico, y en un mismo porcentaje las

familias comprarían simultáneamente tanto baldes como lavadores.

VARIABLE Frecuencia Porcentaje
Baldes 89 45.9

Lavadores 59 30.4
Tubos 23 11.9

baldes y lavadores 23 11.9
Total 194 100
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CAPITULO VIII

PERFIL ESTRATÉGICO ACTUAL

8.1. Análisis FODA

Después de haber realizado el análisis del entorno del nuevo emprendimiento al igual

que el correspondiente análisis e interpretación de los datos recopilados en el trabajo

de campo, se puede hacer  un resumen, mediante  el cual se obtiene una visión

general de la situación estratégica del emprendimiento, la cual se puede apreciar a

continuación:

CUADRO N° 34: MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 Inexistencia de empresas recicladoras y/ o productoras de plástico,
esto llega a constituir en una gran oportunidad para implementar
este tipo de proyecto, donde se puede llegar a definir libremente un
precio tanto de venta como de compra de materia prima.

2 Crecimiento poblacional de la ciudad de Tarija: aquí se presenta
una situación de doble partida donde el incremento de la población
ocasionaría de cualquier forma el incremento en el porcentaje de
residuos plásticos, que son la materia prima del reciclaje, así se
podrán incrementar la producción  y llegar a expandir el mercado.

3 Convenios con empresas que trabajan por mantener el medio
ambiente; tales como – ONG´s- y municipales – EMAT-
predispuestas a trabajar en equipo, para la contribución tanto del
aseo de la ciudad como del medio ambiente. Esto contribuirá al
logro de los objetivos propuestos en un mediano plazo.

4 Aceptabilidad del producto: las personas y / o empresas están
predispuestas a colaborar con el recojo de los desechos plásticos,
y en la compra de productos resultantes de un reciclaje.

5 Expansión de mercados: año a  año se incrementan las hectáreas
de vid en un 20 a 30%, lo que nos llevaría a  incrementar la
demanda y llegar a  expandir mercados vecinos.

1 Nuevos entrantes: ante la inexistencia
de empresas recicladoras, la idea del
negocio se hace atractiva para
muchas personas y/o empresas,
sobre todo para aquellas que trabajan
con plástico (Ej.: embotelladoras)

2 Que la situación del país empeore e
imposibilite un flujo económico. Una
inestabilidad política, social y
económica del país por conflictos de
erradicadores de coca.

3 Aparición de nuevas tecnologías más
baratas, que aseguren la producción
de productos de mayor calidad con
menores costos.

4 Las tendencias sociales de estilo de
vida es desorganizada  que no tiene
conciencia ni cultura de las reglas
básicas de educación a la hora de
botar basura.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Productos ecológicos: tienen la característica , que como tal,

contribuyen al sostenimiento del medio ambiente, esto hace mas
agradable a las personas que en los últimos años han ido tomando
mas conciencia de la importancia ambiental.

2 Productos diferenciados: en cuanto a durabilidad resistencia,
económicos, que satisface de igual o hasta mejor manera las
necesidades agrícolas.

3 Capacidad de definir precio de  materia prima, por constituirnos en
un monopolio.

4 Basándonos en la investigación de campo, la filosofía de la futura
empresa: responsabilidad, conciencia y compromiso para con el
medio ambiente.

1 No se cuenta con experiencia en el
proceso de reciclaje y en la
tecnología que implica, en todo el
país, esto puede causar decesos en
el nivel de producción y otros. Esa
experiencia se irá adquiriendo a
medida que pase el tiempo.

2 No se cuenta  con la capacidad
suficiente en cuanto a conocimiento
técnico.

Fuente: elaboración propia.
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8.2. Conclusiones del Diagnóstico

 A pesar de que existen políticas de gobierno favorables para combatir la crisis

económica, dando oportunidades a la inversión, iniciativa privada,

rehabilitación de empresas, ampliación de mercados internos; no se descarta

las posibilidades de una inestabilidad económica, causa de los conflictos

sociales.

 La inflación arroja un índice desfavorable, lo que se consideraría como una

amenaza.

 El entorno competitivo para la nueva iniciativa de negocio, es baja a nula, lo

que constituye en una ventaja. Pero simultáneamente se constituye en una

amenaza, por la posible entrada de competidores.

 La producción de productos plásticos se irán diversificando e incrementando

por el crecimiento poblacional (Incremento de materia prima, incremento de

necesidades, etc.). Siendo el crecimiento poblacional de Tarija mayor

respecto al nacional.

 En la investigación de campo, a pesar de cierta incertidumbre en la gente a la

hora de estimar la cantidad de sus desechos, se tiene que la cantidad total de

basura plástica generada en la ciudad de Tarija es de 2.700 TM/año.

 No existe una ley en lo que se refiere al reciclaje, que norme o regule precios,

que exijan ciertos requisitos.

 Existe apoyo a toda decisión de contribución al medio ambiente, por los

tantos problemas ambientales que se están viviendo.

 Las barreras de ingreso al sector no son altas, ya que a pesar de la situación

económica, existen  muchas entidades crediticias que apoyan a las PYMES.

 En base a la investigación de marketing y el análisis del microentorno se

justifica la creación de una empresa recicladora.
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CAPITULO IX

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA

RECICLADORA DE PLÁSTICO

9. Elaboración del Plan de Negocios (Propuesta)

9.1 Fase Estratégica

Por la importancia de contar con un plan estratégico, para definir los fundamentos de

la empresa así como los objetivos a lo cual se pretende llegar en los próximos años se

desarrolla un plan que es presentado a continuación.

9.1.1. Definición del Negocio

Antes de definir el negocio en el que emprendamos es importante saber que los

clientes no compran un producto  o contratan un servicio porque es un buen producto

o un excelente servicio, los clientes compran un producto o servicio porque satisface

una necesidad que  tienen.

En mención a lo anteriormente dicho se consideran tres variables importantes:

necesidad, cliente y tecnología, las cuales se muestran a continuación:

GRÁFICO N° 25 DEFINICIÓN DE LA MISION

- Limpieza
- Aseo
- Utilización de desechos plásticos
- Precautelar y contribuir al Medio Ambiente

- Maquinaria
- Procesamiento - Sector Vitivinícola de Tarija
- Postes Plásticos - Público en general

Fuente: Elaboración propia.

CLIENTESTECNOLOGÍA

NECESIDAD
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“La razón de ser de la empresa, está caracterizada por la contribuir a la satisfacción

de dos necesidades imperiosas, la limpieza de la ciudad y la precautelación del medio

ambiente; utilizando residuos plásticos que al ser procesados por maquinarias

adecuadas, se obtendrán productos ecológicos y  duraderos a bajos costos para el

sector agrícola, vitivinícola y la ciudadanía tarijeña en general”.

Es así, que en base a esta definición se determina la misión, que es como sigue:

“Nuestra empresa esta caracterizada por realizar actividades con responsabilidad y

conciencia a efecto de contribuir al Aseo de nuestra ciudad y a la prevención del

medio ambiente, trabajando con un equipo humano capacitado que se encargue de la

operación de tecnología especifica mediante la recuperación y procesamiento de

desechos plásticos que den como resultado un producto ecológico, duradero y de

calidad para nuestros clientes, alcanzando un crecimiento rentable para estos

sectores y una diferenciación e innovación para nuestra entidad; así cumpliremos

nuestro compromiso con la sociedad y el ambiente.”

9.1.2. Visión Empresarial

Caracterizados por la innovación, iniciativa, resguardacion del medio ambiente y

contribución a la calidad de vida humana, queremos llegar a ser una empresa

sólida, estable y líder, reconocida por empleados, clientes, instituciones y público en

general, por la labor conciente y responsable en el reciclaje, aprovechando los

desechos plásticos para fabricar un producto ecológico y de calidad para el cliente,

aportando así al desarrollo de nuestra economía, ya que  tanto la materia prima,

como la mano de obra y el producto serán  netamente de Tarija.

9.1.3. Objetivos

En la formulación de los objetivos se hace necesaria la caracterización de la empresa,

que tiene carácter de aseo, pero al mismo tiempo se ve complementado por dos

aspectos primordiales: en primer lugar se encuentra el componente ambiental, ya que

se pretende lograr un impacto ambiental positivo al constituir un aporte para el
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tratamiento de los plásticos, y a la vez dar solución a un problema que afecta a toda la

sociedad.

9.1.3.1. Objetivo General

Reciclar  desechos plásticos, que genere como resultado beneficios de aseo urbano y

medioambiental,  alcanzando niveles de rentabilidad aceptables que aseguren el

crecimiento y supervivencia del negocio contribuyendo paralelamente a la limpieza

de nuestra ciudad y al sector agrícola.

9.1.3.2. Objetivos Específicos

 Llegar a tener una capacidad suficiente para el reciclaje de plásticos, producto

de residuos industriales y de consumo urbano tipo PP, HDPE Y LDPE.

 Desarrollar un producto, resultado del proceso de reciclaje que vaya a

satisfacer necesidades del sector vitivinícola con la calidad más óptima

posible.

 Introducir en el sector agrícola, partiendo del mercado vitivinícola con

productos, resultado del reciclaje y que puedan competir con productos

similares esencialmente a nivel de costos (productos que proceden de otras

ciudades).

 Disminuir la incidencia de contaminación debido al no procesamiento de los

plásticos PP, HDPE, LDPE y PET.

 Desarrollar en la población una conciencia ecológica en lo que se refiere al

tema de reciclaje de plásticos.

9.1.3.3. Objetivos Estratégicos

 Llegar a  desarrollar mercados  en todo el sur de Bolivia.

 Lograr un liderazgo en la industria del reciclaje, mediante la

diferenciación del producto.
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 Buscar la cooperación y la firma de convenios con otras instituciones ya sean

públicas u ONG´s que trabajen con el medio ambiente.

 Obtener resultados óptimos, producto de alianzas estratégicas con

instituciones.

9.1.3.4. Objetivos Financieros

 Obtener  rentabilidad de 10.5% del capital invertido en el lapso del segundo

año.

 Cubrir satisfactoriamente en los plazos establecidos el financiamiento

contraído con entes financieras.

 Lograr estabilidad económica- financiera durante periodos de recesión.

 Reconocimiento como una empresas selecta.

9.2. Fase Operativa

9.2.1. Plan de Marketing

9.2.1.1. Elección de una estrategia de Marketing

En base al análisis, estudio científico de los conceptos de la elección de una estrategia

de marketing y la definición previa de las características del producto a producir,

juntamente con los resultados obtenidos del diagnóstico, se plantean las siguientes

estrategias que permitirán alcanzar objetivos de crecimiento y rentabilidad para la

empresa.

1. Estrategia de Diferenciación: para la elaboración de esta estrategia de desarrollo

se precisó la naturaleza de la ventaja competitiva, que se enfoca, primordialmente, en

su contribución al medio ambiente. Es así que se plantea:

- Diferenciación: Ante la carencia de empresas recicladoras de plástico y/o entes

encargados del buen manejo de este tipo de desechos, se dará un buen uso a los

“desechos” dando lugar a productos “útiles” que al comercializarse no sólo se estará
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mejorando el medio ambiente sino que se contribuirá a la producción vitivinícola de

Tarija”.

El producto tendrá cualidades distintivas importantes para el uso del comprador como

para el aporte al medio ambiente, contando con características que lo hacen sin igual.

- Marca: Posicionar a la empresa productora de postes para viñedos, resultado de un

reciclaje con el nombre de RECIPLAST junto con el logo característico de la

actividad a realizar, logrando así mayor impacto ambiental y mayores ventas.

GRÁFICO N° 26: MARCA, LOGOTIPO PROPUESTO

Fuente: Elaboración propia

2. Estrategia para desarrollo de mercados: identificada dentro de la estrategia de

crecimiento intensivo en la que trata de explotar las oportunidades, mediante una

serie de estrategias, que en el presente plan de negocios se plantea una estrategia de

nuevos segmentos, definida de la siguiente manera:

- Introducir un producto resultado del reciclaje de plástico, al sector agrícola de

Camargo, Sucre, donde el número de hectáreas de producción de vid, es tan atractivo

como en Tarija.

- Vender los postes plásticos a otro grupo de compradores situándolo de forma

diferente, como por ejemplo postes para “cercar” terrenos.
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3. Estrategia de desarrollo de nuevos productos: muy ligada al punto anterior, el

objetivo de esta estrategia, es elevar las ventas desarrollando productos nuevos,

aprovechando la homogeneidad y facilidad del proceso productivo, en el que sólo

existe la necesidad de cambiar “moldes” para la obtención de productos como ser

baldes, calaminas, tablas, etc.

Así se ampliará la gama de productos, y se llegará a otros sectores donde la

funcionalidad de los productos se hace múltiple.

4. Estrategia de Integración hacia arriba: con el objetivo de garantizar las fuentes

de aprovisionamiento del material plástico, y mantener un proceso continuo, sin

descuidar la demanda, se plantea:

- Coordinar con la Alcaldía Municipal, más específicamente EMAT para llevar a

cabo una gestión  de recolección de residuos  plásticos.

- Realizar convenios con las empresas privadas y públicas que trabajan directa e

indirectamente con este material, para la formación de un grupo multidisciplinario

comprometido con el manejo de residuos plásticos.

- Dotación de bolsas específicamente de color azul a las familias consumidoras, para

que en ella echen su basura plástica. Paralelamente a programas de educación de

cómo y dónde botar la basura.

9.2.1.2. Estructura del Mercado

Dadas las características de los productos que se pretende producir, y el ambiente de

competencia en el que se desenvolverá el proyecto,  que se participará en un mercado

de completamente Monopólico, porque en lo que respecta al mercado del reciclaje de

plásticos, no existe ninguna empresa dedicada a este rubro.

Se destaca la importancia del mercado para el producto, que es el de “postes para

viñedos”, ya que el mercado para este producto es casi desierto, no existiendo a nivel

nacional este tipo de producto, que sea ecológico y duradero que contribuya al medio

ambiente, no hay empresas productoras de los mismos. Y aunque existen empresas

internacionales como MADERPLAST, que producen este producto, no se ha
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importado ningún producto de similar característica; con lo que podríamos consolidar

un mercado monopólico, constituyendo así una ventaja competitiva para la empresa.

9.2.1.3. Análisis de la Demanda

La producción del proyecto  está determinada por una demanda del mercado agrícola,

consumidor de postes para viñedos.

Pero debido a que no existen datos secundarios o estadísticos actuales y reales de

instituciones privadas y/o gubernamentales acerca del volumen de producción y

demanda de este tipo de productos y desconociéndose también los volúmenes de

importación realizados por las diversas empresas recicladoras de plástico, es que el

proyecto toma en cuenta la demanda potencial de palos de “madera”

Por lo que se realizó una estimación de la posible demanda, en base a la actual

demanda de postes de madera y en base al crecimiento anual de hectáreas

vitivinícolas en el valle central de Tarija.

CUADRO  N° 35: DEMANDA DE POSTES DE MADERA 1990-2002
Año Cultivo Ha. N° postes por Ha. Dda. total
1990 1161 550 638550
1991 1161 550 638550
1992 1184 550 651200
1993 1200 550 660000
1994 1201 550 660550
1995 1185 550 651750
1996 1287 550 707850
1997 1218 550 669900
1998 1180 550 649000
1999 1194 550 656700
2000 1350 550 742500
2001 1320 550 726000
2002 1860 550 1023000

Fuente: Elaboración propia, en base a datos ANIV

9.2.1.4. Las cuatro P´s

9.2.1.4.1. Producto

El producto que ofertará la empresa, está dirigido más que todo al sector agrícola, y

presenta las siguientes características:
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Piro-resistencia: No combustionan por su alta resistencia al fuego directo.

Resistentes al impacto: Por ser elaborados en polipropileno de alto impacto son más

resistentes que la madera y el concreto, permiten ser instalados en terrenos blandos

con impactos o presión de máquina.

Livianos: Pesan menos que el concreto y la madera facilitando el transporte y la

instalación.

Aislantes: Son aislantes térmicos y eléctricos lo que les da la propiedad de no

necesitar aisladores con el uso de cercas eléctricas.

Inmunes: Son inmunes a roedores, plagas, hongos, bacterias y la humedad.

Impermeables: No recogen ni almacenan humedad.

Flexibles: Por su gran flexibilidad no se rompen ni se astillan.

De fácil instalación: No requieren de cemento, y toleran grapas, puntillas y tornillos.

Cero mantenimiento: Su color es de por vida y mantienen un buen aspecto, evitando

revisar, cambiar o reparar.

Linda estética: Valorizan su propiedad por su presentación y acabado.

Durables: Diseñadas para más de 100 años a la intemperie en condiciones normales.

Removibles: Su flexibilidad y resistencia permiten remover y cambiar cuando desee.

Temple: Poseen memoria plástica manteniendo firmes y tensionados sus

encerramientos.

Higiénicos: No reciben ni almacenan agentes fitosanitarios, bacterias ni hongos,

evitando la transmisión de plagas y enfermedades.

Ecológicos: Remplazan 100% a la madera.

9.2.1.4.2. Precio

Al no  existir en Bolivia leyes que normen los precios de los plásticos, en el mercado

nacional ni internacional, fomentándose una política de libre comercio y una ley de
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Demanda- Oferta. Los precios por materia prima virgen son más elevados que los

que resultan del proceso de reciclaje, entonces se utilizará esto como estrategia.

9.2.1.4.3 Plaza o canales de distribución

El traslado de los productos desde su lugar de producción hasta el consumidor es

conocido con el nombre de distribución, debido a la separación geográfica entre

compradores y vendedores, la distribución es una variable estratégica modificable a

largo plazo y repercute decisivamente en el precio de venta final del producto.

Para lograr un mejor nivel de precios y una regularidad de las ventas durante todo el

año dentro del mercado, la comercialización de los productos debe estructurarse de

forma preferencial sobre la implementación de un sistema de “Mercadeo directo” que

se refiere al contacto directo de la empresa productora con las empresas agrícolas, es

por esta razón que el canal de distribución escogido para la empresa es:

GRÁFICO N° 27: DISTRIBUCIÓN PROPUESTA

Fuente: Elaboración Propia

Este sistema permitirá estar en contacto directo con el mercado, facilitando la

satisfacción de sus exigencias  y logrando  objetivos de promoción y concientización

ambiental, como por ejemplo  el de intercambiar bolsitas plásticas usadas por nuevas,

como una forma de incentivar paralelamente al reciclaje.

9.2.1.4.4. Promoción y publicidad

Es necesario realizar la promoción y publicidad de los productos para dar a conocer

sus propiedades, los beneficios ambientales que contrae su uso, el precio de los

productos, etc.

PPrroodduuccttoorr

Consumidor
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La promoción y publicidad deberá ser realizada juntamente con instituciones

medioambientales buscando la coordinación necesaria con todos los que tienen que

ver con la problemática de tal manera que  haya una cooperación mutua entre estas

instituciones, con el objetivo mantener limpia  la ciudad de Tarija y así disminuir la

degradación del medio ambiente.

Para la promoción se lograrán acuerdos con la Alcaldía, EMAT y entes relacionados

al aseo y medioambiente para donar plantas y promocionar los productos como una

forma de aporte al medio ambiente, así se logrará introducir en el mercado con el

reconocimiento del aporte a “la vida”, y por los precios adecuados como resultado del

reciclaje.

9.2.1.5. Segmentación

La base de segmentación elegido es la demográfica, la cual consiste en dividir el

mercado atendiendo a las características por “ocupación”, en este caso nos referimos

al sector agrícola, por el hecho de que esta área es una de las más indicadas en el

logro de una de los objetivos que es coadyuvar al medio ambiente.

Otro motivo importante del por qué elegimos este segmento, es que vemos un gran

interés y aceptación en los productos resultados del reciclaje.

CUADRO N°36: EMPRESAS VITIVINÍCOLAS – AGRÍCOLAS
N° Empresa
1 SAIV
2 KUHLMANN Y  CIA.
3 SAN VICENTE
4 CAMPOS DE SOLANA
5 MILCAST
6 LA CONCEPCION
7 LA CABAÑA
8 PERT
9 CENAVIT

10 OTROS
Fuente: Elaboración propia
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9.2.2. Producción y Operaciones

9.2.2.1. Tamaño

El tamaño de la planta recicladora es un aspecto importante a ser considerado, siendo

que el proyecto presenta una diferencia respecto de otras cuya producción esta

estrechamente relacionada con la demanda.

Para definir el tamaño del proyecto se tomará en cuenta el incremento de hectáreas

por año; en base a la demanda de palos de madera (ver cuadro N°35), el incremento

registrado según ANIV, es de un 20% como promedio, pero se tomará como

porcentaje guía de 5% como sigue:

CUADRO N° 37: DEMANDA DE POSTES DE MADERA CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL 5%

Años Hectáreas Incremento 5% Cantidad Postes 550
1 1860 93 51150
2 1953 98 53708
3 2051 103 56393
4 2153 108 59213
5 2261 113 62173
6 2374 119 65282
7 2493 125 68546
8 2617 131 71973
9 2748 137 75572

10 2885 144 79350
11 3030 151 83318
12 3181 159 87484
13 3340 167 91858

Fuente: Elaboración propia

En el diseño del tamaño, se considera la posibilidad de un rechazo a los cambios de

postes de madera a plástico, por parte del consumidor. Sin embargo, para el caso

particular, tal situación, no es de entera preocupación ya que es difícil concebir un

rechazo total a los postes de plástico (a no ser por el descubrimiento de un material

que reemplace al plástico), por sus características de durabilidad y de no

contaminación. Es así, que se considera un tamaño del proyecto menor a la demanda

de los productos por parte de los vitivinícolas.
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Al cuadro anterior de demanda de postes por Has. se suma un la demanda estimada

de postes utilizados para la renovación de viñedos, la cual se constituye en un 20%,

como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N°38: VOLUMEN DE POSTES PARA LA RENOVACIÓN DE VIÑEDOS ( 20%)
AÑO Hectáreas Has. Renovadas 20% Cantidad Postes 550

1 1860 372 204600
2 1953 391 214830
3 2051 410 225572
4 2153 431 236850
5 2261 452 248693
6 2374 475 261127
7 2493 499 274184
8 2617 523 287893
9 2748 550 302287

10 2885 577 317402
11 3030 606 333272
12 3181 636 349935
13 3340 668 367432

Fuente: Elaboración propia

Como conclusión, si tomamos en cuenta la demanda del año 1 (en los cuadros 37 y

38), suman un total de 255.750 postes de plástico demandados y, que multiplicados

por el peso de cada poste fabricado (4 Kg.), se tiene una demanda de desechos de

1.023.000 kg anuales, lo que equivale a una demanda de 1.023 TM/año, que

expresados en meses implican una demanda de 85.25 TM.

9.2.2.2. Localización

Para definir la ubicación o localización de la planta, se relaciona y evalúa diferentes

variables así llegamos a describir el macro y micro localización del plan de  negocios.

9.2.2.2.1 Macro localización

Por las necesidades y las justificaciones mencionadas en un principio la localización

geográfica del proyecto abarcará la ciudad de Tarija, provincia Cercado del

Departamento de Tarija, siendo este un punto de partida inicial, considerando además

que la ciudad está en vías de crecimiento, y es una zona gasifera potencial.
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9.2.2.2.2. Micro localización

Habiendo establecido la ciudad de Tarija como escenario geográfico para el proyecto

se hacen múltiples las opciones de micro localización que se presentan, puesto que

existen varios factores que considerar a la hora de tomar la decisión de ubicación de

la planta.

Para una mayor precisión en la elección de la localización se analizaran  mediante el

método de Puntajes Ponderados, las diferentes opciones.

CUADRO  N° 39: FACTORES DE LOCALIZACIÖN
N° de Factor Factor Coeficiente de ponderación

1 Medio 6
2 Transporte 6
3 Servicios Básicos 6
4 Terreno 4
5 Mano de Obra 4
6 Materia prima 4

Fuente: Método de los Puntajes Ponderados

- Tarija como una ciudad en progreso, presenta una opción futura viable, que es la

relocalización de un parque industrial, donde se tendrán ventajas como las economías

externas, facilitando el abastecimiento de material, proximidad de servicios técnicos

entre otros; y el mismo hecho de actuar como industria se lograrán mayores

beneficios.

- Otra opción que es la zona de Morros Blancos donde se encuentran empresas

sólidamente establecidas como Kolhberg, Coca Cola, Cascada, Pil, con las que se

aplicará una estrategia de alianza, definidas como principales abastecedores de

materia prima. Es  importante mencionar que se cuenta con un terreno propio de 500

m2, en las proximidades de esta zona.

- Como tercera alternativa, se considera la zona de relleno sanitario de Pampa Galana,

en el que la empresa encargada del aseo EMAT, va a depositar los desechos de la

ciudad. Como se dijo, con esta empresa se concretará una alianza  de concientización

y recolección de  plásticos. Como la zona ya nombrada es la zona de destino final de

los carros basureros, presenta una ventaja para el transporte de la materia prima.
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Consta también que se cuenta con  la disponibilidad de lotes a  la venta en dicha zona,

pero también se constató una limitante con respecto a la misma, ya que según

autoridades administrativas de EMAT, esta zona de desecho tiene establecida una

vida útil (como depósito de desechos) no mayor a cinco años a partir de la fecha, ya

que según estudios realizados las condiciones del terreno para el rellenado de basura,

ya no serán aptas.

Calificación y/o justificación

Habiendo definido la macro y micro localización, queda por realizar en el estudio de

localización la justificación de las alternativas escogidas en base a los factores que

influyen dentro de estas decisiones. El análisis se hace para la micro localización

puesto que la macro localización queda definida claramente.

Con relación al medio

Se considera aquí razones de geografía física, economías y des economías externas y

razones institucionales. Considerando la  geografía física todas las alternativas

presentan características similares, que van desde planicies aptas para el

establecimiento, pasando por zonas casi industriales, hasta la zona donde quedan

depositados los desechos de la ciudad.

La primera y segunda alternativa quedan particularmente consideradas, descartándose

así la zona de Pampa Galana, por el hecho de  que todavía no es una zona apta para la

industria o el establecimiento de una empresa, por guardar ciertas limitantes a los

requerimientos necesarios para el normal desarrollo del proyecto, como ser la

ausencia de varios servicios fundamentales, precariedad de la zona, y por la  futura

ausencia de condiciones de terreno de desechos de la empresa EMAT.

Respecto a las economías externas se consideran como factores que influyen en la

decisión: infraestructura, para transporte de materiales, equipos, servicios básicos y

técnicos, medios de comunicación, entre otros.

Es importante además  considerar la presencia de otras empresas del rubro o afines y

empresas que prestan servicios técnicos en la zona de Morros Blancos, donde ofrece
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mejores condiciones ya que en la misma se cuenta con terreno propio, con todas las

necesidades básicas, además que se contaría con todos los requerimientos

mencionados y que guardan estrecha relación con economías externas.

Con relación a las características del terreno

Considerando el proceso productivo, sólo la zona de Morros Blancos presenta las

condiciones suficientes para el desenvolvimiento normal del proceso de producción,

por las ventajas ya nombradas.

Si en un futuro a mediano o largo plazo, se pretende la expansión del proyecto, las

alternativas consideradas presentan las posibilidades en cuanto a capacidad del medio

para dar acogida a las necesidades de instalaciones y predios necesarios.

El terreno esta ubicado, en la zona sur de Morros Blancos, a 600 m. de la carretera

principal, sus dimensiones son 50m por 10m, contando con acceso a todos los

servicios.

Distancias y costos de transporte

Respecto de los deshechos plásticos que vienen a constituirse como los insumos para

el proceso, la zona Morros Blancos presenta una ventaja casi significativa tanto en

distancia como en costos,  ya que las empresas consideradas principales

abastecedoras se encuentran a 5 Km. De la ciudad donde se encuentran los segundos

abastecedores que son las viviendas de cada familia. Y a otros 5 Km. también se

encuentra la zona de desecho Pampa Galana, que también es considerada como

posible centro abastecedor de plástico, a pesar de ciertas determinaciones de cambiar

sus operaciones a otro lugar.

En cuanto al futuro parque industrial, no se cuenta con un lugar definido para su

establecimiento, por lo que no se puede realizar la estimación de un costo.

Considerando los productos resultado del proceso, existe un costo asociado al

transporte de las materias primas, en el que la diferencia de costos de una y otra

alternativa no es factor determinante.
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Justificación de la localización

En base al siguiente cuadro se analizan y evalúan los factores:

CUADRO N° 40: EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS DE LOCALIZACIÓN

N° de factor Coeficiente de
Ponderación

Puntaje no Ponderado Puntaje Ponderado
MB PG FPI MB PG FPI

1 6 6 2 5 36 12 30
2 6 5 4 5 30 24 30
3 6 6 3 4 36 18 24
4 4 4 2 3 16 8 12
5 4 3 1 3 12 4 12
6 4 3 2 3 12 8 12

TOTALES 27 14 23 142 74 120
Fuente: Elaboración propia, donde MB = Morros Blancos; PG = Pampa Galana y FPI = Futuro parque industrial.

Son evidentes las ventajas que muestra la zona de Morros Blancos, como zona de

localización de la planta, presentando viabilidad en los factores analizados.

En cuanto al proceso, el tratamiento químico es perfectamente ajustable a la

localización, si se tiene en cuenta que la zona de Morros blancos está siendo

considerada por el momento como  zona industrial.

9.2.2.3. Maquinaria y equipos

9.2.2.3.1. Maquinaria de Planta

El proceso de reciclaje a seguir demanda la necesidad de la siguiente maquinaria:

CUADRO N°41: MAQUINARIA DE RECICLAJE
N° MAQUINARIA
1 Lavadora
2 Molino Triturador
3 Centrifugadora
4 Molino Compactador
5 Peletizadora
6 Extrusor de 120 mm
7 Tablero de control de temperatura para 6 zonas
8 Cabezal para madera plástica
9 Sistema revolver para moldes

10 Ocho moldes de acero
11 Sistemas de enfriamiento

Fuente: Elaboración propia

La descripción técnica de la maquinaria se presenta en  Anexo 4.
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9.2.2.3.2. Equipos de oficina

Entre el equipo de oficina necesario para el buen funcionamiento de la planta se

encuentran: escritorios, sillas, gavetas, estantes, equipo de computación, calculadoras

y otros. Los detalles en cuanto a costos se muestra en cuadro N°3 del Anexo 4.

9.2.2.4. Materia Prima e insumos

Es uno de los principales problemas que se tendrá que afrontar como empresa

recicladora.

Nos encontramos ante una situación negativa que es la falta de costumbre de la gente

de clasificar la basura, por ende la clasificación  de plásticos por tipo. Además, que

no se cuenta con depósitos adecuados para la disposición final de estos desechos.

Entonces se acordará con  las empresas y comercio en general, la identificación de

cada tipo de plástico, la recuperación y traslado de éstos, a nuestra planta

especializada en el reciclaje.

Se harán convenios exclusivos con empresas que trabajan con plásticos como

complemento de sus productos, como por ejemplo  bolsas de yogurt de la Pil, del

Rancho, bolsas de embalaje de Kohlberg, Casa Real entre otros.

Como segunda estrategia para definir a los segundos abastecedores, se realizará una

concientización  conjunta con los gobiernos  municipal, comunal y todas las

entidades ambientales, para lograr el aporte de recursos materiales y financieros

necesarios para realizar las inversiones sociales que permitan poner en

funcionamiento la recuperación de la materia prima necesaria.

Se optará por una gestión mixta entre actores públicos y privados.
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GRAFICO N° 28: GESTIÓN MIXTA ENTRE ACTORES

Fuente: Elaboración propia

En concreto, las actividades de recolección de plástico incluirán campañas de

publicidad e incentivos en productos y dinero, para el acopio de plástico. Entre estos

podemos mencionar:

 Dotar de bolsas de basura diferenciadas de color azul, a la población para que

seleccione el plástico de la basura.

 Periódica circulación de movilidades de la empresa para recoger las bolsas de

plástico.

 Acuerdos con el Gobierno Departamental, EMAT, y otras instituciones

medioambientales, para recolectar plástico.

Al margen de todas las dificultades y posibles problemas que se puedan presentar en

la recolección del plástico, se menciona la importancia del interés y la predisposición

de la gente en  la selección de la basura (plástica) en sus domicilios, esto hace un

87.1% del total de la población tarijeña. (Ver cuadro N°31).

Los tipos de materia prima que se necesitan son:

1. Termocontraíbles: son plásticos opacos y rígidos, se contraen con facilidad

expuestos al calor. Pueden ser envases de refrescos, bebidas alcohólicas.

ACTORES
Públicos y
privados

EMAT

Entidades
medioambientales Pueblo
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trabajan con
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RECIPLAST
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2. Polietileno de baja densidad LDPE: posee una buena tenacidad y gran

flexibilidad en un amplio intervalo de temperaturas, es transparente, brilloso y

deslizante. Pueden ser productos para hielo, fideo, cosméticos.

3. Alta densidad HDPE: son  más resistentes a la tracción y tiene mayor dureza,

son más elásticos. Pueden ser: bolsas con agarradores.

4. Pet: material de alta resistencia mecánica, rígido, con una superficie dura apta para

dar brillo, buena estabilidad dimensional y resistente a la fricción y el desgaste.

A los materiales 1,2 y 3 se agregará materia prima “lineal” que es un componente que

ayuda a que la materia (producto) sea más resistente y ayuda en el sellado.

9.2.2.5. Descripción del Proceso Productivo

El proceso productivo sigue los siguientes pasos:

1. Clasificación de los plásticos:

Los métodos a utilizar son:

- Doblado: mediante el cual se analiza y distingue la flexibilidad y el efecto que

queda en el material luego de someterlo a una fuerza deformadora. Como ejemplo

tenemos que el polietileno (PE de alta o baja densidad) es reconocido por su

flexibilidad; cuando es sometido a una presión se deforma, volviendo a su estado

inicial sin resquebrajarse.

- Rasgado: que se realiza normalmente con la uña de la mano, permitiendo reconocer

a los plásticos por la dificultad y la profundidad de la marca que deja.

En este proceso se  destaca la pericia y habilidad que el empleado va ganando con la

experiencia adquirida en el trabajo cotidiano.

2.- Lavado y secado

El proceso de lavado se efectúa en una máquina lavadora y tiene por objeto

desprender los restos orgánicos, y otros contaminantes del material plástico molido.

Posteriormente se secan en la máquina secadora.
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Por efecto de los procesos de limpieza y lavado se produce una pérdida de 30% de

material, que corresponde a desechos.

3. Cortado

De ser necesario, los residuos plásticos clasificados deben ser acondicionados para su

molienda, este acondicionamiento se realiza reduciéndolos de tamaño de tal manera

que faciliten su manipulación a la hora que sean introducidos a la tobera del molino.

Para evitar una baja productividad y  altos riesgos de accidentes, el cortado se

realizará mecánicamente, usando una máquina provista de una banda transportadora y

una guillotina que es accionada intermitentemente por un sistema de biela manivela,

con motor eléctrico.

4. La molienda

Los plásticos acondicionados por la operación de cortado son reducidos de tamaño en

un molino, obteniéndose hojuelas de plástico de aproximadamente un centímetro de

diámetro, llamadas scrap.

El proceso es el siguiente: se introduce el plástico seleccionado y acondicionado en la

tobera de alimentación, luego es molido por el corte de tres cuchillas que giran en un

eje axial impulsadas por un motor eléctrico y una banda de transmisión y la acción de

cuchillas fijas que son las contrapartes de las rotatorias.

Cuando el diámetro de las partículas de plástico molidas es de un centímetro o

menos, entonces ellas caen por gravedad por unos agujeros que se encuentran en la

parte inferior hacia el depósito de scrap del molino de plástico.

5. Pelletización

El "spaghetti" sólido obtenido en el proceso anterior pasa por un molinillo o

pelletizadora donde es cortado en pequeños pedazos para poner fin al proceso.

La eficiencia en el proceso de recuperación es de un 97%, es decir, se produce sólo

un 3% de merma en el proceso, debido principalmente a las pérdidas producidas en el

filtro de la extrusora.
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6. El proceso de moldeo:

Por Extrusión

La extrusión permite derretir el material, homogenizar la masa fundida, limpiar el

material mediante un filtrado a la salida de la extrusora y añadir a un molde para dar

la forma requerida, posteriormente pasa a una piscina o lavador de agua fría para

poder desmoldar.

En este proceso, la resina plástica, en forma de pellets, scrap, aglomerado o polvo,

penetra en una tobera que conduce a una cámara de caldeo. Previamente se le

adicionan los aditivos, si fuesen necesarios.

Un émbolo o un tornillo sinfín empuja el plástico a través de la cámara del caldeo, y

los gránulos o el polvo sólido se ablandan fluidificándose y homogeneizándose.

Se utiliza para dar a los termoplásticos formas continuas (películas, barras, tubos).

El gráfico N° 39 ilustra todo el ciclo de producción que sigue los desecho para su

respectivo reciclado.

9.2.2.6. Control de Calidad

Se realizará  un control de calidad en el proceso productivo, donde se hará la

inspección de las operaciones desarrolladas en el proceso de extracción, mediante el

adecuado control de los parámetros técnicos de producción: tiempo, temperatura,

presión, etc. También se requerirá de la inspección periódica de la maquinaria y

equipos para garantizar un adecuado funcionamiento, para ello es preciso realizar un

mantenimiento adecuado a cada máquina, reemplazando de forma inmediata aquellas

partes que sufren desgaste o que se encuentren defectuosas, para evitar defectos tanto

en la máquina como en el trabajo desarrollado por ella.

Otro punto a ser tomado en cuenta es la calidad de la mano de obra directa puesto que

contando solo con maquinaria, materia prima, materiales e insumos adecuados y de

calidad no se garantiza la obtención de productos de calidad si se cuenta con mano de

obra inadecuad y sin preparación para realizar su labor.
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GRÁFICO N° 29: DIAGRAMA DE BLOQUES O FLUJO

Residuos plásticos en general

FUENTE: elaboración propia.

9.2.2.7. Descripción de obras civiles

Los requerimientos de obras civiles se describen en base al área de producción, lo que

implica la construcción de un galpón donde se realizará el proceso productivo, y parte

del almacenamiento de materia prima como terminada.

No se hace una descripción de obra civil para el área de administración (oficinas y

otros ambientes), porque en el terreno (definido y detallado en micro localización), se
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cuenta con 2 ambientes adecuados para estas funciones, así como con los servicios

básicos.

Se realiza la descripción del diseño del galpón cubierto donde serán instaladas la

maquinaria y equipos utilizados para procesar la materia prima, asimismo se evalúa el

uso de las áreas no cubiertas de la planta en diversos aspectos relacionados al proceso

industrial.

9.2.2.7.1. Características físicas de la planta

Las características reunidas por las instalaciones de la planta permitirán una rápida y

adecuada secuencia de operaciones del proceso productivo, evitando posibles fallos

en el proceso  de producción.

-Paredes y techos: El techo del área productiva está conformado por un tinglado

estático cubierto con techo de calamina y los techos del área administrativa y portería

estarán cubiertos con tejas Duralit.

Las paredes interiores del galpón están construidas de ladrillo, alisadas y pintadas

para facilitar su limpieza  y así soportar la acción deteriorante del tiempo y clima,

tratando así de cumplir con las exigencias técnicas y de salubridad en este tipo de

actividad productiva.

- Pisos y drenajes: Los pisos estarán construido sobre hormigón armado de materiales

impermeables, posee un declive de aproximadamente 1,0% con dirección hacia los

drenajes para llevar hacia este la suciedad y agua de limpieza de los ambientes, para

evitar la obstrucción de los drenajes los mismos estarán cubiertos con rejillas tanto en

el interior como en el exterior del área productiva y su descarga estará  localizada

alejada del área de producción.

- Puertas y ventanas: Para el ingreso a las dependencias de la planta, se dispondrá  de

dos puertas metálicas amplias; las puertas de acceso al área productiva así como las

ventanas de esta son fijas y evitan el ingreso de polvo, y desperdicios que trae el

viento, evitando que el polvo se acumule sobre la maquinaria, equipos e instalaciones

en general.
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- Iluminación: La iluminación de la edificación será alimentada en 220v. trifásica. Se

adoptarán los siguientes criterios para la iluminación de interiores:

 Altura mayor o igual a 4 metros, luminarias con lámparas a vapor de

mercurio.

 Altura menor de cuatro metros, lámparas fluorescentes.

En el galpón donde se llevaran a cabo los procesos y áreas grandes, la iluminación

será controlada por llaves disyuntores en paneles de iluminación y en los recintos

menores por medio de interruptores.

La iluminación externa será prevista con luminarias con lámparas de vapor de sodio.

- Comunicaciones: Los cables telefónicos y conexiones de la maquinaria son

subterráneos para  no estorbar las operaciones, los cables tendrán contactos

herméticos y controles de seguridad.

- Estructura del galpón: La solución estructural básica, adoptada para los edificios,

será fundaciones directas para las columnas de hierro perfilado. Las cubiertas serán

de estructura metálica con chapas de fibrocemento. El galpón será cerrado con

paredes, hasta una altura de 2.5 m. y desde la pared hasta la cubierta cerrado con

chapas de fibrocemento.

9.2.2.8. Distribución en planta (Lay-Out)

La distribución en planta de la maquinaria y equipos define la eficiencia de las

operaciones en planta debido a que afecta al tiempo y a la longitud de los

desplazamientos de recursos materiales y humanos, por lo que es necesario realizar

una adecuada ubicación de las actividades y elementos industriales en planta, con el

fin de conseguir el máximo rendimiento.

La distribución en planta esta orientada pensando en el proceso, es decir, la

maquinaria y actividades están agrupadas para realizar funciones similares.

Tiene las siguientes características:

 Mayor continuidad en el proceso productivo
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 Mayor flexibilidad, se puede cambiar fácilmente el producto a producir

 Inversión inicial menor

 Las máquinas son de tipo universal

Los planos de distribución en planta establecen las áreas de operación  preliminares,

donde se realizará la selección y clasificación del plástico, una segunda área de

procesamiento y elaboración del producto y posterior almacenamiento. (ver Anexo 6)

9.3. Organización y Recursos Humanos

En este capítulo se propone la organización  para la implementación del proyecto,

buscando un óptimo y eficiente desempeño de los diferentes departamentos, es decir,

la manera en que se dispone el trabajo y se asignan tareas al personal con la finalidad

de alcanzar los objetivos de la futura empresa, por lo que se vio  por  conveniente

organizar las funciones del proyecto en tres departamentos, los cuales son el

departamento de producción, comercialización y administración. También se

identificó y determinó los gastos generales en los que incurrirá la empresa.

9.3.1. Identificación de los Recursos humanos

Las necesidades de mano de obra se determinan en base a las exigencias técnicas y

administrativas del plan, y comprende desde el personal superior hasta la mano de

obra no calificada. Para la organización de la empresa identifica básicamente tres

departamentos: Producción, Administración y Comercialización, al margen de contar

con una gerencia general.

Para el logro de un máximo rendimiento técnico y económico de la planta se

optimizará el manejo de los recursos, con una buena coordinación en la estructura

organizativa.

A continuación se muestra el personal requerido:
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CUADRO N° 42: REQUERIMIENTO DE PERSONAL
Cargos Cantidad de personal

Gerente General 1
Secretaria 1

Portero- mensajero 1
Contador 1

Técnico superior 1
Operarios 2

Seleccionadores
TOTAL

5
12

Fuente: Elaboración propia

9.3.2. Estructura organizacional

La estructura orgánica se la representa mediante un organigrama o estructura gráfica

simplificada de la empresa, la cual indica la forma en la cual están dispuestas y como

están relacionadas las unidades de la empresa.

Para diseñar una adecuada estructura orgánica de la empresa se identificaron las

funciones principales y las relacionadas con ellas, ordenándolas de modo tal que

todas las actividades se realicen de manera coordinada y se establezcan los niveles de

dependencia y sus dependientes, logrando de esta manera una mayor eficiencia de

todos los departamentos de la empresa. La estructura propuesta se muestra a

continuación:

GRÁFICO N° 30: ORGANIGRAMA PROPUESTO “RECIPLAST”

Fuente: Elaboración propia.

Gerente General
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9.3.3. Funciones del nivel de decisión y del personal administrativo

El nivel de decisión estará representado directamente por el gerente general, quien

será el encargado del desarrollo del proyecto, verificando y coordinando cada una de

las actividades programadas. Sus dependientes son el jefe de planta (en el

departamento de producción), el contador (en el departamento de administración), y

el encargado de ventas (en el departamento de marketing). Es importante mencionar

que el gerente general será el directo responsable de las áreas tanto administrativa

como comercial, hasta una futura ampliación de la empresa.

9.3.3.1. Gerente General

El gerente deberá tener experiencia y conocimientos suficientes para guiar y

organizar la parte técnica. Así también contará con la capacidad necesaria para la

resolución de problemas, para lo cual deberá tener un nivel de educación académica

en administración de empresas, así como conocimientos en comercialización y

ventas.

Las funciones específicas a desempeñar son:

 Establecer objetivos de la empresa juntamente con los componentes del

equipo de trabajo de la empresa.

 Priorizar la asignación de recursos y preparar el presupuesto general.

 Dirigir, organizar, coordinar y controlar todas las actividades de la empresa.

 Ejecutar y controlar el cumplimiento de los contratos y convenios con otras

empresas.

 Estudiar en forma constante la situación del mercado para definir  los planes

de ventas y comercialización (precios, promociones, etc.)

 Preparar los resultados de cada gestión para el seguimiento y control de la

empresa.

 Alcanzar las metas establecidas por la empresa mediante un eficiente proceso

de comercialización y ventas.
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 Buscar clientes nuevos y potenciales para la empresa.

 Coordinar actividades con los diferentes encargados de departamento.

9.3.3.2. Contador

Encargado de toda la administración del sistema contable de la empresa. Depende

directamente del gerente general, realizando un trabajo conjunto con la secretaria.

Los requisitos que se deben cumplir para obtener este cargo son: tener título de

auditor o contador  general, tener conocimientos sobre sistemas de contabilidad,

código de comercio y las leyes vigentes, además de experiencia en trabajos generales.

Las funciones que debe realizar son:

 Preparar y presentar informes de manera oportuna y confiable acerca de los

estados financieros para conocer la situación económica y financiera de la

empresa.

 Realizar los procesos de registro contable de todas las operaciones

económicas y financieras de la empresa en forma organizada (ventas, compras

facturación e inventario)

 Analizar e interpretar los estados financieros.

 Ocuparse de las obligaciones de la empresa, es decir, pago de tributos de cada

gestión.

9.3.3.3. Secretaria

Será la encargada de realizar los servicios de comunicación y atención a los clientes

de la empresa. Depende del gerente general y de los jefes de departamento y su

dependiente es el portero mensajero. Los requisitos necesarios son tener título de

secretaria ejecutiva con conocimientos en redacción, manejo de paquetes

computacionales y relaciones humanas.

Las funciones asignadas a este cargo son:
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 Realizar trabajos de computación, además de atender la correspondencia

externa de la empresa.

 Atender a los clientes de la empresa en asuntos de oficina e información que

soliciten.

 Archivar toda la documentación que ingrese o salga de la empresa.

 Atender llamadas telefónicas tanto internas como externas.

9.3.3.4. Portero mensajero

Será el encargado de realizar todas las tareas de portería y mensajería. Depende del

gerente general y secretaria. Para acceder a este cargo debe al menos haber vencido el

ciclo intermedio.

Debe realizar las siguientes funciones:

 Tener responsabilidad para el fiel cumplimiento de disposiciones e

instrucciones de los superiores.

 Controlar, observar y registrar el acceso y salida de personas para evitar el

robo de los bienes de la empresa

 Realizar las labores de mensajería requerida

 Realizar las labores de limpieza en las oficinas.

 Controlar que las puertas de acceso estén cerradas pasadas las horas normales

de trabajo.

9.3.4. Funciones del personal en el departamento de producción

El personal del departamento de producción estará a cargo de realizar la planificación

de la producción y posterior ejecución de los mismos de acuerdo a los pedidos

realizados; asimismo realizará el mantenimiento de las maquinarias y el control del

proceso.
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9.3.4.1. Jefe de planta

Es el encargado de realizar la planificación y control de la producción velando la

calidad e integridad de los productos. Depende directamente del gerente general y sus

dependientes son los operarios.

Para realizar este trabajo de manera eficiente se recomienda asignar el cargo a un

profesional  con conocimientos en industria como ser un ingeniero de producción, un

ingeniero industrial con experiencia en el manejo de plantas, maquinaria y con

conocimiento total del proceso productivo.

Las funciones que debe desempeñar son:

 Realizar la planificación y control de la producción.

 Realizar estudios de los problemas existentes en el proceso productivo para

proponer las alternativas de solución.

 Dirigir y controlar al personal que interviene en el proceso productivo, de

modo que se cumplan las normas y reglamentos dentro las políticas de la

empresa.

 Desarrollar e implementar planes de mantenimiento de maquinaria y equipos,

de control de calidad de materia prima y productos terminados juntamente con

los responsables de estas áreas.

 Planificar y controlar la ejecución del plan de producción que abarque todos

los productos en sus diversas medidas según las necesidades del mercado.

9.3.4.2. Operarios

Son los encargados de la supervisión y operación de la maquinaria y equipos, están

directamente bajo el mando del técnico superior, en este caso el jefe de área de

producción.

Para acceder  a este cargo deberán ser técnicos medio o superior en mecánica, o como

mínimo ser bachiller con algún tipo de instrucción en el uso de la maquinaria a

utilizar.
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Deben realizar las siguientes funciones:

 Operar en forma adecuada la maquinaria y equipos, controlando cada uno de

los procesos productivos.

 Registrar las cantidades de materia prima que son utilizadas por cada

máquina.

 Tener responsabilidad en el adecuado manejo de la maquinaria, equipos y

herramientas que se encuentren a su cargo.

 Tener conocimiento del manejo de los equipos.

 Realizar la limpieza de las diferentes secciones de la planta.

9.3.4.3. Seleccionadores

Son las personas encargadas de la selección y clasificación de los tipos de plástico,

mediante métodos como el doblado, rasgado y el de transparencia; separarán en

bolsas los materiales aptos para la producción, materiales sucios, limpios, así como

posibles materiales no necesarios para una respectiva venta a empresas encargadas de

su tratamiento.

9.3.5. Funciones del personal en el departamento de marketing

En este departamento se contará con un personal que se constituirá en el encargado de

ventas, quien hará todas las funciones concernientes a la comercialización, como la

distribución, promoción y comunicación de los productos.

El personal deberá contar con una formación en conocimientos a nivel universitario

y/o profesional en áreas de administración de empresas o ingeniería comercial, quién

deberá tener la capacidad de llevar adelante las estrategias de marketing planteadas,

así como de realizar estudios de mercado, tener capacidad para conocer los cambio en

el mercado, la aceptación del producto del mercado entre otros.
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9.4. Fase Económica- Financiera

9.4.1. Análisis  financiero

En este acápite se evalúa los flujos de ingresos y de costos con los precios vigentes

del mercado, para determinar hasta donde los ingresos generados por el proyecto

superan los costos del mismo, y puedan hacer frente a las obligaciones financieras

contraídas con terceros teniendo en cuenta el costo de oportunidad de los recursos a

lo largo del tiempo; para ello, se presenta la estructura del financiamiento (aporte

propio y préstamo), porque en el análisis financiero se confrontará la utilidad neta

luego de cubrir el costo financiero con el capital propio.

CUADRO N° 43: ESTRUCTURA DEL CAPITAL (EN $US)
Detalle Inversión Total Préstamo Capital Social

Inversión Fija 125820 105820 20000
Inversión Diferida 1000 ------ 1000

Capital de Operaciones 88557 68557 20000
Total 215377 174377 41000

Porcentaje 100% 81% 19%
Fuente: Elaboración propia

Para fines de la implementación de la iniciativa de crear una empresa recicladora de

plásticos, se debe realizar una inversión total de $us 215.377,00; constituidos por un

aporte propio de $us 41.000,00 (19%), y el resto $us 174.377,00 financiado por una

entidad financiera a un plazo de 10 años y una tasa de interés del 17% para la

Inversión fija, y un 12% para el Capital de Trabajo.

Para más detalle sobre la inversión fija, se muestra en el cuadro N° 12 Anexo 3.

9.4.2. Plan de amortizaciones del Capital Invertido

El plan de amortización del capital invertido en activos fijos que alcanza el monto de

$us 125.820,00; está representado por un préstamo de $us 105.820,00 cifra que será

asumida por un ente financiero  con las condiciones anteriormente especificadas.

En cuanto al monto para el capital de operaciones, alcanza un valor de $us 68.557,00

cantidad que será cancelada semestralmente en base a especificaciones anteriormente

nombradas.
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Los intereses a pagar el primer año ascienden a $us 26.216,00. Corroboramos las

cifras anteriores en el Anexo 3.

9.4.3. Programa de ingresos y costos

En el programa de ingresos para la nueva iniciativa, se contemplan los precios de los

productos que se ofrecerán en la empresa, los cuales estarán en función al precio de la

materia prima, ya que estos fueron determinados en el diagnóstico como los más

difíciles de conseguir, en cuanto a la captación.

De manera similar se procedió al cálculo de los costos a incurrir por la empresa;

como base para dicho cálculo se empleó el programa de producción de la empresa, en

función a los diferentes costos en los que se incurrirá, los cuales se muestran en el

cuadro N° 10 Anexo 4. $u

De la misma forma en el cuadro N° 1, se detalla la planilla de sueldos del personal de

la empresa y en los cuadros N° 8, 9 y 10 se detallan los costos de administración,

comercialización y producción.

9.4.4. Evaluación Económica- Financiera de la propuesta

Luego de organizar los costos e ingresos, se procede a evaluar la viabilidad o no del

proyecto desde el punto de vista del inversionista, para lo cual se construyeron

estados de pérdidas y ganancias para finalmente llegar a obtener los flujos de caja que

nos permitió simplificar el comportamiento de entradas y salidas efectivas de recursos

monetarios durante un periodo determinado de evaluación para la nueva actividad, así

los flujos de caja se constituyen en la base para la evaluación del proyecto. El estado

de flujo de caja se muestra en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 44: EVALUACIÓN DEL PROYECTO ( EN $US)

Fuente: Elaboración Propia

Tasa de referencia del mercado: 14%

VANF: $us 49.475,00

TIRF: 30,03%

B/C: 1,68

IR: 0.30

El  valor actual neto obtenido es de $us 49.475,00 demostrando así que el proyecto

presenta una viabilidad financiera.

La tasa interna de retorno del proyecto es de 30,03%, que viene a ubicarse por encima

de la tasa de mínima atractividad, confirmando la viabilidad de la inversión.

La relación beneficio costo del proyecto indica que la cantidad de dinero actualizado

que se percibirá es de 1.68 veces por cada unidad monetaria invertida.

Por otro lado, la rentabilidad  del proyecto muestra un índice de 0.30%, lo cual

implica que por unidad de inversión total genera 0.30 unidades de valor actualizado

neto, en este caso el proyecto se acepta.

9.4.5. Análisis de sensibilidad

En este análisis se llevó a cabo un procedimiento que ayuda a determinar cuánto varía

los indicadores de evaluación ante algunas variables del proyecto. Para tal efecto se

modifico las variables más relevantes como: la cantidad vendida, el costo de la

Año Ingresos Egresos Inversión Flujo
0
1

-
427798

-
423,876.39

-41.000 -41,000.00
3,921.75

2 492319 473,006.23 19,312.52
3 492319 485,810.20 6,508.55
4 492319 483,858.19 8,460.56
5 492319 481,905.90 10,412.85
6 492319 479,952.62 12,366.13
7 492319 478,000.61 14,318.14
8 492319 476,047.32 16,271.43
9 492319 474,175.79 18,142.96

10 492319 472,142.02 128,733.73
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materia prima, el precio de los productos. Con este análisis se verificará cuánto afecta

a la rentabilidad del proyecto.

 1ra. Alternativa: decremento de la cantidad vendida, tomando en cuenta que

el número de postes por hectárea disminuya por diferentes motivos de producción

vitivinícola, de 550 a 500 la cantidad vendida aproximadamente reducirá en un

5%, con lo que se obtuvieron los siguientes índices:

VANF: $us -355.373,00

IR: -1.65

Con el cambio de esta variable el proyecto se hace muy sensible, ya que el

decremento de esta variable muestra índices negativos con lo que se rechazaría el

proyecto. (para mayor detalle ver anexo 4).

 2da. Alternativa: decremento de la cantidad vendida, tomando en cuenta que

la materia prima se hace dificultosa en su recolección, se crea la situación el

precio de esta incremente en un 20 % (de $us 0.25 a 0.30). en tal escenario los

resultados muestran los siguientes índices.

VANF: $us -239.523,00

IR: -1.11

Con el cambio de esta variable el proyecto se hace muy sensible, ya que el

incremento en el costo de la materia prima muestra índices negativos con lo que se

rechazaría el proyecto (para mayor detalle ver anexo 4).

 3ra. Alternativa: incremento del precio, considerando un incremento del precio

de %1.67 a 1.80; es decir; en un 8% se obtuvieron índices altamente positivos, la

justificación del incremento de precios radica en que los productos (postes de

plástico) puedan competir en el mercado con los sustitutos más próximos como

son los postes de madera. Los resultados se detallan a continuación:

VANF: $us 139.062,00

IR: 0.64
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TIR: $us 77,14%

B/C: 1,75

Con el cambio de esta variable el proyecto muestra que las condiciones para llevar o

implementar el proyecto es viable por los resultados favorables que arroja.

9.5. Análisis Jurídico Legal

9.5.1. Marco Jurídico para la constitución de la empresa

Para el nuevo emprendimiento se opta por conformar una Sociedad de

Responsabilidad Limitada (S.R.L), que se caracteriza por la responsabilidad de los

socios que responden hasta el monto de sus aportes (Código de Comercio). Según ley

el número de socios será de dos personas.

Siguiendo la ley del código de comercio, (Art. 200), los aportes en dinero y en

especie que realizan los socios deben pagarse íntegramente al constituirse este tipo de

sociedad. El cumplimiento de este requisito constatará, expresamente, en la escritura

de constitución y, en caso contrario, los socios serán solidaria e ilimitadamente

responsables. Los aportes consistentes en especie deben ser valuados antes de

otorgarse la escritura constitutiva, conforme al Art.158 (Dentro del Art. 775 Código

de comercio).

La denominación o razón social será “Reciplast S.R.L”

La administración de esta sociedad estará a cargo de un gerente o administrador, sea

socio o no designado por tiempo fijo o indeterminado (Arts.1670,1689, 1684 Cod.

Comercio).

9.5.2. Marco jurídico impositivo

Toda actividad industrial y comercial  debe cumplir con el pago de tributaciones o

impuestos, éstas son prestaciones en dinero que  el Estado, en ejercicio de su poder de

imperio exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Para determinar el monto total de los impuestos que se debe cancelar se debe tomar

en cuenta lo siguiente:
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- Impuesto al valor agregado (IVA): este impuesto grava con un 13% las ventas de

bienes muebles situados en el país, contratos de obras, prestación de servicio y toda

otra prestación y las importaciones definitivas.

- Impuesto a las transacciones (IT): Es aplicado sobre los ingresos facturados

obtenidos por el desarrollo de actividades sean estas lucrativas o no, tales como el

comercio, industria, profesión, oficio, negocio, alquileres de bienes, obras y servicios.

El gravamen de este impuesto es del 3 % de lo facturado.

- Impuesto a las utilidades (IUE): Este impuesto es aplicado a empresas o

instituciones que están o no obligadas a llevar registros contables y a aquellos sujetos

que ejercen profesiones liberales u oficios. Este impuesto grava la utilidad bruta de

las empresas con un 25%.

9.5.3. Marco Legal

La nueva empresa para lograr un funcionamiento legal, deberá contar con una

personería jurídica, se registrará ante las instituciones nacionales y regionales, tales

como la Dirección General de Renta Interna para recabar su N.I.T (número de

identificación tributaria), cámara  de industria y comercio, etc. Deberá inscribirse en

FUNDEMPRESA para lo cual debe cumplir los siguientes requisitos:

 Balance de apertura sellado por el colegio de contadores y/o auditores con

solvencia profesional, original o fotocopia legalizada.

 Testimonio de constitución original o fotocopia legalizada.

 Publicación del resumen del testimonio de constitución.

 Testimonio de poder de representante legal, original o fotocopia

legalizada.

 Formulario de registro 0020/02. Costo de inscripción Bs. 455.

Asimismo se realizarán trámites respectivos según manda la ley del medio ambiente,

como el de registrarse en el RASIM, el llenado de la ficha ambiental, ministerio de

Industria y Comercio, etc.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

 Como resultado de la investigación de mercados se determinó que un 10.5%

del total basura, corresponde a los desechos plásticos, lo que significa

2.700,00 TM/año, cifra suficiente para justificar la necesidad para llevar a

cabo un proceso de reciclaje.

 En base a recursos financieros, la demanda del mercado y la capacidad

tecnológica de la maquinaria se establece, que la capacidad máxima de

producción de la planta es de 100 TM/mes.

 A pesar de los diferentes conflictos sociales y económicos, la situación

económica del país presenta una situación favorable por el apoyo por parte

del gobierno a las microempresas.

 Existen grandes oportunidades de éxito en el nuevo sector de reciclaje por  la

importancia que implica esto.

 La evaluación financiera demostró la factibilidad financiera, para la

ejecución del proyecto, con una  tasa interna de retorno financiero de

30.03%, un valor actual neto de $us 49.475,00 y un beneficio costo de 1,68.

Sin embargo, el proyecto muestra una alta sensibilidad ante posibles cambios

en la cantidad producida y el costo de la materia prima.

 No se cuenta con experiencia en la actividad de reciclaje en ningún sector,

lo cual se irá adquiriendo a medida que pase el tiempo.

 Existe un mercado potencial, a nivel regional para los postes plásticas de

buena calidad como se pretende obtener.

 El ambiente se torna agradable para este negocio, puesto que existen

empresas privadas y publicas medioambientales, que están predispuestas a

lograr fines medioambientales.
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10.2 Recomendaciones

 Hacer una investigación contínua de nuevas fuentes de aprovisionamiento de

materia prima que posean las características de calidad  y a precios bajos

para el proyecto, debido a que este es uno de los factores de mayor

relevancia del mismo.

 Con la perspectiva de ampliar el negocio y aprovechar la maquinaria de la

empresa,  se recomienda diversificar la cartera de productos.

 El plan estratégico propuesto esta basado en el marco práctico por lo que se

recomienda que si el ambiente de la empresa cambia, se revise el plan de

negocios.

 Se recomienda el reciclaje por las ventajas que presenta; es decir, por cada

tonelada de plástico reciclado, se ahorraría 80% de energía en comparación

con la energía utilizada en la fabricación de un nuevo plástico.

 Se recomienda aplicar estrategias de diferenciación, desarrollo de productos

y de mercados,  como una forma de diversificación de la inversión.

 Realizar convenios y alianzas estratégicas, con el gobierno municipal y todas

las entidades ambientales, para lograr el aporte de recursos materiales y

financieros necesarios para realizar las inversiones sociales que permitan

poner en funcionamiento la recuperación de la materia prima.

 Se recomienda profundizar en los conocimientos técnicos del reciclaje para

disminuir la curva de experiencia, y con el tiempo hacer de esto una ventaja

competitiva.

 Se recomienda aplicar este proyecto a empresas que trabajan con

embotelladoras puesto que es un requisito para alcanzar lo que es el Iso

14000.



ANEXO N° 1: ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO

UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuestador: N °

La presente encuesta tiene  como finalidad recabar datos para realizar un estudio en lo
referente a la creación de una empresa recicladora de plásticos. Los datos serán usados
única  y exclusivamente para propósitos académicos y  tienen carácter confidencial. Por favor,
le pedimos su colaboración en el llenado del formulario, marcando con una X en las preguntas
de selección  respondiendo de manera breve donde corresponda. GRACIAS.

1. ¿Cuántos son los miembros de su hogar?

Hombres                               Mujeres                                  Total

2. ¿En qué envase bota su basura?

- Bolsas de plástico negras
- Bolsas de yute
- Baldes o recipientes (retornables)
- Otros

3. ¿Cada cuánto tiempo bota su basura?

1-2 veces por semana
2-3 veces por semana

4. Marcar con una X donde corresponda:

Tipo de Basura Volumen en Kg.
1-3 3-5 5-10 10-más

Desechos orgánicos
Papeles  cartón
Plásticos
Latas
Vidrio
Oros

5. De la basura que bota, cada cuanto tiempo descarta envases plásticos?



Envases plásticos c/ 2 días c/ semana 1 vez/mes Esporádicamente
Envases de soda
Envases bolsas plásticas
Envase de uso domiciliario
Restos de juguetes
Otros

6. ¿Cuántos envases plásticos de soda, agua, etc. consume a la semana?

1-2 2-4 4- más

7. ¿Desearía Ud. que se adicione un día mas para botar su basura?

Si No

8. ¿Esta conforme con el servicio que brinda EMAT?

Si No

9. ¿Estaría de acuerdo en clasificar su basura para su  debido reciclaje?

Si No

10. ¿Cree  que es necesaria una empresa recicladora?

Si No

11. Si la respuesta es si… ¿necesitaría de una orientación debida?

Si No

12. Si en Tarija existiera una empresa recicladora de plásticos ¿Ud qué productos
consumiría?

- Baldes

- Lavadores

- Tubos



ANEXO N° 2: ANÁLISIS DE LA ENCUESTA PILOTO

 La encuesta que se realizó en los 10 diferentes domicilios de Tarija, 17 son varones y 30
mujeres, lo que significa que del total de personas que generan basura, el 36 % esta
compuesto por hombres y  64% son mujeres.

 De las encuestas realizadas, el 100% utilizan bolsas negras para botar su basura, y
además,  el 20%  de ese total también utiliza otros envases para botar su basura, como
cartones o tachos retornables.

 El 30% de los usuarios botan de 1 a 2 veces por semana su basura, mientras que el
restante 70%, botan de 2 a 3 veces su basura.

DEL TOTAL BASURA
Desechos orgánicos

Papeles y cartones:

60% de personas botan <- 1 Kg. 20% 1-3 Kg. 10% 3-5 Kg.

Plásticos:

50% de personas botan <- 1 Kg. 30% 1-3 Kg. 20% 3-5 Kg.

Latas:

60% de personas botan <- 1 Kg. 30% 1-3 Kg. 10% 3-5 Kg.

Vidrio

70% de personas botan <- 1 Kg. 20% 1-3 Kg. 10% 3-5 Kg.

Otros:

50% de personas botan <- 1 Kg. 30% 1-3 Kg. 20% 3-5 Kg.

DEL TOTAL PLÁSTICOS QUE SE BOTA:
Envases de soda

Bolsas de plasticos

70% de personas botan c/ 2 días 30% c/ semana

30% de personas botan <- 1 Kg. 70% 1-3 Kg.

40% de personas  botan c/ 2 dias 30% c/ semana 30% 1 vez/mes



Envases de uso domestico

Restos de juguetes

10% de personas botan c/ 2 días 20% c/ semana 20% 4 vez/mes 50% rara vez

Otros:

30% de personas botan c/ 2 días 20% c/ semana 20% 5 vez/mes 20% rara vez

 80% de los encuestados desean que se adicione un día mas para botar su basura, y el restante 20% no
cree  necesario un día mas de recojo de basura.

 El 60% de los encuestados están  conformes con el servicio que brinda EMAT, y 40% están desconformes.
 El 80% de los usuarios estaría de acuerdo en clasificar su basura para su debido reciclaje, mientras que el

20% restante no esta de acuerdo.
 El 100% están de acuerdo en la necesidad de una empresa recicladora.
 El 80% de los encuestados desearían consumir baldes reciclados., mientras que los 20% restantes

consumirían otros productos.
En la presente encuesta también, se obtuvieron datos como:
 El total basura generado al año es de 24837tn/ año, lo que corresponde un 11% de solo desechos plásticos,

siendo 2732 Tn/ año
 Mediante observación directa, a varios de los camiones que cumplen con el servicio de recojo de la basura

se obtuvieron los siguientes datos.

CUADRO 1: VOLUMEN DE BASURA POR TN/ DÍA
Vehículo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Total

1 12,5 12,62 10,21 10,12 12,95 13,3 71,7
2 11,2 10,96 10,38 9,86 12,03 11,2 65,63
3 14,67 12,33 11,13 10,06 12,3 12,67 73,16
4 8,35 9,2 7,35 9,18 7,2 10,01 51,29
5 7,2 6,68 6,15 6,8 8,9 8,76 44,49
6 7,17 6,27 6,92 6,22 6,3 6,81 39,69
7 7,2 6,4 6,25 6,3 6,45 7,1 39,7
8 6,1 7,1 6,35 6,24 7,56 7,2 40,55

Total 74,39 71,56 64,74 64,78 73,69 77,05 426,21
Lo que haría un total de 22162.92 TN/ año.

20% de personas botan c/ 2 días 40% c/ semana 40% 3 vez/mes 10% rara vez



ANEXO N°3: DESCRIPCIÓN DE LA MAQUINARIA

PELETIZADORA:
- Tobera de alimentación
- Sistema de enfriamiento por agua
- Calentador eléctrico
- Tornillos extrusor sinfín
- Barril de extrusión
- Criba de extrusión
- Baño o tina de enfriamiento



MOLINO:
Molino de eje horizontal,  que cuenta con una tobera de alimentación, tres
cuchillas que giran en un eje axial impulsadas por un motor eléctrico, una
banda de transmisión y cuchillas fijas que son las contrapartes de las
rotarias.

CENTRIFUGADORA:



Extrusora: es una maquina que moldea al plástico
anteriormente tratado (en este caso reciclado). Tiene las
siguientes características
Tobera de alimentación
Tornillo sinfín de diámetro variable.
Mandril
- Matriz
- Producto tubular que se expande al salir.



Cortadora: es una maquina provista de una banda transportadora
y una guillotina que es accionada intermitentemente por un sistema
de biela manivela, con motor eléctrico generalmente. También se
puede utilizar otra manera de cortado mecánico, mediante el uso
de sierras de cinta.



ANEXO N° 4: TABLAS DE ESTADOS FINANCIEROS

Cuadro N°1 Estimación costo Mano de Obra (en $us)
Detalle Sueldo mensual Personal requerido Beneficios sociales (25%) Aportes Patronales (14.71%) Costo Total mes Costo Total Anual
M.O.D.
Técnicos 200.00 2.00 50.00 29.40 558.80 7,264.40
Operarios 120.00 6.00 30.00 17.64 1,005.84 13,075.92
Seleccionadores 50.00 5.00 12.50 7.35 349.25 4,540.25
TOTAL M.O.D. 370.00 13.00 1,913.89 24,880.57
M.O.I.
Gerente General 800.00 1.00 200.00 117.60 1,117.60 14,528.80
Contador 500.00 1.00 125.00 73.50 698.50 9,080.50
Secretaria 200.00 1.00 50.00 29.40 279.40 3,632.20
Portero 80.00 1.00 20.00 11.76 111.76 1,452.88
TOTAL M.O.I. 1,580.00 4.00 2,207.26 28,694.38

Cuadro N°2 Estimación de costo de maquinaria (en $us)
Equipo Motor Producción Costo $us.
Lavadora 1,500.00
Molino Triturador 30 hp 300 kg/hr. 12,000.00
Centrifugadora 1,000.00
Molino Compactador 30 hp 200 kg/hr 6,000.00
Peletizadora 4,000.00
Extrusor de 120 mm 30 hp 100 kg/hr. 17,000.00
Tablero de control de temp.
p/6 Z 3,000.00
Cabezal para madera plástica 100 Kg/hr. 3,000.00
Sistema revolver para moldes 2,000.00
Ocho moldes de acero 5,000.00
Sistemas de enfriamiento 2,000.00
TOTAL 56,500.00



Cuadro N°3: Costo de equipos de oficina (en $us)
Detalle Cantidad C° unidad C° Total

Escritorio 2 140.00 280.00
Sillas tapizadas 6 40.00 240.00

Estantes 2 90.00 180.00
Equipo comp. 1 1,200.00 1,200.00
Calculadora 2 25.00 50.00

Teléfono/ Fax 1 120.00 120.00
Living 1 250.00 250.00

TOTAL 13 2,320.00

Cuadro N°4: Costo de obras Civiles(en $us)
Detalle C° unitario M² Costo Total

Estructura Metálica 20.00 300 6,000.00
Obra Civil 30.00 300 9,000.00

Total 15,000.00

Cuadro  N°5: Estimación Costo de materia Prima(en $us)
Detalle C° unitario Cantidad (kg) Costo total

Materia Prima
Desechos PET 0.25 204,600.00 51,150.00
Desechos PEAD 0.25 204,600.00 51,150.00
Desechos PEBD 0.25 204,600.00 51,150.00
Desechos PP 0.25 204,600.00 51,150.00
Desechos PVC 0.25 204,600.00 51,150.00
Suministros de fabricación
Materia de limpieza Global ………… 400.00
Mto. De infraestructura Global ………. 550.00
Servicios
Energía Electrica Global ………. 36,000.00
Otros (Combustible, agua.) Global ……… 13,200.00
Total 305,900.00



Cuadro N°6: Costo de vehículo (en $us)
Detalle Marca Procedencia Costo Total

2 Camionetas DINA Importación 22,000.00
1 Camioneta Toyota 10,000.00

Total 32,000.00

Cuadro N°7: Gastos generales de Fabricación      (en $us)
Detalle Costo total

Mantenimiento  de maquinaria 1,000.00
Suministros de 1° auxilios 100.00

Ropa de trabajo 300.00
Imprevistos (2%) 23.00

Total 1,423.00

Cuadro N°8: Gastos generales de administración     (en $us)

Detalle Costo Total
Mantenimiento de equipos de oficina 200.00

Suministros de oficina 200.00
Trámites legales 300.00

Total 700.00

Cuadro N°9: Gastos de comercialización (en $us)
Detalle Costo Total

G. de Estibaje (carguío- descarguío) 250.00
G. de Transporte y mantenimiento 350.00

Total 600.00



CUADRO N°10: Costo Total (en $us)
AÑOS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
PROGRAMA DE PRODUCCIÓN 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRODUCCIÓN

Materia prima 145,150.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00 159,665.00
Suministros de fabrica 950.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00 1,045.00
Mano de Obra directa 24,882.00 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20
Servicios 49,200.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00 54,120.00
Gastos generales de Fab. 1,423.00 1,565.30 1,565.30 1,565.30 1,565.30 1,565.30 1,565.30 1,565.30 1,565.30 1,565.30

TOTAL A 221,605.00 243,765.50 243,765.50 243,765.50 243,765.50 243,765.50 243,765.50 243,765.50 243,765.50 243,765.50
ADMINISTRACIÓN

Mano de Obra Indirecta 28,696.00 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60
Gastos generales de Adm. 700.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00

COMERCIALIZACIÓN
Gastos Grales. de Comerc. 600.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00

TOTAL B y C 29,996.00 32,995.60 32,995.60 32,995.60 32,995.60 32,995.60 32,995.60 32,995.60 32,995.60 32,995.60
TOTAL COSTO DE
OPERACIÓN 251,601.00 276,761.10 276,761.10 276,761.10 276,761.10 276,761.10 276,761.10 276,761.10 276,761.10 276,761.10
(+) Depreciación 14,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00 12,070.00
COSTO TOTAL 265,671.00 288,831.10 288,831.10 288,831.10 288,831.10 288,831.10 288,831.10 288,831.10 288,831.10 288,831.10

CUADRO N°11: Determinación del capital de trabajo (en $us)
Capital de trabajo   = Costo Total año * N° días ciclo productivo

360 días
265,671.00 * 120 = 88,557.00360



Cuadro N°12: Costo de Inversiones Fijas
Descripción Inversión Total

Terreno 20,000.00
Obras de Ing. Civil 15,000.00

Maquinaria 56,500.00
Equipos de oficina 2,320.00

Vehículo 32,000.00
Total 125,820.00

CUADRO N°13: Costo Total de Inversión
Descripción Inversión total Aporte propio Crédito
Inversión Fija 125,820.00 20,000.00 105,820.00

Inversión Diferida 1,000.00 1,000.00
Capital de Trabajo 88,557.00 20,000.00 68,557.00

Total 215,377.00 41,000.00 174,377.00
% 100.00% 19.04% 81.0%

Cuadro N°14: Cálculo de la depreciación Anual
Detalle Monto Vida útil % Depreciación Depreciación  Anual

Obras de Ing. Civil 15,000.00 40 0.025 375.00
Maquinaria 56,500.00 8 0.125 7,062.50

Equipos de oficina 2,320.00 10 0.1 232.00
Vehiculo 32,000.00 5 0.2 6,400.00

Total 105,820.00 14,069.50



Cuadro N°15: Pago de deuda de Inversión Fija (en $us)

Año Saldo Interés 17% amortización Total servicios Pago total
cuotas iguales Deuda

1 105,820.00 17,989.40 10,582.00 28,571.40 95,238.00
2 95,238.00 16,190.46 10,582.00 26,772.46 84,656.00
3 84,656.00 14,391.52 10,582.00 24,973.52 74,074.00
4 74,074.00 12,592.58 10,582.00 23,174.58 63,492.00
5 63,492.00 10,793.64 10,582.00 21,375.64 52,910.00
6 52,910.00 8,994.70 10,582.00 19,576.70 42,328.00
7 42,328.00 7,195.76 10,582.00 17,777.76 31,746.00
8 31,746.00 5,396.82 10,582.00 15,978.82 21,164.00
9 21,164.00 3,597.88 10,582.00 14,179.88 10,582.00

10 10,582.00 1,798.94 10,582.00 12,380.94 0.00

CUADRO N°16: Pago de deuda de capital de trabajo (en $us)

Año Saldo Interés 12% amortización Total servicios Pago total
cuotas iguales Deuda

1 68,557.00 8,226.84 6,855.70 15,082.54 61,701.30
2 61,701.30 7,404.16 6,855.70 14,259.86 54,845.60
3 54,845.60 6,581.47 6,855.70 13,437.17 47,989.90
4 47,989.90 5,758.79 6,855.70 12,614.49 41,134.20
5 41,134.20 4,936.10 6,855.70 11,791.80 34,278.50
6 34,278.50 4,113.42 6,855.70 10,969.12 27,422.80
7 27,422.80 3,290.74 6,855.70 10,146.44 20,567.10
8 20,567.10 2,468.05 6,855.70 9,323.75 13,711.40
9 13,711.40 1,645.37 6,855.70 8,501.07 6,855.70

10 6,855.70 822.68 6,855.70 7,678.38 0.00



Cuadro N°17 Ingresos Totales del Proyecto (en $us)
Años 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Programa de producción 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Postes Plásticos 255,750.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00
Precio de Venta. 1.67 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75

Ingreso Total 427798 492319 492319 492319 492319 492319 492319 492319 492319 492319

CUADRO N°18 Estado de Resultados (en $us)
ANOS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Programa de producción 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ingreso por ventas 427,798.14 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75
Total costos 351,914.00 380,454.80 377,832.80 375,211.80 372,590.80 369,968.80 367,347.80 364,725.80 362,103.80 359,482.80
a) Costos fijos 70,682.00 71,099.60 68,477.60 65,856.60 63,235.60 60,613.60 57,992.60 55,370.60 52,748.60 50,127.60

C° de Administración 700.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00
C° Financiero 26,216.00 23,594.00 20,972.00 18,351.00 15,730.00 13,108.00 10,487.00 7,865.00 5,243.00 2,622.00
Depreciación 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00
M.O.I 28,696.00 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60
Gastos Grales 1,000.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00

b) Costo Variable 281,232.00 309,355.20 309,355.20 309,355.20 309,355.20 309,355.20 309,355.20 309,355.20 309,355.20 309,355.20
Materia prima 255,750.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00
C° de Comercializac 600.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00
M.O.D 24,882.00 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20

Utilidades antes de Imp. 75,884.14 111,863.95 114,485.95 117,106.95 119,727.95 122,349.95 124,970.95 127,592.95 130,214.95 132,835.95
Impuesto Transacciones 2,276.52 3,355.92 3,434.58 3,513.21 3,591.84 3,670.50 3,749.13 3,827.79 3,906.45 3,985.08
Utilidad imponible 73,607.62 108,508.03 111,051.37 113,593.74 116,136.11 118,679.45 121,221.82 123,765.16 126,308.50 128,850.87

(-)I.U.E 25% 18,401.90 27,127.01 27,762.84 28,398.44 29,034.03 29,669.86 30,305.46 30,941.29 31,577.13 32,212.72
UTILIDADES NETAS 55,205.71 81,381.02 83,288.53 85,195.31 87,102.08 89,009.59 90,916.37 92,823.87 94,731.38 96,638.15



CUADRO N°19 Determinación de Precios (en $us)
Determinación del precio de venta

Costo unitario =  $us 1.03 Precio de venta = Costo Unitario + Margen de utilidad
Margen de utilidad =  40% 1.03         +          0.412         = $us 1.442

Determinación del precio de factura
Precio de factura  =  Precio de venta + Impuestos

1.442 +      0.23072 = $us  1.67272

CUADRO N°20:  Flujo de caja financiero (En $us)
DETALLE Preoperación Operación

0 2,004 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013
1-INGRESOS EFECTIVOS 427,798.14 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 600,875.75

Ingresos por ventas 427,798.14 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75
Capital de trabajo 88,557.00
Terreno 20,000.00

2-EGRESOS EFECTIVOS 41,000.00 423,876.39 473,006.23 485,810.20 483,858.19 481,905.90 479,952.62 478,000.61 476,047.32 474,175.79 472,142.02
a) C° de Inv.Aporte propio

Inversión Fija 20,000.00
Inversión Diferida 1,000.00
Capital de trabajo 20,000.00

b) C° Efectivo de Prod. 351,914.00 380,454.80 377,832.80 375,211.80 372,590.80 369,968.80 367,347.80 364,725.80 362,103.80 359,482.80
c) Amortización préstamo 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00
d) Impuestos nacionales 54,524.39 75,113.43 90,539.40 91,208.39 91,877.10 92,545.82 93,214.81 93,883.52 94,633.99 95,221.22
Flujo neto de Caja -41,000.00 3,921.75 19,312.52 6,508.55 8,460.56 10,412.85 12,366.13 14,318.14 16,271.43 18,142.96 128,733.73

CUADRO N°21: Calculo del VAN Financiero (Tasa de actualización 14%)
-41,000.00 3,921.75 19,312.52 6,508.55 8,460.56 10,412.85 12,366.13 14,318.14 16,271.43 18,142.96 128,733.73

1.1400 1.2996 1.4815 1.6890 1.9254 2.1950 2.5023 2.8526 3.2519 3.7072



-41,000.00 3,440.13 14,860.35 4,393.08 5,009.33 5,408.11 5,633.84 5,722.06 5,704.10 5,579.11 34,725.13
49,475.24

CUADRO N°22: Calculo de la Tasa Interna de Retorno
30.00%

-41,000.00 3,921.75 19,312.52 6,508.55 8,460.56 10,412.85 12,366.13 14,318.14 16,271.43 18,142.96 128,733.73
1.3000 1.6900 2.1970 2.8561 3.7129 4.8268 6.2749 8.1573 10.6045 13.7858

-41,000.00 3,016.73 11,427.52 2,962.47 2,962.28 2,804.48 2,561.97 2,281.83 1,994.71 1,710.87 9,338.11
60.97

30.50%
-41,000.00 3,921.75 19,312.52 6,508.55 8,460.56 10,412.85 12,366.13 14,318.14 16,271.43 18,142.96 128,733.73

1.3050 1.7030 2.2224 2.9003 3.7849 4.9393 6.4458 8.4117 10.9773 14.3253

-41,000.00 3,005.17 11,340.13 2,928.55 2,917.14 2,751.17 2,503.63 2,221.33 1,934.38 1,652.77 8,986.43
-759.30

TIR = 30+(30.5-30.0)(60.97/60.97+759.30) = 30.03%

CUADRO N°23: Calculo de beneficio costo

B/C = 2,511,394.51 =   1.691,486,260.54

CUADRO N°24: Cálculo del índice de rentabilidad

IR = 49475 = 0.30
215377



CUADRO N°25: Calculo del punto de equilibrio

Punto de equilibrio = ______________Costo fijo total_____________
Precio de Venta unitario - Costo Variable unitario

70.682,00
1,442 - 1,099

206.452,96 Postes/año

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD

1ra. Alternativa.- decremento en la cantidad vendida en un 5,00%.

Cuadro N°26: Decremento en cantidad vendida en un 5%
Años 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Programa de
prod. 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Postes Plásticos 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00
Precio de Venta 1.67 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75
Ingreso Total 388907 406875 406875 406875 406875 406875 406875 406875 406875 406875

CUADRO N°27:  Flujo de caja financiero (En $us)
DETALLE Preoperación Operación

0 2,004 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013
1-INGRESOS EFECTIVOS 388,907.40 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 515,432.00

Ingresos por ventas 388,907.40 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00 406,875.00
Capital de trabajo 88,557.00
Terreno 20,000.00



2-EGRESOS EFECTIVOS 41,000.00 423,876.39 473,006.23 485,810.20 483,858.19 481,905.90 479,952.62 478,000.61 476,047.32 474,175.79 472,142.02
a) C° de Inv.Aporte propio

Inv. Fija 20,000.00
Inv. Diferida 1,000.00
Capital de trabajo 20,000.00

b) C° Efectivo de Prod. 351,914.00 380,454.80 377,832.80 375,211.80 372,590.80 369,968.80 367,347.80 364,725.80 362,103.80 359,482.80
c) Amortización prestamo 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00
d) Impuestos nacionales 54,524.39 75,113.43 90,539.40 91,208.39 91,877.10 92,545.82 93,214.81 93,883.52 94,633.99 95,221.22
Flujo neto de Caja -41,000.00 -34,968.99 -66,131.23 -78,935.20 -76,983.19 -75,030.90 -73,077.62 -71,125.61 -69,172.32 -67,300.79 43,289.98

CUADRO N°28: Calculo del VAN Financiero (Tasa de actualización 14%)
-41,000.00 -34,968.99 -66,131.23 -78,935.20 -76,983.19 -75,030.90 -73,077.62 -71,125.61 -69,172.32 -67,300.79 43,289.98

1.1400 1.2996 1.4815 1.6890 1.9254 2.1950 2.5023 2.8526 3.2519 3.7072

-41,000.00 -30,674.55 -50,885.84 -53,279.01 -45,580.23 -38,968.70 -33,293.18 -28,424.45 -24,248.98 -20,695.53 11,677.20
-355,373.27

CUADRO N°29: Cálculo del índice de rentabilidad

IR = -355373,27 = -1.65
215.377,00

2da. Alternativa.- incremento en el precio de la materia prima en un 20%.

CUADRO N°30 Estado de Resultados (en $us)
ANOS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Programa de producción 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ingreso por ventas 427,798.14 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75
Total costos 403,064.00 436,719.80 434,097.80 431,476.80 428,855.80 426,233.80 423,612.80 420,990.80 418,368.80 415,747.80
a) Costos fijos 70,682.00 71,099.60 68,477.60 65,856.60 63,235.60 60,613.60 57,992.60 55,370.60 52,748.60 50,127.60

C° de Administración 700.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00



C° Financiero 26,216.00 23,594.00 20,972.00 18,351.00 15,730.00 13,108.00 10,487.00 7,865.00 5,243.00 2,622.00
Depreciación 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00 14,070.00
M.O.I 28,696.00 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60 31,565.60
Gastos Grales 1,000.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00

b) Costo Variable 332,382.00 365,620.20 365,620.20 365,620.20 365,620.20 365,620.20 365,620.20 365,620.20 365,620.20 365,620.20
Materia prima 306,900.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00 337,590.00
C° de Comercializac 600.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00
M.O.D 24,882.00 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20 27,370.20

Utilidades antes de Imp. 24,734.14 55,598.95 58,220.95 60,841.95 63,462.95 66,084.95 68,705.95 71,327.95 73,949.95 76,570.95
Impuesto Transacciones 742.02 1,667.97 1,746.63 1,825.26 1,903.89 1,982.55 2,061.18 2,139.84 2,218.50 2,297.13
Utilidad imponible 23,992.12 53,930.98 56,474.32 59,016.69 61,559.06 64,102.40 66,644.77 69,188.11 71,731.45 74,273.82

(-)I.U.E 25% 5,998.03 13,482.75 14,118.58 14,754.17 15,389.77 16,025.60 16,661.19 17,297.03 17,932.86 18,568.46
UTILIDADES  NETAS 17,994.09 40,448.24 42,355.74 44,262.52 46,169.30 48,076.80 49,983.58 51,891.08 53,798.59 55,705.37

CUADRO N°31:  Flujo de caja financiero (En $us)
DETALLE Preoperación Operación

0 2,004 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013
1-INGRESOS EFECTIVOS 427,798.14 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 600,875.75

Ingresos por ventas 427,798.14 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75 492,318.75
Capital de trabajo 88,557.00
Terreno 20,000.00

2-EGRESOS EFECTIVOS 41,000.00 475,026.39 529,271.23 542,075.20 540,123.19 538,170.90 536,217.62 534,265.61 532,312.32 530,440.79 528,407.02
a) C° de Inv.Aporte propio

Inv. Fija 20,000.00
Inv. Diferida 1,000.00
Capital de trabajo 20,000.00

b) C° Efectivo de Prod. 403,064.00 436,719.80 434,097.80 431,476.80 428,855.80 426,233.80 423,612.80 420,990.80 418,368.80 415,747.80
c) Amortización prestamo 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00
d) Impuestos nacionales 54,524.39 75,113.43 90,539.40 91,208.39 91,877.10 92,545.82 93,214.81 93,883.52 94,633.99 95,221.22
Flujo neto de Caja -41,000.00 -47,228.25 -36,952.48 -49,756.45 -47,804.44 -45,852.15 -43,898.87 -41,946.86 -39,993.57 -38,122.04 72,468.73



CUADRO N°32: Calculo del VAN Financiero (Tasa de actualización 14%)
-41,000.00 -47,228.25 -36,952.48 -49,756.45 -47,804.44 -45,852.15 -43,898.87 -41,946.86 -39,993.57 -38,122.04 72,468.73

1.14 1.2996 1.481544 1.6889602 1.9254146 2.1949726 2.5022688 2.8525864 3.2519485 3.7072213

-41,000.00 -41,428.29 -28,433.74 -33,584.19 -28,304.07 -23,814.17 -19,999.73 -16,763.53 -14,020.11 -11,722.83 19,547.99
-239..523,00

CUADRO N°33: Calculo del índice de rentabilidad

IR = -239.523,00 = -1,11
215.377,00

3da. Alternativa.- incremento en el precio de venta en un 8%.

Cuadro N°34: Ingresos Totales del Proyecto (en $us)
Años 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Programa de
producción 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Postes Plásticos 255,750.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00 281,325.00
Precio de Venta 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80
Ingreso Total 460350 506385 506385 506385 506385 506385 506385 506385 506385 506385



CUADRO N°35:  Flujo de caja financiero (En $us)
DETALLE Preoperación Operación

0 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1-INGRESOS EFECTIVOS 460,350.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 614,942.00

Ingresos por ventas 460,350.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00 506,385.00
Capital de trabajo 88,557.00
Terreno 20,000.00

2-EGRESOS EFECTIVOS 41,000.00 423,876.39 473,006.23 485,810.20 483,858.19 481,905.90 479,952.62 478,000.61 476,047.32 474,175.79 472,142.02
a) C° de Inv.Aporte propio

Inv. Fija 20,000.00
Inv. Diferida 1,000.00
Capital de trabajo 20,000.00

b) C° Efectivo de Prod. 351,914.00 380,454.80 377,832.80 375,211.80 372,590.80 369,968.80 367,347.80 364,725.80 362,103.80 359,482.80
c) Amortización prestamo 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00 17,438.00
d) Impuestos nacionales 54,524.39 75,113.43 90,539.40 91,208.39 91,877.10 92,545.82 93,214.81 93,883.52 94,633.99 95,221.22
Flujo neto de Caja -41,000.00 36,473.61 33,378.77 20,574.80 22,526.81 24,479.10 26,432.38 28,384.39 30,337.68 32,209.21 142,799.98

CUADRO N°36: Calculo del VAN Financiero (Tasa de actualización 14%)
-41,000.00 36,473.61 33,378.77 20,574.80 22,526.81 24,479.10 26,432.38 28,384.39 30,337.68 32,209.21 142,799.98

1.1400 1.2996 1.4815 1.6890 1.9254 2.1950 2.5023 2.8526 3.2519 3.7072

-41000 31.994,00 25.684,00 13.887,00 13.338,00 12.714,00 12.042,00 11.343,00 10.635,00 9.905,00 38.519,00
139,061.88



CUADRO N°37: Calculo de la Tasa Interna de Retorno (3ra. Alternativa)

75,00%
-

41,000.00 36,473.61 33,378.77 20,574.80 22,526.81 24,479.10 26,432.38 28,384.39 30,337.68 32,209.21 142,799.98
1.7500 3.0625 5.3594 9.3789 16.4131 28.7229 50.2651 87.9639 153.9368 269.3893

-
41,000.00 20,842.06 10,899.19 3,839.03 2,401.86 1,491.44 920.25 564.69 344.89 209.24 530.09

1,042.74

80,00%
-

41,000.00 36,473.61 33,378.77 20,574.80 22,526.81 24,479.10 26,432.38 28,384.39 30,337.68 32,209.21 142,799.98

1.8000 3.2400 5.8320 10.4976 18.8956 34.0122 61.2220 110.1996 198.3593 357.0467

-41000 20,263.12 10,302.09 3,527.91 2,145.90 1,295.49 777.14 463.63 275.30 162.38 399.95
-1,387.09

TIR = 75+(80-75)(1042.74)/(1042.74+1378.09) = 77.14%

CUADRO N°38: Cálculo del índice de rentabilidad

IR = 139.068,38 =   0.64
215.377,00



ANEXO 5: SUPERFICIE CULTIVADA DE VID EN BOLIVIA

SUPERFICIE CULTIVADA DE VID EN BOLIVIA
Departamento Hectáreas Porcentaje

Tarija 1860 39
Sucre 1530 32
Potosí 680 14
La Paz 450 9

Santa Cruz 158 3
Cochabamba 146 3

TOTAL 4824 100

Entre los años 1190- 2002, Sucre ha tenido un mayor crecimiento en cultivo de vid, reflejándose en el número de
hectáreas, de 1480 a1530, lo que significa  un incremento de 70.4%.

Mientras que en Tarija se tuvo un incremento de 60.2%, incrementando el numero de hectáreas de 1.161 a
1.860.



DISTRIBUCION Lay out



ANEXO N° 7: PROCESO DED PRODUCCIÓN
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