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1. MARCO TEORICO

“El marco tedrico, es el grupo o conjunto central de conceptos y teorias que uno utiliza
para formular y desarrollar un argumento.”! Es decir el marco teérico sustenta al trabajo
de investigacion. Esto se refiere a las ideas basicas que forman la base para la tesis, es

necesaria para desarrollar una tesis convincente.
1.1. Plan

Un plan se define como “El conjunto coordinado de metas, directrices, acciones y
disposiciones que, relacionadas con las estrategias y tacticas requeridas para el
desarrollo de un determinado modelo econdémico-social, instrumenta un proceso para
alcanzar objetivos predeterminados. Es un proceso dindmico que requiere de la
interaccion entre los sectores considerados en él, asi como de la coherencia y

coordinacion interinstitucional” (Bittel R. Lesther y Ramsey E. Jackson, 2005).

Es decir que un plan, es el detalle por escrito de todas las acciones necesarias para
desarrollar un objetivo comdn dentro de la empresa; esto debe ir orientado a la
filosofia de la organizacion asi como a las estrategias previamente establecidas.
Describen la forma en que se ejecutara cada proyecto; desde el comienzo hasta el

final.
1.1.1. Tipos de Planes?

La planeacion se hace con base en planes, un plan es un proceso metodologico, es
un esquema que establece anticipadamente aquello que ha de hacerse. De acuerdo

al periodo que abarcan los planes se pueden clasificar asi:
1.1.1.1. Estratégicos

Cuando se habla de un plan general que involucra todas las areas de la empresa

y que requiere de un periodo relativamente largo de tiempo para ser alcanzado (5

http://www.marcoteorico.com/curso/50/definicion-de-marco-teorico
2 Michel A. Hitt. Administracion. Editorial Pearson Educacién, México, 2006
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afios 0 mas), como por ejemplo el establecimiento de la mision, vision y

objetivos empresariales.
1.1.1.2.  Funcionales o Técticos

Estos determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. Son
establecidos y coordinados por los directivos de nivel medio con el fin de poner
en préctica los recursos de la empresa. Estos planes por su establecimiento y
ejecucion se dan a mediano plazo y abarcan un éarea de actividad especifica. Por

ejemplo la planeacién de un producto o su publicidad.
1.1.1.3. Operativos

Los cuales se enfocan en como una organizacion llevara a cabo el plan
estratégico y se encuentran referidos al periodo de un afio. Como por ejemplo: el
establecimiento de actividades, programas, politicas, procedimientos, métodos,

normas y la elaboracion de presupuestos a corto plazo (no mayores a un afio).
1.2. Plan de Negocios

Se define a un plan de negocios, como un “documento de analisis con informacion
ordenada para toma de decisiones sobre llevar a la practica una idea, iniciativa o
proyecto de negocio. Tiene entre sus caracteristicas ser un documento ejecutivo,
demostrativo de un nicho o &rea de oportunidad, en el que se evidencie la
rentabilidad, asi como la estrategia a seguir para generar un negocio viable.”® Existe
varias definiciones sobre plan de negocio, pero éste es el mas adecuado, ya se
entiende que el plan de negocios busca dar respuestas adecuadas en el momento
especifico, teniendo en cuenta el término rentabilidad es lo que se busca al realizar un

plan de negocio.

3http://2006-2012.conacyt.gob.mx/fondos/institucionales/Tecnologia/Avance/Documents/Ejemplo-de-Plan-
Negocio
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1.1.2. Objetivos Generales del Plan de Negocios*

Como todo plan tiene sus objetivos, hace referencia lo que su contenido debe tener

para su puesta en marcha. Son los siguientes:

M Clarificar la idea del negocio y enfocar los esfuerzos en las actividades

importantes.

B Realizar una comparacion entre los diferentes competidores, para definir

una estrategia viable.
B Hacer proyecciones de ingresos y gastos lo més cercanas a la realidad.
B Convertir la idea del negocio en una realidad.
1.1.3. Tipos de Plan de Negocios

El plan de negocio esté vinculado con los objetivos que se planteen la organizacion
con el mismo y la estrategia a desarrollar. EI cuadro N° 3, resume los diferentes

tipos de plan de negocio en funcion de lo que se pretende utilizar:

CUADRO N°3
TIPOS DE PLANES DE NEGOCIO

Plan de negocio para un nuevo  Penetracion de mercado  Cuota de mercado

producto o servicio

Plan de negocio para la creacion = Atraer a socios ROA? de la organizacion

de una nueva organizacion

Plan de negocio de monitoreo Penetracion de mercado.  Cuota de mercado.
Aumento de rentabilidad  Productividad.

Plan de negocio de presentaciéon  Valuar la organizacion Valor actual neto y valor

“4http://ri.ues.edu.sv/232/1/10137033/Objetivos-de-PlanNegocios
SRendimiento sobre los activos (del inglés Return On Total Assets)
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para la venta del negocio e de la marca
incluso de toda la empresa
Fuente: “Clinica Empresaria. Una Metodologia paso a paso para desarrollar y

monitorear un plan de negocios” de Gerardo Saporossi.

Segun Gerardo Saporossi, los tipos de planes de negocios son siguientes:

B Plan de negocio para un nuevo producto o servicio: Pretende en este
tipo de plan de negocios, es la creacion de un nuevo producto o servicio,
el objetivo que se persigue es penetrar el mercado, por lo tanto en el plan
de negocio debe quedar reflejada la participacién de mercado que le
correspondera. Este plan se desarrolla dentro de una organizacion ya
existente y estd encaminado a complementar con algo nuevo, la cartera

de negocios de la organizacion.

B Plan de negocio para la creacion de una nueva organizacion: Este
plan se desarrolla por uno o varios individuos, para la creacion de una
nueva organizacion. El plan de negocio busca establecer la relacién entre
los recursos invertidos y los beneficios que traera el negocio en cuestion.
Son algunas veces realizados para establecer una organizacion vy

estructura, un negocio.

B Plan de negocio de monitoreo: Sirve para que una empresa se oriente
hacia el incremento de su participacion en el mercado o hacia una mejora

en la productividad. Excelente herramienta en momentos de crisis.

B Plan de negocio de presentacion para la venta del negocio e incluso
de toda la empresa: Se realiza con el interés en vender o comprar parte

o la totalidad de una empresa.

Esta es una de las clasificaciones que se realiza de planes de negocios, en el
presente trabajo se realiza un plan de negocio que tendra una clasificacion mixta,
porque serd la creacion de una empresa y de un producto nuevo, que pretendera
comercializarse en la ciudad de Tarija.
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1.1.4. Empresa

Ricardo Romero, define la empresa como el organismo formado por personas, bienes

materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela"®

Mientras que para Simon Andrade desde un punto de vista econémico, la empresa es
"aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su
promotor puede contratar a un cierto niumero de trabajadores. Su proposito lucrativo se

traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios"’

En conclusion se puede decir, que la empresa una entidad conformada por elementos
tangibles e intangibles; cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades y deseos de

su mercado meta para la obtencion de una utilidad.
1.1.5. Caracteristicas de la Empresa®
Como caracteristicas propias de la empresa tenemos:
B Persigue retribucion por los bienes y/o servicios que presta.
B Esunaunidad juridica.

B Opera conforme a leyes vigentes (fiscales, laborales, ecolodgicas, de

salud, etc.).
B Se fija objetivos.
B Esunaunidad economica.
B Lanegociacion es la base de su vida, compra y vende.
B Integra y organiza recursos ya sean propios o ajenos.

B Se vale de la administracion para operar un sistema propio.

b Ricardo Romero, Marketing, Editora Palmir - 2000
"Andrade Simén, “Diccionario de Economia”, Editorial Andrade — Cuarta Edicion
8 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/empresa/
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servicios.

1.1.6. Clasificacion de la Empresa®

)
_SRL

Investiga el mejoramiento de sus productos, sus procesos y sus

Existe una infinidad de clasificaciones en la que se puede hacer a una empresa, se

pueden dividir en las siguientes formas:

Segun su Actividad

Segln su Sector

Segun el Sector Econémico
Segun el Origen del Capital
Segun su Magnitud

Segun su forma Juridica

Estas clasificaciones, se subdividen en otras. Ver Anexo N°4, para una mejor

comprension.

1.2. Pasta (Fideos)

Pasta “es un término muy frecuente en el ambito de la gastronomia. Se trata de una

masa realizada con uno o mas ingredientes, entre los que suelen aparecer el agua y la
harina.”(Fabio Morisi, 2001)

Es decir la pasta, es un producto obtenido de la desecacion'®de una masa que contiene

como ingredientes: harina y agua. A la cual también se pueden agregar otros elementos

como ser colorantes, huevos, etc.

1.2.1. Clasificacion de las Pastas!

9 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/empresa/

19Se denomina a eliminacion de la humedad de un cuerpo.
“Dorado, A. Libro de Cocina Facil (1999).
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Las pastas por su variedad de elaboracion permiten la utilizacién y formacién de

muchas clasificaciones (Ver Anexo N°5):
B Segln su Ingredientes

o Pasta Simple: Es elaborada con sémolas, semolinas o harinas
procedentes de trigo duro, semiduro, blando o sus mezclas. Incluyendo

huevos y agua.

o Pasta Compuesta: Aquélla a la que se ha incorporado en el proceso
de elaboracion alguna o varias de las siguientes sustancias
alimenticias: gluten, soja, huevos, leche, hortalizas, verduras y
leguminosas, bien naturales, desecadas o conservadas, jugos Yy

extractos.
B Segun su Dimension

o Pastas Largas: Se dice aquellas pastas que tienen su forma alargada,

en forma de varillas redondas o planas.

o Pastas Cortas: Su forma es de diferentes variedades, pero son de

tamano pequefias.

o Pastas Rellenas: Se denominan pastas alimenticias rellenas los
preparados constituidos por pastas alimenticias, simples 0 compuestas,
que en formas diversas contengan en su interior un preparado
necesariamente elaborado con todas o algunas de las siguientes
sustancias: carne de animales de abasto, grasas animales y vegetales,
productos de la pesca, pan rallado, verduras, hortalizas, huevos y

agentes aromaticos.
B Segun su Elaboracion

o Pasta Fresca: La pasta fresca se elabora de modo artesanal, con harina

de trigo, huevos y sal y necesita menos tiempo de coccion a la hora de
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prepararse. Como no esta sometida a deshidratacion o congelacion,

este tipo de pasta conserva la frescura caracteristica del producto

recién elaborado y resulta agradable al paladar.

o Pasta Seca: La pasta seca se elabora con sémola de trigo duro y agua.
Es la variedad de pasta de consumo maés habitual, porque al poder

conservarse durante un tiempo prolongado, resulta muy préactica.
1.3. Calidad

La calidad se relaciona con la percepcion del cliente que tiene hacia el producto o
servicio. Segun Sistemas de Gestion de la Calidad — ISO 9000. “La calidad es el
conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud para satisfacer las

necesidades expresadas y las implicitas.”*?

Con estas definiciones, se puede afirmar que la calidad es un término subjetivo que el
cliente determinara al consumir el producto o servicio, si éste cumple sus necesidades y

sobrepasa sus expectativas.
1.3.1. Parametros de la Calidad®®

Los parametros de calidad expresan, en términos generales, la necesidad o deseo
impuestos por los consumidores sobre un producto. Es decir que es una manera
superior de caracterizar un producto a través de la apariencia, conveniencia,
confiabilidad y caracteristicas generales que son similares. También, se deben
considerar como parametros de calidad las propiedades que constituyen efectos
colaterales de produccién y consumo, incluyendo la contaminacion y el

consumo de recursos. Los parametros son los siguientes:

B Calidad de disefio: Es el grado en el que un producto o servicio se ve

reflejado en su disefio.

12 http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
13 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/apuntescalidad/
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B Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es

reproducido un producto o servicio respecto a su disefio.
B Calidad de uso: el producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable, etc.

B El cliente es el nuevo objetivo: Las nuevas teorias sitdan al cliente como
parte activa de la calificacion de la calidad de un producto, intentando
crear un estandar en base al punto subjetivo de un cliente. La calidad de un
producto no se va a determinar solamente por parametros puramente
objetivos sino incluyendo las opiniones de un cliente que usa determinado

producto o servicio.
1.4. Gestién Empresarial
1.4.1. Gestion

Gestion, proviene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un
éxito con medios adecuados. Pero para Antonia Heredia es un concepto mas
avanzado que el de administracion y lo define como “la acciéon y efecto de realizar
tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una finalidad”®. Segun
Rementeria es la “actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y
medios de su realizacidn, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la
estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal”. (Remanteria Ariel,
1998)

Para poder discernir gestion, es término que tiene acepciones similares al término
administracion. Chiavenato define a administracion como “la conduccion racional
de las actividades de una organizacion. Considera que su principal tarea se basa en

interpretar los objetivos propuestos y transformarlos en accion a través de cada una

14 http://www.eumed.net/libros-gratis/2010c/758/La%20Gestion%20en%20las%100rganizaciones.htm
Bhttp://www.monografias.com/gestion/doc124789.htm
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de las funciones bésicas, alcanzando esos objetivos de la manera mas adecuada a la

situacion de la organizacion”. 8

Estos dos términos mencionados tienen algunas similitudes, haciendo alusion que la
gestion es sindnimo de administracion, mientras que el autor Heredia pone en
debate este término pero en si asociandola con la administracion pues en su
definicion utiliza las palabras accién y eficacia palabras que son utilizadas en la
administracion. En si la pone como fuera una especialidad o una rama de la
administracion. Pero se debe esclarecer que la gestion procede de la palabra gestar
que es la accion de generar, crear, inventar, etc. en si se podria decir que la gestién

es una especialidad de la administracion, ya que va mejorar lo que esta establecido.

La gestion empresarial “es aquella actividad empresarial que a través de diferentes
individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores,
productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscard mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio.”!’ Con esta definicion es la mas clara
se podido encontrar en la indagacién, porque las que se encontraba asociaban a la
gestion empresarial con administracion de empresas, es decir como su sindnimo. Pues
la gestion empresarial es una experta en las areas que desempefia, mientras que la

administracion de empresas es un término generalizado.
1.4.2. Mision

La misién es considerada por Philip Kotler y Gary Armstrong como “un importante
elemento de la planificacion estratégica porque es a partir de ésta que se formulan
objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacion” (Philip
Kotler y Gary Armstrong, 1996). Por su parte O. C. Ferrel y Geoffrey Hirt, la

misién de una organizacion “es su proposito general”.18

18Chiavenato Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracién, Editorial McGraw-Hill,
Tercera Edicién

http://www.definicionabc.com/economia/gestion-empresarial. php#ixzz2mrAeaFvX

180. C. Ferrel y Geoffrey Hirt,“Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante”, Editorial McGraw

Hill, 2004
|

10
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Para Jack Fleitman, afirma que la mision "suele ser definido como el modo en que

los empresarios lideres y ejecutivos deciden hacer realidad su vision™. (Citado en,

Ivan Thompson, 2006)

La mision es definida como la razén de ser de la empresa, es decir expresa la
actividad que se dedica la empresa en cuestion, por lo tanto es aquello que
compone la empresa. Por tal razon los trabajadores se sienten motivados y nace el

sentimiento de pertenencia hacia la empresa.
1.4.3. Visién

La Vision, tal como lo define Fleitman Jack, es que viene a ser “el camino al cual
se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.”*°

Segun Bengt Karlof, vision “es una concepcion del futuro distante, segun la cual
los negocios se desarrollan de la mejor manera posible y de acuerdo con las

aspiraciones de sus propietarios o lideres.”?°

Con las definiciones mencionadas anteriormente se puede concluir que la visién es
ver mas allg, en tiempo y espacio, significa visualizar, en terminos del resultado

final que se pretende alcanzar la organizacion.
1.5. Investigacién de Mercados

Existen varias definiciones acerca de la investigacién de mercados. Segun American
Marketing Association: “La investigacion de mercados es la funcién que enlaza al
consumidor, al clientes y al publico con el vendedor a través de la informacion que se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; para
generar, refinar y evaluar las acciones de marketing, para observar el comportamiento
del mercado; y para mejorar la comprension del marketing como proceso. La

investigacion de mercados especifica la informaciéon requerida para abordar estos

BFleitman Jack , “Negocios Exitosos”, Editorial McGraw Hill, 2000, P4g.-23
20 Bengt Karlof , Practica de la Estrategia, Editorial Granica, 1992, Pag.-50
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aspectos; disefia el método de recopilar informacion; administra e implementa el
proceso de recopilacion de datos; analiza los resultados; y comunica los

descubrimientos y sus implicaciones.”?*

Mientras que para Naresh K. Maholtra afirma, que “la investigacion de mercados es la
de identificacion, recopilacion, analisis, y difusion de la informacion de manera
sistematica y objetiva, con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas

con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia.”??

En si, la investigacion de mercados es un proceso de recopilacion de datos e
interpretacion de estos mismos. Pero que refleja las necesidades, tendencias y perfil del

mercado; asi como la opinién, conducta y habitos del consumidor.
1.5.1. El Proceso de la Investigacion de Mercados??

A continuacién se detallan los pasos recomendados para iniciar un proceso de
investigacion de mercados de acuerdo a Naresh K. Malhotra, 1997. Son 6 pasos, los

cuales son los siguientes:

Paso 1: Definicion del Problema: EIl primer paso en cualquier proyecto de
investigacion de mercados es definir el problema. En la definicion del problema, el
investigador debera tomar en cuenta el propdsito del estudio, los antecedentes de
informacidn relevante, que informacion es necesaria y como se utilizara en la toma
de decisiones, la definicion del problema incluye la discusion con aquéllos que
toman decisiones, entrevistas con expertos de la industria, analisis de datos
secundarios, y quizas algunas investigaciones de tipo cualitativo, como las que se
hacen en las sesiones de grupo. Una vez que el problema se define con precision, la

investigacion puede disefiarse y producirse con propiedad.

Paso 2: Desarrollo de un Planteamiento del Problema: El desarrollo de un

planteamiento del problema incluye formular un objetivo o una estructura tedrica;

21Carl McDaniel, Roger Gates, Investigacion de Mercados, Editorial Thomson, Novena Edicion —Pag. 6

22MalHotra, Naresh K. Investigacion de Mercados, Editorial Person Education, Pag. 8.
23MalHotra, Naresh K. Investigacién de Mercados, Editorial Person Education, P4g. 20

12
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” "I\! T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRCIAR
SR

preparar modelos analiticos, preguntas e hipotesis a investigar, identificar

caracteristicas o factores que puedan influir en el disefio de la investigacion. Este
proceso estd guiado por los andlisis que se llevaran a cabo con gerentes y expertos
de la industria, el analisis de los datos secundarios, la investigacion cualitativa y las

consideraciones practicas.

Paso 3: Formulacion de un Disefio de Investigacion: El disefio de la
investigacion es la estructura o plano de ejecucién que nos sirve para llevar a cabo
el proyecto de investigacion, detalla los procedimientos necesarios para obtener la
informacidn requerida. Su propdsito es disefiar un estudio que pruebe la hipotesis
que nos interesa, determina las posibles respuestas a las preguntas que estan
investigandose y provee la informacion necesaria tomar decisiones. Para llevar a
cabo la investigacion exploratoria, es preciso definir las variables y disefiar también
las escalas adecuadas para medirlas. Deberan tratarse los aspectos acerca de como
se obtendran los datos de las respuestas (por ejemplo, al llevar a cabo un estudio o
experimento). Asi mismo, es necesario disefiar un cuestionario y un plan de
muestreo para seleccionar la poblacion que habrd de responder al estudio. De
manera mas formal, establecer un disefio de investigacion incluye los siguientes

pasos:

1. Andlisis de datos secundarios

2. Investigacion cualitativa

w

Métodos para la recopilacion cualitativa de datos (estudio, observacion y
experimentaciéon)

Definicion de la informacién necesaria

Procedimiento de medicién y escalas

Disefio de cuestionarios

Proceso de muestreo y tamario de la muestra

© N o g &

Planeacioén del analisis de datos

Paso 4: Trabajo de Campo o Recopilacion de Datos: La recopilacion de datos

incluye una fuerza de trabajo de campo o bien un staff que opera indistintamente en

13
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el campo, como el caso de los entrevistadores que hacen entrevistas personales (en
los hogares, en los centros comerciales o asistidas por computadora), desde una
oficina por teléfono (entrevistas telefonicas y entrevistas telefonicas asistidas por
computadora) o a través del correo (correo tradicional, cuestionarios utilizando
domicilios preseleccionados). La seleccion, entrenamiento, supervision y la
evaluacion mas apropiada de la fuerza de trabajo, ayuda a reducir los errores en la

recoleccion de datos.

Paso 5: Preparacion y Andlisis de Datos.-La preparacion de los datos incluye su
edicion, codificacion, trascripcion y verificacion. Cada cuestionario u observacién
se revisa o0 edita y, si es necesario se corrige. Se asignan cddigos de nimeros o
letras para representar las respuestas a cada pregunta del cuestionario. Los datos se
transcriben de los cuestionarios o cintas magnéticas o discos, o bien se cargan
directamente a la computadora. La verificacion asegura que los datos de los de los
cuestionarios originales se transcriben con detenimiento y exactitud, mientras que
su andlisis da mayor significado a la informacion recopilada. Las técnicas con una
variable se utilizan para analizar los datos cuando hay una sola medida para cada
elemento o unidad en la muestra; si hay varias medidas para cada elemento, cada
variable se analiza en forma aislada. Por otro lado, las técnicas con variables
maltiples se utilizan para analizar los datos cuando hay dos o mas medidas en cada

elemento y las variables se analizan de manera simultanea.

Paso 6: Preparacion y Presentacion de los Informes: Todo el proyecto debera
documentarse en un informe escrito que consigne de manera especifica, las
preguntas que se identificaron durante la investigacion; el planteamiento, el disefio
de la investigacion, la recopilacion de datos y los procedimientos de analisis de
datos adoptados; asi como la presentaciéon de los resultados y los hallazgos mas
importantes. Los hallazgos deberan presentarse en un formato comprensible a fin
de que estén listos para utilizarse para la toma de decisiones. Ademas, en una
presentacion verbal puede utilizarse tablas, figuras y graficos que dan mayor

claridad e impacto.
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1.6. Marketing

“El proceso social por el cual los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y

desean mediante la creacion e intercambio de productos y valores con otros” (Philip
Kotler, 1984).

Marketing es: “un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a
los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”. (William Stanton,
Michel J. Etzel Bruce Walter, 2004).

Hoy en dia el término marketing, no simplemente tiene una definicion, es méas que eso.
Marketing es un enfoque, en la cual todas las areas de la empresa estan involucradas.
Pues éstas tienen que actuar juntas, para ofrecer un producto y/o servicio que satisfaga
las necesidades del cliente, a cambio la empresa tener una utilidad.

1.7. Estructura Organizacional

“La estructura organizacional, se define como los patrones prescritos de los
comportamientos relacionados con el trabajo que se establecen deliberadamente para
conseguir los objetivos organizacionales.”(Castrillo Marcelo, 2001)

Es decir la estructura organizacional se refiere a la organizacion formal, la cual esta
definida intencionalmente. Que cuenta con conductos a través de los que existe

autoridad, responsabilidad, relaciones y cumplimiento de tareas.
1.7.1. Tipos de Estructuras
Entre los tipos de estructuras mas comunes, estan las siguientes:

B Lineal: “Es aquélla en que la autoridad y responsabilidad se transmite
integralmente por una sola linea para cada persona o grupo; en este
sistema cada individuo obedece a un solo jefe” (Gémez Guillermo, 1994).

Esta clase de estructuras dificulta el desarrollo de la especializacion.
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B Funcional: “Aquélla que aplica a cada tarea el principio de
especializacion de las funciones pero la falta de visualizacion en la
definicién de la autoridad y responsabilidad como consecuencia de la
excesiva especializacion constituye una de sus principales desventajas’?.
Es decir este tipo de estructura se caracteriza, por la facultad de
determinados procedimientos, relacionados con la ejecucion de funciones
que realizan el personal.

B Lineo-Funcional: Es el resultado de la combinaciones de las dos tipos de

estructuras mencionadas anteriormente.

24Anderson R. G, Organizaciones y Métodos. Pag. 230
|
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO
2.1. Analisis del Contexto

El andlisis del contexto es muy importante ya que nos permitira tener una vision actual,
de la situacion en la cual se desenvolverd la futura empresa, para asi poder eliminar
posibles falencias y desarrollar ventajas, a la vez que nos ayuda a formarse una idea

clara de como afectara los diferentes factores en el futuro.
2.1.1. Andlisis del Entorno Mediato del Negocio

El analisis del entorno mediato se basa en detectar todos los factores que se
encuentran en el entorno y que influyen positiva o negativamente en el
funcionamiento de la empresa, es asi que luego de este analisis se podra saber con
precision, si estos factores constituyen una amenaza o una oportunidad para la

puesta en marcha del plan de negocio.
2.1.1.1.  Politico- Legal

Bolivia vive su propio proceso historico de cambio politico, desde la

instauracion del Gobierno del Presidente Evo Morales a inicios del 2006.

El Estado Plurinacional de Bolivia, se habia caracterizado por importantes
movilizaciones sociales que llevaba a una situacion de inestabilidad politica;
sectores sociales y economicos dirigian sus demandas al gobierno y otras
instituciones del Estado. Actualmente, estas movilizaciones estan presentes; sin
embargo, en menor medida a nivel gobierno, las movilizaciones estan
localizadas en las gobernaciones y municipios, es decir, estas movilizaciones se
producen a nivel de gobernaciones departamentales y municipales, donde cada
vez mas, es posible visibilizar las demandas y exigencias por parte de la

poblacion a estas organizaciones.

Son varias las medidas que se han tomado hasta ahora y que estan generando
cambios y oportunidades para los emprendedores, pero que también han
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generado conflictos al interior del pais. Tanto en el ambito politico como legal

tuvieron grandes modificacion comenzando con:

B En la Nueva Constitucion Politica del Estado promulgada en febrero de
2009, se establece que la funcién del Estado en la economia consiste en
participar directamente en ésta mediante el incentivo y la produccién de
bienes y servicios econdémicos y sociales, para promover la equidad
econdmica y social e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopolio
de la economia. En el articulo 318, se establece que el Estado reconoce y
priorizara el apoyo a la organizacién de estructuras asociativas de micro,
pequefias y medianas empresas productoras, urbanas y rurales. A su vez, el
articulo 330, que trata sobre la politica financiera, determina que el
Estado, a través de su politica financiera, priorizara la demanda de
servicios financieros de los sectores de la micro y pequefia empresa,
artesania, comercio, servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas

de produccion.

M La educacion es uno de los pilares en los cuales se sustenta el desarrollo
de un pais. Cuanto mejor educada es una persona, tiene mayores
probabilidades de progreso y, por ende, la productividad del pais mejora.
El nivel de desarrollo de un pais es directamente proporcional a su nivel de
educacion. Velando por la educacion de los nifios y jovenes de Bolivia el
estado promulgo la Ley De La Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo

Pérez”.

Cabe recalcar que toda empresa debe seguir normas para poder iniciar su
actividad productiva y/o comercial estan tipificados en el Codigo Tributario,
Codigo de Comercio, la ley general del trabajo, El cddigo Tributario, Ley De

Pensiones, Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.

Por otro lado la empresa se encargara de procesar materia prima como ser harina
y es indispensable que esta tenga el Registro Sanitario que proporciona la
instituciébn SENASAG (Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
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Alimentaria). La obtencién del Registro Sanitario faculta a la empresa a producir,
fraccionar, envasar, importar distribuir y comercializar el producto en el nivel de
mercado para el que se otorg0 el registro; siendo el titular del Registro Sanitario el
responsable por la calidad sanitaria e inocuidad del alimento o bebida que libera
para su comercializacion. Las empresas procesadoras que cuentan con el Registro
Sanitario del SENASAG, deben solicitar la aprobacion del modelo de etiqueta,

para cada uno de los productos que procesa.

Contribuira a que la futura empresa realice sus actividades en un marco legal, asi
evitando futuros contratiempos, con las instituciones publicas a las que debe
rendir informes. Como ademas observar que algunas legislaciones le favoreceran
el ambiente externo, mejorando el desarrollo competitivo de sus trabajadores, los

proveedores podran producir los insumos, etc.
2.1.1.2.  EconOmico

Con la implementacién del Nuevo Modelo Econémico, Social, Comunitario y
Productivo. La esencia de este modelo es la participacion activa del Estado en la
economia, asumiendo el papel no s6lo de regulador, sino también de productor,

empresario, inversionista, banquero y redistribuidor de la riqueza.

En 2012, el Estado consolid6 su rol de banquero, con la creacion del Banco
Plblico!, apoyando al sector productivo con créditos a los micros y pequefas
empresas, asociaciones comunitarias y cooperativas productivas, y estableciendo
un ambiente favorable para los usuarios financieros. Con la creacion de este
Banco Publico los sectores agrarios y las pequefias empresas tienen opciones de
conseguir un crédito para inversion con interés mas bajo. Estos créditos tienen
como objetivo que los productores minimicen sus precios de sus productos, esta
mas destinado al sector agricola. Cual indirectamente colaborara a que los
proveedores de los insumos que son lo vegetales, puedan conseguirse mas con

precios mas bajos.

1 Banco de Desarrollo Productivo
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Como redistribuidor de la riqueza, el Estado transfirio recursos en efectivo a los
sectores mas vulnerables de la poblacion (Renta Dignidad, Bono Juancito Pinto
y Bono Juana Azurduy), a los que a su vez contribuyeron al fortalecimiento de la
demanda interna. Es decir que generan al boliviano mas ingresos, por lo tanto
tiene un poder adquisitivo mayor para poder satisfacer sus necesidades, como

también sus deseos.

En 2012, la demanda interna tuvo una incidencia de 4,3% en el crecimiento de
5,2% (INE, 2013) del PIB. Asi, la demanda interna permitié que el PIB creciera
a un ritmo sostenible, que se prevé se mantenga en el tiempo. Es decir la
produccion de bienes y/o servicios en Bolivia ira aumentando, como también la

generacion de empleos. Se observa que ha mejorado su calidad de vida de sus

habitantes.

GRAFICO N° 1

CRECIMIENTO DEL PIB 2007-2013

(EN PORCENTAJE)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La inflacion mantuvo una tendencia estable en la gestion 2012, con una

disminucion gradual a principios de afio que permitié una estabilizacion en las
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expectativas. En diciembre de 2012, la tasa de inflacion cerré en 4,5%?2 se observo
un decremento con la gestion pasada. Para esta gestion se observé variaciones
notorias de precios de los alimentos de la canasta familiar, se observa que en la
gestion 2012 ha disminuido la inflacién es decir los precios de los productos se
han mantenido, ya que permite el ahorro y la inversion. De poder adquirir mas
productos a precios accesibles. Que favorece a las empresas que se mantengan los
precios de sus proveedores y que éstos no modifiquen sus precios, con mas alto
valor a lo pronosticados por éstas.

GRAFICO N° 2
INFLACION ANUAL 2007-2012
(EN PORCENTAJE)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia
Elaboracion: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Red de Anélisis

Fiscal

La actividad motor del crecimiento del Departamento de Tarija es la Extraccion
de Minas y canteras y especificamente el sector de Petroleo Crudo y Gas Natural,
con una participacion en el “PIB departamental de mas del 30% en la Gestién

2012.% Tras la nacionalizacion de los hidrocarburos Tarija han incrementado sus

2 Fuente: Boletin Economia Plural, Elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas.
% Fuente: Banco Nacional de Bolivia
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ingresos para la gestion publica. Estos deben ser invertidos en obras publicas para

que la calidad de vida de los tarijefios mejore. Contribuira sobre todo a que las
personas puedan adquirir los productos y posteriormente consumirlos, por su

capacidad de adquisicion.

Tarija se situa en el cuarto lugar con respecto al ingreso laboral promedio
mensual con Bs. 1.619 (INE, 2011), dejando por debajo a dos grandes urbes La
Paz y Chuquisaca. Con esto se puede comprobar que los ciudadanos tarijefios, a
mejorado su calidad de vida. Teniendo en cuenta en un futuro como un cliente

potencial, con un poder adquisitivo mayor.
2.1.1.3.  Social

Segun los resultados obtenidos en el dltimo Censo de Poblacion y Vivienda
2012, el departamento de Tarija cuenta con 508.757 habitantes, 5,8% del total
nacional (10.389.913 habitantes). La participacion de la poblacion masculina es
de 49,68%, mientras que la femenina es 50,32%. (INE, 2012) Estos datos
contribuyen a que el trabajo el plan de negocios esta dirigido a las mujeres,

como se observa existe méas el género femenino en el departamento de Tarija.

De esta manera, este departamento experimentd un incremento del 30% en
comparacion al censo de 2001. En 2012, pese a haber tenido un crecimiento
poblacional significativo, Tarija sigue en el sexto lugar en poblacion por
departamento, quedando solamente por encima de Oruro y Beni. Cuando existe
el crecimiento de la poblacion, por lo tanto existe una demanda creciente tanto
de servicios basicos, productos de la canasta familiar, servicios de salud, etc.
Este factor da oportunidades de ofertar al mercado nuevos productos y como

también producir mayor cantidad productos.

- ___________________________________________________________________|
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GRAFICO N° 3
BOLIVIA: POBLACION POR DEPARTAMENTO, SEGUN LOS CENSOS 2001 Y
2012p
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 1
0 Santa Cochab Chuqui I I I -
an LaPaz 2% | potosi uquisa Tarija Oruro Beni Pando
Cruz mba ca
B CENSO 2001 |2.029.471/2.349.885|1.455.711| 708.695 | 531.522 | 391.226 | 392.769 | 362.521 52.525
CENSO 2012 |2.776.244|2.741.554 | 1.938.401| 798.664 | 600.728 | 508.757 | 490.612 | 425.780 | 109.173

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Segun el Censo 2012, el promedio de residentes por hogar es de 3,83* personas en
la ciudad de Tarija. Es muy importante saber que las amas de casa en su hogar
deben cocinar aproximadamente 4 personas, practicamente todos los dias
incluyéndose ella. Cuando existe el crecimiento de la poblacion, por lo tanto
existe una demanda creciente tanto de servicios basicos, productos de la canasta
familiar, servicios de salud, etc. Este factor da oportunidades de ofertar al

mercado nuevos productos y como también producir mayor cantidad productos.

En el grafico N° 4 se puede observar que 4 residentes por hogar existen en la
ciudad de Tarija con un 29,99%, mientras que corresponde 18,29% con 5
residentes. Con lo que se puede decir que los hogares de la ciudad de Tarija

existen familias con varios miembros.

4 http://www.eldiario.net/noticias/2002/2002_11/nt021115/3_14ecn.html

23
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” "I\! T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRCIAR
SR

GRAFICO N° 4
PRIMERA SECCION - TARIJA: TOTAL DE RESIDENTES POR HOGAR
(Expresado en Porcentajes)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (Encuesta de Hogares-2012)
2.1.1.4. Tecnoldgico

Actualmente nos encontramos en la era de la informacion, donde dia a dia
aumenta la competencia en las empresas, tanto nacional como
internacionalmente, es por esa razén, utilizar herramientas que disminuyan los
costos de operacion en las empresas es tan importante, tanto como el hecho de
reduccién de tiempo para la entrega de productos o servicios, asegurando a sus

clientes tiempo, calidad y resultados 6ptimos en la entrega de sus mercancias.

Por ende, la mejor manera de mantener estas caracteristicas de empresa
emprendedora, es la utilizacion de tecnologias de la informacion, para beneficiar
a las mismas, y hacerlas sobresalir entre sus competidores brindandoles a sus
clientes mayores beneficios. Siendo asi las grandes organizaciones que han
aprovechado y han vislumbrado el futuro, las que han sobrevivido y
permanecido hasta ahorita entre las mas poderosas de las Gltimas décadas.
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Es importante también que se tomen en cuenta que las tecnologias de

informacidn no sélo se trata de una computadora y un software que maneje la
informacion de la empresa, ya que ademas se debe de pensar en la seguridad de
la empresa, tales como planes de contingencia en casos de desastres fisicos,
robos, en este caso la utilizacion de camaras de vigilancia, sistema de
alimentacion ininterrumpida en caso de que falle la luz eléctrica, impresora

idonea, para poder ofrecer facturas de manera veloz y sin complicaciones.

Las nuevas organizaciones estan conscientes de eso, es por tal razén que deben
de acudir con los consultores informaticos que les suministren con el equipo y el
software que ellas necesiten. Siendo asi aprovechando este beneficio para que
los procesos sean eficientes en su empresa; permitiendo ofrecer al cliente un
servicio rapido y sin pérdida de tiempo, lo cual se puede traducir en menores

costos para la empresa y un valor agregado para los clientes.

Los avances tecnoldgicos en el disefio de equipos y maquinaria para la
elaboracion de las pastas alimenticias permiten métodos modernos de amasado,
moldeado, secado y envasado que reducen el tiempo del proceso de produccion
de una manera considerable, lo que redunda en un aumento del volumen de

produccién y en una disminucion de los costos operativos.
2.1.1.5. Ambiental

Las caracteristicas geograficas, demograficas y socio-econémicas de Bolivia
establecen particularidades en la problematica ambiental. Sin embargo, posee,
abundantes recursos renovables y no renovables. Sin embargo, estos recursos se
encuentran amenazados por permanentes procesos de degradacion por la presién
demogréfica, la deforestacion, quema, extraccion selectiva de especies, caza
ilegal y, actividades productivas que se desarrollan bajo condiciones especificas
de contaminacion que dependen de los insumos productivos, los procesos

industriales utilizados, el nivel tecnoldgico y el medio donde se desenvuelven.
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En Bolivia, la industria manufacturera es muy basica, cuenta con escasos

recursos humanos calificados y en general no ha desarrollado economias de
escala y &mbito. La industria energética, relacionada a la extraccion de petroleo
y gas natural, cuenta con tecnologia de punta y personal muy calificado. La
mineria boliviana tiene caracteristicas disimiles, mientras algunas operaciones
de la mineria mediana cuentan con tecnologia de punta, otras de la mineria
pequefia normalmente se desarrolla en condiciones muy precarias. Esta también
es una caracteristica de la actividad agropecuaria, que presenta fuertes

diferencias tecnologicas y de uso de insumos.

Los problemas ambientales de magnitudes considerables, como los relacionados
a la mineria y la industria (manufacturera y energética), que estarian

demandando una mayor atencion por parte de la poblacion y el Gobierno.

El cuidado del medio ambiente es un fendmeno creciente que involucra todos los
procesos de las empresas. El proceso de elaboracién de pastas alimenticias, se
nutre de unos recursos finitos, y por tanto debe velar por mantener dicho entorno
en las mejores condiciones posibles de limpieza, sostenibilidad, y salubridad. Y
ello solo es posible, si la empresa se preocupa de controlar y gestionar sus

desechos y su impacto ambiental.
2.1.2. SINTESIS DEL ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO

La realizacion del analisis del entorno se observa tanto oportunidades como riesgo
que se pueden presentar al desarrollar la idea de negocio las cuales podemos

mencionar:
2.1.3. Oportunidades

o En los dltimos afios el gobierno ha decretado una serie de leyes para
la educacion, ya que ésta es el pilar fundamental de una sociedad
que busca mejor calidad de vida. Cual ayudara a tener personal

capacitado, en busca de su autorrealizacion como profesional.
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o El incremento de la poblacién tanto a nivel departamental como
nacional, esto favorece porque la empresa serd una productora de

alimentos, a mayor poblacién sera mayor la demanda.

o Con la Nacionalizacion de los Hidrocarburos, Tarija es mas
beneficiada pues cuenta con reservas Hidrocarburiferas, otorgando
regalias, las cuales son invertidas en el departamento generando mas
empleos y la migracion del campo a la ciudad. Creciendo la
poblacion y como también el poder adquisitivo.

o El aumento todos los afios del Salario Minimo Nacional, da mayor

poder adquisitivo.

o La cantidad de miembros en los hogares son de 4 personas
mayormente, el consumo de la cantidad esta ligado en el nimero de

personas que compone el hogar.

o Mayor Disponibilidad de la informacion, para poder resistir a los

cambios frecuentes de los consumidores.
2.1.4. Riesgos

o El precio de la materia prima es muy fluctuante; por lo que se
encuentra en riesgo que este primordial ingrediente que es la harina

incremente de precio, como también baje.

o Existe una considerable cantidad de productos sustitutos, como

también competidores que estan posicionados en el mercado.

o El ingreso de nuevos competidores, se observa que en Tarija ha

incrementado el nimero de empresas.

o La maleabilidad de la inflacion, es decir por la especulacion de

precios de los productos de la canasta familiar. Es una de las grandes
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desventajas que el empresario boliviano tiene que luchar, esta

variable que hacen que la demanda disminuya.
2.1.5. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO

El andlisis del entorno inmediato se basa en el estudio profundo de los factores que
influyen principalmente en la empresa y en base a estos descubrir las ventajas
competitivas, que seran las fortalezas, a las vez nos permitira detectar posibles
debilidades. Y para que sea un mejor andlisis del entorno inmediato del negocio se

realizo el andlisis de las 5 fuerzas de Porter.
2.1.6. Poder de Negociacion de los compradores

Bolivia tiene un indice de consumo de 4,8 kg.® por persona de pastas secas, que se
mantiene permanentemente todo el afio. Es decir que los fideos son parte de

alimentacion diaria del boliviano.

Los consumidores son todas las familias de la ciudad de Tarija, porque la pasta es
un producto alimenticio que satisface la principal y basica necesidad de
alimentacion, porque los nifios de 1 afio pueden consumirlas e incluso ancianos.
También es utilizada en diferentes platos de la cocina sea como acompafante, plato
principal y como ingrediente. Segun resultados del Centro de Informacién
Estadistica del Gobierno Departamental de Tarija la siguiente gréfica
corresponderia los productos que forman parte de la alimentacion inmediata, como
también en la utilizacion de diferentes platos de la cocina diariamente de los
habitantes de la ciudad de Tarija, tomando en cuenta que son de tipo de abarrotes,
verduras, cereales. Excluyendo las diferentes, carnes, lacteos y sus derivados, etc.

Ya que no son necesarios para el presente trabajo.

SIPO (International Pasta Organisation) 2011

|
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GRAFICO N°5
PRODUCTOS PRESENTES EN LA CANASTA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE
TARIJA
CODIGO DE PRODUCTO
231% 1,30% .ISIanl’, IeEtfajasl, porLUtus !
s s (s
Ooca
Eéﬁcé ( jado)
B Papa I :

Otras verduras frecas (nabo,
espinaca, etc.)
[ClLocoto, pimentén, perejil
[Lechuga, acelga
573% M Choclo
[ Hahas frescas
[JAnejas frescas
B 7anahoria
573% [JTomate
W Cehollas
I Huevos
149% [l Queso

2 84% M Otros cereales (avena, hojuelas,
/
I Iﬂ ua

[ Trigo en grano
B Maiz en grano
Ol Arroz

W Fan

6,58%

6,30%

Fuente: Centro de Informacion Estadistica del Gobierno Departamental de Tarija

(Informe dirigido para Oficina Del Consumidor)

Es necesario recalcar que por lo general las amas de casa son las que adquieren
estos productos, para poder prepararlos en sus respectivos hogares. El cual se puede
decir que las amas de casa es un segmento del mercado con respecto a los
productos de pastas, que tienen un poder de negocion alto. Ya que se trata de un
producto basico e importante que es utilizado en diferentes comidas de la cocina
culinaria, como es la preparacion guisos y sopas, es posible adquirir en cualquier
tienda de abarrotes 0 mercados. También respecto a los precios de estos productos
el Estado interviene, como ente regulador debido a su consumo diario y basico que

lo hace imprescindible en algunos momentos de la gastronomia.

- ___________________________________________________________________|
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2.1.6.1. Segmentacion

Para realizar esta investigacion, se realizé una segmentacion al grupo que tiene

el poder de compra y su decision.

CUADRO N°4
SEGMENTACION DEL MERCADO

VARIABLES CONCEPTOS

- Unidad
‘IEL 7 Geogréfica Ciudad de Tarija 117.531 Habitantes
8 ?): “Municipio”
I(JDJ Poblacion Urbana 90.113 en el radio urbano
Principalmente mujeres,
" son las que mayormente
6 Género en Bolivia, utilizan vy 46.681 mujeres
5 saben  preparar  los
g alimentos.
% Se tomara la Edad 25 —
a Edad 50 afios, racionalizan mas 37.200 mujeres
las compras.
e Segin la Base de
. Datos del INE, EL
8 89,43% de las mujeres
E Grupode Como grupo de de la ciudad de Tarija,
% referencia  referencia la familia. sus hijos viven
8 actualmente. (Ver
& Anexo N° 6)

e Expresado en valores
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absolutos  32.985,18

mujeres tienen hijos

VIVOS.

. . 32.985,18 mujeres entre
El principal motivo para

) las edades de 25 — 50
] comprar estos tipos de . _

Motivos de ) tienen hijos, viven en la

productos es la necesidad )
Compra L zona urbana. Y tienen la

fisiologica de ) L
_ _, necesidad fisiologica de

alimentacion y nutricion. _ _, o
alimentacion y nutricion.
Fuente: Elaboracion Propia

*Datos obtenidos del INE
2.1.7. Poder de Negociacién de los Proveedores

Se conoce con esta denominacion a quienes abastecen permanentemente de
materias primas para uso directo en el proceso productivo del concentrado y

necesarias para la comercializacion del producto.
2.1.7.1. Materia Prima

Actualmente las empresas bolivianas molineras no abastecen todo el mercado
con el producto de harina de trigo, pero el departamento de Tarija delimita con
Argentina al sur y con Paraguay al este. Cual mantiene una estrecha relacion con
la argentina al existir 3 ciudades fronterizas Bermejo, Yacuiba y Villazon. Es de
conocimiento publico que por estas fronteras ingresan productos todo tipo de
necesidad, igualmente la materia prima que es la harina de trigo ingresa por estas
zonas, es mucho mas econdémica y de mejor calidad por su contenido de

granulometria.

Teniendo en cuenta que Bolivia es un pais deficitario en la produccion de trigo y

harina, por lo cual la produccion boliviana es més elevada que la de importacion.
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El departamento de Tarija tiene un molino de trigo en Junacas Sud, pero se debe

puntualizar que esta harina, es en bruto y no pasa por el proceso adecuado.
Teniendo en cuenta que el precio es méas elevado a comparacion con harina de

Industria Argentina.

La harina de trigo tres ceros (000), es la materia prima principal en la
composicion de los fideos. Su calidad industrial para poder producir es
fundamental, especialmente para la produccion de fideos, ya que esta debe ser
elaborada con trigo candeal, que se produce en el sudoeste de Argentina y en
algunas zonas del oriente Boliviano, ya que éste tiene un alto valor proteinico.
Tiene importancia de la vitreosidad del grano de trigo candeal se debe a que este

criterio de calidad le va a otorgar tolerancia a la sobre coccién al fideo.

Los proveedores de esta materia existen 31 importadoras a nivel departamental

en la cual desglosamos:

CUADRO N°5
PROVEEDORES A NIVEL DEPARTAMENTAL

N° RAZON SOCIAL MUNICIPIO

5 Importadora & Comercializadora Bianca Bermejo

Campos Cérdova Jorge Francisco Abel
Comercializadora Y Distribuidora Infinito
Maria Lourdes Ajhuacho Martinez
Importadora Diego Rocha Medina
Vicenta Lequipe Tenorio

14 Bermello Import Export Tarija
"Importadora Prod-Ar S.R.L."
Floman
Proveedora "G" Lelarge

Importaciones " Vilte Fernandez"

- ___________________________________________________________________|
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Gusol
Inoutbol
Tabaruc Importaciones Y Exportaciones
Lucia Daza
Fourtrade Sociedad De Responsabilidad Limitada
Corinva
Teodora Calizaya Gonzales
Impor-Export Colque
Mauricio Lopez Hilario
Grover Campos Ortiz
Empresa Unipersonal Estévez Import-Export
Importadora & Exportadora
Distribuidora De Cereales Lusimar
15 Yacuiba
Comercial Vega Zeballos
Pedro Campos Ortiz
Oscar Arnold Morales
Importaciones Y Exportaciones Rodriguez Berma
Viter Clever Valdez Aban
Importacion Y Exportacion Rosario Diaz Llanes
Importaciones Orlam

Demetrio Olivares Alvis

Ademas de contar con importadoras, como también estan las comerciales y
distribuidoras que también comercializan esta materia prima, que venden grandes

cantidades las que podemos mencionar que estan en la ciudad de Tarija:

H Distribuidora SENAC

B Empresa Comercial Y Distribuidora San Roque

Segin Fundempresa existe mas de 1.000 empresas dedicadas a la

comercializacion de harina de trigo, tanto por mayor como por menor pero las

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL
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cuales no solamente comercializan un solo producto sino varios como productos

de limpieza, abarrotes, productos comestibles, etc.

El precio de la harina de trigo de una bolsa de 50 Kg oscila entre unos Bs. 330 y
Bs. 340, es precio para el consumidor directo.

2.1.7.2. Insumos

Tarija se distingue por tener una tierra fértil para producir una gran variedad de
vegetales para la adquisicion de estos insumos, se hizo un anélisis si éstos serian
proveidos por los agricultores de las diferentes comunidades. Los insumos que

necesitaremos son: remolacha, zanahoria, espinaca y huevo.

Como es de conocimiento estos productos agricolas son producidos en Tarija, en

comunidades que no se encuentran dentro de la provincia Cercado:

CUADRO N°6
PRECIOS Y ORIGEN DE LOS INSUMOS PARA LA PRODUCCION
DE FIDEOS EN LA CIUDAD DE TARIJA

Producto Precio Origen

S Bs. 220 caja (12 maples) Valle

% Bs. 220 caja (12 maples) Turumayo

- Bs. 24 arroba El Valle

(S]

c—é « Bs. 25 arroba San Mateo

g Bs. 24 arroba San Mateo
Bs. 60 qq San Andrés

8

S Bs. 25 arroba El Rancho

o

'c\l% Bs. 80 qq San Mateo
Bs. 120 Sella Centro
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Espinaca

CSRL
Bs. 2 — 3 unidades Erquis

Bs. 1 amarro Erquis Sud

Bs. 1 amarro Romicancha

Estos no son los Gnicos proveedores de insumos de los vegetales, ya que también

vienen de otros departamentos como ser de Cochabamba y Santa Cruz. Que sus

precios fluctuan entre los precios que se ofrecen en el mercado que esta en el

cuadro N° 6.

En tanto al huevo, ademas de tener ofertantes de las comunidades mencionadas

hay empresas avicolas establecidas en la ciudad de Tarija que venden grandes

cantidades de este producto, como ser:

Microempresa Mavel Imelda Léopez Gallardo
Mirzza Padilla Padilla

Pollo Andaluz S.R.L.

Pollo Pinton S.R.L.

Pollos Avisur S.R.L.

Grupo Napal S.R.L.

Industria Avicola Tarija Ltda.

Rico Pollo S.R.L.

SERVIPAF

Auvicola Inatar

Avicola Tabladita

Empresa Agroindustrial Agroéxito S.R.L.
Federico Ibarra Olarte

Grupo Napal S.R.L.

2.1.8. Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores en esta industria es alta, ya que el mercado es

realmente atractivo. Ademas de hoy en dia se estd fomentando a realizar

emprendimientos.

- ___________________________________________________________________|
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Por otro lado tenemos como competidor potencial el producto de Fideos de Quinua,

ya que también tiene un alto contenido proteinico. Asi como también como un

producto competidor podemos mencionar los Fideos de Amaranto.

Ademas con la crisis de que en estos momentos esta atravesando el vecino pais de
Argentina, las posibilidades aumentan el ingreso de nuevos productos sustitutos y

nuevas marcas de fideos, que oferten a un precio mas econémico.
2.1.9. Rivalidad entre Competidores

Como competidores actuales podemos mencionar a todos los fideos de las
diferentes formas y texturas que se comercializan en la ciudad de Tarija algunos
importados del pais vecino Argentina que ingresan por las fronteras de Yacuiba,

Bermejo y Villazon.

El ingreso de este producto por estas zonas es de 207.263,56 kg © en el periodo
enero — agosto del 2013(Ver Anexo N°7). Segun el Ing. Paul Castellanos Gerente
Regional Tarija (ADUANA Nacional de Bolivia) que en los ultimos afos las
importaciones de estos productos han aumentado, se debe para que su precio del
producto no se eleve.

Existen muchas empresas a nivel nacional dedicadas a la produccion y
comercializacion de pastas, cerca de 30 empresas aproximadamente distribuidas en
el pais. Las que estan legalmente establecidas, que poseen su matricula de comercio
otorgada por FUNDAEMPRESA. (Ver Anexo N°8).

Segun la institucién encargada de registrar a las empresas, FUNDEMPRESA a
nivel regional existe 4 empresas que se dedican a la elaboracion de fideos. Las

cuales son:
E La Panamericana - Yacuiba

B Chamicola - Tarija

5Reporte de Importaciones Gerencia regional Tarija (Enero — Agosto 2013)
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B Fabrica De Fideos Delicia - Tarija

B Fabrica De Fideos Molina De Willy Molina Aranda -Tarija

Como otro competidor local tenemos también a Avidano Pastas, es una fabrica
artesanal de pastas frescas, elaboradas a la vista del cliente.

Pero en el mercado boliviano la presencia de las principales marcas de fideos de

competidores, en el son:

CUADRO N°7
MARCAS COMPETIDORAS EN BOLIVIA

Marcas Nacionales Marcas Internacionales
M Lazzaroni Nombre Pais de Origen
M Famosa M Lavaggi
M Suprema ® Nicolini Peru
® Estrella B Don Vittorio
® Fideos Maria M Vivo Plus
M Fideos Okinawa* M Nutri 2 Chile
*Aunque son nuevos en el ™ Carozzi
mercado, estan haciendo notar. M Luchetti
B Matarazzo Argentina
B Tio Nico

Fuente: Sondeo realizado por Fernando Rojas M. Alimentos importados desplaza
a nacionales — 2012 (El Deber)

A nivel regional, mediante una observacién en los mercados de la ciudad de
Tarija: Las marcas nacionales son las mas comercializadas, seguida por las de

industria Peruana con los fideos Don Vittorio.

CUADRO N° 8

|
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PRECIO DE MARCAS COMPETIDORAS EN TARIJA

PRECIO

FAMOSA
RIVOLI
CHAMICOLA
LAZZARONI

ANA MARIA
FAMOSA
LAZZARONI
ANA MARIA
PANAMERICANA
OKINAWA

Como también existen marcas de industria argentina como ser los Fideos Gallo y
Fideos Rivoli, pero cabe resaltar que los fideos importados del vecino pais se
compran bolsas de 50 kg, para poder vender sueltos, es decir en pequefias o

grandes cantidades dependiendo la cantidad que el cliente requiera.
2.1.10. Amenaza de Productos Sustitutos

La pasta es uno de los alimentos mas simples y bésicos de la cocina de
practicamente todo el mundo. Se fabrica con cientos de formas y con gran variedad
de sabores, fresca y seca. Es el ingrediente principal de muchos platos, aunque
también es apreciada como guarnicion o como un ingrediente mas. Con un simple
cambio de especias y de salsa se pueden crear decenas de variaciones, dulces y

saladas, del mismo plato o crear nuevas recetas.

Como productos sustitutos en el plato, tenemos la quinua, otros granos, la yuca, la
papa y las hortalizas. Los cuales son comprados por cantidades, que el ama de casa
necesita, ademas es necesario recalcar que algunas hortalizas son temporales.

Cuando la pasta es utilizada como una guarnicion, podemos decir tiene su sustituto

|
38

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” /[\I(—? '
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UT%.,AR
SRL

que seria el arroz un producto mas conocido y utilizado. Entre los mas conocidos en
la ciudad de Tarija son:

CUADRO N°9
PRODUCTOS SUSTITUTOS

ORIGEN DE LOS SUSTITUTOS PESO PRECIO

Consul - Industria Argentina 1 Kg.

10 minutos - Industria Argentina 1 Kg. Bs. 6
= Siglode Oro - Industria Argentina 1 Kg. Bs. 5, 50
Mucho Gusto — Industria Argentina 1 Kg. Bs. 6
Arroz Camba - Industria Boliviana 1 Kag. Bs. 5
Papa Revolucionaria Salado 1 arroba Bs. 30
Papa Runa Carne Amarilla  Incahuasi 1 arroba Bs. 35
.- PapaMarcela Culpina larroba  Bs. 33
Papa Cardenal Bermejo larroba  Bs. 45
Papa Wuacha Ojosa Iscayachi 1arroba  Bs. 60
e Quinua- Oruro 1Kg. Bs. 20
~os.crro Poroto — Santa Cruz 1 Kg. Bs. 14
=, 1= Lenteja- Santa Cruz 1 Kg. Bs. 14

2.1.11. Evaluacion de las 5 Fuerzas de Porter

De acuerdo al analisis mediante las 5 fuerzas de Porter, se realiz6 una matriz para

una mejor comprension del atractivo del sector de fideos:

CUADRO N°10
EVALUACION DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

39
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” ﬁ

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UI,FJ}TJ-_'
.
X Muchos
X Alta
X Baja
X Pequefia
X Baja

X Muchos
X Alto
X Bajo
X Alta
X Baja

Pequefas X Grandes
Alta X Escasa
Alta X Baja
Restringida X Amplia

e _______________________________________________________________________|
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Restringida X Amplia

Muchos X Pocos

Alta X Baja
*Caracteristica del . .

Geneérico X Unico
producto

Alta X Baja

Bajo X Alto
Relacion precio/ calidad Alto X Bajo
Alta X Baja
Alta X Baja

B Poder de negociacion de los compradores

= Numero de Clientes: Existe un nimero de clientes importantes, ya que

la pasta es un producto de consumo masivo.

= Importancia del uso del producto: Considerando el producto es
utilizado para varios platos en la alimentacion diaria, tiene un alto

poder de negociacion.

= Amenaza de Integracion hacia atras por parte del cliente: No existe

ninguna amenaza de integracion hacia atrds por parte de las

e _______________________________________________________________________|
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compradoras, ya que realizar estos productos artesanalmente, consume

mucho tiempo y es agotador. Como también necesita una maquina

artesanal para su amasado.

= Importancia a la calidad de productos del cliente: Gran parte de la
demanda de los productos esta orientada hacia el precio y no hacia la
calidad. Mientras que en la oferta se puede observar que existe

productos que estan orientados a la calidad.

= Grado de Estandarizacion del Producto: Todos los productos de esta
indole son estandarizados. Ya que se observa s6lo variaciones en las

formas.
B Poder de Negociacion de los Proveedores

= Numero de Proveedores: Para la produccion de fideos, cuenta con un
numero importante de proveedores. Pues no podran contar con mucho
poder de negociacion para elevar los precios o reducir la calidad de los

productos.

= Cambio de Proveedor: En cuanto al cambio de proveedor, existen
alternativas para optar por otro si los mismos reunen la mayoria de los

requisitos.

= Costo de cambio de Proveedor: Teniendo en cuenta que los insumos y
materias primas seran obtenidos de varios proveedores, el costo de
cambio de proveedor resulta mas sencilla. Pues se cuenta con varios

potenciales proveedores que podrian abastecer a la futura empresa.

= Amenaza de integrarse hacia atras para el proveedor: Existen pocas
posibilidades de que pueda integrarse hacia atras, ya que se necesita

demasiada inversion.

= Amenaza de integrarse hacia adelante por parte del proveedor: La

integracion de los proveedores hacia adelante, esta posibilidad que esto

|
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ocurra es escasa, como también implica grandes inversiones en

infraestructura y maquinaria.
B Amenaza de Nuevos Competidores

= Economia de Escala: Para este sector de produccion de fideos, es
necesaria la produccion en escala. Se puede denominar como una
barrera de entrada, ya que se necesita capital para invertir en

maquinaria y tecnologia.

= Diferenciacion del Producto: Los productos son todos muy similares,

por la cual resulta atractivo establece una estrategia de diferenciacion.

= |dentificacion de las Marcas: La existencia de varias marcas, pero sin
embargo sobre la base a investigaciones realizadas, se ha detectado
que el consumidor no se guia mucho por las marcas al momento de

decidir la compra.

= Acceso a Canales de Distribucion: El acceso a canales de
distribucion, las empresas pueden acceder a los mismos. Incluso

pueden establecer un propio canal con transporte propio.

= Acceso a Materia Primas: La adquisicion de materias primas se

consiguen en el pais, como también se puede importar.

= Apoyo del Gobierno: No existe por parte del gobierno de incentivar y
potenciar a las empresas privadas. También es importarte considerar

que el Estado pone obstaculos.

= Reaccidn esperada: No existe una marcada rivalidad entre las
empresas competidoras. Se podria decir la reaccion sobre la

competencia es predecible.

|
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B Rivalidad entre Competidores

= Numero de Competidores: Existe varios competidores nacionales

COmo extranjeros, con recursos econdmicos mayores.

» |ntensidad de rivalidad: Las empresas cuentan con bastantes recursos
como para seguir desempefiandose dentro del rubro, las cuales también
les permite adaptarse a los sucesivos cambios del mercado. Las

empresas competidoras tiene trayectoria y experiencia.

= Caracteristica del producto: Los fideos son productos que forman

parte de la canasta familiar, por tal motivo son productos basicos.

= Restricciones Gubernamentales: El gobierno regula los precios de los

alimentos.
B Amenaza de Productos Sustitutos

= Precio: El precio del principal sustituto de las pastas, que es el arroz es
relativamente mas bajo. En cuanto a los sustitutos secundarios que
consideramos las hortalizas, son los precios altos. Pero tiene como
ventaja de comprar la cantidad que el ama de casa requiera, pues se

venden sueltos.

= Relacion precio/ calidad: En cuanto a los sustitutos, es alta la relacién
producto/ calidad con el principal sustituto principal. Ya que el precio
es bajo y una alta calidad con relacion a los fideos. Pues este producto

rinde en cuanto a cantidad mas que el fideo.

= Disponibilidad: En cuanto a la disponibilidad de los sustitutos, estan
disponible en el mercado. Pero teniendo en cuenta que las hortalizas

salen de acuerdo a la temporada.

= Preferencia del cliente hacia el sustituto: Se percibe intermedia

preferencia en cuanto a los sustitutos. Pues varia dependiendo a la
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realizacion de las diferentes comidas que realizan las amas de casa. En

algunas ocasiones el fideo es insustituible.

Se podria sintetizar que la produccién de fideos es un atractivo negocio, que en
los siguientes capitulos se definira cuan rentable es para su puesta en marcha.
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1. NATURALEZA DEL NEGOCIO

En los ultimos afios los desordenes alimenticios se han ido incrementando en la
poblacion, principalmente en adolescentes y mujeres jovenes, una de las causas de esto es
la falta de informacidn nutricional basada en parte en falsos mitos y creencias, asi como

en habitos alimenticios poco saludables.

La alimentacion debe cumplir con necesidades bésicas. Es decir que debe contener,
calorias, proteinas, grasas, hidratos de carbono, minerales, vitaminas y agua. Esto se
cumple con una dieta equilibrada y variada.

Una dieta equilibrada con buena provision de nutrientes, no s6lo genera un buen
desarrollo, sino que previene trastornos infecciosos durante la etapa de crecimiento.
Segun la OMS! las 3 primeras causas de muerte en nifios en América Latina son:
infecciones respiratorias agudas, diarreas y mal nutricion las cuales generan 250.000

muertes por afio, pudiendo ser prevenidas.

Una alimentacién correcta es la que cumple con los siguientes criterios:
B Variada: Contiene los 5 grupos de alimentos.
® Suficiente: Acorde a la etapa de vida y su actividad (desgaste cal6rico)
B Bien distribuida: Se debe realizar no menos de 4 comidas al dia.

B Higiénica: Siguiendo reglas estrictas para no trasmitir enfermedades toxicas o

infecciosas.

La dieta nutricional para una persona debe proporcionar 60% de hidratos de carbono,

15% de proteinas y 25% de grasas.

!Organizacién Mundial de la Salud (2012)

|
46

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” ”I\! T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRCIAR
SR

Es por esto que las pastas cubren todos estos requerimientos, ademas que tienen un alto

concentrado de nutrientes.

La naturaleza del negocio est4 orientada a la satisfaccion de una de las necesidades
bésicas y fundamentales para la subsistencia de una persona que es la alimentacion. Asi

ofreciendo un producto que satisfaga y sobrepase las expectativas del cliente.
1.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O IDEA DEL NEGOCIO

La pasta no ha dejado de evolucionar en la imaginacion de los cocineros de todo el
mundo. La creatividad es la clave que ha ayudado a que, hoy en dia, disfrutemos de
pasta llena de innovacion, originalidad y fantasia. Al mismo tiempo las nuevas
tendencias alimenticias alrededor del mundo estan cambiando como ser: méas natural,

bajo en grasas y rico en fibras.

La empresa estara en la industria de alimentos, la actividad principal que realizara
este emprendimiento es la produccién y comercializacion de pastas alimenticias. La
cual se encargara de producir pastas alimenticias de vegetales con remolacha,
zanahoria y espinaca, que por sus ingredientes tienden a ser mas nutritivos y
energéticos. El producto se distinguira por ser de la més alta calidad y por su alto

valor nutritivo.

Como una actividad secundaria fomentara a la produccién verduras de nuestro
departamento y de esta manera poder incrementar y generar mas ingresos. Ademas
permitird que los habitantes de la ciudad de Tarija puedan alimentarse sanamente y

dar una nueva alternativa en cuanto a sabores y colores.
1.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

Este emprendimiento se realizara con el fin de crear una empresa, que se dedicara a la
producciéon y comercializacion de pastas alimenticias en el mercado regional y
principalmente a la busqueda de alianzas estratégicas para acceder al mercado de
departamental. Ademas de ser una via de desarrollo econémico y social para

cualquier individuo y de materializar esta idea de negocio.
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También la realizacion de esta empresa tiene muchas oportunidades en cuanto a la
produccion de diferentes tipos de pastas como por ejemplo: los fideos de arroz, fideos
integrales, fideos de amaranto, asi en un futuro tener no solamente producir fideos de

vegetales.

Ademas es el momento de que industrialicemos nuestras materias primas y con cuyas
utilidades podamos coadyuvar a la formacién de nuestros recursos humanos
dotdndoles de conocimientos adecuados, atencion médica y asi lograr erradicar la
pobreza en forma gradual. Ademas con los ingresos obtenidos debemos incentivar la
produccidn agropecuaria como la del trigo para nuestro abastecimiento y asi tener una

soberania alimentaria y el excedente poderlo exportar.
1.2.1. Nombre de la Empresa

El nombre de la Empresa es “NUTRI-TAR”; se selecciono este calificativo
porgue es la unién de 2 vocablos que tiene relacion NUTRICION y TARIJA.

B Nutricion: La empresa se abocara a la produccion de alimentos nutritivos.
B Tarija: Es el nombre del Departamento donde estara ubicada.

Contaremos con un logotipo, para la identificacién de los productos que la

empresa elaborara:

GRAFICO N°6
LOGOTIPO DE LA EMPRESA NUTRI-TAR
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Se utilizo los colores verde y rojo, ademas de ser tonos Ilamativos significan tiene

relacion con lo natural y la vida. Es decir con este logotipo se trata de mostrar que
la empresa se abocard a la nutricién de una manera natural y brindando mayor

energia.

Como también el eslogan que serd una frase distintiva “ESPECIALISTAS EN
NUTRICION”, el cual dard mencion a la cualidad particular de nuestros

productos.
1.2.2. Tipo de Empresa
1.2.2.1.  Segun su Actividad y Sector

Nutri-Tar, pertenecera a las empresas industriales, pues se dedicara a la
transformacion de la materia de prima, que en este caso en la harina. No se
debe dejar del lado que su producto es de consumo final. Y por ende

correspondera al mismo sector denominado industrial.
1.2.2.2.  Segun el Origen del Capital

Uno de sus objetivos del plan de negocio es la utilidad, es por eso que se
necesitara capital de inversionistas particulares, los cuales se tomara mayor
consideracion a las personas bolivianas que deseen invertir en nuestra idea de
negocio. Se desea que las utilidades que generen, se inviertan en nuestro pais.
Asi aportando a la economia boliviana, como una unidad econdmica con un

futuro alentador de crecimiento.
1.2.2.3.  Segun su Magnitud

La empresa Nutri-Tar al iniciar su actividad de produccién vy
comercializacion de sus productos, sera una pequefia empresa. Cumple con
los pardmetros establecidos por el Viceministerio de Microempresas. (Ver
Anexo N°9).
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1.2.2.4.

Segun su Forma Juridica

Una de las decisiones importantes que el emprendedor debe tomar antes de

iniciar su actividad empresarial es decidir cual serd la forma juridica de su

empresa. La Empresa “NUTRI-TAR?”, serd una Sociedad de Responsabilidad

Limitada. Este tipo de sociedad tiene una gran acogida en el sector

empresarial, ya que es una estructura societaria liviana, sumada al principio

de limitacion del riesgo que rige esta clase de sociedad, son estas

particularidades que hacen que la sociedad de responsabilidad limitada sea

ideal para pequefias y medianas empresas. A continuacion mencionaremos las

ventajas y desventajas que presenta:

B Ventajas

o

- ___________________________________________________________________|
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Es muchisimo menos onerosa en su constitucién y funcionamiento,
puesto que todos empezamos nuestros emprendimientos con un
presupuesto limitadisimo y tratando de gastar lo menos posible.

Por eso es mejor la adopcion de una SRL.

La S.R.L. se puede constituir mediante un instrumento privado con

firma certificada.
La S.R.L. no requiere capital minimo.
La S.R.L. requiere de menos requisitos formales para funcionar.

Cuanto mejor esta llevada toda la documentacion, tanto contable

como societaria, mucho menores son los riesgos.

Las S.R.L. contienen una serie de prescripciones legales para
proteger a los socios que las ubica cerca de las sociedades de

personas.

En una S.R.L. se puede limitar el ingreso de nuevos socios,

permitir la incorporacion de herederos, dotar de preferencia a los
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socios para adquirir la participacion de algun socio que se quiera ir,

establecer una preferencia para que la participacion social de algun
socio que esté por rematarse sea adquirida por los socios que no
tienen ese problema legal.

o La motivacion de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es

grande dado que participan directamente en los beneficios.

B Desventajas

o La admision de nuevos socios requiere del consentimiento de los

otros.
o Existe un limite de 25 socios maximo.

o Las responsabilidades ante las obligaciones sociales de la empresa

estan limitadas al patrimonio de ésta.

o El capital de la empresa no puede aumentar a menos que éste sea
integra y efectivamente pagado, lo que puede ocasionar lentitud en
los procesos de expansion de la empresa.

1.2.3. Ubicacion y Tamafio

La Empresa NUTRI-TAR se ubicara en un inmueble en la ciudad de Tarija dentro
del &rea urbana, més precisamente en el barrio San Bernardo cabe destacar la
ubicacion que se eligio fue por la disponibilidad del inmueble, infraestructura y el
numero de familia es de 1.170, sobre la C/ 20 de Agosto entre Av. San Bernardo y
C/ San Cristobal. Dispondra de 300 m? el espacio suficiente para que se puedan
elaborar las pastas. Permitira que la maquinaria esté organizada, para asi dar lugar
que el personal pueda trabajar en un ambiente amplio y cémodo. Ademas de
encontrarse a 2 cuadras de la circunvalacion, le permitira al vehiculo transitar por
esa via evitar el embotellamiento, recordar también que es una zona que se
encuentra en medio entre el mercado Campesino y el mercado de Mayorista del

Sur, son los mercados con mayor asistencia en las compras.
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GRAFICO N° 7
UBICACION DE LA EMPRESA NUTRI-TAR
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En lo relativo a la infraestructura urbana con las que contara la empresa,
destacamos los servicios basicos (saneamiento, agua, luz y alcantarillado) y

la conexion a redes de internet y comunicacion.
1.3. GESTION EMPRESARIAL
1.3.1. Visién
La empresa NUTRI-TAR, tendra como vision:

“Consolidarse como lider en el mercado local en el la actividad de produccion y
comercializacién de pastas alimenticias, ofreciendo productos nutritivos,
innovadores y saludables a precios mas competitivos del mercado, siendo
reconocida por su excelente calidad y eficiencia en la satisfaccion de sus

clientes”.
1.3.2. Mision
Pasando a la razon de ser de la empresa Nutri-Tar tendra como mision:

“Somos una empresa Boliviana, que se dedica a la produccion y

comercializacion de pastas alimenticias nutritivas, variadas y de calidad, con la

- ___________________________________________________________________|
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mejor tecnologia y mejoramiento de nuestros procesos productivos a través de un
personal comprometido con la productividad. Con el propoésito de satisfacer las
necesidades alimenticias de nuestros clientes, ofreciendo productos diferenciados
y asegurando también la rentabilidad a los accionistas. ”

1.3.3. Valores de la empresa

Para el alcance de la mision y vision de la empresa, esta debe tener establecido
valores bajo los cuales se va a regir para desempefiarse y distinguirse por ser una

empresa que ofrece de productos de calidad y con alto contenido nutritivo.
m Puntualidad: Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.

m Excelencia: En productos, servicios, procesos, ambiente laboral y relaciones

con el entorno comercial, social y ambiental.

m Competitividad: Fundamentada en la investigacion, innovacion,

perseverancia, mejoramiento continuo y el trabajo en equipo.

m Compromiso: Con nuestros socios, proveedores, cliente final, cliente

interno y con el medio ambiente.

m Respeto: A las personas en cuanto a sus valores, derechos, credos y

convicciones individuales.

m Etica: Nuestras actividades se regiran por estrictos principios de ética y

responsabilidad.
1.3.4. Objetivos Estratégicos de la Empresa
Nuestros objetivos estratégicos estaran enfocados en nuestros grupos de interés:
B Clientes

o Seguridad e innovacion Alimentaria
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o Incorporar constantemente tecnologias en los procesos

productivos.
B Personal

o Mejorar periodicamente las condiciones del ambiente de

trabajo.

o Incentivar a la comunicacion y creatividad.
o Capacitar a nuestro personal

B Proveedores
o Desarrollar y establecer alianzas solidas.

B Accionistas:
o Recuperacién de la inversion en un méaximo de 7 afios.
o Obtener rentabilidad y sostenibilidad

1.3.4.1. Ventaja Competitiva

Como ventaja competitiva serd nuestro producto inicial, fideos de vegetales al
cual denominaremos NutriPasta, el cual estara elaborado de extracto de
vegetales frescos.

El cual dara una alternativa en el consumo de fideos en cuanto a color y sabor.
La empresa ademas se especializard y diferenciard porque sus productos sean
saludables y nutritivos para sus consumidores, brindandoles en un futuro
alimentos que ayuden a mejorar la calidad alimenticia de las familias tarijefias, y
que las amas de casa se sientan seguras al momento de servir los alimentos en la

mesa.

54
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” ”I\! T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRCIAR
SR

2. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para el desarrollo de cualquier idea de negocio es necesario realizar una investigacion del
mercado objetivo al cual se va enfrentar la empresa, es por esta razon que se hace
indispensable tener una nocion del tamafio de el mismo, asi conocer el ambiente y el
sector al cual pertenece. Con el conocimiento del mercado se puede lograr reconocer a
quienes representan la demanda logrando encontrar factores que influyen en la compra,

comportamientos, gusto y necesidades logrando asi suplirlas de la mejor manera.
2.1. Proyecto de Investigacion de Mercados

Por simple criterio se puede observar que la idea de negocio se va enfrentar
problemas de gusto, habito o prejuicio es por estas razones, con la investigacion de
mercados se va conocer el nivel de aceptacion del mercado que permitird dar una

probabilidad de acierto a la viabilidad del plan de negocios mucho mas acertada.

La investigacion de mercado utilizado en este plan de negocio se recurrié al proceso
de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafio,
poder de compra de los consumidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de
ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing.

2.1.1. Definicion del problema de investigacion

Actualmente las marcas de productos mas reconocidas y preferidas por las amas de
casa de la ciudad de Tarija son los Fideos Lazzaroni y Famosa, existen también otras
marcas nuevas como se pudo evidenciar, de acuerdo a una observacion preliminar
realizada en el mercado mas concurrido de la ciudad que es el Campesino. Que para
ellas cada marca tiene una caracteristica particulares que hace que lo consuman.
Como tambien las amas de casas por estar en una zona urbana estan abiertas al
consumo de nuevos productos, pero que se adecuen a sus preferencias y necesidades

que ellas tengan.
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2.1.2. Problema Gerencial

¢ Como se puede comercializar fideos de vegetales en la ciudad de Tarija, para las

amas de casa?
2.1.3. Problema de Investigacion de Mercados

¢Cuales son las preferencias y las intenciones de compra de los fideos de vegetales

de las amas de casa de la ciudad de Tarija?
2.1.4. Planteamiento de la Hipotesis

Hi: La aceptacion de consumo de los fideos de vegetales por a las amas de casa,
permitira la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de pastas en

la ciudad de Tarija.

Ho: La no aceptacion de consumo de los fideos de vegetales por las amas de casa,
no permitird la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de pastas

en la ciudad de Tarija.

2.1.5. Preguntas Cientifica de Investigacion

¢Su familia consume fideos?

¢Cada cuanto consumen fideos en su hogar?

¢Cuanto consume semanalmente en su hogar?

¢Con qué frecuencia usted compra los fideos?

¢ Conoce usted los fideos de vegetales?

¢Usted estaria dispuesto a consumir fideos de vegetales?

¢Cual es la caracteristica mas importante en hora de comprar fideos?

¢En qué tipo de envase preferiria le vendan los fideos?

© 0 N o g bk~ wbhPE

¢Cuanto pagaria por el kilogramo de fideos de vegetales?
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2.1.6. Objetivos de la Investigacion de Mercados
2.1.6.1. Objetivo General

Determinar las variables que influyen en la decision de adquisicion de los fideos
de vegetales, de las amas de casa de la ciudad de Tarija.

2.1.6.2.  Objetivos Especificos

B Determinar el consumo de fideos de las familias de la ciudad de Tarija
B Conocer la cantidad aproximada de consumo de fideos.

B Obtener la frecuencia de compra de los fideos.

B Analizar el lugar en donde adquieren los fideos de las familias de la ciudad

de Tarija.
B Determinar que marca de fideos es mas consumida en el mercado tarijefio.

B Conocer la preferencia que se tiene acerca de la forma que tienen los

fideos.

B Analizar cudles son las caracteristicas mas importantes que se toman en

cuenta a la hora de comprar fideos.

B Determinar qué tipo de envase las amas de casa prefiere que le vendan los

fideos.

B Conocer el precio que estan dispuestas a pagar las amas de casa por los

fideos de vegetales.

B Determinar la variedad de pastas a producir y aspectos que se refieren a la

calidad del producto.

- ___________________________________________________________________|
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2.2. Disefo de Investigacion

En los ultimos afios, los productos alimenticios se han especializado dependiendo del
tipo de consumidor. Por lo tanto existen diversos tipos de consumidores para un mismo
producto, con necesidades muy variadas. Es por eso que con este trabajo se pretende
averiguar la existencia de un mercado para la pasta de vegetales y la aceptacion que

tendra enfocandose al segmento de amas de casa.
2.2.1. Metodologia de la Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva de la poblacion para posteriormente
extraer informacion de los elementos de la muestra mediante la aplicacion de la

técnica de muestreo aleatorio.

Para la recoleccidn de la informacion de nuestro interés se empled un cuestionario
que consistié en un conjunto de preguntas respecto a la variable de nuestro
interés, el mismo que se aplicd a la muestra de la poblacion para asi obtener la

informacion requerida.
2.2.2. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son necesarias para la investigacion, pues nos
proporcionan los datos para que éstos puedan ser procesados. Como fuentes de

informaciones tenemos las siguientes clasificaciones:

B Fuentes Primarias: Como principal suministrador de informacion, es la
encuesta personal de intercepcion en los mercados de la ciudad de Tarija, que

contendra aspectos de nuestro interés y ademas se consiguen datos confiables.

B Fuentes Secundarias: Este tipo de informacion ha sido extraida del Instituto
Nacional de Estadistica, Centro de Informacion Estadistica del Gobierno
Departamental de Tarija, Informes, Anuarios, etc.
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2.2.3. Recopilacion de la Informacion

Debido a que se pretende confirmar la existencia de un mercado y el nivel de
aceptacion que tendré el producto entre las madres y sus hijos, la mejor forma de
obtener informacion es por medio de una evaluacion de los datos recopilados a
través de una encuesta. Por medio de la encuesta se podra obtener informacion de

primera mano del mercado objetivo.
2.2.3.1.  Determinacion de la Poblacion y el tamafio de la Muestra

En la elaboracién de este proyecto se decidié determinar un tamafio de la
muestra que comprende a mujeres amas de casa, que comprenden las edades
de 25-50 afios, que viven en la ciudad de Tarija y que estarian dispuestas a

comprar fideos de vegetales.
2.2.3.2.  Definicion del Mercado Objetivo

El mercado objetivo que se tom0O para la presente investigacion tiene las

siguientes caracteristicas:

B Amas de Casa: Se toma en cuenta solamente a las mujeres, porque
normalmente son ellas las que realizan las compras para el hogar y las que
se preocupan de preparar los alimentos, o al menos supervisarlos por el

bienestar de su familia.

B Ciudad de Tarija: En la zona urbana es donde con mas frecuencia a
consumir productos que no son de la canasta familiar, ya que las amas de
casa estan expuestas a mayor variedad de productos y ademas debido a
las tendencias del mundo moderno, estdn mas propensas a probar

productos nuevos.

B Comprendidas entre las edades de 25-50 afios: El grupo de edad se

considera que las mujeres concretan una vida familiar.
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Para un mayor entendimiento ver Cuadro N° 4, donde se realiz6 la segmentacion

del mercado, ya que se utilizo para la determinacion del mercado objetivo.
2.2.3.3.  Las Encuestas

Para el disefio de los cuestionarios, se elaboraron las preguntas de acuerdo a los
objetivos que tiene el presente estudio, poniendo especial cuidado en que dichas
preguntas tuvieran la suficiente profundidad y claridad par aportar informacién

util y pertinente al trabajo. (Ver Anexo N°9)

En el cuestionario se utilizo tanto preguntas cerradas dicotémicas y de varias
alternativas, como abiertas para poder respaldar las anteriores. La localizacion
de las encuestas se realizé en los diferentes mercados de aprovisionamiento de

productos de la canasta familiar para una mayor representatividad de la muestra.
2.3. Proceso de Disefio de la Muestra

Para obtener datos respecto al tamafio de la poblacion, se reunién informacion
estadistica a través del uso de fuentes secundarias que la Institucién encargada de
proveer estos datos es el INE2, como se menciona anteriormente se tomara en cuenta

las amas de casa entre las edades de 25-50 (Ver Anexo N°10).
2.3.1. Determinacion del tamafio de la Muestra

Para obtener informacion precisa sobre los gustos y preferencias se realizara a
amas de casa de la ciudad de Tarija, datos que nos proporciond la realizacién de la
segmentacion es de 32.985,18 mujeres entre las edades de 25-50, proyectadas

para esta gestion.
2.3.1.1. Técnica de Muestreo

Para la determinacidn de la muestra se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple,
éste es un procedimiento de muestreo sencillo y de facil compresion, ademas

de antemano se cuenta con la lista de la poblacién de estudio.

?Instituto Nacional de Estadisticas
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2.3.1.2. Encuesta Piloto

Antes de realizar la prueba piloto se disefidé un cuestionario con el fin de poder
determinar aquellos datos importantes que permitiran inferir sobre el
comportamiento de la poblacién en cuanto al producto que se desea lanzar al

mercado.

Una vez realizado el cuestionario previo, se pone a prueba la encuesta en los
diversos sectores de la ciudad, como ser los mercados son los lugares de
conglomeracion de las amas de casa asisten para hacer las compras. Para

obtener los siguientes resultados:

Con ello se valida el cuestionario, es decir, se constata la existencia de
preguntas que causaron algun tipo de dificultad, confusion o doble sentido;
ademas, permitio el replanteo de ciertas interrogantes.

B El aspecto méas importante es determinar el tamafio de la muestra. Para
ello serializa una prueba piloto de 15 encuestas, las mismas que
permitiran obtener elato preliminar de p y g. Este dato sera aquel que se
obtenga de la pregunta mas importante del cuestionario: ¢Su familia

consume fideos? (pregunta # 1). (Ver Anexo N°9)
o P=Probabilidad de éxito (SI consume fideos)
o Q=Probabilidad de fracaso (No consume fideos)

Finalmente, la encuesta piloto arrojo los datos estimados de p y q que
permitiran establecer el tamafio de la muestra a realizar. Los resultados fueron

los siguientes:
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO

N° DE Lugar ¢SU FAMILIA CONSUME
ENCUESTAS FIDEOS?
Si NO
3 Mercado Campesino 2 0
2 Mercado La Loma 2 0
2 Mercado San Martin 2 0
2 Mercado Central 1 1
2 Mercado Bolivar 2 0
2 Mercado El Molino 1 1
2 Mercado Mayorista del Sur 2 0
15 Total 13 2
p=87% 0= 13%

B Tamano de Muestra

Con los resultados obtenidos en la encuesta piloto, colaborara para la
determinacion del tamafio de la muestra.
B Formula

o Tamafo de muestra para estimar la media de una poblacion

No= (Zer2)?>* N *p*q
e2*N + Zen *p*q

o Tamafio de muestra para estimar el total
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B Notacion
Zep=Valor de la abscisa visto en la tabla de distribucién normal

N =Tamafio de la poblacion de estudio (Amas de Casa de la ciudad de

Tarija)

e=Error Permitido

El tamafio de la muestra se determinara en base de los siguientes datos:
Ze2=Nivel de Confianza del 95%

N = 32.985,18 mujeres de 25-50 afios en la ciudad de Tarija.

e=Error de 5%

p= Probabilidad de éxito, segun encuesta piloto 0,87.

g=Probabilidad de fracaso, segin encuesta piloto 0,13.

Reemplazando los anteriores datos en la formula tamafio de muestra para

estimar el total de una poblacion se tiene:

no=_(1,96)?* 32.985,18 * 0,87* 0,13
(0,05)>* 32.985,18 + (1,96)> *0,87*0,13

No= __14.331.56
82,46+ 0,43

No= 172,89 | &n provisional

Célculo de la muestra definitiva, reemplazando en férmula tamafio de

muestra para estimar el total:

n= 172,89
1+ 172,99
36.883.8

- ___________________________________________________________________|
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n= 172,99

————y

1,004

n=172.30 » 172 n°definitiva

2.4. Presentacion y Analisis de Resultados

Para la elaboracion de la descripcion y anélisis de resultados se utiliz6 el programa
estadistico SSPS y Excel, el cual me permitié tabular las encuestas, ya que para la

investigacion se ha utilizado la técnica del muestreo aleatorio. (Ver Anexo N° 11)

La descripcion y analisis de resultados se realizd para variable en el cuestionario y
posteriormente se desarroll6 un andlisis conjunto en base a los resultados.
Considerando que la elaboracion de gréaficas de barras y circular es una forma simple
y efectiva de representar las relaciones proporcionales se elabor6 graficas con sus
descripciones tedricas correspondientes. Las mismas que reflejan en términos

absolutos los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada.

Ademas se analiz6 los resultados utilizando mecanismos de calculo correspondientes
a este tipo de muestreo, lo cual nos permiti6é generalizar e inferir los resultados de las
preguntas. Los resultados han sido analizados en base a ponderaciones e inferencia de
los resultados, permitiendo dichos mecanismos de analisis tener mayor exactitud en
nuestra interpretacion y asi extraer conclusiones claras y validas sobre nuestros

objetivos de investigacion.
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2.4.1. Anadlisis e Interpretacion de los Resultados
2.4.1.1. Consumo de Fideos
Pregunta N°1 ;Su familia consume fideos?

GRAFICO N° 8
CONSUMO DE FIDEOS

Porcentaje

Consumo

Con relacion a la primera pregunta en la encuesta, se observa que la gran
mayoria de amas de casa y su familia consumen fideos es decir que el 94,77%
de la muestra, mientras tanto que el 5,23% no consume. Sefialando en
términos absolutos que 163 amas de casa afirman que consumen fideos sus
familias, mientras que una pequefia cantidad de 9 amas casa negativamente

respondieron a esta pregunta.
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2.4.1.2.  Frecuencia de Consumo
Pregunta N°2 ¢ Cada cuanto consumen fideos en su hogar?

GRAFICO N° 9
FRECUENCIA DE CONSUMO

Frecuencia de consumao

B Diariamente
B Dia por medio
[ Dos veces ala semana

B Otros

En la siguiente pregunta del cuestionario, se refiere a la periodicidad del
consumo del producto por parte de las amas de casa, se observa que las pastas
forman parte de la alimentacion cotidiana de las familias Tarijefias se un
porcentaje 28,83% que corresponderia que 47 encuestadas alegaron que
consumen fideos diariamente. Como siguiente tenemos en términos relativos
50,92%, dando como resultado que la gran mayoria de los hogares el fideo esta
presente dia por medio en las comidas, ya que 83 amas de casa relacionaron esta
opcién como la respuesta de su consumo. No dejando de lado que 16, 56%
respondieron que lo consumen dos veces a la semana. Mientras que un pequefio
porcentaje de 3,68% de las amas de casa complementaron la respuesta
argumentando que consumen 1 vez al mes, o cada 15 dias 0 1 vez a la semana,

cual perteneceria al niUmero de 6 amas de casa.
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2.4.1.3. CANTIDAD DE CONSUMO SEMANAL
Pregunta N°3 ; Cuanto consume semanalmente en su hogar?

GRAFICO N°10
CANTIDAD DE CONSUMO SEMANAL

Porcentaje

Cantidad

Segun la Gréafica N° 11, que muestra los resultados de esta pregunta. Se
obtuvieron que el 42,94% consumen semanalmente 2 Kg, representa un gran
numero de las encuestadas que en términos relativos son 70. Otra fraccion
importante es 32,52% que corresponde al consumo semanal de 3 Kg. en su
hogar, notablemente este porcentaje abarca 53 amas de casa que escogieron
esta alternativa. Mientras que un pequefio segmento de 15,34%, sefialaron que
en su hogar se consume 4Kg. en la semana. Las otras alternativas de 1 Kg y

Otros obtuvieron un 4,29% y 4,91% respectivamente.
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2.4.1.4. LUGAR DE ADQUISICION

Pregunta N°4 ; Cudnto consume semanalmente en su hogar?

GRAFICO N° 11
LUGAR DE AQUISICION

Otros =14,49%
Supermercados = 43,67%
Tienda [ — 53-39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Series1

En esta pregunta con respuestas mdltiples, se percibe que el lugar donde
adquieren los fideos son en los mercados de la ciudad de Tarija el cual tiene un
valor mas alto de concurrencia para adquirirlos con 95,12%. Luego tenemos otra
alternativa con un valor de 43,67%, que corresponde a los supermercados. La
alternativa tienda tiene una asistencia de compra del producto con un valor
notable de concurrencia de 53,39%, mientras que fueron menos las personas que
alegaron que concurren a comprar este producto en otros lugares como ser: ferias

y agencias con un valor relativamente bajo de 14,49%.
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2.4.15. FRECUENCIA DE COMPRA
Pregunta N° 5 ¢ Con qué frecuencia compra fideos?
GRAFICO N° 12
FRECUENCIA DE COMPRA
[l Diariamente
o B Dia por medio
23,3331 !“u DDDS veces por selnana
B Una vez ala semana
M Otros

25,15%
41

En la encuesta realizada se observo que las amas de casa de la ciudad de
Tarija, mayormente compran una vez a la semana este producto se obtuvo un
resultado de 29,45%, seguido por el 25,15% que corresponde a dia por medio,
no dejando ser otro porcentaje notable el 23,31% que pertenece a dos veces
por semana. Mientras que también se obtuvieron resultados minimos en
relacion a las alternativas diariamente y otros con 15,95% y 6,13%

respectivamente.
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2.4.16. COMPETENCIA
Pregunta N°6 ¢Qué marca de fideos consume?

GRAFICO N° 13
MARCA DE PREFERENCIA

Otros 65i82%‘
Estrella 3?’i43%‘
Famosa 92184%‘
Maria | 68i5?%‘
Lazzaroni 95159%‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como se puede demostrar con los datos recolectados, las marcas con mayor
preferencia y consumo son Fideos Lazzaroni con 95,59% por parte de las amas
de casa, y muy cerca esta Fideos Famosa con 92,84% éstos se puede decir que
son los fideos mas consumidos, mientras que Fideos Maria y Estrella se denota
significativamente que son los menos consumidos seguidamente con los valores
68,57% vy 37,43%. Mientras que la alternativa “otros” las superd con el valor

65,82% como ser: Fideos Paloma, Don Victorio, Fideos Okinawa Y etc.
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2.4.17. FORMA DEL FIDEO
Pregunta N°7 ¢;Qué forma de fideo es la que consume mas su familia?

GRAFICO N° 14
FORMA DE FIDEO QUE CONSUME

SRL
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Los resultados que proyectaron las encuestas en esta pregunta son fundamental,

ya que nos colaborara en el plan de produccion. Las amas de casa escogieron la

alternativa “otros” tiene la mayor ponderacion en porcentaje con 80,34% donde

aludieron formas como ser: fideos tubos, ojo de perdiz, codos, etc., lo que ellas

se refieren a formas de fideos que sean pequefios. Otro que es consumido y que

parte de la alimentacion de la familia tarijefia es el fideo entre fino con un

porcentaje de 84,67%, mientras tanto que tallarin tiene un porcentaje de 67,83%.

Subsecuentemente tenemos los macarrones y mofiitas con porcentajes de

37,78% y 47,89%. Los que menos son consumidos por las amas de casa son

tornillos, corbata, caracoles y ravioles que tuvieron un resultado como se

menciono, de 16,73%, 3,92%, 5,45y 2,89%.
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24.1.8. CONOCIMIENTO QUE PROPORCIONA LOS
VEGETALES

Pregunta N° 8 Tiene conocimiento sobre las ventajas que proporciona

GRAFICO N° 15
CONOCIMIENTO SOBRE LAS VENTAJAS QUE PROPORCIONA LOS
FIDEOS DE VEGETALES

140
118
120 10

7 108
100
80 | 65 64
60 54 |
40
20
0

ESPINACA REMOLACHA ZANAHORIA

mSI WNO

En esta pregunta los resultados se observa que sobre el conocimiento sobre los
vegetales: espinaca, remolacha y zanahoria como la afirmacion al conocimiento
de éstos son que 31,40%, 37,79% y 62,79% respectivamente. Mientras muchas
amas de casas no tienen conocimiento sobre las ventajas de estos vegetales fue
notable 68, 60%, 62,21% y 37,21% correspondientemente. Con los resultados
comparados la zanahoria es el vegetal que las encuestadas saben sobre sus
beneficios que brinda al consumirlo, pero con respecto a la espinaca es el vegetal

que la mayoria de las amas de casa no saben acerca de sus beneficios.

|
72

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nl

SRL

24.19. CONOCIMIENTO SOBRE LOS FIDEOS DE VEGETALES

Pregunta N° 9 ¢Conoce usted los fideos de vegetales?

GRAFICO N° 16
CONOCIMIENTO SOBRE LOS FIDEOS DE VEGETALES

BN

1,74%

El conocimiento de los fideos de vegetales por parte el mercado objetivo se revela
que una gran porcion de 98,26% No conocen, sin duda alguna es porque este
producto no es consumido a nivel local, por consiguiente tenemos un 1,74% de

amas de casa que Si conocen de este producto.
2.4.1.10. CONSUMO DE FIDEOS DE VEGETALES

Pregunta N° 10 ¢ Usted estaria dispuesto a consumir fideos de vegetales?
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GRAFICO N° 17
CONSUMO DE LOS FIDEOS DE VEGETALES

Bo

0,58%

Con esta pregunta si realiz6 para conocer si las amas de casa estarian dispuestas
a consumir este producto, en resumidas cuentas se obtuvieron los siguientes
resultados: Si con un 99,42% es decir el producto tendré una notable aceptacion
por parte de la poblacion de estudio, de modo que una pequefia porcion de

0,58% No estaria de a dispuesta a consumir.
2.4.1.11. CARACTERISTICAS

Pregunta N° 11 ¢ Cual es la caracteristica mas importante en hora de

comprar fideos?
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GRAFICO N° 18
CARACTERISTICAS RELEVANTES QUE INCIDEN EN LA COMPRA
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Empezando por las caracteristicas méas relevantes en hora de la compra de los
fideos encabeza el sabor con un 97,67%, luego la calidad del producto con
88,37%, el precio con 83,14%, posteriormente la forma del producto dejando
por debajo a las variables publicidad y empaque con 33,72% y 26,16%

respectivamente.

Al observa la grafica N° 19 se percibe que las caracteristicas sabor, calidad y
precio son las que mayormente las amas de casa se concentran en la hora de
comprar los fideos. Mientras que la publicidad y empaque es considerada como
algo no tan significativo ya que se resalta la categoria algo importante en estas

variables con 43,60% en la publicidad y 47,67% en el empaque.
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24.1.12. PRECIO

Pregunta N° 12 ;Cuanto esta dispuesta a pagar por 1 Kg de fideos de

vegetales?

GRAFICO N° 19
PRECIO QUE ESTAN DISPUESTAS A PAGAR LAS AMAS DE CASA

19,77%
34
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7,56%
13

407%
7

En esta pregunta las amas de casa pagarian Bs. 12, ya que el 68,60% de las
encuestadas eligieron esta alternativa. Mientras que 19,77% de las amas de casa
pagarian Bs. 13 por el 1kg de fideos de vegetales. Pero en pequefio porcentaje de
4,07% y 7,56% pagarian Bs. 7 y Bs. 15 respectivamente.
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2.4.1.13. PRESENTACION DEL PRODUCTO
Pregunta N° 13 ¢ En qué tipo de presentacion compra mas los fideos?

GRAFICO N° 20
PRESENTACION QUE PREFIEREN LAS AMAS DE CASAS

B0 MW2Ke
B Kg. Clotres
B15Ke

El resultado que lanz6 esta pregunta, con respecto a la presentacion de acuerdo a
al peso a que las amas de casa compran mas es de 400 gr. Con un 54,07% que
representa los 93 encuestadas, seguido por 1 Kg. con 16,28% de las amas de
casa, mientras que 1,5 Kg, 2 Kg, y otros fueron los que obtuvieron que menos
las amas de casa menos compran con 11,05%, 6,40% y 12,21% respectivamente.

2.4.2. TIPOS DE ENVASE

Pregunta N° 14 ;En qué tipo de envase preferiria le vendan los fideos?

|
77

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

AN T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS N@

_5RL

GRAFICO N° 21
PREFERENCIA DEL ENVASE

M Plastico
B Carton

Como resultados de esta interrogante el 79,65% de amas de casa prefieren el
material de cartén que se les provea el producto, mientras que el restante 20,35% en

plastico.
2.4.3. MEDIOS DE COMUNICACION DE LA PREFERENCIA
Pregunta N° 15 ¢ Qué medio de comunicacion es de su preferencia?

GRAFICO N° 22
MEDIOS DE COMUNICACION DE PREFERENCIA

M Television
ORadie
Periodico
WP:iginas Web
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En la grafica N° 23 se observa que el medio de comunicacion con mas preferencia

que es de mayor aceptacion es de 73,26% de la televisién, como también no
dejando de lado que la radio con un 16,86% de preferencia, mientras que el
periodico y paginas web son las de menos preferencia con 8,14% y 1,74%

respectivamente.
2.5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
Después del anélisis de los datos, obtuvieron las siguientes conclusiones:

M La investigacion confirma y demuestra que la pasta o fideo es un producto de
consumo masivo por mas de las tres cuartas partes de la poblacion de estudio de la
ciudad de Tarija. Sélo el 5,23% que no consume por diferentes motivos, mientras

que 94,77% de las amas de casa afirman que consumen fideo en su hogar

M Los fideos forman parte de la alimentacion dia por medio de los hogares de la
ciudad de Tarija, ya que mediante los resultados la porcion de 50,92% de las
encuestadas respondieron que mayormente consumen en su hogar dia por medio.
Mientras que 28,83% respondieron diariamente que lo consumen. Con esto
podemos determinar que el fideo forma parte de la alimentacion de los habitantes

de Tarija y es muy consumido por éstos.

B La cantidad que normalmente compran las amas de casa para su familia es de 2kg,
es decir que el 42,94% de ellas prefieren esta cantidad. Pero la pasta es un
producto que se puede vender en diferentes cantidades de peso, por tal motivo
32,52% selecciond la respuesta alternativa 3 Kg. la cantidad que se consume

semanalmente mayormente es de 42,94%.

B Como también se determind que las amas de casa compran normalmente este
producto de los mercados, ya que los resultados se observa que el mercado es el
lugar habitual donde las amas de casa van abastecerse de este producto. Segun la
investigacion de mercados dio los resultados de 95,12% de preferencia por este
lugar, mientras que las tiendas, los supermercados son los lugares secundarios

para estas para comprar fideos, ya que con un valor de 53,39 y 43,67% de puntaje.
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B La competencia la que se tiene en el mercado actual Tarijefio es de la marca

Lazzaroni que con el que tiene mayor participacion gracias a su sabor, siguiendo
muy cerca la marca Fideos Famosa que con su gran variedad en fideos cortos se
posiciond dentro de la mente del consumidor. La pregunta No 6 lanzé como
resultados que las amas de casa prefieren las marcas Lazzaroni, ya que el 95,59%
es de su preferencia de las amas de casa mientras la que le sigue muy cerca es

Famosa con 92,84%. Estos son los principales competidores.

M La mayoria de la poblacion de estudio esta dispuesto a consumir fideos de
vegetales, en cuanto al conocimiento de los beneficios que ofrecen los vegetales:
remolacha, zanahoria y espinaca, la gran mayoria ignoran estas bondades. Pero
entre estos vegetales que las amas de casa tienen mayor conocimiento es de la

zanahoria que con vitamina A para la vista.

B Con respecto lo que la empresa pretende comercializar los fideos de vegetales, se
tuvo un resultado muy favorable a la propuesta del producto, ya que las amas de

casa si estarian dispuestas a consumirlos.

B Se observa que la gran mayoria de las amas de casa por diferentes motivos

prefiere que los fideos estén en envases de material de carton.

B EIl 60, 68% de las amas de casa estan dispuestas a pagar por el 1 Kg de fideos de

vegetales el precio de Bs 12.

M Las amas de casa obtuvieron el resultado que éstas compran los fideos en

paquetes de 400gr., ya que una porcion de 54,07% prefieren esta presentacion.
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4. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para el desarrollo de cualquier idea de negocio es necesario realizar una investigacion del
mercado objetivo al cual se va enfrentar la empresa, es por esta razon que se hace
indispensable tener una nocion del tamafio de el mismo, asi conocer el ambiente y el
sector al cual pertenece. Con el conocimiento del mercado se puede lograr reconocer a
quienes representan la demanda logrando encontrar factores que influyen en la compra,

comportamientos, gusto y necesidades logrando asi suplirlas de la mejor manera.
4.1. Proyecto de Investigacion de Mercados

Por simple criterio se puede observar que la idea de negocio se va enfrentar
problemas de gusto, habito o prejuicio es por estas razones, con la investigacion de
mercados se va conocer el nivel de aceptacion del mercado que permitird dar una

probabilidad de acierto a la viabilidad del plan de negocios mucho mas acertada.

La investigacion de mercado utilizado en este plan de negocio se recurrié al proceso
de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafio,
poder de compra de los consumidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de
ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing.

4.1.1. Definicién del problema de investigacion

Actualmente las marcas de productos mas reconocidas y preferidas por las amas de
casa de la ciudad de Tarija son los Fideos Lazzaroni y Famosa, existen también otras
marcas nuevas como se pudo evidenciar, de acuerdo a una observacion preliminar
realizada en el mercado mas concurrido de la ciudad que es el Campesino. Que para
ellas cada marca tiene una caracteristica particulares que hace que lo consuman.
Como tambien las amas de casas por estar en una zona urbana estan abiertas al
consumo de nuevos productos, pero que se adecuen a sus preferencias y necesidades

que ellas tengan.
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4.1.2. Problema Gerencial

¢Como se puede comercializar fideos de vegetales en la ciudad de Tarija, para las

amas de casa?
4.1.3. Problema de Investigacion de Mercados

¢ Cuales son las preferencias y las intenciones de compra de los fideos de vegetales

de las amas de casa de la ciudad de Tarija?
4.1.4. Planteamiento de la Hipdtesis

Hi: La aceptacion de consumo de los fideos de vegetales por a las amas de casa,
permitira la creacién de una empresa procesadora y comercializadora de pastas en

la ciudad de Tarija.

Ho: La no aceptacion de consumo de los fideos de vegetales por las amas de casa,
no permitird la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de pastas

en la ciudad de Tarija.

4.1.5. Preguntas Cientifica de Investigacion

¢Su familia consume fideos?
¢Cada cuanto consumen fideos en su hogar?
¢Cuanto consume semanalmente en su hogar?

¢Con qué frecuencia usted compra los fideos?

1

2

3

4

5. ¢Conoce usted los fideos de vegetales?

6. ¢Usted estaria dispuesto a consumir fideos de vegetales?

7. ¢Cual es la caracteristica mas importante en hora de comprar fideos?
8. ¢En qué tipo de envase preferiria le vendan los fideos?

9. ¢Cuanto pagaria por el kilogramo de fideos de vegetales?
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4.1.6. Objetivos de la Investigacion de Mercados
4.1.6.1. Objetivo General

Determinar las variables que influyen en la decision de adquisicion de los fideos

de vegetales, de las amas de casa de la ciudad de Tarija.
4.1.6.2. Objetivos Especificos
B Determinar el consumo de fideos de las familias de la ciudad de Tarija
B Conocer la cantidad aproximada de consumo de fideos.
B Obtener la frecuencia de compra de los fideos.

B Analizar el lugar en donde adquieren los fideos de las familias de la ciudad

de Tarija.
B Determinar que marca de fideos es mas consumida en el mercado tarijefio.

B Conocer la preferencia que se tiene acerca de la forma que tienen los

fideos.

B Analizar cudles son las caracteristicas mas importantes que se toman en

cuenta a la hora de comprar fideos.

B Determinar qué tipo de envase las amas de casa prefiere que le vendan los

fideos.

B Conocer el precio que estan dispuestas a pagar las amas de casa por los

fideos de vegetales.

B Determinar la variedad de pastas a producir y aspectos que se refieren a la

calidad del producto.
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4.2. Disefio de Investigacion

En los dltimos afios, los productos alimenticios se han especializado dependiendo del
tipo de consumidor. Por lo tanto existen diversos tipos de consumidores para un mismo
producto, con necesidades muy variadas. Es por eso que con este trabajo se pretende
averiguar la existencia de un mercado para la pasta de vegetales y la aceptacion que

tendré enfocandose al segmento de amas de casa.
4.2.1. Metodologia de la Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva de la poblacién para posteriormente
extraer informacion de los elementos de la muestra mediante la aplicacion de la

técnica de muestreo aleatorio.

Para la recoleccidn de la informacion de nuestro interés se empled un cuestionario
gue consistié en un conjunto de preguntas respecto a la variable de nuestro
interés, el mismo que se aplicé a la muestra de la poblacion para asi obtener la

informacion requerida.
4.2.2. Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion son necesarias para la investigacion, pues nos
proporcionan los datos para que éstos puedan ser procesados. Como fuentes de

informaciones tenemos las siguientes clasificaciones:

B Fuentes Primarias: Como principal suministrador de informacion, es la
encuesta personal de intercepcion en los mercados de la ciudad de Tarija, que

contendra aspectos de nuestro interés y ademas se consiguen datos confiables.

B Fuentes Secundarias: Este tipo de informacion ha sido extraida del Instituto
Nacional de Estadistica, Centro de Informacion Estadistica del Gobierno

Departamental de Tarija, Informes, Anuarios, etc.

84
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” AI\! T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRCIAR
LRI

4.2.3. Recopilacion de la Informacion

Debido a que se pretende confirmar la existencia de un mercado y el nivel de
aceptacion que tendré el producto entre las madres y sus hijos, la mejor forma de
obtener informacion es por medio de una evaluacion de los datos recopilados a
través de una encuesta. Por medio de la encuesta se podra obtener informacion de

primera mano del mercado objetivo.
4.2.3.1. Determinacién de la Poblacion y el tamafio de la Muestra

En la elaboracion de este proyecto se decidié determinar un tamafio de la
muestra que comprende a mujeres amas de casa, que comprenden las edades
de 25-50 afios, que viven en la ciudad de Tarija y que estarian dispuestas a
comprar fideos de vegetales.

4.2.3.2.  Definicion del Mercado Objetivo

El mercado objetivo que se tomd para la presente investigacion tiene las

siguientes caracteristicas:

B Amas de Casa: Se toma en cuenta solamente a las mujeres, porque
normalmente son ellas las que realizan las compras para el hogar y las que
se preocupan de preparar los alimentos, o al menos supervisarlos por el

bienestar de su familia.

B Ciudad de Tarija: En la zona urbana es donde con mas frecuencia a
consumir productos que no son de la canasta familiar, ya que las amas de
casa estan expuestas a mayor variedad de productos y ademas debido a
las tendencias del mundo moderno, estdn mas propensas a probar

productos nuevos.

B Comprendidas entre las edades de 25-50 afios: El grupo de edad se

considera que las mujeres concretan una vida familiar.
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Para un mayor entendimiento ver Cuadro N° 4, donde se realiz6 la segmentacion

del mercado, ya que se utilizo para la determinacion del mercado objetivo.
4.2.3.3. Las Encuestas

Para el disefio de los cuestionarios, se elaboraron las preguntas de acuerdo a los
objetivos que tiene el presente estudio, poniendo especial cuidado en que dichas
preguntas tuvieran la suficiente profundidad y claridad par aportar informacion

util y pertinente al trabajo. (Ver Anexo N°9)

En el cuestionario se utilizo tanto preguntas cerradas dicotémicas y de varias
alternativas, como abiertas para poder respaldar las anteriores. La localizacion
de las encuestas se realizé en los diferentes mercados de aprovisionamiento de

productos de la canasta familiar para una mayor representatividad de la muestra.
4.3. Proceso de Disefio de la Muestra

Para obtener datos respecto al tamafio de la poblacion, se reunion informacion
estadistica a través del uso de fuentes secundarias que la Institucién encargada de
proveer estos datos es el INEY, como se menciona anteriormente se tomara en cuenta

las amas de casa entre las edades de 25-50 (Ver Anexo N°10).
4.3.1. Determinacion del tamafio de la Muestra

Para obtener informacion precisa sobre los gustos y preferencias se realizara a
amas de casa de la ciudad de Tarija, datos que nos proporciond la realizacién de la
segmentacion es de 32.985,18 mujeres entre las edades de 25-50, proyectadas

para esta gestion.
43.1.1. Técnica de Muestreo

Para la determinacidn de la muestra se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple,
éste es un procedimiento de muestreo sencillo y de facil compresion, ademas

de antemano se cuenta con la lista de la poblacién de estudio.

Lnstituto Nacional de Estadisticas
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4.3.1.2. Encuesta Piloto

Antes de realizar la prueba piloto se disefidé un cuestionario con el fin de poder
determinar aquellos datos importantes que permitiran inferir sobre el
comportamiento de la poblacién en cuanto al producto que se desea lanzar al

mercado.

Una vez realizado el cuestionario previo, se pone a prueba la encuesta en los
diversos sectores de la ciudad, como ser los mercados son los lugares de
conglomeracion de las amas de casa asisten para hacer las compras. Para

obtener los siguientes resultados:

Con ello se valida el cuestionario, es decir, se constata la existencia de
preguntas que causaron algun tipo de dificultad, confusion o doble sentido;
ademas, permitio el replanteo de ciertas interrogantes.

B El aspecto méas importante es determinar el tamafio de la muestra. Para
ello serializa una prueba piloto de 15 encuestas, las mismas que
permitiran obtener elato preliminar de p y g. Este dato sera aquel que se
obtenga de la pregunta mas importante del cuestionario: ¢Su familia

consume fideos? (pregunta # 1). (Ver Anexo N°9)
o P=Probabilidad de éxito (SI consume fideos)
o Q=Probabilidad de fracaso (No consume fideos)

Finalmente, la encuesta piloto arrojo los datos estimados de p y q que
permitiran establecer el tamafio de la muestra a realizar. Los resultados fueron

los siguientes:
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CUADRO N°11
RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO

N° DE Lugar ¢SU FAMILIA CONSUME
ENCUESTAS FIDEOS?
Si NO
3 Mercado Campesino 2 0
2 Mercado La Loma 2 0
2 Mercado San Martin 2 0
2 Mercado Central 1 1
2 Mercado Bolivar 2 0
2 Mercado El Molino 1 1
2 Mercado Mayorista del Sur 2 0
15 Total 13 2
p=87% 0= 13%

B Tamano de Muestra

Con los resultados obtenidos en la encuesta piloto, colaborara para la
determinacion del tamafio de la muestra.
B Formula

o Tamafo de muestra para estimar la media de una poblacion

No= (Zer2)?>* N *p*q
e2*N + Zen *p*q

o Tamafio de muestra para estimar el total
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B Notacion
Zep=Valor de la abscisa visto en la tabla de distribucién normal

N =Tamafio de la poblacion de estudio (Amas de Casa de la ciudad de

Tarija)

e=Error Permitido

El tamafio de la muestra se determinara en base de los siguientes datos:
Ze2=Nivel de Confianza del 95%

N = 32.985,18 mujeres de 25-50 afios en la ciudad de Tarija.

e=Error de 5%

p= Probabilidad de éxito, segun encuesta piloto 0,87.

g=Probabilidad de fracaso, segin encuesta piloto 0,13.

Reemplazando los anteriores datos en la formula tamafio de muestra para

estimar el total de una poblacion se tiene:

no=_(1,96)?* 32.985,18 * 0,87* 0,13
(0,05)>* 32.985,18 + (1,96)> *0,87*0,13

No= __14.331.56
82,46+ 0,43

No= 172,89 | &n provisional

Célculo de la muestra definitiva, reemplazando en férmula tamafio de

muestra para estimar el total:

n= 172,89
1+ 172,99
36.883.8
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n= 172,99

————y

1,004

n=172.30 » 172 n°definitiva

4.4. Presentacion y Andlisis de Resultados

Para la elaboracion de la descripcion y analisis de resultados se utiliz6 el programa
estadistico SSPS y Excel, el cual me permitié tabular las encuestas, ya que para la

investigacion se ha utilizado la técnica del muestreo aleatorio. (Ver Anexo N° 11)

La descripcion y analisis de resultados se realizd para variable en el cuestionario y
posteriormente se desarroll6 un andlisis conjunto en base a los resultados.
Considerando que la elaboracion de gréaficas de barras y circular es una forma simple
y efectiva de representar las relaciones proporcionales se elabor6 graficas con sus
descripciones tedricas correspondientes. Las mismas que reflejan en términos

absolutos los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada.

Ademas se analiz6 los resultados utilizando mecanismos de calculo correspondientes
a este tipo de muestreo, lo cual nos permiti6é generalizar e inferir los resultados de las
preguntas. Los resultados han sido analizados en base a ponderaciones e inferencia de
los resultados, permitiendo dichos mecanismos de analisis tener mayor exactitud en
nuestra interpretacion y asi extraer conclusiones claras y validas sobre nuestros

objetivos de investigacion.
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4.4.1. Andlisis e Interpretacion de los Resultados
44.1.1. Consumo de Fideos
Pregunta N°1 ;Su familia consume fideos?

GRAFICO N° 8
CONSUMO DE FIDEOS

Porcentaje

Consumo

Con relacion a la primera pregunta en la encuesta, se observa que la gran
mayoria de amas de casa y su familia consumen fideos es decir que el 94,77%
de la muestra, mientras tanto que el 5,23% no consume. Sefialando en
términos absolutos que 163 amas de casa afirman que consumen fideos sus
familias, mientras que una pequefia cantidad de 9 amas casa negativamente

respondieron a esta pregunta.
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44.1.2. Frecuencia de Consumo
Pregunta N°2 ¢ Cada cuanto consumen fideos en su hogar?

GRAFICO N° 9
FRECUENCIA DE CONSUMO

Frecuencia de consumao
B Diariamente

B Dia por medio

[ Dos veces ala semana

B Otros

En la siguiente pregunta del cuestionario, se refiere a la periodicidad del
consumo del producto por parte de las amas de casa, se observa que las pastas
forman parte de la alimentacion cotidiana de las familias Tarijefias se un
porcentaje 28,83% que corresponderia que 47 encuestadas alegaron que
consumen fideos diariamente. Como siguiente tenemos en términos relativos
50,92%, dando como resultado que la gran mayoria de los hogares el fideo esta
presente dia por medio en las comidas, ya que 83 amas de casa relacionaron esta
opcién como la respuesta de su consumo. No dejando de lado que 16, 56%
respondieron que lo consumen dos veces a la semana. Mientras que un pequefio
porcentaje de 3,68% de las amas de casa complementaron la respuesta
argumentando que consumen 1 vez al mes, o cada 15 dias 0 1 vez a la semana,

cual perteneceria al niUmero de 6 amas de casa.
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44.13. CANTIDAD DE CONSUMO SEMANAL
Pregunta N°3 ; Cuanto consume semanalmente en su hogar?

GRAFICO N°10
CANTIDAD DE CONSUMO SEMANAL

Porcentaje

Cantidad

Segun la Gréafica N° 11, que muestra los resultados de esta pregunta. Se
obtuvieron que el 42,94% consumen semanalmente 2 Kg, representa un gran
numero de las encuestadas que en términos relativos son 70. Otra fraccion
importante es 32,52% que corresponde al consumo semanal de 3 Kg. en su
hogar, notablemente este porcentaje abarca 53 amas de casa que escogieron
esta alternativa. Mientras que un pequefio segmento de 15,34%, sefialaron que
en su hogar se consume 4Kg. en la semana. Las otras alternativas de 1 Kg y

Otros obtuvieron un 4,29% vy 4,91% respectivamente.

|
93

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS I\IUTF’(LAR
LRI

4.4.1.4. LUGAR DE ADQUISICION

Pregunta N°4 ; Cudnto consume semanalmente en su hogar?

GRAFICO N° 11
LUGAR DE AQUISICION

Otros =14,49%
Supermercados = 43,67%
Tienda [ — 53-39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Series1

En esta pregunta con respuestas multiples, se percibe que el lugar donde
adquieren los fideos son en los mercados de la ciudad de Tarija el cual tiene un
valor mas alto de concurrencia para adquirirlos con 95,12%. Luego tenemos otra
alternativa con un valor de 43,67%, que corresponde a los supermercados. La
alternativa tienda tiene una asistencia de compra del producto con un valor
notable de concurrencia de 53,39%, mientras que fueron menos las personas que
alegaron que concurren a comprar este producto en otros lugares como ser: ferias

y agencias con un valor relativamente bajo de 14,49%.
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4415  FRECUENCIA DE COMPRA
Pregunta N° 5 ¢ Con qué frecuencia compra fideos?
GRAFICO N° 12
FRECUENCIA DE COMPRA
[l Diariamente
o B Dia por medio
23,3331 !“u DDDS veces por selnana
B Una vez ala semana
M Otros

25,15%
41

En la encuesta realizada se observo que las amas de casa de la ciudad de
Tarija, mayormente compran una vez a la semana este producto se obtuvo un
resultado de 29,45%, seguido por el 25,15% que corresponde a dia por medio,
no dejando ser otro porcentaje notable el 23,31% que pertenece a dos veces
por semana. Mientras que también se obtuvieron resultados minimos en
relacion a las alternativas diariamente y otros con 15,95% vy 6,13%

respectivamente.
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44.16. COMPETENCIA
Pregunta N°6 ¢Qué marca de fideos consume?

GRAFICO N° 13
MARCA DE PREFERENCIA

Otros 65i82%‘
Estrella 3?’i43%‘
Famosa 92184%‘
Maria | 68i5?%‘
Lazzaroni 95159%‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como se puede demostrar con los datos recolectados, las marcas con mayor
preferencia y consumo son Fideos Lazzaroni con 95,59% por parte de las amas
de casa, y muy cerca esta Fideos Famosa con 92,84% éstos se puede decir que
son los fideos mas consumidos, mientras que Fideos Maria y Estrella se denota
significativamente que son los menos consumidos seguidamente con los valores
68,57% vy 37,43%. Mientras que la alternativa “otros” las superd con el valor

65,82% como ser: Fideos Paloma, Don Victorio, Fideos Okinawa Y etc.
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44.17. FORMADEL FIDEO
Pregunta N°7 ¢;Qué forma de fideo es la que consume mas su familia?

GRAFICO N° 14
FORMA DE FIDEO QUE CONSUME

SRL
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34%

Los resultados que proyectaron las encuestas en esta pregunta son fundamental,

ya que nos colaborara en el plan de produccion. Las amas de casa escogieron la

alternativa “otros” tiene la mayor ponderacion en porcentaje con 80,34% donde

aludieron formas como ser: fideos tubos, ojo de perdiz, codos, etc., lo que ellas

se refieren a formas de fideos que sean pequefios. Otro que es consumido y que

parte de la alimentacion de la familia tarijefia es el fideo entre fino con un

porcentaje de 84,67%, mientras tanto que tallarin tiene un porcentaje de 67,83%.

Subsecuentemente tenemos los macarrones y mofiitas con porcentajes de

37,78% y 47,89%. Los que menos son consumidos por las amas de casa son

tornillos, corbata, caracoles y ravioles que tuvieron un resultado como se

menciono, de 16,73%, 3,92%, 5,45y 2,89%.
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44.1.8. CONOCIMIENTO QUE PROPORCIONA LOS
VEGETALES

Pregunta N° 8 Tiene conocimiento sobre las ventajas que proporciona

GRAFICO N° 15
CONOCIMIENTO SOBRE LAS VENTAJAS QUE PROPORCIONA LOS
FIDEOS DE VEGETALES
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En esta pregunta los resultados se observa que sobre el conocimiento sobre los
vegetales: espinaca, remolacha y zanahoria como la afirmacion al conocimiento
de éstos son que 31,40%, 37,79% y 62,79% respectivamente. Mientras muchas
amas de casas no tienen conocimiento sobre las ventajas de estos vegetales fue
notable 68, 60%, 62,21% y 37,21% correspondientemente. Con los resultados
comparados la zanahoria es el vegetal que las encuestadas saben sobre sus
beneficios que brinda al consumirlo, pero con respecto a la espinaca es el vegetal

que la mayoria de las amas de casa no saben acerca de sus beneficios.
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44.19. CONOCIMIENTO SOBRE LOS FIDEOS DE VEGETALES

Pregunta N° 9 ¢Conoce usted los fideos de vegetales?

GRAFICO N° 16
CONOCIMIENTO SOBRE LOS FIDEOS DE VEGETALES

BN

1,74%

El conocimiento de los fideos de vegetales por parte el mercado objetivo se revela
que una gran porcion de 98,26% No conocen, sin duda alguna es porque este
producto no es consumido a nivel local, por consiguiente tenemos un 1,74% de

amas de casa que Si conocen de este producto.
4.4.1.10. CONSUMO DE FIDEOS DE VEGETALES

Pregunta N° 10 ¢ Usted estaria dispuesto a consumir fideos de vegetales?
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GRAFICO N° 17
CONSUMO DE LOS FIDEOS DE VEGETALES

Bo

0,58%

Con esta pregunta si realiz6 para conocer si las amas de casa estarian dispuestas
a consumir este producto, en resumidas cuentas se obtuvieron los siguientes
resultados: Si con un 99,42% es decir el producto tendré una notable aceptacion
por parte de la poblacion de estudio, de modo que una pequefia porcion de

0,58% No estaria de a dispuesta a consumir.
44.1.11. CARACTERISTICAS

Pregunta N° 11 ¢ Cual es la caracteristica mas importante en hora de

comprar fideos?
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GRAFICO N° 18
CARACTERISTICAS RELEVANTES QUE INCIDEN EN LA COMPRA
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Empezando por las caracteristicas méas relevantes en hora de la compra de los
fideos encabeza el sabor con un 97,67%, luego la calidad del producto con
88,37%, el precio con 83,14%, posteriormente la forma del producto dejando
por debajo a las variables publicidad y empaque con 33,72% y 26,16%

respectivamente.

Al observa la grafica N° 19 se percibe que las caracteristicas sabor, calidad y
precio son las que mayormente las amas de casa se concentran en la hora de
comprar los fideos. Mientras que la publicidad y empaque es considerada como
algo no tan significativo ya que se resalta la categoria algo importante en estas

variables con 43,60% en la publicidad y 47,67% en el empaque.
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44.1.12. PRECIO

Pregunta N° 12 ;Cuanto esta dispuesta a pagar por 1 Kg de fideos de

vegetales?

GRAFICO N° 19
PRECIO QUE ESTAN DISPUESTAS A PAGAR LAS AMAS DE CASA

19,77%
34

BEBs 12
[1Bs. 13
I Bs 14
B Bs. 15

7,56%
13

407%
7

En esta pregunta las amas de casa pagarian Bs. 12, ya que el 68,60% de las
encuestadas eligieron esta alternativa. Mientras que 19,77% de las amas de casa
pagarian Bs. 13 por el 1kg de fideos de vegetales. Pero en pequefio porcentaje de
4,07% y 7,56% pagarian Bs. 7 y Bs. 15 respectivamente.
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102
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nl

SRL

4.4.1.13. PRESENTACION DEL PRODUCTO
Pregunta N° 13 ¢ En qué tipo de presentacion compra mas los fideos?

GRAFICO N° 20
PRESENTACION QUE PREFIEREN LAS AMAS DE CASAS

B0 MW2Ke
B Kg. Clotres
B15Ke

El resultado que lanz6 esta pregunta, con respecto a la presentacion de acuerdo a
al peso a que las amas de casa compran mas es de 400 gr. Con un 54,07% que
representa los 93 encuestadas, seguido por 1 Kg. con 16,28% de las amas de
casa, mientras que 1,5 Kg, 2 Kg, y otros fueron los que obtuvieron que menos
las amas de casa menos compran con 11,05%, 6,40% y 12,21% respectivamente.

4.4.2. TIPOS DE ENVASE

Pregunta N° 14 ;En qué tipo de envase preferiria le vendan los fideos?
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GRAFICO N° 21
PREFERENCIA DEL ENVASE

M Plastico
B Carton

Como resultados de esta interrogante el 79,65% de amas de casa prefieren el
material de cartén que se les provea el producto, mientras que el restante 20,35% en

plastico.
4.4.3. MEDIOS DE COMUNICACION DE LA PREFERENCIA
Pregunta N° 15 ¢ Qué medio de comunicacion es de su preferencia?

GRAFICO N° 22
MEDIOS DE COMUNICACION DE PREFERENCIA

M Television
ORadie
Periodico
WP:iginas Web
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En la grafica N° 23 se observa que el medio de comunicacion con mas preferencia

que es de mayor aceptacion es de 73,26% de la television, como también no
dejando de lado que la radio con un 16,86% de preferencia, mientras que el
periodico y paginas web son las de menos preferencia con 8,14% y 1,74%

respectivamente.
4.5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
Después del anélisis de los datos, obtuvieron las siguientes conclusiones:

M La investigacion confirma y demuestra que la pasta o fideo es un producto de
consumo masivo por mas de las tres cuartas partes de la poblacion de estudio de la
ciudad de Tarija. Sélo el 5,23% que no consume por diferentes motivos, mientras

que 94,77% de las amas de casa afirman que consumen fideo en su hogar

M Los fideos forman parte de la alimentacion dia por medio de los hogares de la
ciudad de Tarija, ya que mediante los resultados la porcion de 50,92% de las
encuestadas respondieron que mayormente consumen en su hogar dia por medio.
Mientras que 28,83% respondieron diariamente que lo consumen. Con esto
podemos determinar que el fideo forma parte de la alimentacion de los habitantes

de Tarija y es muy consumido por éstos.

B La cantidad que normalmente compran las amas de casa para su familia es de 2kg,
es decir que el 42,94% de ellas prefieren esta cantidad. Pero la pasta es un
producto que se puede vender en diferentes cantidades de peso, por tal motivo
32,52% selecciond la respuesta alternativa 3 Kg. la cantidad que se consume

semanalmente mayormente es de 42,94%.

B Como también se determind que las amas de casa compran normalmente este
producto de los mercados, ya que los resultados se observa que el mercado es el
lugar habitual donde las amas de casa van abastecerse de este producto. Segun la
investigacion de mercados dio los resultados de 95,12% de preferencia por este
lugar, mientras que las tiendas, los supermercados son los lugares secundarios

para estas para comprar fideos, ya que con un valor de 53,39 y 43,67% de puntaje.

|
105

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” AI\! T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRCIAR
LRI

B La competencia la que se tiene en el mercado actual Tarijefio es de la marca

Lazzaroni que con el que tiene mayor participacion gracias a su sabor, siguiendo
muy cerca la marca Fideos Famosa que con su gran variedad en fideos cortos se
posiciond dentro de la mente del consumidor. La pregunta No 6 lanzé como
resultados que las amas de casa prefieren las marcas Lazzaroni, ya que el 95,59%
es de su preferencia de las amas de casa mientras la que le sigue muy cerca es

Famosa con 92,84%. Estos son los principales competidores.

M La mayoria de la poblacion de estudio esta dispuesto a consumir fideos de
vegetales, en cuanto al conocimiento de los beneficios que ofrecen los vegetales:
remolacha, zanahoria y espinaca, la gran mayoria ignoran estas bondades. Pero
entre estos vegetales que las amas de casa tienen mayor conocimiento es de la

zanahoria que con vitamina A para la vista.

B Con respecto lo que la empresa pretende comercializar los fideos de vegetales, se
tuvo un resultado muy favorable a la propuesta del producto, ya que las amas de

casa si estarian dispuestas a consumirlos.

B Se observa que la gran mayoria de las amas de casa por diferentes motivos

prefiere que los fideos estén en envases de material de carton.

B EIl 60, 68% de las amas de casa estan dispuestas a pagar por el 1 Kg de fideos de

vegetales el precio de Bs 12.

M Las amas de casa obtuvieron el resultado que éstas compran los fideos en

paquetes de 400gr., ya que una porcion de 54,07% prefieren esta presentacion.
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9. CONCLUSIONES

B La investigacion y desarrollo de este proyecto, permitio llevar en la préctica la mayoria

de los conceptos aprendidos durante la carrera de administracion de empresas.

M Se ha analizado el mercado actual de pastas o fideos, respecto a las caracteristicas del
producto en relacion a la materia prima, disefio, precio, promocion y distribucion. Asi

gue hace ver un negocio aun mas rentable.

B Se observo que la competencia entre empresas de este rubro, no es muy marcada. Ya que

varias no utilizan herramientas publicitarias para fomentar al consumo de estas.

M Se evidencio que el 99,42% de las amas de casa de la ciudad de Tarija, estan dispuesta a
consumir fideos de vegetales. Y que la gran mayoria de estas mujeres para realizar sus
compras y abastecerse de este producto de conveniencia acuden a los mercados de la
ciudad de Tarija. Siendo los fideos de vegetales un producto se puede distribuir
directamente como también el uso de detallistas. Como ser la diferentes tiendas que se

encuentran en el mercado.

B La investigacion de mercado realizado muestra una creciente receptividad al consumo de
fideos de vegetales, siendo este indicador favorable para iniciar un emprendimiento

empresarial.

B Como también se vio conveniente utilizar los diferentes medios de comunicacion para
poder llegar a nuestros futuros clientes. Por eso se ha optado de difundir Spot publicitario
y un banner visual. Que se espera que tengo los mejores resultados, ya que por el medio

visual para las amas de casa es de su preferencia.

B Se ha establecido la estructura organizacional y de recursos humanos. La cual se espera
que actué con eficacia y eficiencia, asi esperando Optimos resultados en la puesta en

marcha de este proyecto
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B Se han estructurado los factores que intervienen en el proceso de produccion. Utilizando

los mejores recursos para producto satisfaga los deseos y expectativas de los clientes.

B Ha sido realizada la evaluacion econémica financiera. Se obtuvo una Tasa Interna de
Retorno de (TIR) es 12% para los 8 afios del proyecto: el Valor Actual Neto (VAN) con
una tasa de descuento de 9,44% se estimd que Bs. 500.920,16 lo que le convierten un

proyecto rentable y viable a nivel financiero durante los 8 afos proyectados.

B Se obtuvo una demanda futura creciente dentro los 8 afios del proyecto, con un

incremento de 4% aproximadamente.

- ___________________________________________________________________|
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10. RECOMENDACIONES

Implementar el Plan de negocio propuesto, en tanto que el estudio realizado permite
determinar las caracteristicas, ventajas y condiciones econdémicas que viabilizan su

ejecucion.

El trabajo de investigacion presentado tuvo como objetivo principal realizar un plan de
negocios para la creacion de una empresa de Pastas, para que esta tenga una introduccion
exitosa con sus productos pastas de vegetales mediante el uso de herramientas
publicitarias tanto visual, como auditiva. Se recomienda también se disefie una pagina

web, asi mismo que contenga videos de cocina y recetas de diferentes platos.

No hay que perder de vista los productos sustitutos y competencias que estan
establecidos, pues siguen siendo una amenaza, para el negocio pues el precio de algunos

es menor y son de facil acceso.

Asi mismo se recomienda seguir con los descuentos a los detallistas, que compran por

mayoreo. Pueden traer beneficios a la empresa sobre todo en la etapa de crecimiento.

Se recomienda incursionar en el mercado regional de la Ciudad de Tarija, en la oferta de
pastas, en vista de que existe una importante cantidad del pablico consumidor.

Se recomienda promocionar el producto a través de los diferentes medios de
comunicacion para de esta manera se haga conocer las pastas de vegetales. Mencionando
sus caracteristicas nutritivas y beneficios que esta aportaria a la alimentacién de las

personas

Los factores que pueden afectar negativamente la rentabilidad del precio son la inflacion
e inestabilidad de los precios de la materia prima. Como también la entrada de nuevos

competidores con productos similares o sustitutos.
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5. PLAN DE MARKETING

Un paso fundamental en el disefio de un Plan de Negocio consiste en la elaboracién del Plan de
Marketing. Este tiene como objetivo proveer informacion, acerca de la planificacion comercial
que la empresa haya ideado para un periodo de tiempo concreto. Dentro del mismo se
estableceran los objetivos y estrategias de marketing, las acciones comerciales a poner en

practica para desarrollar dichas estrategias.

Es necesario, porque forma parte de la estrategia general de la empresa, permitiendo la busqueda
de oportunidades de desarrollo dentro del mercado de la ciudad de Tarija. Para alcanzar los
objetivos de largo plazo, de posicionar la marca NutriPasta como referencia de un producto
apetitoso, saludable, nutritivo y de alta calidad y de alcanzar una rentabilidad financiera positiva

en los cinco primeros afios del negocio.
5.1. Objetivos de marketing

B Desarrollar estrategias de marketing para la aceptacion y comercializacion los
productos pastas de vegetales, para la introduccién en el mercado y posteriormente su

posicionamiento de la marca y los productos.

B Establecer la estrategia de distribucion adecuada para la comercializacion de las

pastas de vegetales, para el mercado Tarijefio de amas de casa.

B Determinar el presupuesto que se utilizard en el area de marketing, para poder

establecer un adecuado uso de recursos financieros.

B Escoger las herramientas de comunicacion que apoyaran la promocion de la empresa

y de sus productos.

5.2. Estrategia de marketing

5.2.1. Diferenciacion
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La empresa NUTRI-TAR utilizara la estrategia de diferenciacion del producto, en el
mercado, primeramente por sus caracteristicas fisicas: gustativa y visual, ya que el cliente
tendra mas alternativas en cuanto al sabor y color. Estos se diferencian de los fideos que
comunmente se consumen en la ciudad de Tarija que son los fideos semolados que ofertan

las marcas Lazzaroni y Famosa.

Cuando hablamos de color, es decir que tendrén una coloracion peculiar: el verde, naranja
y guindo. Como también mencionamos el sabor, la ama de casa no se limitara en so6lo
consumir fideos de una sola clase, sino le ofreceremos 3 alternativas las cuales estan

relacionadas con las extractos y fibras vegetales que contendré el fideo.

Como también en su en su disefio de su envase, ya que éste vendra en cajas de material de

cartéon
5.2.2. MEZCLA DE MARKETING

El desarrollo de la mezcla del marketing es la utilizacion de las variables fundamentales que
influyen en la demanda del producto, que se conocen con el nombre de las “Cuatro P”. A
continuacion se explicaran cada una de éstas, como sera su utilizacion para que la empresa

pueda comercializar sus productos y sea eficiente en su aplicacion.
5.2.3. Producto

Los fideos de vegetales un bien de consumo muy comudn y basico en las comidas,
teniendo en cuenta su tangibilidad no es duradero debido que se consumen rapidamente,
porque satisface una necesidad fisiolégica como es la de la alimentacién. Pertenece al
grupo de las pastas compuestas por sus ingredientes que poseen un alimento sin
colesterol y por lo tanto, su consumo ayuda a mantener bajo el colesterol, lo cual es

beneficioso para nuestro sistema circulatorio y nuestro corazon.
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Estos estan elaborados en base de harina de trigo y extractos de vegetales dirigida para
las amas de casa de la ciudad de Tarija. Unas de las caracteristicas de este producto

podemos mencionar:

B Las pastas de vegetales son productos comestibles para cualquier edad, ya que es el
resultado del proceso de la desecacion de la masa, no requiere mucho esfuerzo en el
proceso de masticar los alimentos y es de facil digestion.

B Viene en diferentes tonos con colorantes naturales de los extractos de vegetales,

ademas de contener fibra de los vegetales.

M La originalidad de la forma, podriamos que se puede elaborar diferentes formas
para de la cocina. Es que sus nombres de las formas se toman directamente de la

forma que inspiran.
M Los diferentes sabores que proporciona al paladar del que lo consume.

B Ademas de contribuir a la creatividad el que la utiliza en la realizacion de diferentes

platos por sus colores.

5.2.3.1.  Atributos del producto

La empresa NUTRI-TAR se especializara en la nutricion y dieta. Por consiguiente

ofrecera al mercado:

Fideos de Vegetales de Espinaca: Estos estan elaborados en base a harina de harina
y extracto de espinaca, es un alimento energético por las bondades de la unién del

vegetal y el cereal.

Fideos de Vegetales de Remolacha: Igualmente estan elaborados de extracto de la
remolacha. Se ha encontrado acido folico previenen defectos de nacimiento del tubo

neural (nervioso) y ayudan contra enfermedades cardiacas y anemia.
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Fideos de Vegetales de Zanahoria: Mientras en la que este fideo esté elaborado con
extracto de zanahoria, serd un excelente alimento que proporcionard vitaminas y

minerales al que lo consuma.

Estas pastas contiene varias aportan muchos nutrientes al organismo del ser humano
(Ver Anexo N° 12) el cual beneficia en cuanto su salud fisica e intelectual. Para su
elaboracion se utilizarda un balance de materia, para que los productos sean
estandarizados. Para una mayor comprension la formula indicativa y los ingredientes

se explicaran con mas detalle en el plan de produccion.

Las amas de casa tendra mas alternativas en cuanto a se refiere el producto de basico
que es fideo, la empresa le ofertard tres clases de sabores y colores que deleitaran el
paladar y la vista de su familia. Y lo mas destacable de estos productos es que posee
el mismo tiempo de coccion y su utilizacién es la misma para los diferentes platos de
la cocina local e internacional. Aparte que es un producto tiene una vida en anaquel

de 2 afios, aunque preferentemente es mejor consumir antes de los 12 meses.
5.2.3.2. Marca

Para estas 3 clases de fideos la empresa Nutri-Tar para poder dar mas valor a sus
productos, y por ende el comprador pueda reconocer, pronunciar y recordar dio
origen a su marca denominada NutriPasta. Es un vocablo que posee las tres
caracteristicas de la marca, ademas hace la alusién del atributo que se trata de
proyectar que el la valor nutricional de los fideos de vegetales y los que produciremos
que es la pasta. El cual tendra una frase que se iNUTRIPASTA EL FIDEO QUE
NUTRE A TU FAMILIA ...

Como también la marca contara con un logotipo el cual tendra las caracteristicas

necesarias para poder diferenciar de sus competidores:
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GRAFICO N° 23
LOGOTIPO DE LA MARCA

5.2.3.3. Empaque

Analizando los resultados de la investigacion de mercado, la mayoria de las amas de
casa preferia que le vendieran los fideos en empaques de material de carton. Las
formas que tendran es de rectangulares que vendra en dos tamafios de 15,5 cm x 25
cm para las pastas cortas y 31,5 cm x 9 cm para las pastas largas con un grosor de 2,5
cm aprox., ya que su tamafio y forma son 6ptimos, con esto facilitan su colocacién en
las estanterias, exhibiciones, anaqueles, etc. Esto en especial en los supermercados
que cada dia estan mas cortos de espacio. El peso neto de los productos, para que sea
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competitivo es de 400 gr. ya que en la investigacion de mercados se obtuvo la mayor
aceptacion en la presentacion de 400 gr. Por consiguiente se tendra las posibilidades

de ser vendidos por unidades de éste, aportando higiene en su manipulacion.

El color es un factor muy importante en el disefio del empaque. Los colores que se
utilizaran serdn guindo, verde y naranja, tonalidades Ilamativas identificando los
sabores y los vegetales con los que estdn elaborado. Afadiendo también con
tipografias e imagenes que hagan al disefio del empaque novedoso y sugerente. (Ver
Anexo N°13), indagando el disefio del empaque serd realizado por las empresa
PrintArt de Tarija para poder realizar un trabajo conjunto en cuanto las elecciones de
los colores, disefios e imégenes a utilizar, dedicada a al disefio de imagenes, la cual
ofrece precios accesibles para su clientes. Mientras que la elaboracién de los envases
estara a cargo de la empresa La Papelera, es una empresa reconocida a nivel nacional
como regional, con afios de experiencia en esta prestacion de este servicio, ya que
elabora envases de propietileo, polietileno y de cartdn de diferentes densidades, como
también en su impresion del disefio. Que nos proporcionara los envases por sin armar
para una mejora manipulacién de estos envases y asi podra nuestra empresa
empaquetar sus productos. Mientras que nuestra empresa contard con una maquina

empaquetadora o envasadora, la cual facilitara su envasado.
5.2.4. Etiqueta

Los fideos de vegetales son productos procesados, y para poder ser comercializados
dentro del marco legal en la ciudad de Tarija, se procedera a realizar la etiqueta segun
los requisitos sanitarios de SENASAG!, ya que ésta se somete a la aprobacion de

dicha institucion, los datos que contendra seran los siguientes:

B Informacion de la Empresa
M Registro Sanitario

mCadigo de Barras

IServicio Nacional de Seguridad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
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M Contenido Nutricional

B Nombre del Producto

B Marca

B Cantidad del Producto este caso el peso.

M Ingredientes

E Tiempo de coccion

B Forma de preparacion

B Fecha de elaboracion y vencimiento

B Forma de conservacién del producto

B Slogan (La pasta que nutre mejor a tu familia)

M Linea atencion al cliente
5.2.2. Precio

Los precios se basaran en la competencia y en los costos de produccion para poder ser
accesibles al mercado y poder tener la oportunidad de competir con sus competidores.
Para la fijacion del precio de los fideos de vegetales se utilizara una estrategia de fijacion
de precios gue las cualidades que tienen los productos es la estrategia precio — calidad, ya
que la empresa ofrecerd un producto de alta calidad y con un precio que es
considerablemente accesible para todas las amas de casa de la ciudad de Tarija.

Pero se propuso el costo igual de la competencia para una mayor probabilidad de

aceptacion del producto:

M Interno: Costos de produccion y mas el margen de utilidad e inclusive con las

alicuotas correspondientes de los impuestos sera.
o Mientras la bolsa de 400 gr. su precio sera de Bs. 4,50

M Externo: Competencia vende a Bs. 4,50, también los 400 gr. de fideos
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Segun los resultados de la investigacion de mercado, se obtuvo que las amas de casa
estarian dispuestas a pagar Bs. 11,50 el Kg por los fideos de vegetales. Por eso para

establecer el precio de los 400 gr. Se tomé en cuenta el precio de 1 Kg.

Mas adelante en el Plan Financiero se hara mas detalle sobre el calculo del precio, para

un mayor entendimiento y justificacion del precio.
5.2.3. Plaza

Como una de las conclusiones finales de la investigacion de mercados de acuerdo a las
encuestas, las mujeres prefieren asistir a los diferentes mercados de la ciudad de Tarija,
para poder abastecerse de este producto de conveniencia. Por eso para poder llegar a ellas

se establecio dos tipos de distribucidn tipo directa e indirecta.

La empresa presentara su oferta al mercado, utilizando la estrategia de distribucion
intensiva, buscando el mayor numero de puntos de venta posible, para asegurar la
méaxima cobertura del territorio de ventas y una cifra de ventas elevadas. La ventaja de
esta distribucion es la de maximizar la disponibilidad del producto y proporcionar gran
participacion en la compra del producto debido a la elevada exposicién de la marca. Se ha
considerado viable utilizar canales de distribucién quienes cumpliran la funcion de nexo
necesario para conectar a la empresa con el consumidor final. Se seleccionara diferentes
comercios donde es existe afluencia de compras de este tipo de producto, que son los

mercados de nuestra ciudad.

La empresa como recién iniciard sus actividades con respecto a la produccion y
comercializacion de fideos de vegetales se vio en la necesidad de utilizar intermediarios
como también ejercer la venta directa. A continuacion los canales de distribucion que se

manejaran:

1. Directo: Para este canal de distribucion las amas de casa de los diferentes barrios

podran apersonarse por a la direccion de la empresa en horarios de atencion y podran
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adquirir el producto. Con éste canal, se pretende optimizar los recursos que tendra la

empresa. Ya que su localizacion esta en uno de los barrios con mas habitantes.

2. Indirecto: Es canal de distribucion el cual ayudara a los fideos de vegetales estar a
disposicion del mercado meta. Es decir que se distribuira a todos los comercios y tiendas

ubicadas en los sectores comerciales de los mercados de la ciudad de Tarija.
5.2.4. Publicidad y Promocion

Como se trata de un producto nuevo que se lanzara al mercado competitivo, se podré
mucho esfuerzo en la realizacion de las diferentes herramientas que nos proporciona el

marketing, para que el producto pueda ser conocido y vendido.

Los fideos de vegetales tendré que pasar serie de pasos que lo realizaran las amas de casa:
conocimiento, interés, prueba, evaluacion y recompra. Durante éstos pasos es importante
que la publicidad de a conocer la gran ventaja nutricional que estos proporcionaran y que
satisface la necesidad al igual que de la competencia, pero mucho mejor con
caracteristicas de un producto, ya que éste se diferencia de los demas por ser apetitoso,
tener varios sabores, colores, etc. De esta manera se espera lograr el posicionamiento en

el mercado.

B Television: Se realizara por medio de éste ofrece muchas ventajas es medio de
comunicacion masivo visual y auditivo. Es por eso que se realizara un banner visual
televisivo®que tendrd 5 pases al dia por el canal de Television ATB. (Ver Anexo N°
14). Como también el disefio de un spot publicitario para que salga durante los cortes
comerciales. Como es el medio comunicacion de mayor preferencia es la television se

destinara mayor recursos para la parte de marketing.

B Radio: Es uno de los medios de mayor cobertura, ya que su emision es en el area

urbana como también en las zonas periféricas de la ciudad de Tarija. Por eso se vio

2 Herramienta publicitaria con alto impacto, éptima para publicitar marca o productos durante la emision de un
programa o evento.

|
115

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



-—

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” ”I\a' .
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS UTRIAR
o) 74 I

conveniente realizar en la emisora RADIO FIDES, que tiene una promocion que por
3 meses de contrato la realizacion del jingle es gratuito. (Ver Anexo N ° 15)

B Internet: El uso del internet es muy frecuente y se ha puesto de moda las redes
sociales, es por eso que vimos que es una herramienta muy Gtil en cuanto se habla de
publicidad. Por eso crearemos una cuenta en la red Social Facebook, ya que es fécil y
gratis de acceder y actualizar este tipo de péginas y cuenta con usuarios, sélo el costo

incurriria por el uso del internet.
5.2.4.1. Estrategias Promocionales

Entre las estrategias promocionales realizaremos varias actividades durante el afio

para la introduccién del producto como ser:

B Actividad 1: Asistir a las ferias y barrios que se realizan en los diferentes partes
de la ciudad vender 3 paquetes de 400 gr a Bs 10, es decir dando un descuento,
como también si las amas de casa no quisieran comprar los 3 paquetes, se le

vendera a precio de mayoreo.

B Actividad 2: Asistir a ferias y mercados y por la compra de 4 paquetes se le
otorgara un recetario el cual mostrara diferentes platos que se puede realizar con

nuestro producto.

B Actividad 3: A los detallistas que compren 100 kg de fideos ya sean pastas cortas

o largas, se le regalara un mandil.

Estas Actividades lograran que la empresa interactte con el cliente. Como también
proporcionara conceptos como lo percibe el consumidor nuestros productos. Para
que pueda la empresa utilizar dichos criterios en un futuro. Cada actividad estara

supervisada por el gerente general.

Es importante considerar el precio de introduccion en el mercado, es por eso que a

las amas o cualquier otra persona que compren los fideos de donde se ubica la
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empresa, el precio sera al igual como estuvieran comprando por mayor con un

descuento de 5 %. Mientras que a los detallistas se les otorgard descuento por su

volumen de compras de los fideos, como también sobre el producto tendran una

ganancia del 10%.

CUADRO N° 12
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROMOCIONALES

LUGAR LUGAR LUGAR
M Feria de Villa Fatima. | ® Mercado Bolivar. Medio
Sélo mediodia. dia
o 1 Sabado cada o 2 viernes en
mes trimestre
® Feria de Villa] ® Mercado Mayorista del
Avaroa. Solo Sur.
mediodia. o 3 Lunes en el
o 1 miércoles trimestre
cada mes
B Mercado Campesino
o 1 Domingo en
el Trimestre
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B Cantidad 400 B Cantidad 300 unidades B Cantidad 300
unidades unidades

5.3. PRESUPUESTO DE MARKETING

A continuacion se muestra los costos utilizados para realizar la promocién y publicidad de los

productos:

CUADRO N°13
PRESUPUESTO DE MARKETING (PUBLICIDAD)

i e o s e

Radio La Bolsita de 12:00 a
) 1 30 seg. 3 meses 1.950
FIDES Trabajo 12:30
Television  ATB Noticias 06:30 1
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ATB Sabores y

09:00 1 15 seg. 1 mes
Saberes
Todo Bien 10:00 1 15 seg. 1 mes
Novela: 2.800
Hipocondriac  13:00 1 15 seg. 1 mes
a
Novela: La

18:00 1 15 seg 1 mes

prepago

Television  Cortes
) 5 30 seg 3 meses 13.200
ATB comerciales

CUADRO N° 14
PRESUPUESTO DE MATERIALES DE MARKETING

Materiales
> L : Costo Costo de
de Duracion Descripcion ~ Cantidad - >
: Unitario Elaboracion
Marketing
Jingle Gratuito
Spot
L 30 seg. 1 2.500
Publicitario
Banner
. 15 seg. 1.050
Visual
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Mandil

Papel
Cuoche de

Recetario

Tela Bonye
Serigrafia
del Logo de
la Empresa

100

en centro del

Bolsillo

4 hojas
internas y 2 400
tapas

10 1.000

3,5 1.400

CUADRO N° 15

PRESUPUESTO DE PERSONAL AUXILIAR PARA ACTIVIDADES DE MARKETING

| 2 personas
M 7 medios dias

M 80 Bs. Medio Dia

M 2 personas
M 5 medios dias

B 80Bs. Medio Dia

Total : 1.120 Bs.

Total : 1.120 Bs.

B 2 personas
M 9dias

M 160 Bs. Dia

M 2 personas
M 6 dias

M 160 Bs. Dia

Total : 2.880 Bs.

Total : 2.880 Bs.

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL
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M Lo realizara [
personal de la

empresa

Lo realizara personal

de la empresa

M Lo realizara
personal de la

empresa

va para los detallistas.

Se realizard en todos los lugares que distribuya, la empresa sus productos.

Pero teniendo en cuenta los parametros de compra. Que sean mas de 100 Kg y

M |dentificacion

o Gorras: 50 unidades * Bs. 20 = Bs.1.000

o Poleras:50 unidades * Bs. 75= Bs. 3.750

Total: Bs. 4.750

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL
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6. PLAN DE PRODUCCION

El Plan de Operaciones de la Empresa NUTRI- TAR resume todos los aspectos técnicos y
organizativos que conciernen a la elaboracion de la NutriPasta de los tres vegetales que seran

remolacha, zanahoria y espinaca.
6.1. OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION

M Establecer los procesos de produccion mas adecuados para fabricar los fideos de

vegetales.

B Definir como seran gestionados los recursos involucrados en la generacion de las pastas

de vegetales.
B Establecer las caracteristicas técnicas de nuestros productos.
6.2. INGENIERIA DEL PRODUCTO (Disefio y Especificaciones)
La palabra «pasta» deriva de un término griego que significa «harina mezclada con liquido».

La pasta ha sido hoy revalorizada como un excelente alimento que cubre un amplio espectro

de posibilidades nutricionales.

Tanto las pastas sencillas como las enriquecidas con huevo u otros ingredientes tienen un alto

poder nutritivo.

Se trata de una fuente de energia de facil asimilacién e imprescindible en la dieta de personas
que hacen deporte o tienen gran actividad fisica. Su valor nutritivo es de 350 calorias por
cada 100 gr de pasta en crudo, cantidad que puede incrementarse notablemente con las salsas
e ingredientes que la acomparien. En estos tiempos se ha creado un mito que la pasta que

engorda, pero no es asi, pues mucho importa con que ingredientes la prepares.

- ___________________________________________________________________|
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Este alimento no debe faltar en la dieta de aquéllos que necesitan una sobrealimentacion,

realizan ejercicio fisico o tienen una dificil digestion.

Para los nifios es ideal porque su consumo garantiza buena parte de las energias que
necesitan, ademas de ser muy apetecida por ellos debido a las mdltiples formas en que

pueden servirse y la gran cantidad de figuras atractivas con que se confeccionan.

6.2.1. PRODUCTO

Se definen con el nombre de pastas alimenticias o fideos, todos aquellos productos
obtenidos por desecacion de una masa no fermentada elaborada con sémolas, semolinas o

harinas procedente de trigo duro, trigo semiduro o trigo blando o sus mezclas y agua

potable.

En cuanto a la clasificacién podemos establecer tres categorias.

B Pastas alimenticias simples: Seran las elaboradas con sémolas, semolinas o harinas

procedentes de trigo duro, semiduro, blando o sus mezclas. Cuando sean elaboradas
exclusivamente con sémola o semolina de trigo duro (Triticum durum) podran

calificarse como de calidad superior.

Pastas alimenticias compuestas: Aquéllas a las que se ha incorporado en el proceso
de elaboracion alguna o varias de las siguientes sustancias alimenticias: gluten, soja,
huevos, leche, hortalizas, verduras y leguminosas, bien naturales, desecadas o

conservadas, jugos y extractos.

Pastas alimenticias rellenas: Se denominan pastas alimenticias rellenas los
preparados constituidos por pastas alimenticias, simples o compuestas, que en
formas diversas contengan en su interior un preparado necesariamente elaborado con
todas o algunas de las siguientes sustancias: carne de animales de abasto, grasas
animales y vegetales, productos de la pesca, pan rallado, verduras, hortalizas y

huevos.
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Con esta clasificacion podemos decir que los fideos de vegetales pertenecen a las pastas

compuestas.

6.2.2. APORTES NUTRICIONALES

La pasta por ser un alimento elaborado a base de harina de trigo, tiene un elevado
contenido en carbohidratos, 100 g de pasta contienen como maximo 75 g de hidratos de
carbono. Estos carbohidratos proporcionan aproximadamente unas 370 Kcal, lo que
representa aproximadamente el 15 % de las necesidades de una persona que desarrolle

una actividad normal con algo de ejercicio fisico.

Los hidratos de carbono aportados son de absorcion lenta con lo que libera la energia

poco a poco manteniendo por mas tiempo la sensacion de saciedad.

El aporte de grasas es muy bajo, ademas no contiene colesterol sino grasas vegetales y en

cantidades muy pequefias (100 gramos de pasta contienen menos de 1 gramo de grasa).

El aporte de vitaminas y minerales es relativamente bajo, excepto que éstas hayan sido
enriquecidas. Esto se debe fundamentalmente a que en la elaboracién se utiliza el
endospermo (parte intermedia de los granos rico en gluten y almidén), quedando los
minerales en las capas externas del grano. Aun asi, la pasta contiene vitaminas del grupo

E y B, que son considerados antioxidantes celulares.

La pasta aporta también un porcentaje aceptable de fibra vegetal, (sobre todo las pastas
integrales y de vegetales), lo que favorece el funcionamiento gastrointestinal y ayuda a

metabolizar el colesterol y los triglicéridos.

La pasta es un alimento basico aunque hay que matizar un par de cosas, la pasta no es un
alimento completo, ya que aporta pocas proteinas y no contiene grasas, por lo que hay
gue complementarla con otros alimentos como los huevos, el aceite de oliva virgen extra,

el pescado y la carne.
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Otra cosa que hay que matizar es que la pasta integral, aporta mas fibra, y méas vitaminas

y minerales que la pasta normal.

6.2.3. Disefio

La pasta tiene una infinidad de variaciones, de los tipos de pasta que se ofrecen en el

comercio y desconcertantes sus diferentes denominaciones. Pero segun la informacion

recabada por la investigacion de mercados para la elaboracién de las formas mas

comunes de las amas de casa compran para el consumo en el hogar, las cuales

seleccionamos para poder producir y previamente comercializarse en los mercados de la

ciudad de Tarija. A continuacion se detalla de las formas y pastas que se va producir:

CUADRO N° 16
CLASIFICACION DE PRODUCTOS A PRODUCIRSE

CLASES

FIDEOS DE ESPINACA

%)
@)
Ll

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL

TAMANO

Proceso de
elaboracion lleva
fibras y extractos

de espinaca.

Proceso de

PASTAS LARGAS

FORMAS

El spaghetti, alargado, muy fino y con una
seccion circular. Muy conocido en nuestro

medio como entrefino.

Tallarines, son alargados, pero estos son

aplanados, anchos y con la seccion achatada.
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elaboracion lleva

fibras y extractos

de remolacha.

Pluma se llama asi porque sus
puntas estan recortadas en

diagonal, tal como el corte que /
se le hacia a la punta de las %
plumas que se usaban para /

escribir.

Coditos, se las denomina asi

alalal
por su forma que tiene. Lleva ﬂﬂﬂ

un aguero dentro.

Proceso de

elaboracion lleva

PASTAS CORTAS

fibras y extractos

de zanahoria.

Mofiitas, éstas llevan un
abultamiento en el centro. SU

forma hace que se denomine

asi como un mono.

CUADRO N° 17
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

FORMAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
Espagueti Forma: Pasta larga seca, redonda
Largo: de 26 cm
Diametro: 1.7 mm aproximadamente

Tallarines Forma: Pasta larga seca plana, gruesa

_____________________________________________________
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Plumas

Codito

Monita

Largo: de 26 cm

Ancho: de 5.2 mm aproximadamente

Espesor: de 1.5 mm aproximadamente

Forma: Pasta de corte pequefio, lisa tubular hueco y corte
pequefio e inclinado en ambos extremos.

Largo: 2cm

Ancho:2,5 mm aproximadamente

Diametro: 3,5 mm aproximadamente

Espesor: 1,5 mm aproximadamente

Forma: Pasta de corte pequefio, Lisa semi circular tubular
hueco.

Ancho:1,5cm

Alto:1 cm

Diametro: 0,5 mm

Forma: Pasta de corte pequefio, formada de circulos y con
circunferencias estrelladas.

Largo : 2cm

Espesor:1,5 mm aproximadamente

Ancho:1cm

6.2.4. Calidad del producto

UTTQH'{

\bEJ

La calidad de nuestro producto es importante, estard definida por la satisfaccion de la

necesidad y cubrir las expectativas que tenga nuestros consumidores, tanto como el que

compra y el que consume. Con las siguientes caracteristicas:

nos diferenciaran de los demas fideos.

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL

B Caracteristicas fisicas: en cuanto estas caracteristicas tenemos las siguientes, que
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» Sabor: El cliente tendra la posibilidad de elegir entre 3 sabores, los cuales
daran mayor placer al degustar las comidas. Ademéas de no ser sabores

comunes.

» Color: Los colores seran tonos llamativos, que daran mayor atractivo y una
buena presentacion diferentes platos de la comida culinaria.

B Caracteristicas Técnicas: En esta caracteristicas mencionaremos los siguientes:

» La capacidad de coccion: Es que podra soporta largos tiempos de coccién y

a la vez pueda cocer en un corto tiempo

» Incremento del volumen: Nuestros fideos tendran la capacidad de

incrementar su volumen y a la vez ser consistentes, es decir firmes.
» Sin Desprendimiento: No perdera sélidos en el momento de coccion.

» Sin pegajosidad: Este fideo en el momento de coccion, dispone de esta

cualidad que hace que no forme manojos de fideos.
6.3. Descripcion del Proceso de Produccion

La variedad de las pastas alimenticias en la actualidad se debe fundamentalmente a la gran
diversidad de olores, sabores, formas y recetas de preparacion.

El proceso de produccién para la elaboracion de pastas es de tipo homogéneo, obteniéndose

varios productos con un proceso similar.
1. Recepcion y Almacenamiento de las Materias Primas

En esta actividad se efectla el recibo y almacenamiento temporal de las materias primas
necesarias para el proceso de la elaboracion de los fideos de vegetales. En particular se

registran los datos del proveedor, procedencia, costo y cantidad entregada.
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Harina de Trigo (000)
Remolacha
Zanahoria

Espinaca

Huevo

Almidon

Antihumectante

Agua Destilada
2. Dosificacién

Esta fase consiste en la dosificacion de los ingredientes segin la receta-prestablecida o
férmula indicativa, la cual sera realizada por un profesional que sera el encargado en esto el
ingeniero en alimentos asi para no repetir los procesos y evitar el mal uso de los ingredientes
y del tiempo. Esto se realizara con el fin de alimentar al mezclador con la materia prima
(s6lidos y liquidos) de manera precisa, continua y en la cantidad requerida. Va a ser realizada
en forma manual por un operador calificado el cual se encargara de suministrar los
ingredientes a la tolva del mezclador. Para la exactitud en las mediciones éste se contara con

una balanza calibrada.
3. Mezclado

Una vez alimentado el mezclador con las dosis estipuladas de cada ingrediente es muy
importante que los sélidos (la harina, polvos) y los liquidos (el agua, extractos) se mezclen
completamente antes de la fase de formacion de la masa. En el amasado es una situacion
critica para las particulas de harina, no todas la particulas absorben los liquidos de la misma
forma o no alcanzan el mismo grado de absorcion al mismo tiempo, en algunos casos se

tardara unos minutos para que se obtenga una masa totalmente homogénea.
4. Prensado

a. Amasado

- ___________________________________________________________________|
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Una vez mezclados los ingredientes, éstos pasan al amasado. Para obtener una

absorcién igual y homogénea de los liquidos por las particulas de harina.

Para un buen amasado se requiere 12 — 15 minutos de operacién. Posteriormente la
masa pasa el tanque del extrusor por medio del vaciado del tanque de amasado una

vez que aquel esta disponible.

b. Extrusion

Esta fase consiste de una carcasa cilindrica dentro de la cual gira un tornillo sin fin.
La rotacion del tornillo empuja la masa hacia la cabeza de la carcasa en la que se

encuentra un dado.
c. Trefilado

El tornillo sin fin fuerza su paso a través de una abertura (dado) que le otorga la
forma final al producto. En esta etapa la masa sufre una compresion y friccion
mecanica que incrementa su temperatura, lo cual puede implicar para el producto
riesgos tales como sequedad excesiva, por lo que la temperatura no debe superar los
40 °C. La salida de la prensa posee una pieza intercambiable que otorga distintas

formas a las pastas.

Estos tres pasos se realizan en una sola maquina. Posteriormente se cargan en las
bandejas con pasta en los carritos de secado para ser sometidos al proceso de secado

de la pasta.
5. Secado

El secado de la pasta de los vegetales significa una reduccion de su humedad total desde un

valor inicial 30-32% hasta un 12-12,5% (limite maximo para garantizar la preservacion del
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producto). El proceso de secado causa una serie de fendmenos fisicos que modifican la
estructura de la pasta de vegetales (entre 20-22% de humedad la pasta cambia de estado
plastico a estado elastico generando tensiones internas), haciendo de ésta, la fase critica para
la elaboracion de la misma y se lleva a cabo en dos etapas consecutivas: el pre-secado y el

secado. Dicho proceso se lleva a cabo en secadores estaticos.
a. Pre-secado

Durante el pre-secado la humedad interna de pasta debe reducirse dramaticamente de
30-32% a 10-20% de humedad. Para ello es necesario calentar el producto tanto como
sea posible, en un ambiente con una humedad relativa suficientemente alta; logrando
una rapida migracion de las particulas de agua desde el interior de la pasta hacia su

capa externa.
b. Secado

Durante la fase de secado, la humedad de la pasta se reduce gradualmente de 18-20%
a 12 — 12,5%. A medida que se reduce a humedad de la pasta es importante la
redistribucion uniforme de las particulas de agua que quedan dentro de ella para
evitar tensiones que afecten el producto (grietas, roturas, etc.). Desde el punto de vista
tecnoldgico, el secado difiere del pre-secado béasicamente en dos aspectos: la
humedad se reduce gradualmente y se alterna etapas de evaporacion de las particulas
de agua (etapa de secado) y su redistribucion uniforme dentro del producto (etapa de

recuperacion o rinvenimento).

La etapa de secado se realiza a través de una ligera ventilacion forzada con aire
moderadamente humedo. Esto causa la evaporacion de las particulas de agua migran
del interior de la pasta hacia la superficie. Para la etapa de recuperacion se detiene
completamente la ventilacién, pero la humedad relativa dentro del secador permanece
tan alta como sea necesario para evitar que continle la evaporaciéon y permitir la
redistribucion de las particulas de agua dentro de la pasta. Este ciclo se repite hasta
que la pasta alcanza el nivel de humedad requerido.
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El secado finaliza con un proceso de refrigeracion y estabilizacion de la pasta de vegetales
que se consigue el balance térmico de la pasta con el medio ambiente. Una vez terminada

esta fase, el producto es transportado para empaquetar.
6. Empaquetado

Esta es la dltima fase del proceso de produccion en la cual es empaquetado en las bolsas, se
procede a llenar y sellar los empaques con 400gr. de fideos de vegetales y previamente
almacenado. Este proceso de empaquetado es el que va a garantizar la preservacion de la
calidad de los fideos de vegetales, protegiéndola de la contaminacion bioldgica y quimica

(luz, calor, humedad, gases, insectos, olores, etc.).
6.3.1. Tipo de Proceso

La fabricacion de pastas es un proceso secuencial; el cual puede ser realizado en una
linea de produccion automatica, semiautomatica o manual y puede operar de manera

continua y discontinua.

En este nuevo emprendimiento se utilizard un sistema de produccion semiautomatico, en
linea. Que cada etapa de produccion son secuenciales, es necesaria porque es un producto
que en su preparacion solo tiene un pequefio cambio en cuanto se refiere en los

ingredientes. Para estos productos que son los fideos de vegetales.
6.3.2. Estrategia de Flujo

Se utilizard una estrategia de flujo intermedio, se trata de una empresa procesadora,
producira tres tipos diferentes de productos. Es necesario que utilice esta estrategia de
flujo tendra una moderada variedad de productos, como también un volumen de

produccién no tan alto.

6.3.3. Diagrama del Proceso
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GRAFICO N° 24
DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA NUTRITAR
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6.4. Caracteristicas de la Tecnologia

)
CSRL

Los avances tecnologicos en el disefio de equipos y maquinaria para la elaboracion de las

pastas alimenticias permiten métodos modernos de, amasado, moldeado, secado y envasado

que reducen el tiempo del proceso de produccion de una manera considerable, lo que redunda

en un aumento del volumen de produccion y en una disminucion de los costos operativos.
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En este giro, con relacidn a las precauciones especiales en cuanto al medio ambiente se deben
considerar las emisiones atmosféricas generadas por los equipos de combustion empleados

en el proceso.

Con relacion al ambiente de trabajo interno se deben tomar precauciones respecto al ruido

generado por el proceso productivo.

Es necesario recalcar que en que en Bolivia todavia no esta disponible la tecnologia que se
requiere para producir, pero en el pais vecino Argentina existen empresas dedicadas a la
instalacion de plantas y la venta de maquinarias y equipos. Se propone que los equipos a
utilizar se traigan de este pais, teniendo como ventaja que la moneda argentina denominada

peso bajo en los Ultimos afios.
6.4.1. Equiposy Maquinarias

Para la instalacion de la pequefia planta se contratard una empresa argentina llamada
Equipal S.A, ya que poseen las especificaciones técnicas necesarias para la capacidad de
produccion que se desea elaborar. Esta empresa estard encargada de proveer los

siguientes equipos para la produccion tanto para las pastas largas y cortas:

CUADRO N° 18
MAQUINARIA'Y EQUIPO

Maquinaria Cantidad
Mezclador 1
Prensa para pastas largas y cortas 1
Transportador de secado complejo 1
Secadores de gabinete 2
Destilador 1
Empaquetadora 1

135
UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” Al\' T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS U\@
SRL

Estos elementos que se utilizaran en la etapa de dosificacion, son necesarios para la elaboracion
de los fideos de vegetales son posibles encontrar en las zonas de comerciales de la ciudad de

Tarija.

CUADRO N° 19
MATERIALES

Licuadora

Cocina

Ollas a presion
Jarras Medidoras
Balanza calibrada
Higrometro

Cucharas

[op RN PRI i R SSRGS R o )

Cuchillos
6.5. ADMINISTRACION DE MATERIALES
6.5.1. Férmula

Esta formula tiene un rendimiento por bolsa, 70 a 72 kg aproximadamente. El liquido debe ser el
30% de los solidos. Se debe considerar al huevo y los extractos como parte del liquido a agregar.
Estos fideos tendran la duracién de una duraciéon de 12 meses por lo tanto pueden guardarse sin

refrigerarse.

CUADRO N° 20
MATERIALES PARA LOS FIDEOS DE ZANAHORIA

Costo Unidad de

Ingredientes Cantidad . :
Unitario Medida

50 kilogramos ~ Bs. 330
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140 unidades Bs. 0,61 1 unidad
Zanahoria 1 arroba Bs. 24 arroba
Almidon 0,17 Kg. Bs. 10 1 Kg.
Agua 11,80 litros Bs. 3,60 m3
Antihumectante 0,005 It. Bs. 160 1Lt

CUADRO N° 21
MATERIALES PARA LOS FIDEOS DE REMOLACHA

Costo Unidad de
Unitario Medida

Harina de trigo 50kilogramos 50 kg.
Huevos 100 unidades Bs. 0,61 1 unidad
Remolacha 1 litros Bs. 35 arroba
Almidon 0,17 Kg. Bs. 10 1 Kg.
Agua 11,80 litros Bs. 3,60 m?3
Antihumectante 0,005 Bs. 160 1Lt.

Ingredientes Cantidad

CUADRO N° 22
MATERIALES PARA LOS FIDEOS DE ESPINACA

Costo Unidad
Unitario Medida

Harina de trigo 50 kilogramos 50 kg.
Huevos 100 unidades Bs. 0,61 1 unidad
Espinaca 1 litros Bs. 4 1kg.
Almidon 0,17 Kg. Bs. 10 1 Kg.
Agua 11,80 litros Bs. 3,60 m?3
Antihumectante 0,005 Bs. 160 1Lt.

Ingredientes Cantidad

6.5.2. Necesidad de Materia Prima
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La calidad del producto a fabricar depende basicamente de las materias primas e insumos y
materiales auxiliares que se utilicen en su elaboracion. Por lo tanto, la seleccion adecuada de
éstos es muy importante en lo que refiere a cantidad y calidad, para lograr que el producto
elaborado cumpla con las especificaciones y normas de calidad requeridas por las

instituciones reguladoras y por el mercado demandante.

Para los fideos de vegetales, es necesario realizar adecuadamente a la seleccion de estas

materias primas y describir las caracteristicas de las mismas:

CUADRO N° 23
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INGREDIENTES

Debe ser Harina calificada

Mercado ) (000), Marca Milka, ya que
) Quintales 330 .
informal esta su granulometria es

mejor que todas.

Su color blanco, sin mezcla
Mercado )
) 1 Kilo 10 con otros productos en
informal

polvo.

. 21 Fresco, es necesario su

Avisur Maple

clara sea espesa.

Fresca, con que su cuerpo
Mercado conserve su liquido.
) Arroba 40 )
informal Variedad Remolacha

Azucarera.

Frescas, que conserven su
Mercado
) Arroba 24 color. Con sus
informal -

ramificaciones largar vy
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gruesas. Variedad Oriental.

Mercado Fresca, con las hojas color
Amarro 2 . )

Informal verde intenso. Variedad

Es necesario para porque el

clima en la ciudad llega a
FARMACORP 500 ml 26  altas temperaturas y para su

mejor  conservacion  del

producto.

*Se incluira el Antihumectante, pero dosis recomendadas que no dafien la salud de los

consumidores.

Pasta elaborada a base de harina de trigo, agua y almidon (espesante), cuyos granulos difieren

en forma, segun el vegetal de donde proviene, y que sirve para identificarlo.
6.2. Capacidad Productiva

La capacidad de produccién es 165.000 kg a la semana aproximadamente es acuerdo las
caracteristicas de la maquinaria a utilizar, ya que escogi6 una linea de produccion de 750 kg.
por hora para dar mayor amplitud al proceso de fabricacion y poder atender el crecimiento de

demanda anual.

CUADRO N°24
CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD INSTALADA

Produccion Cantidad
Kg. Al Dia 6000 Kkg.
Kg. Al afio 1.536.000 kg.

Aprox.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS

Se muestra la distribucion de la planta de produccién y las &reas administrativas de la

empresa:
GRAFICO N° 25
DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS
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6.4. PROGRAMA DE PRODUCCION

A continuacién se muestra el programa de produccion diario, ya que todas la actividades que
se realizaran se haran todos los dias y son actividades secuenciales para la elaboracion de los
fideos. Ya que la maquinaria instalada es semi-industrial y tiene una produccion en linea. Por

tal motivo las actividades se realizan todos los dias, por parte del personal operativo:

CUADRO N°25
CRONOCRAMA DE PRODUCCION

FIDEOS DE FIDEOS DE FIDEOS DE
ZANAHORIA ESPINACA REMOLACHA

Actividades Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado

Recepcion de los

v v v v v v

Materiales
v

Inicio de

v v v v v
Dosificacion
Inicio del

v v v v v v
mezclado
Alimentacion de la

v v v v v v
Tolva de la prensa
Realizacion del
Amasado,

v v v v v v
Extrusado Y
Trefilado
Transportado  al

v v v v v v

Pre-secado
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Secado v

Empaquetado v

El mantenimiento de las maquinas se realizara todos los sabados en la tarde, para no interrumpir
el proceso productivo.

Se debe explicar que las masa para la elaboracion de los fideos es la misma varia solamente el

ingrediente principal.
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7. PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS

Todas las empresas, grandes o pequefias, necesitan definir alguna forma de ordenamiento
interno. Es necesario distribuir las tareas y responsabilidades entre los propietarios y empleados

de la empresa.

Una de las mayores dificultades que tienen las pequefias empresas en cuanto a su organizacion
interna es la implementacién de un sistema de gestion. Como tienen que encargarse de todas o la
mayoria de las tareas, deben conocer cada aspecto y hacer las cosas con la mayor eficiencia
posible. Pero tropiezan muchas veces con la falta de capacitacion y entrenamiento, que son

factores claves para su negocio.

Cuando se va a incorporar personal a la empresa, es necesario realizar una seleccién adecuada,

para permitir el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Incorporar gente a la organizacion implica un esfuerzo y una inversion que se justifica en la
medida que se traduzca en un crecimiento y prosperidad de la empresa. Para ello es necesario

contar con personal idéneo, porque de lo contrario se traduce en un perjuicio econémico.

7.1. OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

B Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal idoneo, de acuerdo a una
adecuada planeacién de recursos humanos, para poder alcanzar los objetivos de la

empresa.

M Planear los recursos humanos de acuerdo a las necesidades de la empresa, con la

finalidad de asegurar una colocacion apropiada y continua de los prospectos.

B Crear mantener y desarrollar condiciones organizacionales adecuadas para lograr una

satisfaccion plena del personal y de sus objetivos individuales.

B Realizar un manual de organizacion y funciones para que el personal pueda identificar y

realizar sus funciones de acuerdo lo establecido.
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B Alcanzar eficiencia y eficacia administrativa con los recursos humanos que se dispondra.

B Determinar una correcta valoracion salarial tomando como base la descripcion de cargos
de la empresa NUTRI-TAR.

7.2. DISENO ORGANIZACIONAL

La capacitacion y el entrenamiento juegan un rol fundamental para lograr el rendimiento
optimo en el desarrollo del trabajo. El adiestramiento debe ser algo permanente, tanto para
los empleados como para los propietarios del negocio. Es por eso que es importante realizar

un disefio organizacional dentro de la empresa.

Cuando se redacta el plan de negocios, es necesario prestar mucha atencion al area de
personal, porque el éxito de un emprendimiento depende en gran medida de la gente que

participa en la organizacién. Para ello se debe tomaremos en cuenta:
B La descripcion de los puestos de trabajo.
B Cantidad de personal a incorporar

B Cudles son las aptitudes y formacion que debe reunir el personal para cubrir la

funcion a desempeniar.
B Establecer el nivel de remuneraciones.
B Desarrollar algin programa de incentivos.
7.2.1. Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de la empresa “NUTRI-TAR S.R.L” consistira en la calidad
y cantidad de recursos humanos requeridos para llevar a cabo el funcionamiento de la
empresa, lo cual depende del tamafio de la misma, del volumen y complejidad de sus
actividades y de la tecnologia a ser utilizada para la realizacion de los objetivos propuestos

por la organizacion.
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A continuacién se detallaran los departamentos con que cuenta la empresa, la funcién que

desempefia cada uno y la cantidad de integrantes que la compondréan.

GRAFICO N° 28
ORGANIGRAMA

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZADORA DE PASTAS

NUTRI-TAR S.R.L.

-

La estructura de la organizacion adoptada es “Lineo-Funcional”, debido a que el

organigrama NUTRI-TAR S.R.L. esta formado por lineas verticales y se caracteriza por
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la autoridad, divisién del trabajo y delegacion de autoridades, conservandose la

especializacion de cada actividad en una funcion.
Las ventajas que permite son:
B Descubrir errores de una manera mas sencilla
B Imponer disciplina en todas las areas con mayor facilidad
M Favorece el control y de accion rapida
B Toma de decisiones sin dificultad y con fluidez
B Capacitacion constante
La desventaja es:
M La organizacion dependera de personas claves, lo que origina conflictos.
7.2.2. Descripcién de Puestos

Toda empresa, para desarrollar su mision, requiere un personal que ejecuten las diferentes
actividades, todas estas actividades se conocen con el nombre de funciones y constituyen el
soporte técnico que justifican y dan sentido a la existencia de los cargos en una empresa.

El presente manual describe las funciones principales para una serie de cargos con los
cuales contara la empresa NUTRI-TAR S.R.L. para la produccion y comercializacion de
pastas, al mismo tiempo describe la informacion y requisitos que debe acompariar a cada

uno de los cargos como:

Cargo
Perfil profesional
Dependencia

Dependiente

Funciones generales
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| Funciones especificas
7.2.2.1.  Objetivo del Manual de Organizacion y Funciones

El objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de una
empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la misma. De
esta manera, se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no s6lo redunda
en pérdidas de tiempo sino también en la dilucion de responsabilidades entre los
funcionarios de la empresa, o de una misma area; el manual de organizacion y funciones
hace que los procesos en la organizacion sean medibles y cuantificables haciendo asi

que la empresa sea mas productiva, rentable y eficiente. (Ver Anexo N° 16)
7.3. RECLUTAMIENTO
7.3.1. Reclutamiento Interno

La empresa “NUTRI-TAR S.R.L.” desea contar con personal especializado en su area por
lo cual no planeamos hacer un reclutamiento interno teniendo en cuenta también que al ser

una empresa que recién se iniciard no contamos con personal.
7.3.2. Reclutamiento Externo

Las fuentes de obtencion de postulantes o lugares donde se localizan candidatos posibles,
son los puntos de referencia, hacia las cuales nuestra empresa hace llegar las ofertas de
trabajo, segln sus necesidades o puestos vacantes, con el objeto de obtener los postulantes

necesarios para efectuar la seleccion.
Entre las fuentes de reclutamiento de personal tenemos:

1. Archivo de postulantes: Recibiremos solicitudes de trabajo incluyendo el
Curriculum Vitae u Hoja de vida, estos documentos deben ser archivados y
consultados previamente a una convocatoria de cobertura de plazas, l6gicamente

este proceso ahorra costos que acarrea todo concurso de personal. También se
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incluyen en este archivo los curriculos vitae de los postulantes, a plazas o concurso
anteriores, pero solo se deberd invitar a conversar o concursar aquéllos que

alcanzaron puntajes por encima del promedio.

Escuelas, institutos superiores o universidades: Seran una fuente de
abastecimiento que nuestra empresa recurrird cuando tenga necesidad de
cubrir puestos, con personal potencialmente aptos. Este reclutamiento lo hard la
empresa cuando necesite personas con una amplia base educacional, calificados y

con ciertas habilidades de liderazgo, y que cuenten con una adecuada capacitacion.

Recomendacion de los socios: Es un sistema directo de contar con postulantes,
recomendados por los propios socios, ya que ellos suelen recomendar buenos
postulantes, por amistad y/o referencias, suponiéndose que no recomendaran a los
malos o deficientes; indicAndose que es una fuente que se ahorra dinero, ya que se

deja de gastar dinero en avisos y/o publicaciones.

Oficinas de colocacién: Un método de reclutamiento de personal que nuestra
empresa utilizard es el de solicitar a empresas especializadas en buscar y dotar
personal a las entidades solicitantes, estas oficinas abastecen personal “idéneo”, de
acuerdo a especificaciones del puesto de trabajo, con la garantia de eficiencia y
eficacia en el trabajo laboral como por ejemplos los diferentes programas de
empleo que tiene FAUTAPOQO vy el Ministerio de Trabajo.

Mercado laboral: Para el reclutamiento de personal nuestra empresa también
recurrird al mercado ocupacional, conformado por la diversidad de profesionales,
técnicos, aprendices y demas personas que cultivan o desarrollan oficios y/o
ocupaciones, y que estan a la espera de la oportunidad de demostrar sus aptitudes y

actitudes, para de esa manera ocupar un puesto de trabajo.

Medios de reclutamiento: Seran diferentes formas o conductos posibles de hacer
publico las convocatorias de necesidad, de recursos humanos, especificamente

consiste en informar a las diversas fuentes la necesidad de cobertura de vacantes y
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las caracteristicas de su respectivo Perfil Ocupacional, con la finalidad de interesar
a posibles candidatos y atraerlos hacia la empresa. Entre los medios de

reclutamiento mas usuales tenemos:
B Las convocatorias verbales o escritas formuladas a los colaboradores

M Las cartas de convocatoria remitidas a las universidades y centros de

formacion superior
B Los avisos de convocatorias publicados en diarios y revistas especializadas
B Medios de comunicacién como canales de television y en radio.
7.3.3. Seleccion de personal

En la seleccion del personal sera presidido por los socios accionistas y cuando se halla

elegido al gerente general, se trabajara junto al para el proceso de seleccion.
Seleccion de Jefes

Los cargos que deseamos ocupar con personal eficiente e iddneo, los cuales se ubican en

el nivel intermedio de la jerarquia institucional

Cargos a ocupar
e Jefe de Produccion
e Jefe de Finanzas
e Jefe de Comercializacion

Procedimiento para la seleccion

Para la seleccion adecuada del personal optamos por realizar pruebas con las mismas

exigencias a los distintos postulantes, ya que los cargos a ocupar se encuentran en el
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mismo nivel, pero las actividades a realizar presentan distintas caracteristicas. Exigiendo

la presentacion de sus curriculos vitae antes de la contratacion.

Mediante una reunién de accionistas se optd por evaluar a los postulantes a través de
pruebas escritas; en las cuales se plantearan distintas problematicas, de acorde a las
exigencias de los cargos a ocupar. Permitiendo conocer la capacidad de cada uno de los
postulantes para resolver los problemas planteados en la prueba. Las pruebas se llevara a
cabo dentro de las instalaciones de la empresa y estaran bajo la supervision de un

miembro de la empresa designado por los socios.

Una vez conocidos los resultados de las pruebas, se realizara una entrevista a los mejores

postulantes, para conocer su desenvolvimiento personal.
Seleccién Final

Concluidas las pruebas, se llevara a cabo una reunion de socios en la cual se seleccionara

a los postulantes que van a formar parte de nuestra empresa.
7.3.4. Induccién

A cada empleado de nuevo ingreso se le proporcionara un Manual de Bienvenida donde se
establece los reglamentos, los derechos y deberes que tiene la empresa hacia al empleado,

y asi mismo los derechos y deberes que tiene el empleado hacia la empresa.

En virtud de que las experiencias iniciales que vive un trabajador en la institucion van a
influir en su rendimiento y adaptacion; es de suma importancia considerar al proceso de
induccién y generar en el individuo un sentimiento de pertenencia y orgullo, por medio de

cursos que debera tomar sobre nuestra empresa.

El personal se mantendrd en programas de educacion continua en donde se le preparara
para conocer sobre la empresa, sobre los planes, e informacion especifica del espacio en el
que trabaja, sobre la organizacion, politicas de personal, condiciones de contratacién, plan

de produccion, evaluacién del desempefio.

150

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL —



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO” Al\' T
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS U\@
SRL

7.3.5. Actividades de Induccion

1. Reunion con el personal de ingreso el dia de su contratacion, primer dia de

trabajo.

2. Informacion y explicacion amplia sobre el contenido del manual de bienvenida

que debe contener los siguientes apartados:

Historia y Antecedente de la empresa

Sus objetivos, politicas y estrategias generales

Horarios, dias de pago, etc.

Recorrido por las instalaciones, dotacion de un pequefio plano.
Estructura organizacional

Prestaciones

Reglamentacion Empresarial

B Informacion general, que pueda representar interés al nuevo empleado.

B Posteriormente se realizaran las siguientes actividades de retroalimentacion:

M Presentacion con parte de la organizacion especialmente con aquellas
dependencias con las cuales se tendra contacto o relaciones.

B Presentacion de entre empleados.

B Llenado del listado de verificacion.

B Entrevista de ajuste (al vencimiento de su primer contrato o a un cierto plazo).
7.3.6.  Obijetivos de la induccion.
Con el proceso de induccion se busca:

1. Ayudar a los empleados de la empresa, a conocerse y auxiliarlos para

tener un comienzo productivo.

2. Establecer actitudes favorables de los empleados hacia la empresa,

sus politicas y su personal.

|
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3. Ayudar a los nuevos empleados a introducir un sentimiento de

pertenencia y aceptacion para generar entusiasmo y una alta moral.

El proceso de induccion se hace necesario porque el trabajador debe ser adaptado lo més

rapido posible al nuevo ambiente de trabajo.
7.3.7. Etapas de la induccion.

El proceso de induccion incluye tres etapas que consideran la induccion a la Empresa, la
induccién a la dependencia en el puesto particular correspondiente y la socializacion

organizacional.
7.3.7.1.1. Introduccion a la Empresa

Aparte de la ensefianza técnica que se le debe brindar al trabajador, corresponde a la
Unidad de Recursos Humanos darle informacion sobre aspectos generales, tales

como:
M Historia de la Empresa.
B Indicaciones sobre disciplina, es decir, lo que debe hacer y lo que debe evitar.
M Prestaciones a las que tiene derecho.

7.3.7.2.  Introduccion al puesto

Otra etapa del proceso de induccion se refiere a la introduccion al puesto, la induccion

incluye orientacion general a todo el ambiente de trabajo. Se recomienda lo siguiente:

B Que nuestro trabajador sea personalmente llevado y presentado con el que habra de

ser su jefe inmediato.

B El jefe inmediato a su vez debe presentarlo con sus comparieros de trabajo.
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B El jefe explicar en qué consistir el trabajo, para ello se auxiliar de la descripcion del

puesto, entregandole una copia para que la lea con detalle.

B Debe mostrarle los sitios generales como son: lugar de cobro, de abastecimiento de

material, etc.
7.3.7.3.  Socializacion Organizacional

A medida que los empleados ingresan en la Empresa, se hace necesario que sean
integrados a sus puestos. Socializacion organizacional, enfoca la interaccion entre el
sistema social estable y los miembros que ingresan. Se refiere a los procesos por los
cuales un miembro aprende el sistema de valores, las normas y los patrones de
comportamiento requeridos por la sociedad, por la dependencia a la cual ingresa. Este

aprendizaje especifico es el precio de pertenecer a ella.

Generalmente, los valores, las normas y los patrones de comportamiento que necesitan

ser aprendidos a traves de la identidad universitaria son:

1. La misidn, los objetivos basicos de la Empresa, asi como los objetivos particulares

de la dependencia en la que esté adscrito.
2. Las estrategias béasicas a través de las cuales se alcanzaran los objetivos.

3. Las responsabilidades basicas de cada empleado en el puesto que se le adjudica en la

Empresa.
4. Los patrones de comportamiento requeridos para el desempefio eficaz del puesto; y

5. Las politicas o principios que aseguren el mantenimiento de la identidad e integridad

de la Empresa.

El grado en que el empleado debe aprender esos valores, objetivos, politicas, estrategias,
y patrones de comportamiento depende del grado de socializacion exigido por la

Empresa.
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La empresa se beneficiara de la induccion como ser:
M Incrementara la productividad de los trabajadores.
B Medicion objetiva del “quehacer diario” de los empleados de su negocio.
M Deteccion de necesidades de mejora y compromisos.
M Disminucion de tiempos muertos.
B Mayor identificacion hacia la empresa por parte de sus empleados.

B Sentar las bases para mejorar la organizacion y comunicacion en toda la

empresa.

Si los objetivos organizacionales son comprobados seran alcanzados se demostrara
la evaluacion de desempefio ya que los objetivos organizacionales seran nuestros

indicadores.
7.4. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

Los sueldos seran reconocidos y justos a cada persona que desenvuelva con eficiencia su
labor, viendo asi si esta cumpliendo con los objetivos de la empresa. Cada empleado sera

reconocido econdmicamente de acuerdo al cargo que esté ejecutando.
7.4.1. Escala Salarial

El salario de los empleados debe garantizar la satisfaccion de los empleados, lo que a su
vez ayuda a la organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo
productiva. Los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la productividad de la
organizacion y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. Es por eso para
asignar los salarios se categorizara los puestos de trabajo, pero no dejar de lado el salario

minimo nacional establecido por el gobierno de Bs 1.200.

- ___________________________________________________________________|
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CUADRO N° 26

CLASIFICACION DE LOS PUESTOS

|
SRL

Operario 1
Operario 2
Trabajo esencialmente rutinario, _
. L Operario 3
cATEGORIANl  Puestos No  |9Ue requiere poca precision
- experiencia limitada.
1 Calificados Encargado de
limpieza
Empacador
Exigen cierto potencial intelectual y | Secretaria
alguna experiencia general 'y
CATEGORIa]  Puestos - -
especifica en el desempefio de|Encargado de
2 Calificados |tareas de cierta variedad. Ventas y Almacenes
Jefe de Produccion
] o . Jefe de
Exigen espiritu analitico y creador L
] o Comercializacion
CATEGORIA Puestos para solucionar problemas técnicos
3 complejos y desarrollar métodos.

Especializados

Jefe de Finanzas

Gerente General
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En el cuadro N° 27 se puede observar como se sera la distribucion de los salarios de acuerdo a

las categorias de cargos de trabajo.

CUADRO Ne°27
PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS DEL MES DE ENERO

N° CARGO SUELDO
1 Operario 1.630
2 Operario 1.630
3 Encargada de Limpieza 1.630
4 Chofer 1.630
5 Secretaria 1.925
6 Encargado de Ventas 2.950
7 Jefe de Produccion 3.650
8 Jefe de Comercializacion 3.650
9 Jefe de Contabilidad y Finanzas 3.650
10 Gerente General 3.950

T 23.295

* Ver Planilla de sueldos y salarios Ver Anexo N° 17 y N° 18 que son de los meses

de enero y diciembre.
7.5. Beneficios Sociales

Acerca los beneficios sociales nos basaremos en las leyes y decretos del Ministerio de
Trabajo, como empresas responsables con nuestros empleados, tendremos los siguientes

beneficios sociales:
De acuerdo a la Leyes y Decreto:

B Vacaciones
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B Aguinaldos

B Seguro de accidentes de Trabajo
B Auxilio por enfermedad

M Salario por Maternidad

B Horas Extras

B Recargo por trabajo nocturno
Como empresa:
B Bonos de Productividad

Dentro de la empresa NUTRI-TAR se encargara de proteger a sus empleados desde

diferentes ambitos como ser:
B Examenes médicos de admision
B Primeros Auxilios
B Supervision en cuanto a Higiene y Salud
B Riesgos Fisicos (Ruidos, Temperaturas extremas, Cortaduras, etc.
B Condiciones Ambientales del Trabajo:
7.6. GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Consideramos la Gestion del Conocimiento y la Innovacion como factores fundamentales
para la generacién de valor y ventajas competitivas para la empresa. Fortalecemos el
aprendizaje organizacional, incorporando nuevos conocimiento y las mejores précticas en la

produccion.
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Como principales lineamientos tenemos:
M Identificaremos y fortaleceremos las competencias requeridas para ser diferenciadores.
B Aprovecharemos al méximo el conocimiento y el capital intelectual de la organizacion.

B Trabajamos en equipo de manera transversal y encontramos valor en aprender juntos y

compartiendo experiencias.
B Aprovecharemos la tecnologia disponible para mejorar y expandirnos.

M Desarrollaremos alianzas estratégicas complementando, compartiendo y desarrollando

colaborativamente nuestras capacidades.
7.7. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

Cualquier actividad empresarial se encuentra sujeta a codigos, reglamentos de orden local,
regional y nacional, que repercuten de alguna manera sobre la empresa y por lo tanto
deben ser tomados en cuenta. Estas instituciones son las que estableceran requisitos que

como empresa debe realizar para poder actuar en el marco legal
B Fundacion Para el Desarrollo Empresarial (Fundempresa)
B Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N)
B Alcaldia Municipal
® SEDES
B Ministerio de Trabajo
B Administradora de Fondo de Pensiones
M Caja Nacional de salud

B SENASAG
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8. PLAN FINANCIERO

El Plan Financiero es la parte mas importante del plan de negocio. Pues en él se recoge toda la
informacion desarrollada y cuantificada en unidades monetarias de cada uno de los planes de las

areas funcionales de la empresa.

Es una herramienta imprescindible de usar a la hora de analizar la viabilidad econémica y
financiera, a corto y medio largo plazo, de un proyecto empresarial, tanto en una empresa de
creacion como en aquéllas que estan en funcionamiento y deben seguir con su trayectoria de

expansion y consolidacion.

Ayudandonos a estimar si dicho proyecto empresarial a emprender cumple con las expectativas
de rentabilidad y liquidez esperadas, y de este modo, nos permitira tomar las decisiones

adecuadas y oportunas para que la empresa sobreviva y crezca de forma sostenible.
8.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA

B Determinar todas las inversiones que requiere la empresa para ponerla en marcha, asi
como las que posteriormente prevea necesarias para el crecimiento y consolidacion de la

misma; estimando la vida util de dichas inversiones.

M Identificar las fuentes de financiacion a las que se deba y pueda recurrir — tanto propias
como ajenas — para llevar a cabo todas las inversiones necesarias; indicando la forma en

que se preveé devolver la financiacién ajena.
8.2. INVERSIONES

Para que se lleve a cabo el presente emprendimiento se determinara las inversiones que

necesitaran:
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CUADRO N° 28
INVERSIONES ACTIVO FIJO

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA (Bs.)

DETALLE PRECIO
$us Bs.
Edificio 76.550| 532.788
Modlflca0|on y adaptacion de la 2000l 13.920
infraestructura
TOTAL 78.550| 546.708

En importante recalcar que la compra de éstas se cotizO en moneda de ddlar

norteamericano con un valor de Bs. 6,96.

CUADRO N° 29
INVERSIONES ACTIVO FIJO

INVERSIONES EN VEHICULOS (Bs)

PRECIO
$us Bs.

Vehiculo 13.100 91.176

DETALLE

El vehiculo sera utilizado para la distribucién de los fideos vegetales a los detallistas y la
recoleccion de algunos ingredientes para el proceso productivo. El valor del cambio se

realizé con Bs. 6,96.

CUADRO N° 30
DETALLE DE PRECIOS REALES

CANTIDAD DETALLE PRECIO
1 Mezcladora Pesos 41.233
1 Prensa Pesos 70.390
1 Transportador de secado Pesos 40.999
1 Secadores Pesos 35.980
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1 Empaquetadora Pesos 15.670
1 Destiladora Pesos 25.056
1 Equipo de Comunicacion $us 90
1 Equipo de Computacion* $us 770
1 Freezer $us 690

*Los equipos de computacion incluyen impresora tinta corriente.

Estos son los equipos que se estan otro tipo de moneda, que su necesario su conversion a la
moneda Boliviana, para poder saber las inversiones a realizarse. La moneda de peso argentino se

le cambio a un valor Bs. 1,18.

CUADRO N° 31
INVERSIONES ACTIVO FIJO

INVERSIONES EN MAQUINARIA'Y EQUIPO (Bs)

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
1 Mezcladora 48.654,94 48.654,94
1 Prensa 83060,20 83.060,20
1 Transportador de secado 48378,82 48.378,82
2 Secadores 42456,40 84.912,80
1 Empaquetadora 18490,6 18.490,60
1 Balanza calibrada 8260 8.260
2 Licuadora 350 700
1 Cocina 3500 3.500
4 Equipo de Computacién 5359,2 21.437
2 Equipo de comunicacion 626,40 1.252,80
3 Freezer 4802,4 14.407,20

TOTAL  333.054,36
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CUADRO N° 32
INVERSIONES ACTIVO FIJO

INVERSIONES EN HERRAMIENTAS (Bs)

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
3 Ollas a presion 220 660
3 Jarra Medidora 15 45
1 Higrometro 400 400
6 Cucharas 12 72
6 Cuchillos 12 72
TOTAL 1.249

CUADRO N° 33
INVERSIONES ACTIVO FIJO

INVERSIONES EN MUEBLES Y ENSERES (Bs)

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
4 Escritorios 1800 7.200

1 Sofa 1000 1.000

4 Sillas 180 720

3 Contenedores 165 495

1 Estante 128 128

2 Archivero 420 840

2 Mesones 2.500 5.500

4 Basureros 900 3.600
TOTAL 21.855
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CUADRO N° 34
TOTAL INVERSIONES

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Edificio 546.708
Vehiculo 91.176
Maquinaria y Equipo 333.054,36
Herramientas 1.249
Muebles y enseres 21.855
TOTAL 994.042,36

El total de las inversiones en activo fijo permanente es de Bs 985.070.36
8.3. INVERSIONES DIFERIDAS

Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios para la

implementacidn del proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.

CUADRO N° 35
INVERSIONES ACTIVO DIFERIDO

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS (Bs)

DETALLE TOTAL
Constitucion de la Empresa* 3.100
Investigacion de Mercado 400
Otros (imprevistos) 4.000
TOTAL 7.500

*La constitucion de la empresa o gastos de organizacion incluyen la papeles y pagos de

honorarios a profesionales.

- ___________________________________________________________________|
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8.4. Capital de Trabajo

g
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Es para la produccion de anual de 1.536.000 kg. Anual de fideos de vegetales.

Descripcion

a. Materiales Directos
Harina de Trigo
Remolacha

Zanahoria

Espinaca

Huevos

Agua

b. Materiales Indirectos
Almidén
Antihumectante
Empaque

c. Mano de Obra Directa
Sueldos Operativos
Suministros de limpieza
d. Gastos Administrativos
Sueldos Administrativos
Suministro de oficina
Servicios bésicos

Combustible

CUADRO N© 36
CAPITAL DE TRABAJO

CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

7.069.056,74
15.312,23 330,00 qq 5.053.035,90
1.862,89 40,00@ 74.515,60
4.862,89 24,002@ 116.709,36
3.805,05 2,00 Kg 7.610,10
2.580.000,00 0,70 unid. 1.806.000,00
258,93 m® 3,60 m? 11.185,78
4.002.280,80
42,08 Kg. 10,00Kg. 420,8
3,00 Lt. 1860,00 Lt. 1.860
4.000.000,00 1Bs x Unid 4.000.000,00
141.914,50
12 meses 140.914,50 140.914,50
1.000 1.000
222.437,87
12 meses 188.057,91 Bs. 188.057,91
12 meses 1.100 Bs. 1.100,00
12 meses 21.279,96 Bs. 21.279,96
3.000,00 4 Lt. 12.000,00
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e. Gastos de Marketing | 28.650,00
Publicidad y propaganda 12 meses 28.650,00
TOTAL 11.464.339,91

8.5. FINANCIAMIENTO

La inversion total del emprendimiento serd financiada mediante préstamos bancarios y con

fondos propios de los inversionistas. Se detalla la estructura del financiamiento:

CUADRO N© 37
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

CONCEPTO 'NT(ESNO EXTERNO (Bs)  TOTAL (Bs)
ACTIVOS FIJOS 994.042,36 0,00 994.042,36
ACTIVOS DIFERIDOS 7.500,00 0,00 7.500,00
CAPITAL DE TRABAJO 6.374.339,91 5.090.000,00 11.464.339,91
TOTAL 7.375.882,27 5.090.000,00 [NIZNICEIEERT
PORCENTAJE 0,59 0,41 1

8.6. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para la proyeccién de la demanda de los fideos de vegetales en la ciudad de Tarija, se empelara
el “Método de Estimacion Compuesto”, o también llamado ‘“Método Cualitativo “cuando la
empresa carecen de informacion histérica. Se tiene que conseguir informacion por medio de

encuestas, que éstas proporcionaran los datos necesarios para poder aplicarlas.

e Foérmula

Dr= D4 (1+i)"

Donde:

D= Demanda Futura
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Da=Demanda Actual
i= Tasa de Crecimiento Periddico
n= Tiempo o periodo.

8.7. Determinacion de la demanda Actual

Se tomaré en cuenta la proporcion de amas de casa que consumen fideos, para asi determinar

el numero de amas de casa consumidoras:
e Estimacion del nimero de amas de casa consumidoras
P=94,77% (Proporcion que consumen fideos)
A=32.985,18 amas de casa * 94,77%=31.260, 06amas de casa
e Frecuencia de Consumo en las Amas de Casa

De acuerdo a las encuestas realizadas, se pudo determinar que las amas de casa tarijefias en

su hogar consumen diariamente. Es decir 360 dias de afio.

e Cantidad de Fideos consumidos por familia de las ama de casa

De acuerdo con los datos recopilados de las encuestas se determind que la cantidad promedio

de consumo por familias:

CUADRO N©° 38
TABLA DE DISTRIBUCION

Xi= Kg FRECUENCIA Xi* Fi
1 7 7
2 70 140
3 53 159
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4 25 100
Otros 8 46
e 523
e 64
o 71
TOTAL 163 452
¥ = ™ Xi=fi
N
452
=—=277
163

e EIl promedio semanal de consumo de fideos es 2,77 kg. Mientras que el consumo diario

es de 0,396 gr diariamente.

P=94,77% (Proporcidn que consumirian fideos de vegetales)

A=32.985,18 amas de casa * 94,77% = 31.260,06 amas de casa

Reemplazando con los datos Obtenidos:

Dda= (N° Amas de Casa Consumidoras)*(Frec. de consumo)*(Cant. Consumida)

Dda= (31.260,06)*(360)*(0,396)

Dda Actual Anual= 4.456.433,45 Kg.

8.8. DETERMINACION DE LA DEMANDA FUTURA POTENCIAL

Para la determinacion de la demanda futura potencial se tomd en cuenta, si las amas de casa

consumirian los fideos de vegetales:

|
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Reemplazando con los datos Obtenidos:

Potenciales consumidoras= 99,42% *32.985,18 = 32.793,87

Dda= (N° Amas de Casa Consumidoras)*(Frec. de consumo)*(Cant. Consumida)
Dda= (32.793,87)*(360)* (0,396)

Dda Futura Anual=4.647.979,20 Kgs.

CUADRO N©° 39
TASA DE CRECIMIENTO DEL CONSUMO DE FIDEOS DE VEGETALES

CONSUMO TASA DE CRECIMIENTO
i= (Dr/Da)-1
Demanda Actual Da 4.456.433,45 Kgs
Demanda Futura Dr 4.647.979,20 Kgs 0,042982

Con esta tasa de crecimiento por consumo de fideos se calcula la proyeccion de la demanda

tomando en cuenta un crecimiento de 4,30% aproximadamente.

CUADRO N© 40
PROYECCION DE LA DEMANDA DE FIDEOS DE VEGETALES

ANOS DEMANDA
Dr=Da (1+i)"
2014 4.647.979,87
2015 4.847.759,34
2016 5.056.125,74
2017 5.273.448,13
2018 5.500.111,48
2019 5.736.517,27
2020 5.983084,27
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2021 | 6.240249,18
8.9. COSTO DE PRODUCCION Y EL DE VENTA

En esta seccion se determinard los costos incurridos para la elaboracion de fideos de

vegetales, los cuales ayudaran a conocer los diferentes precios.
8.9.1. Costo de Produccion

CUADRO NO° 41
CLASIFICACION DE LOS COSTOS

(Expresado en Bolivianos)

COSTOS FIJOS VARIABLES
Materiales 11.071.338
Sueldos y salarios 328.972

Depreciacion de los activos fijos 76.032,45

Gastos de marketing 28.650,00
Gastos indirectos 34.380

Totales 439.384,82 11.099.988

e Calculo del Costo Total Unitario por kilogramo de fideos de vegetal

CTu=C. FJO + C. VARIABLE
CANTIDAD PRODUCIDA

CTy=11539.372,82
1.536.000

CTu=7,89 Kg
e Calculo del Precio unitario de venta con Impuestos

Costo Margen de | Tasa Efectiva del | Precio de
Unitario Utilidad IVA Venta con
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Impuesto

7,89 Bs. 2,37 0,30 1,53 0,1494 11,88 Bs.

Como resultado se tiene como precio unitario para la venta de Bs. 12

e Calculo de la tasa efectiva se sigue la siguiente formula:

Tasa Efectiva= Tasa Nominal
1-Tasa Nominal

Tasa Efectiva=0.13 =0,1494
1-0,13

8.10. INGRESOS

Se detalla los ingresos anuales de la venta de los 1.536.000 Kg de fideos vendidos:

CUADRO N° 42
INGRESO ANUAL

(Expresado en Bolivianos)

PRODUCTOS

PRECIO CANTIDAD TOTAL
(Bs/u) (Anual) (Bs/Anual)

Fideos de_: Vegetal: kg 115 512.000 5.888.000
Zanahoria

Fideos de Vegetal: kg 115 512.000 5.888.000
Remolacha

SlTa e RyREL: kg 11,5 512.000 5.888.000
Espinaca

DESCRIPCION UNIDAD

18.432.000

- ___________________________________________________________________|
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8.11. DEPRECIACION

Las depreciaciones se realizaron de acuerdo a los porcentajes establecidos en las normas de
contabilidad.

CUADRO N©° 43
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

TOTAL
(Bs/Anual)

CONCEPTO MONTO VIDAUTIL DEPRECIACION
Edificio 546.708 2,50%
Maquinaria y equipo 333.054,36 8 12,50% 41.632
Vehiculo 91.176 5 20,00% 18.235

Muebles y enseres 21.855 10 10,00% 2.186

Herramientas 1.249 4 25,00% 312

76.032

8.12. FINANCIAMIENTO

El Banco Union otorga microcréditos a las pequefias empresas, el cual su interés es el mas bajo
(Ver Anexo N° 20).Es una de las entidades financieras que colaboran a los emprendimientos, es
por eso gue se tomd su tasa de interés activa para poder calcular el costo financiero (interés por
pagar).

CUADRO N° 44
DATOS DEL PRESTAMO

Monto Original de préstamo 5.090.000,00

Plazo en anos 8

Interés anual 18,93%

Sistema Variable
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CUADRO N© 45
AMORTIZACION DE LA DEUDA

(Expresado en Bolivianos)

“Nomelar

-iRJ

Servicio a La Deuda

628.502,15
628.502,15
628.502,15
628.502,15
628.502,15
628.502,15
628.502,15
628.502,15

Saldo ’ .
Capital Interés (18,93%) Amortizacion
1 5.090.000,00 963.537,00
2 4.461.497,85 844.561,54
3 3.832.995,71 725.586,09
4 3.204.493,56 606.610,63
5 2.575.991,42 487.635,17
6 1.947.489,27 368.659,72
7 1.318.987,12 249.684,26
8 690.484,98 130.708,81
4.376.983,22

8.13. FLUJOS DE CAJA

Para el presente plan de negocios, se realiz6 un flujo de caja con financiamiento. Para demostrar

5.028.017,17
9.405.000,39

su rentabilidad y éxito de puesta en marcha de la empresa.

UNIV. CARLA VERONICA ESTRADA SANDOVAL

1.592.039,15
1.473.063,69
1.354.088,23
1.235.112,78
1.116.137,32

997.161,86

878.*86,41

<
<

759.210,95
9.405.000,39
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CUADRO N© 47
CALCULOS AUXILIARES

FLUJO DE CAJA -7.375.882.27 1939.87415  2.029.05.74 211833733 220756852 229680050  2.386.032 247526370  2.564.485729
Tasa de descuento 9,44% 9,44% 9.44% 9,44% 9,44% 9.44% 9,44% 9,44% 9,44%
{lstasads 0,010 0.0 001 0013 0.0 0.0 017 0018 0021
descuento)An
d'/ e 1,00 04l 0,83 070 0,84 0,58 0,53 0,49 0,44
escuento)An
Flujo de Caja

actualizado -1375882.27 1772545,821 1694152,036 1476694924 140615718 1336801027 1268947612 120285367  1138720,52

B Tasa de Descuento

P= Porcentaje de Capital Propio

Q= Porcentaje de Financiamiento Externo

D= Tasa de interés del DPF! (2,85%)

T= Tasa de interés del Préstamo
Tasa de Descuento= (P*D)+ (Q*T)
Tasa de Descuento= (0,59*0,0285)+ (0,41*0,1893)
Tasa de Descuento=9,44%

e Indicadores Financieros

CUADRO N°48
INDICADORES FINANCIEROS

TASA DE DESCUENTO 9,44%

VAN 500.920,16
TIR 12%

! Tasa de Interés anual de Deposito Plazo Fijo del Banco Unidn

- ___________________________________________________________________|
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Como se observa en el Cuadro n° 48:

El valor del Valor Neto Actual financiero nos da positivo (Bs. 748.555,94), en consecuencia la

inversion es aceptable. Mientras la tasa rendimiento es de 16% a lo largo de los 8 afios.

o Calculo del Valor Neto Financiero

VAN = I-I-Z Fey
(1+K)

Donde:

I=Inversion Inicial

FCj= Flujo de Caja del periodo j

K=Tasa de descuento o costo de capital (9,43% interés)

e Célculo del Tasa Interna de Rendimiento

TIR = Z Flujo de Efective = Valor estimado de laTIR

Es importante recalcar que estos valores se obtuvieron utilizando el programa Excel.
8.14. PUNTO DE EQUILIBRIO
Para determinar el punto de equilibrio se tomara en cuenta los siguientes datos:

e Precio unitario: Bs 11,50 el kilogramo
e Costo Variable Unitario: (11.099.988/1.536.000)= 7,23 bs. Por Kg.
e Costo Fijo: Bs. 439.384,82

o Cantidad
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Q= CF
P-CVunit)
Q= 439.384.82
(11,50 — 7,23)
Q= 102.900,43

Para que la empresa Nutri-Tar, para que este en una situacion estable es decir que no pierda ni
gane debe producir 102.900,43 Kg.

o Ingresos

CF

CVunt

.

5={1_

S= 430.384.82
(0,3713043)
S=1.184.188,41

Para que la empresa Nutri-Tar no pierda ni gane debe vender Bs 1.184.188,41
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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

Cada dia, aumenta mas el intercambio de bienes y/o servicios en todo el mundo, gracias a los
grandes avances tecnologicos que la humanidad ha logrado alcanzar. Esta situacion plantea
nuevos desafios para las empresas a nivel mundial y especialmente para aquéllas ubicadas en
los paises en vias de desarrollo, donde las empresas de todos los sectores productivos se ven
forzadas a ser cada dia mas competitivas y dindmicas.

Lo expuesto impone que las empresas utilicen tecnologia en los procesos productivos; para
reducir sus costos y tiempo, se hace necesario que constantemente realicen investigaciones
para su desarrollo, al mismo tiempo los Gobiernos crean politicas que facilitan el entorno

competitivo.

La produccion mundial de alimentos ha ido aumentando en los Gltimos afios, gran parte de
este incremento se debe atribuir al crecimiento de la demanda de bebidas y alimentos que se
ha presentado en paises que se encuentran en vias de desarrollo, donde el mercado ain no se

ha saturado.

En lo que respecta a Bolivia la industria alimentaria esta en constante cambio, tanto en su
diversificacion como en su desarrollo tecnolégico. Esta transformacion ha obedecido a la
necesidad de satisfacer la demanda de alimentos nutritivos, sanos y libres de productos

toxicos, tal como son demandados por los mercados nacionales e internacionales.

“El consumo de pastas y fideos en el mercado boliviano es abastecido en un 40% de
produccion nacional, mientras que el resto, es decir el 60% es importado™!. Seguin datos que
proporciona. Se observa que la demanda de las pasta, no es satisfecha por las empresas
nacionales, sin embargo el mercado estd siendo ocupado por marcas de industrias de los

paises vecinos.

1 http://www.fmbolivia.net/noticia28886-okinawa-producir-84-toneladas-diarias-de-fideo.html
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La forma de alimentarse con el paso del tiempo en Bolivia, hace que cada dia las personas

piensen mas en su salud y la seleccion de los alimentos es méas exigente, cada vez se fabrica
con productos mas frescos, organicos y saludables. Debido a las nuevas tendencias de
alimentacion, que en los ultimos afios ha tenido una notable aceptacion, por la familia

Boliviana.
2. JUSTIFICACION
2.1. Justificacion Del Consumo Del Producto

Hoy en dia muchos paises estan confrontando los efectos del proceso de globalizacion,
generando estrategias que les permitan mantenerse competitivos y exitosos. Por su parte,
los diferentes participantes de la industria alimentaria estan haciendo cambios drasticos
en la forma en la cual enfocan sus procesos productivos, dando como resultado productos

con altos valores nutricionales y libres de quimicos.

La pasta es un alimento de muy facil preparacion y versatil, ya que podemos combinarla
con un amplio abanico de ingredientes. Existen personas que gustan comer pasta con una
simple salsa de tomate mientras que otros lo acompafian con carne, pescado y/o verduras.
Asi pues, la pasta es un alimento de lo mas utilizado ya que admite casi cualquier aderezo

y esta lista en pocos minutos.

En cuanto a la elaboracion de la pasta, ésta es muy variable ya que a ésta se le puede dar
diferentes formas, colores, sabores y texturas. Como es de conocimiento la pasta de
verduras es una de las principales fuentes de nutricidn ya que ésta contiene ingredientes
que son de facil obtencion en el mercado como ser la remolacha, zanahoria y espinaca.
Esta ayuda a completar la dieta aportando el hierro y la fibra de la verdura. Ademas existe
otra variacion de pasta que es la elaborada con harina de arroz, tiene excelentes
propiedades nutritivas y es considerada incluso un cereal. Sin duda, el hidrato de carbono
es el componente mas importante, un elemento esencial para suministrar energia al
cuerpo durante toda la jornada, es apto para muchas personas con ciertos problemas
dietéticos: no tiene colesterol ni gluten, y tienen bajo contenido de sodio, lo que le hace

un excelente compafiero de ciertas dietas médicas.

_______________________________________________________________________
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También constituyen uno de los alimentos mas completos y recomendables en el conjunto
de una alimentacién sana y equilibrada. Para los nifios y deportistas es ideal porque su
consumo garantiza buena parte de las energias que necesitan, ademas de ser muy
apetecida por ellos debido a las mdltiples formas en que puede servirse y la gran cantidad

de figuras atractivas con que se confecciona.

En cuanto, a las grasas, las pastas no contienen colesterol, ni triglicéridos.? Ademas, los
aceites vegetales que se utilizan en las salsas disminuyen el colesterol y en el caso

particular del aceite de oliva.

Otra de las ventajas que tiene la pasta, es que son facilmente digeribles y por su
consistencia y su neutralidad estan especialmente indicadas cuando hace falta un régimen
blando. Esto unido a la capacidad de conservacion de la pasta, su facil preparacion
culinaria y la enorme variedad de platos que se pueden preparar con ella, son razones mas

que suficientes para justificar su consumo.
2.2. Justificacion Tedrica

El presente trabajo estd enfocado a la creacion de una empresa basada en los conceptos
logisticos, haciendo desde un principio que ésta funcione como una unidad consolidada
entre la estructura empresarial, el propdsito de la empresa y los fines econdmicos. Al
mismo tiempo contribuye al cambio de pensamiento empresarial aplicando de forma

practica la nueva tendencia de organizacion empresarial y gerencial “de hacer empresa”.

La investigacién que se realizara para este presente trabajo tiene un valor técnico, ya que

permitird obtener las siguientes ventajas:
B Aplicacion de conocimientos en las areas administrativas.

B Con el disefio de un de plan de negocios permitira guiar el desarrollo de la idea de

negocio para poder proyectar una experiencia en el campo empresarial.

2 http://www.alimentacion-sana.org/informaciones/novedades/pastas.htm
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B Estimula el surgimiento de nuevas empresas y empleos.

Las organizaciones han crecido tanto en los Gltimos tiempos, sobre todo con la apertura
a un mercado global que exige que las empresas sean competitivas es decir: tener un
precio accesible, calidad en los productos, entregas a tiempo y cumplir con las

especificaciones que el cliente le requiera.

Bajo este horizonte de mercado en el que se mueven los negocios, las empresas se ven
obligadas a planear su negocio y visualizar el comportamiento del mismo a través del
tiempo, por lo que elaborar un plan de negocio resulta de suma importancia para este

contexto real.

Es importante mencionar, que actualmente un Plan de Negocios es requisito fundamental,
solicitado por los bancos o inversionistas privados, para evaluar la posibilidad de

financiar una nueva empresa, algunas ventajas que podemos mencionar son:
B Sirve de guia sobre el cual se va a establecer una empresa.
B Estructura las ideas sobre el negocio.
B Elabora un plan de crecimiento para el negocio.
B 1dentifica el valor del negocio y preparar un plan de comercializacion del mismo.
B |dentifica nuevos mercados y nuevas oportunidades de comercializacion.
B Verifica la rentabilidad del negocio.

Por todo lo mencionado anteriormente, consideramos razones suficientes que impulsan a

realizar esta idea de negocio.
2.3. Justificacién Econdémica

La informacidn que se encuentra dispersa se reune y analiza en el plan de negocios, de la
cual se hace necesario realizar la propuesta estructurada de la idea de negocio, que
permite a los interesados consultar que etapas seguir para lograr la planeacion, y la puesta

v
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en marcha. Ademas la velocidad con que se mueve la economia, el comportamiento, los

competidores y el consumidor hacen que los empresarios y emprendedores requieran

informacion confiable que les permita tomar decisiones rapidamente.

En esta investigacion tiene por objetivo proporcionar a los interesados la creacion de una
empresa de pastas alimenticias, contribuira a la economia regional, con la generacion de
empleos asi aumentar la calidad de vida de los habitantes de Tarija, al colaborar el
desarrollo industrial; indirectamente también contribuira al crecimiento econémico de la
region, ya que se utilizard materias primas del sector agricola como ser la zanahoria, la

espinaca y la remolacha.

En términos generales se puede decir que es un negocio que puede llegar a ser altamente
rentable, ademas ser una fuente de ingresos perdurable y estable. Es decir que sera
rentable financieramente, el cual cubrira sus costos de produccién, marketing y de
recursos humanos y ademas de obtener utilidades, para otorgar los dividendos a los

inversionistas o socios de la futura empresa.
2.4. Justificacion De Mercado

Bolivia produce y consume pastas alimenticias y que por lo mismo representa un negocio
de gran crecimiento y desarrollo, y lo hace verdaderamente fructifero. La decision de
disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa de pastas, se debe a que el
segmento que va dirigido los productos, corresponde a las amas de casa esta en constante
crecimiento, debido a que al llegar una edad determinada las mujeres tienden a concretar
su vida formando una unidad que es la familia. Ademas ayudara a determinar las

caracteristicas de este segmento, la demanda actual y futura.

Hoy en dia, este segmento de consumidoras se preocupan mas por la salud y el bienestar

de su familiar por ende buscan productos saludables y con aportes nutritivos

También al realizar un plan de negocio conoceremos el contexto inmediato y mediato,
que colaboraré a la idea de negocio tenga una base realista, que demostrara a sus posibles
inversionistas si es viable su realizacion. Donde se estudiara a la competencia el cual dara

un enfogue mas acertado a la implantacién de la empresa de pastas. Las posibilidades que

\Y
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ofrece este mercado en crecimiento son mayores que las ofertadas, hay nuevos
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consumidores y mayor demanda de los existentes facilitando nuestra introduccién en el

mercado.

Tarija, es conocida por su principal actividad que la hidracarburifera, no se debe dejar de
un lado que también tiene diferentes actividades econdémicas, la agricultura es una de
ellas. Las comunidades de la provincia Cercado, se dedican principalmente a la
agricultura donde la vid es el producto con mayor oferta, por parte de éstas. Como
también existe la oferta de otras hortalizas, tubérculos, legumbres entre otras frutas y
vegetales de temporada. Es por tal oferta que se encuentra de los vegetales que se
encuentran en los diferentes mercados, hacer su utilizacion industrial. Se hace la
propuesta de realizar el plan de negocio que aportara a la industrializacion de nuestros

productos agricolas regionales.

También es necesario decir que las pastas alimenticias el 60%?2 es importada, teniendo en
cuenta de que Bolivia es un productor de la materia prima (harina de trigo). Se encuentran

las diferentes molineras, como ser:

CUADRO N°1
LISTA DE MOLINERAS

Molino Andino

e Molino La Paz

e Molino Aurora

e Molino Torremolinos
e Molino CMB

e Molino SIMSA

e Compafiia Molinera Bolivia

SPeriddico La Razon (Fuente: ADUANA)
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e Molino San Luis

e Molino IMBA

e Molino SOMOLCO

e Molino Coronilla

e Molino San Incola

e Molino Rio Grande

e Molinera del Oriente (Modelo)

e Molino Hnos. Vicente

e Molino Yapacani

o Cooperativa  Agropecuaria Integral
Colonias Okinawa

e Centro de Acopio San Pedro

e Complejo Industrial Cuatro Cafiadas

e Soc. Industrial del Sur

e Molino Pagador

e Molino CICO

e Industrias Potosi

e Industria Molinera San Juan

¢ Molino Chapaco

e Complejo Molinero Comercial e Industrial

Campo Grande

Fuente: Ing. Roberto Espinoza G, en base a informacion de Asociacion de

Industriales Molineros -2011

Estas son las empresas a nivel nacional mas conocidas en cuanto a la produccion
industrial de harina de trigo, como también existen otras distribuidas a nivel nacional
(Ver Anexo N°1).

Ademas el consumo de alimentos nutritivos en la ciudad de Tarija, va creciendo ya que
las amas de casa se preocupan por el contenido de la alimentacion diaria de su familia.

_____________________________________________________________________________________________|
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2.5. Justificacion Técnica

La pasta es un alimento fécil de elaborar, ya que su produccion no requiere de un proceso
muy avanzado, También podemos indicar que el proceso de produccion para elaboracion
de pastas alimenticias es de tipo homogéneo, es decir que se obtiene un solo tipo de
producto con un proceso similar; ya que modificando el proceso productivo se puede

obtener variedades de pastas.

La variedad de pastas alimenticias en la actualidad se debe fundamentalmente a la gran

diversidad de olores, sabores, formas y recetas de preparacion.
3. NECESIDAD QUE SE ESPERA SATISFACER

La pasta es uno de los alimentos mas simples y basicos de la cocina de practicamente todo el
mundo, es casi imposible encontrar a alguien que no disfrute de las pastas. Se fabrica con
cientos de formas y con gran variedad de sabores y colores. Es el ingrediente principal de
muchos platos, aunque también es apreciada como guarnicion o como un ingrediente mas.
Con un simple cambio de especias y de salsa se pueden crear decenas de variaciones, dulces

y saladas, del mismo plato o crear nuevas recetas.

La pasta esta especialmente indicada:
B En estados en que se necesite un aporte extra de energia.

B En la alimentacion de las personas de edad avanzada, por su féacil digestion y

asimilacion.

B En los deportistas, por su riqueza en hidratos de carbono de absorcion lenta y no
aportar casi nada de grasa. Ademas, por si fuera poco, ofrece mas de un 10% de

proteinas.

B En personas con problemas de sobrepeso u obesidad, ya que la pasta como tal es un
alimento saludable y versatil que no tiene por qué engordar. Aunque aun persiste la

falsa creencia de que la pasta engorda, esto no es cierto, todo dependera de los

________________________________________________________________________________________|
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ingredientes empleados en la elaboracion del plato y su consumo puede ser una

alternativa muy saludable frente al consumo de platos en ricos en proteinas.

B En diabéticos, porque la presencia de hidratos de carbono complejos favorece el paso

gradual de la glucosa a sangre, manteniendo sus niveles estables.

B En personas con niveles elevados de colesterol en sangre, la pasta disminuye los
niveles elevados de colesterol en sangre y favorece el funcionamiento normal del

tiroides.

La principal necesidad que se espera satisfacer es la alimentacion saludable, asi dar una nueva
alternativa de eleccion, proporcionando nutricion y enriqueciendo la dieta alimentaria de los
habitantes de la Ciudad de Tarija.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel nacional e internacional las industrias de pasta se caracterizan por tener un producto
de consumo masivo, por tal no se le ha dado la importancia necesaria de brindar un producto

con alto valor nutritivo.

Para el ser humano, estar saludable representa mantenerse en equilibrio segun las tendencias
de la propia naturaleza humana, la salud se vincula fuertemente con el estado de bienestar,
donde se destaca la ausencia de sefiales de malestar y sufrimiento y se posibilita la vida y su

desarrollo.

Por otra parte, es importante mencionar que la tendencia de las personas es por tener una vida
mas saludable, no s6lo desde la visita periddica al médico sino también una mentalidad de
consumo en donde lo saludable es el aspecto primordial; de manera que las personas buscan

alimentos que contengan bajo numero de calorias, conservantes, etc.

El consumo inadecuado de alimentos que se consideran de moda actualmente causa déficit
nutricional, tal el caso de la comida rapida, ya que muchas familias han reemplazado lo sano,

nutritivo y natural por estas comidas.
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Es importante recalcar que en Bolivia, la mayor porcion de pastas y fideos son importados

de los paises vecinos. Teniendo en cuenta que Bolivia es productora de la materia prima para
elaborarlos que en este caso es la harina e inclusive sus ingredientes como ser el huevo,
remolacha, espinaca, zanahoria y arroz, se vislumbra como principal productor de este tipo

de alimentos saludables.

Igualmente seria una alternativa para disminuir de la desnutricion en el departamento de
Tarija, ya que Bolivia aparece entre los paises con mayores indices de desnutricion del
mundo. Segun el Mapa del Hambre del Programa Mundial de Alimentos, un 27,1% de los
nifios bolivianos menores de cinco afios sufre por la falta de nutrientes necesarios para su

supervivencia y desarrollo.

La tardia industrializacién de Bolivia se manifiesta en la limitada y baja contribucion que
este sector aporta al Producto Interno Bruto boliviano, solamente con el 16%?*, a diferencia
de los paises de América Latina que contribuyen con mas del 30% en promedio. Es decir que

Bolivia es un pais poco industrializado

CUADRO N°2
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA EN EL PIB
(PORCENTAJE)
= o 22
‘ Bolivia 16,30 ‘
Argentina 27,60
Brasil 28,60
Chile 37,50
Colombia 30,50
Uruguay 26,00
Venezuela 36,40
Ecuador 40,20
Paraguay 27,60

4 http://intranet.produccion.gob.bo/c/document_library/1403.doc
|
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Peru 29,70

Fuente: Banco Mundial (2012)

Por otra parte las empresas, cualquiera sea su tamafio aportan a la economia nacional y
regional, como unidades que generan empleos y tributan impuestos a la fuente generadora de

ingresos, que es el Tesoro Nacional para su distribucion en obras publicas.

Al realizar un sondeo por los mercados de la ciudad de Tarija, se observo que existe demanda
insatisfecha, en cuanto a los fideos. Existe solamente un tipo de producto en cuanto al sabor
y color. Mientras las amas de casa, tienen el conocimiento que estos tipos de producto tienen
mas variaciones de clases, estan dispuestas al consumo de nuevos productos que sean

accesibles y deliciosos.

Al no realizar este proyecto se estaria perdiendo la posibilidad de negocios en un mercado
con una demanda insatisfecha, desaprovechando a la oportunidad de tener con esta idea de

negocio la posibilidad de ingresar al mercado y obtener utilidades.
4.1. Definicion del Problema de Investigacion

El desarrollo de un pais es de beneficio total, pues ayuda a mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. Este desarrollo se consigue a través de las empresas privadas y publicas,
es decir como manejen sus recursos para obtener la productividad. En nuestro pais el
sector empresarial no esta prosperando, por consecuencia de diferentes factores internos
y externos como ser los nuevos decretos, la inexistencia de ideas de negocios y la

competencia de empresas extranjeras.

Ya que son necesarias estas unidades econdémicas que aportan indirectamente a la
economiaregional, cual hace a un pais mas competitivo y productivo a nivel internacional

reflejandose en sus indices econdémicos.

En la ciudad de Tarija no existe una empresa que oferte nuevos sabores, variedades y
calidad en cuanto a las pastas. Como también tenga cualidades nutritivas, por las nuevas

tendencias de la alimentacion, que actualmente se esta presentando.
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4.1.1. Formulacién Del Problema De Investigacion

¢Es factible econdémica, financiera y técnicamente la creacion de una empresa de
pastas que se dedique la comercializacién y produccion de fideos dando nuevas
alternativas de eleccién a las amas de casa en la ciudad de Tarija y contribuya

indirectamente al desarrollo regional?
5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
5.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para determinar la factibilidad econémica, financiera y
técnica de una empresa de pastas de vegetales en la ciudad de Tarija, cuyos resultados a
mediano y largo plazo sean econémicamente rentables, que indirectamente contribuira al
desarrollo. Con el fin de que realice sus actividades operacionales y comerciales

exitosamente.
5.2. Objetivos Especificos

Los siguientes objetivos especificos que se llevaran a cabo, para lograr el objetivo general

son:

B Desarrollar un estudio de mercado con el fin de identificar el tamafio del mismo,

la poblacion objetivo y los clientes potenciales del producto a elaborarse.

B Desarrollar un plan de marketing que permita establecer estrategias adecuadas

para la comercializacion de las pastas alimenticias.

B Desarrollar un plan de organizacion que defina la estructura organizativa del

negocio, asi como también los roles y responsabilidades del mismo.

B Elaborar un plan de produccion, en el cual se estableceran los requerimientos

indispensables para la produccion de las pastas.

M Realizar un estudio financiero que permita evaluar la viabilidad del

emprendimiento, a través de la proyeccion de estados financieros.
_________________________________________________________________________________________________|
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6. ALCANCE

6.1. Alcance Espacial

Esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Tarija, donde se reunira datos de la

muestra representativa.
6.2. Alcance Temporal

El tiempo que se estipuld para completar este trabajo fue el segundo semestre del 2013.
Se siguid un cronograma para una mejor planeacién del trabajo de investigacion. (Ver
Anexo N° 2)

6.3. Alcance Tedrico

El presente plan de negocios, pretende abarcar la factibilidad de la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de pastas de verdura y harina de
trigo en la ciudad de Tarija. En el cual se determinara si sera rentable mediante el
desarrollo de planes en las diferentes areas: Marketing, Produccién, Recursos Humanos

y Finanzas.
7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

“La metodologia se refiere especificamente a la parte operativa del proceso, es decir a las
técnicas, procedimientos y herramientas de todo tipo que intervienen en la investigacion™.
Por lo tanto la metodologia se trata de la guia que nos va indicando qué hacer y como actuar
cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion.

Para seguir un adecuado procedimiento de la investigacion, en un principio se elabor6 un
esquema de trabajo (Ver Anexo N° 3), el mismo que sirvi6 de base para el desarrollo de toda

la investigacion.

® Maria Luisa Palencia Avendafio, Metodologia De La Investigacion Mddulo -2008
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De esta manera cuando se desarrolla una investigacion se emplea una metodologia, la cual

debe ser explicita, para poder guiarse. Su utilizacion y aplicacién daran la validez y

coherencia a la investigacion.
7.1. Método Cientifico

Explicado en el anterior punto, es por ello que en el presente trabajo de investigacion se
utilizara el método cientifico. El cual nos proporcionard la orientacion y direccion
adecuada del trabajo. Siendo este método un procedimiento ordenado que se sigue para
establecer lo significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales se dirige el interés

cientifico.
7.2. Método Deductivo

En la presente investigacion, también se utilizard el método deductivo, el cual nos
permitird obtener caracteristicas particulares del hecho o sujeto de estudio que se

encuentran en aspectos generales.
7.3. Datos

Para llevar adelante la investigacion de campo Y la recoleccién de datos, se acudira a la
técnica de muestreo para la obtencién de datos primarios, donde se utilizaran entrevistas

personales, revision de documentos y a la observacién directa de los consumidores.

Del mismo modo se empleara para obtener informacién la observacion directa, para
conocer aspectos relacionados con el producto, captar hechos observados de manera

espontanea y asi para poder registrar para su posterior analisis.

También se recurrira a datos secundarios para un mayor y mejor analisis del sector como
ser: Publicaciones, Revistas, Periodicos, Libros, Anuarios tanto virtuales como impresa.
Que seran de autorias de temas del sector, en el cuél el plan de negocios estara enfocado,
como principal institucién publica al cual se recurrird es al Instituto Nacional de
Estadistica, entre otros a la Fundacién para el Desarrollo Empresarial, Camara de

Industria Comercio y Servicios de Tarija, etc.
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