ANEXO N° 1

TARIFARIO DE LOS MEDIOS CONVENCIONALES

FM 105.7

TIERLIERAJRYT)

de Comunicaciones

PAQUETES PUBLICITARIOS

SANAL 0 RED UNITEL -

idm 1
Daracitn de spots: 10 Segundos
HORA PROGRAMA PASES
.34 AL DESPERTAR 2
1350 INFORME REGIONAL |
20:30 INFORME REGIONAL 7] e
24:00 PROGRAMA YO ME LLAMO 1
Total 6 pases
) diarivs
COSTO MENSUAL Bx. 7.500.-
Lunes 2 Viernes ( opcion 2 )
Duracién de spots: 30 Segundos
HORA PROGRAMA PASES
T30 AL DESPERTAR | .
1100 NOVELA % — I
12:30 A TODO DEPORTE |
14:00 NOVELA 1
15:00 NOVELA 1
20:30 INFORME REGHINAL i
Total 6 pises
| diaios
COSTO MENSUAL Bs. 6.200.-
V
Duracién de spots: 10 Segundos_habitusles
| HORA | PROGRAMA PASES
11:00 NOVELA 1
12:00 LOS SIMPSON |
14:00 NOVELA |
15:00 NOVELA 1
| 16:00 CHICO STATION i
| 2130 NOVELA | B
| 22:00 | SENORCINE 1
Total 7 pases
L = diarios
COSTO MENSUAL Bs. 4.000.-
Lua lén 4
Duracidn de Baner 15 seg.
HORA = PROGRAMA PASES
T30 AL DESPERTAR 3
14:00 NOVELA 3
15:00 NOVELA 2
Tonal 8 pases

COSTO MENSUAL Hs. 2.300.-
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de Comunicaciones

TARIFARIO : RADIO GLOBAL. FM.105.5

iLA EMISORA QUE HIZO GUSTAR LA RADIO OTRA VEZ!!

Tandas Publicitarias:

(LUNES A VIERNES)

14 pases diarios BS. 2.500.- por mes

10 pases diarios BS. 2.200.- por mes

6 pases diarios BS. 1.200.- por mes

4 pases diarios ! S. 1.000.- por mes
AUSPICIOS:

“La Hora”: El dato de la BS. 2.300.- por mes

hora mas jingle publi-
citario, 18 veces al dia.

“Cambio del Délar”: El cam-

bio oficial del délar,més BS. 2.300.- por mes
jingle publicitario,12 veces
al dia.

g “La Temperatura”: La tempe- BS. 2.300.- por mes
ratura ambiente de la ciudad

14 veces al dia, mas jingle
publicitario.

(]PQIirIEXJ “Noticias al Instante”: Micro BS. 2.300.- por mes

noticioso que se difunde cada
hora,a “en punto” mas jingle
publicitario 17 veces al dia.

“"Noticias del deporte”:Micro- BS. 2.300.- por mes
noticioso, cada hora a “y me-

dia” con novedades del mundo

del deporte,mas jingle publi-

citario 17 veces ai dia.

Auspicios de Programas de la BS. 2.300:.~ por mes
Emisora de 1lunes a viernes,

=
% / de una hora de duracién.
;.\( ¥ ( 4 pases )

M-
FM 105.7 Auspicio del Programa de fin BS. 1.200.- por mes
De semana Retroéxitos de Global

Programa de alta audiencia
9:00 a 12:00( 4 pases)
Avisos, comunicados, 30 seg.etc. BS. 30.- por pase

y campafias publicitarias especiales favor consultar

Espacios
E E E m m E con la DIRECCION de la EMISORA.

. .
Wideo pubieidn




de Comunicaciones

TARIFARIO CANAL 30 RED UNITEL

i El mejor Canal para su publicidad!

Ahora con 2 microprogramas en horarios de AL'TA Audiencia para VENDER MAS.

“MENCION EN LA REVISTA »
(Horario 7:00 a 9:00)
CONTENIDO: ( lunes a viernes)

e Mencidon con imdgenes de apoyo
mientras dura la mencién con baner

Costo mensual Bs. 4.500.-
e I A o O B A e o o O S S S O

“LA NOTA CURIOSA y/o NOTA DEL DIA ” en Informe Regional
( Meridiano Hrs. 13:30)

CONTENIDO: (lunes a viernes)
e Presentacién con logo
e Nota Curiosa
e Spot (auspiciador )
e Despedida con logo

Costo mensual Bs. 3.800.-
T T T o L I o o

UNITEL “CORRE VIDEQ »

Se difunde todos los dias en la Revista AL Despertar a hrs. 7:45
CONTENIDO: ( Lunes a viernes )

= Presentacion con logo de casa auspiciadora.
=  Presentacion del video

= Spot ( auspiciador)

= Despedida ( logo auspiciador )

Costo mensual Bs. 3.800.-
T o T o o o B o o
BLOUPERS

Se difunde todos los dias en la Revista AL Despertar a hrs. 7:45
CONTENIDO: ( Lunes a viernes )

= Presentacién con logo de casa auspiciadora.
= Presentacién bloupers

=  Spot ( auspiciador)

*= Despedida (logo auspiciador )

TRERLERARRET

Costo mensual Bs. 3.800.-

n " d
\W&‘ﬂ P&]{}D”ﬁ@@d@(‘ Canal 30 Unitel garantiza el éxito comercial de su inversion publicitaria en estos
microprogramas , por su alto nivel de audiencia e impacto.




TRERLEEFAIR]T|
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de Comunicaciones

TELEART Probucciones

PUBLICIDAD * VIDEO *  MARKETING

1.- Sistema DIGITAL prqfesional para TV.

Filmacién con camara DIGITAL 3CCD de Panasonic DVCPRO.

Edicién en computadora BLOSSON - TOWER con inclusién de efectos
digitales, titulacion, musicalizacion, locucién y guionizacion.

El Sistema DIGITAL, reciente innovacién tecnologica, supera en calidad al
formato UMATIC, y brinda alta resolucion de imagenes, conforme a las
exigencias de normas internacionales de la TV profesional.

Un spot publicitario de 30 segundos Sus. 380.-
Un documental de 2 a 5 minutos Sus. 580.-
Un documental de 6 a 15 minutos Sus. 680.-
Un documental de 15 a 25 minutos Sus. 1.100.-
Un baner de 10 a 15 seg. Sus. 150.-

2.- PRODUCCION DIGITAL profesional para Radio:

1 Jingle con locucién y efectos de sonido de 30 segundos  $us. 100.-
1 Documental de 5 a 10 minutas $us. 300.-

Contamos con un estudio de grabacion computarizado para producir efectos
especiales.
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ANEXO N° 2

CONCEJO MUNICIPAL

DELIBERANTE DE TARIJA Y LA PROVINCIA CERCADO

LEY MUNICIPAL N2 012 -

Lic. Rodrigo Rz Fervira
. PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

\ ] w s o
POR CUANTO, EL ORGANO LEGISLATIVO DEL GOBIERNO MUNICIPAL AUTONONMO
. DE LA CIUDAD DE TARIJA Y LA PROVINCIA CERCADO HA APROBADO LA SIGUIENTE
! LEY MUNICIPAL: ! '

CONSIDERANDO: , ol

Que, la Constitucion Politica del Estado determina que son competencias exclusivas
de los Gobiernos Municipales Autdénomos, en su’jurisdiccion inc. 33: “la Publicidad y
propaganda urbana”, asi como planificar'y promover el desarrollo humano (inc. 32)

Que, las politicas del Gobierno Municipal deben,'esta? encaminadas al preservar la
riqueza arquitectonica y el patrimonio histérico y cultural de nuestra ciudad emitiendo
normas que permitan la precautelar estos bienes asi como su imagen. . ~

Que, la ciudad de Tarija precisa de norimativas, claras y eficaces que promuevan una
imagen urbana que: nos permite apreciar, unfamigidad limpia ordenada que favorezca el
turismo que otorga un ambiente favorable para nuestra ciudadania. '

i i ) y = y

Que, la contaminacion visual es el abuso de ciertos elementos “nod arquitecténicos”
que alteran la estética, la imagen del paisaje tanto rural como urbano, y que generan, a
menudo, una visual adresiva, invasiva-y-simultdnea que puede estar dada por carteles,
cables, chimeneas, que no 'provbcan contaminacion-de por si; pero mediante la manipulacion
indiscriminada del hombre (tamafio, ‘orden; - distribucion) se convierten en agentes
contaminantes, que influyen sobre el hombre y el ambi:ént'e disminuy_endo su calidad de
vida. g, PG L O, d

; Que, los anuncios publicitarios es el dgente mas notorio por su impacto inmedialo,
creando una sobre estimulacion en el ser humano mediante la informacion indiscriminada, y
los multiples mensajes que invaden la mirada. Asi el liombre percibe un ambiente cadtico y
de confusién que distorsiona el patrimonio histérico de la ciudad'y |a imagen urbana. )

Que, una ciudad con contaminacion visual denota un estado con falta de politica para
la ciidad, con una regul-cion deficitaria o inexistente del espacio publico y privado. La
contaminacién visual debe ser considerada definitivamente ccmo un tema ambiental, y se
debe legislar en concordancia. )

Que, el Concejo Municipal a tra‘vésl‘_de las atribuidas por las normas'en vigencia

debe procurar, promover y devolver la calidad. de vida a sus ciudadanos emitierido
normativa de caracter obligatorio que permila el ordenamiento urbano de la ciudad.

, . i |

CALLE 15 DE ARRIL N° 320 ESQ. SUCRE - o
Tall. 6643212 - 6634367 - 6112232 - TAX: 6663924 . Tarija - Bolivia
Eonail: conmunit@ceosett.com.bo




. CONCEJO MUNICIPAL

_DELIBERANTE DE TARIJAY LA PROVINCIA CERCADO

1

POR CUANTO:

LEY MUNICIPAL N2 Q12

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARIJA Y LA PROVINCIA
CERCADO, EN USOS DE LAS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS QUE LE CONFIERE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL .ESTADO PLUI'?I'NACIONAL, LA LEY MARCO DE
AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION, LEY DE MUNCIPALIDADES N° 2028:

\

DECRETA:

"“LEY Df ANUNCIOS PUBLICITARIOS
. Y LETREROS PARA LA CIUDAD DE TARIJA”

CAPITULO I
. GENERALIDADES

OBJETIVO
ARTICULO 1°. Determinar la forma, procedimiento. y ubicacién de la Publicidad Exterior
Visual, indicando a la vez las zonas en las,que esta peymitida o prohibida-su exhibicion y las
responsabilidades que recaen sobre propietarios_y anunciantes.  Asimismo, normar la
publicidad escrita en. la’ ciudad, para “evitar vlo"l_('que hoy  se; constitiyen en elementos
distorsionantes de la riqu'gza‘arquite'cténi"ca 'y Iaf_‘;‘presé‘ntacién turistica, por su tamaiio
inadecuado, colores y materiales no armdnicos con,el entorno. J i

i

APLICACION {
ARTICULO 2°. La ley tiene aplicacién “general “enlas dreas de preseryacion intensiva
Monumental (Centro Historico), Patrimonial y drea de Transicion y Expansion; por lo tanto
de cumplimiento obligatorio para todas las ‘pgg;séma's natu«pleé y juridicas, entidades:
publicas; privadas, nacionales, extranjeras 6'intérnacionales que deseen colocar elementos
de publicidad escrita en la ciudad de Tarija y la Provingia Cércado. ) )

\

MARCO NORMATIVO-
ARTICULO 3°. . - Ly

a) La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su Art. 302 I’arégrajfo 1
' Numeral 33 dispone que, son competencias exclusivas’de los gobiernos municipales
auténomos, en su jurisdiccion la: “publicidad y propaganda urbana”.

b)/La Ley NO 2028 “Ley de Municipalidades” en su Articulo 85° numerales 1) y 2)
dispone que, ;son bienes de dominio publico y que corresponden al Gobierno,
© Municipal: las calles, aceras, cordones, avenidas, pasos a nivel, puentes, pasarelas,
pasajes, caminos, vecinales, lineles y demas vias de transito; Plazas, parques,
bosques declarados  publicos y otras areas verdes y espacios destinados al
esparcimiento colectivo y a la preservacion del patiimomo cultuial.

i

CALLE 15 DE ABRIL N° 329 ESQ. SUCRE . , ey o
Telf. 6643212 - 6634367 - 6112232 - FAX: 6663924 farija - Bolivia
Eanail; conmunil@cosett.com.bo



" CONCEJO MUNICIPAL

DELIBERANTE DE TARIJAY LA PROVINCIA CERCADO

x LEY MUNIGIPAL N2 012

c) Laley N° 031 “Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez"”.

N

it UNIDADES' COMPETENTES

ARTICULO 4°. El Gobierno Autéonomo Municipal de’ Tarija y la Provincia Cercado a través

de su Oficialia Mayor Técnica, Oficialia Mayor Administrativa y Financiera: (Direccion de
Ingresos), Oficialia Mayor. de Planificacion y Ordenamiento Territorial, Oficialia Mayor de .
Desarrollo Humano (Direccion Aseo urbano), y Oflc;aha Mayor de Fomento a la Cultura y la
Produccién; seran la encargadas del cumplimiento y aphcaoon de la presente Ley.

CAPITULO II ' . X

4 DEFINICION Y CLASIFICACION

ARTICULO 5°, ; . ; : '
1 * ¥ .

Definicion: : ;

Publicidad hacia la via publlca Comprende el. conjunto de elementos escritos y. gréaficos que

hacen difusion permanente .y. temporal;’ que tienen comoe ob]etlvo identificar a una

persona natural Jurldlca 'que desarrolla una achlvudad economlca somal u otros.

s Rkt !-W
CIasnflcaCIon' % .4 ;

La publicidad se clasifica en temporal % permanente

1. Permanentes: WA

a. Letrero de metal y otros materiales: Estr clura fmca .que contiene simbolos’ y
. palabras que tienen ‘como objeto hacer ‘saber 0 publlcar una cosa- o hecho.
Necesariamente deben estal paralelos a Ia fachada del lnmueble .
A

b. Letrero luminoso: Estructura de metal y otros matenales, que conUéne simbolos. y
palabras’ que, .tiemen un objetivo de mastrar una persona natural, institucion, una .
razon social, prestacion de servicios, un comercio o un-evento. Necesariamente
" deben estar paralelos a la fachada del inmueble. ~ !

3 : . r— — ¢ ( ' >
c. Anuncios sobre vidrios de vitrinas, ventanas y puertas: Comprende a las letras y
simbolos que se lotalizan en los vidrios de las ventanas o puertas. ;

‘Ademas de las anteriores también son considerados permanentes los siguientes.

d. Los Letreros pintados colocados o fijados e€n predios sin construir.
e. Los Letreros que ‘se instalen en estructuras sobre predios no edificados .0 sobre

edificios. )
f. Los Letreros colocados a los lados de las calles, calzadas o vias rapidas y areas de

expansion de la ciudad.

CALLE 15 DE ABRIIL N? 3 JQ ESQ. SUCRE
Telf. 6643212 - 6634367 - 6112232 - FAX: 6663924 ' * Tarija - Bolivia
Fomail: conmunit@coselt.com.bo



. CONCEJO MUNICIPAL

DELIBERANTE DE TARIJAY LA PROVINCIA CERCADO

LEXMUNICIPALNE 012

c! Estructuras de publicidad. )

1. Torre Umpolar de una o dos caras: Conformado por dos componentes: en la
parte supérior, un panel de dos caras, para exhibicion de. los anuncios, avisos,
; _leyendas o graficos impresos en lonas de material reciclable o no, destinados a
publicidad comercial, institucional o de servicio social, y en la parte inferior un
soporte vertical o tubo metélico, de didmetro suficiente para soportar la
estructura del panel superi,or y fijar éste al suelo o terreno. ' i
Las Torres Umpolales deben estar fabricadas en acero estructural soldado al
frio' o al calor, cimentadas en una base de concreto armado y contar con
sistemas de iluminacion que funoonen en forma electronica y automatica.

2. Pantalla Electlomca Pubhodad erectuada mediante el empleo de vndeos
proyectados en pantalla de Leds u otras tecnologlas de Ultima, generacion, que
puede estar sujeta a-una. estructura a utopmtanLe 6] adoqada al muro de la
edificacion. ] - ,

!

3. Valla Publicitaria: Panel de forma lectangulan con dos o tres soportes o
apoyos para su fuaoon al suelo o base de sustentacion, fabricadas en tubo de
acero y perfiles metallcos sobie el panel se: instalan los anuncios pubhcttamos i
impresos sobre vnulos !onas 3 matefiales Iavables .

4. Cartelera: Fstructuras en fonrna de paneles fabncadas en madera, acrilico o
metal, utilizadas para pubhmdad o] pala informacion a la comunidad, avisos de
espectaculos plblicos, actividades artisticas, sreligiosas o gremiales.

II. TemgonaleS'

a. Pasacalle: Sopmte de tela u’otro material fcfon‘anunci'o'publicita'rio que se coloca en
forma transversal de acera a acera, ten(‘l fa-un. ancho de 1 mt. y el largo estard en
funciéon del anchio de via. i

b. Anuncios portatiles: Objetos que se’ pueden tnas(adar de un sitio a otro de manera
periédica u ocasional. Existen de dos tipos: los de pared y los que se localizan en las
aceras.

c. Gigantografias: Todo trabajo impreso en formato de gran escala con calidad vy
definicion fotograflca para hacer visible el anuncio exhibido a-distancias alejadas.

' CAPITULO III

CARACTERISTICAS DE R
) ) LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS Y OTROS

CALLE15 DE ABRIL N° 329 ESQ. SUCRE ; g TR,
Telf. 6643212 - 6634367 - 6112232 - FAX: 6663924 Tarija'- Bolivia
Eomail: conmunit@cosett.com bo
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~ CONCEJO MUNICIPAL
DELIBERANTE DE TARIJAY LA PROVINCIA CERCADO

]

LEY MUNICIPAL N2 012

LENGUAJE .

ARTICULO 6°. Los letréros de anuncios publicita/rios> deberdn estar escritos
preferentemente en idioma espafiol. I o

ARTICULO 7°. Se permitird un maxumo de diez palabras por letrero y un s:mbolo graflco
(logotipo de la persona, institucién, marca y tipos de servicios). )

. [
ARTICULO 8°. [n caso de que la razdon social tenga mas de diez palabras se utilizaran-
abreviaturas, y opcionalmente un simbolo glaﬂco )
]
ARTICULO 9°. La creatividad de los diseﬁadores y/o propietarios de, los letreros deberdn
prever preferentemente la incorporacion de logotipos claros que |dent1f|c‘uen el tlpo de
comercio y reducir la cantidad de palabras :
En el caso de auspiciadores el tamafio del logotxpo Que reple;ente a dlcha mc,tanua no
superard el 30% del tamafo to!al del letrero.

'

MATERIALES

ARTICULO 10°. Se permitirdan el uso. .de [05 siguientes materiales: madera, metal,
ceramica, acrilico, vidrio, piedra u otros matéridles opacosybllllan{es

ARTICULO 11°. Para el caso de anuncios. publicitarios ublcados en el Area Monumenla! se
permitird el uso de pmturas mate, vidrio, plastico, telas o matenales translucndoc. quejno se
consideren brillantes ni fosforescentes, asimismo se -atenderd propuestas en vidrio de
colores o vitrales, si las propuegtas Uenen calldad de disefio y de trabajo artesanal.

A COLORES I ;

ARTICULO 12°. El fondo de los anuncios debe ser prefelentemente del mismo color de la

fachada para el Area Monumental, a excepoor e:los- anuncios' de madera y piedra que
podran ser del color natural, En el caso dé Ietre dé metal, el fondo podrd ser de pintura
antlcorromva color oscuro; para |os demas ca':os se adecuala al Art. 5°

ARTICULO 13°. Todas las letras deben ser: pmtadas de un mismo color, excepto el logotipo.
Se aceptara el uso de letras con mulUples tonos de tina sola gama cromatica.

\

ILUMINACION RS
!

ARTICULO 14°. La iluminacion permitida para un anuncio paralelo a la fachada, podra ser;

a) INDIRECTA: Incorporada en el anuncio, entre las letras o simbolos individuales, o entre

el muro'y la letra individual (paralelos).
{

'b) DIRECTA: 1. Cuando se trate de soportes de madela metal o ceramlca se permitira
iluminacion externa, el mismo que deberd estar acorde al estilo del inmueble donde se
pretenda colocar el letiero. gl 4

1
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2. Para el area de Transicion se permitirad de tubo de neén, sobre made\era, metal u otro
material no trasltcido, siendo restringida su utilizacion para las dreas de ‘proteccidn
intensiva. v ! ) :

. /
c) En los letreros de farmacias, pohclmlcos centros de saluu y hospltales se permitird Ia
iluminacion necesaria para su identificacidn..

0
d) Se permitiran letreros Iumlnosos para ‘establecimientos y/o eventos comerciales en el las
areas Monumental, Patrimonial, de Transicién y expansion. ‘

CARACTERISTICAS DE PUBLICIDAD PARALELA A LA FACHADA

ARTICULO 15°, Podran aphcaxse letras en veheve en matenaies que no soblepasen las 2
. pulgadas de espesor. En el caso de’letras mdlvtdua!es 0 simbolos de metal, la sppalamon
entre la pared y el letrero, no debera sobrepasar a una pulgada de distancia.
ARTICULO 16°. Los anuncio's publicitariogdeben tener las sig.uientes medidas:
1« Pala ‘el drea Monumental, la d|n1911s"on maxnma es; de 1,50 m. X 0.60 m:, y un
espesor que no sobrepase en 20, 00 cm o el equwalente en superficie. Las medidas
de largo, ancho y espesor podran’ vanav ‘en fuphcion dé los espacms libres existentes y
de la proporcion del Ietrero en Ielauon a Ia fachada\o paramento donde se |mplante
j el mismo. La supelflcle no debera soblepasar de 0,90 m2.

2y Para el area Patumomal y de rransmqn |a dlmpnmon maxima es de 1,80 m. X 0.60

;Y un espesor que no sobrepase en 20 m. o eI equlvaienle en superficie. Las

medldas de Iargo ancho Y espesor ‘podran riar en funcvon ‘de los espacios libres

i existentes y de la proporcwn delletretd en teldcién a.la fachada o paramento donde
§ se implante el mlsmo La supérﬁoe no debera sobrepasar de.1,08 m2.

y ; : Do gy l :

3 Pam el drea de ExpanS|on no se Imuta |os tamafos de ancho y alto, e><|st|endo
libertad en la adopcién de estas, quedando tan solo establecido que la superficie total
del anuncio (paralelo) no podra superar los 2,00 m2.

ARTICULO 179 Podlan utilizar espacios libres o recuadros existénles encima de los vanos
(muros), el largo no podra sobrepasar el ancho del vano y la altura del letrero estard en
proporcién o armonia del espaao restante, este articulo se aphcara en las zonas de
Transicion y Expansmn

ARTICULO 18°, Los anuncios que se Iocallzan encima del vano, debelén dejar una
‘separacion ‘o espacio libre con las ménsulas, balcones, u otros elémentos ‘estructurales
decorativos de por lo menos 10 cm., como minimo, tanto en la parte superior como mrenm
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CARACTERISTICAS DE PUBLICIDAD PERPéNDICULAR A LA FACHADA

ARTICULO 19°. Los anuncios se fijaran en la pared respetando una altura minima de 2.50
m., medida de la acera al lado inferior del anuncio, este caso solo se permitira en’las
Farmacias, Centros de salud, Hospitales.

ARTICULO 20°. Sobre la longitud, se establecera la proporcionalidad del letrero en relacion
a la acera, si esta fuese.menor a 1.50 m. El largo maximo del letrero tendrad un equivalente
a 2/3 del ancho de la acera. Si la acera fuese mayor a 1.50 m. la longitud maxima a partir
del muro serd de 1.20°'m.
Al no existir acera, el mteresado debela realizar su propuesta en base al ARTICU[O 160 de
Letreros Paralelos. ‘
CAPITULO IV
OTROS TIPOS DE PUBLICIDAD
o
_ ARTICULO 21°, (Pasacalle); No podran ser colocados en-el Area Monumental de
proteccion intensiva (Centro Historico), y para el Area Palnmomal se admilird su colocacion
debiendo tomarse en cuenta que la altura minima Ilble entre el suelo y-la parte inferior del
letrero no podra ser inferior a 4.50 metros.:Para el Areade Transicién y de Expansion esta
altura minima estard condicionada ademas de: la altura necesaria para el paso libre de
camiones y buses en funcidn del tipo de traficosque ‘admita.la via donde se pretenda colocar
el pasacalle. En todos los casos la permanencia no podra superar a los 10 dias calendario.

ARTICULO 22°. (Anuncios portatiles): Se permitirdn solamenté si estan ubicados en
plazas y plazuelas, solo en casos.y mediante autorizaciones espe(:lalee siempre que o
obstaculicen el libre transrto de los peatones 'y ; “visibilidad « paxa los conductores de
vehiculos. Estos anuncios.no deberan soblepaqal 5’-7 00 m2. dc <uperf|ue No se admite .
bajo ningun concepto ub:car letreros sobre las dceras de las calles.

ARTICULO 23°. Los anuncios de tela: o lona :serdan:-permitidos- siempre y cuando no
obstaculicen la visibilidad de portadas o eléin ftos arquitecténicos decorativos. Deberan
localizarse en muros, de pafios libres. El tiempo maxumo de’colocacion serd de 15 dias.
Pasado el lapso dutorizado de pelmanenma, debeya ser retirado, caso contrario se
estableceran las sanciones del caso al responsablé de su instalacion. En los edificios en los
que se esté realizando trabajos de refaccion, remodelacion o conclusion de 'la obra se
permitirad utilizar los elementos de proteccion con propaganda en estos casos, no corren las
restricciones referentes a las dimensiones.

‘

ARTICULO 24°. Anuncios sobre vitrinas, puertas y ventanas. Podran cubrir un 50% de la
superficie como maximo. No se permiten anuncios sobre puertas o ventanas de madera.

ARTICULO 25°. Las estructuras de publicidad; podran ser construidos en base a
estructuras de hormigon armado y estructuras metalicas preferentemente, sin embarqo se
aceptard se construyan en base a muros de adobe o ladrillo u otro material similar; en todos
ins casos se deberd fjmantnal su resistencia contra el viento con,la firma de un ingeniero
civil como responsable de la estabilidad del letrero, el disefio sed lelaUannenLe libre sin ;
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embargo no deberan . constituirse en barreras que representen peligro para los transetintes y
_la visibilidad ‘de vehiculos! Se podrdn ubicar a los costados de las vias y deberdn ser
necesariamente complementados con'algun elemento ornamental de una superficie similar
o mayor a la superficie del letrero. Su emplazamiento solo podrd ser aceptado en el area de
expansion de la ciudad. ] !

CAPITULO V
PROHIBICIONES

[

o

ARTICULO 26°. Queda prohibido:

1. Dentro el drea monumental, patrimonial, de transicion y expansion ningtn tipo de

anuncio podrd ser pintado directamente sobre la pared, la infraccion sera sancionada

con ‘una muita de 1.000 UFVs y debera procederse de inmediato a la eliminacion del
anuncio publicitario. - 5

2. No podran |mplantarse anuncios o letreros sobre '‘monumentos, piedra tallada,
cornisas, molduras, detalles decorativos omamentales y aquntectomcos baltones,
montante, columnas,” pilastras vy dmteles ‘de cantegla bajo ningin concepto, su
contravencion serda multada con'_j_Z.O0,0 UFVs, ademas deberd procederse de
inmediato a la eliminacion y retiro del anuncio. :

3. No se permitird la instalacion de: anuncids que aténten a la moral y buenas
costumbres de la comunidad. Y .

4. Instalar anuncios' de .publici'dad exterior cuyo formato no esté permitido en las
tipologias establecidas; por la presente normativa.. g

. La instalacion de esttucturas de publicidad ektérior que se.construyan ¢on materiales
y/o productos que hubieran tenido anteriormente otro uso, 0.cuya fabncauon hubiera

[ N

sido calculada para otra funcion distinta. I oy i '

w

a

. Instalar pubhrldad de producto% (ok: act!vudade': de emplcsas que no estén Iegalmente
establecidas y autorizadas a funcvonav -en el Mumcupro de Tarija y la Provincia
Cercado. 2y T G

. La instalacion de publicidad exterior fija 'én las bandejas centrales y jardineras de,
avenidas, en nudos viarios, puentes, pacarehs viaductos y otras obias de arte.

~

9. La mstalacaon de publicidad exterior fija enlechos de rios, tonenteva'; canales de
riego y otros elementos naturales y construidos y sus fajas de seguridad
correspondientes. ) ' \ !

10.El emplazamlento ‘de publicidad externor en‘lugares que obstruyan la contemp|ac10n
de edificios declarados patrimoniales o de‘interés cuitural o que causen distorsion en

el entorno urbano de estas edificaciones. - o v
4 11.1a colocacién de letreros o carteles fijos y méviles en cualquier formato sobre las vias
peatonales 0 acelas y sus jardineras. - ¢
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estara permitido el pegado de afiches y material publicitario impreso permltldo y apmbaoo |
por el Municipio a través de la unidad que conegponda

ARTICULO 32°, PUBLICIDAD DE LUGARES PUBLICOS PERMITIDOS
El Ejecutivo Municipal a través de los medios de comunicacion oral, televisivo y escrito, debe
publicitar los sitios y espacios permitidos y autorizados de pLIbllCldafJ y las reetrtcr:lones de ia
misma.

PROPAGANDA POLITICA

Articulo 330.- Se permitird propaganda politica en espacios publicos autorizados por el
Gobierno Autonomo Municipal de Tarija y la Provincia Cercado que no dafien, el ornato
publico, mobiliario urbano y usos urbanos en general; necesariamente esta publicidad debe
‘elaborarse en base a mddulos publicitarios destinados para tal fin con caracteristicas
constructivas temporales y sobre bastldores portatiles, que no impiden la circulacion
peatonal.

Estos modulos de propaganda polilica deberan construirse y colocarse con criterio estético y
utilizando imagenes y lenguaje compatibles con la cultira y respeto ciudadano.

Articulo 34°.- Se establece la sancion econémica de 5.000 UFVs para aquellos partidos y
organizaciones politicas que ronLlavengan la piesenle ley por primera vez. En caso. de
reincidencia se duplicard Ia sancion. ; /

Los lnfractores estan obllgado< a |a repo<|c10n del bxen danado

Articulo 35°.- Cumplido el proceso electonal los partxdos polmcos tienen la oIJIlgaoon de
retirar su propaganda eni el plazo no mayor de diéz dias. En caso de |ncumpl|m|ento por dla
de retraso en el retiro se cobtara la suma de 1.000 UF\/S ) \

(o 3 ¢’ cAPITULO vn ‘ sl .4
ADMINISTRACION g

AUTORIZACIONES Sk e ,

( ARTICULO 36°. Para la instalagion de anuncios y letrelos de publlctdad en las areas
monumental ' (centro historico), patnmomal de _transicion y expansion de la ciudad se
establece el S|gu|ente procednmcnto /

El o los mteresados deberan presentar su solicitud a la Direccion de- Ingresos, la misma
necesariamente deberd coordinar con:la Oficialia Mayor Técnica, Direccion de Ordenamiento
Territorial, Policia Municipal; Direccion de Medio Ambiente y la Direccion Municipal de Aseo
seguin la ubicacion en la ciudad donde se pretenda instalar,o colocar su anuncio publicitario

para su analisis ‘y futura aprobacion, cumpliendo Ios Slgulentes requisitos exigidos por la

Direccion de Ingresos. !
La Direccion de ingresos, segun corresponda autorizara o rechazara la solicitud del colocado

de publlctdad

ARTICULO 37°. [l pago de la patente municipal por la instalacion de cada letrero, anuncio
(hecho generador- materia gi ravable), anuncios temporales se lo 101l|7axa en la Direccion de
Ingresos de acuerdo a la norinativa vigente. \
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ARTICULO 38°. Se establecen las siguientes categorias para el pago de estas patenteé:

1.
2:
3.

9,

Madera, metal, ceramica, piedra u otro material opaco. ¢

Pago, por letrero palalelo (que no sobrepase el limite del ART. 16) h

Anuncio publicitario ‘con iluminacién directa, indirecta o detlas de las letras
individuales por m2. '
Anuncios publicitarios por m2.
Categorias de letreros que no pagan patente anual (letreros temporaies)
_Anuncios sobre vidrios de vitrinas, ventanas y puertas.

‘Los Letreros pintados, colocados o fijados en predios sin cohstruir.
Los Letreros que se instalen en estructuras sobre pmdlos no edificados o sobre
edificios.

Los Letreros colocados a los lados de Ias calles, calzadaq o vias rapidas y areas de
expanslon de la ciudad. Y

\

10. Anuncios comprendidos en las estluctuvas de publicidad.
11.Pasacalle 3
12.Anuncios portatiles

& A3 blgantoglaflas

Para todos los tipos de anuncios se calculala el pago en proporcion a Ia superficie Gtil del
mismo, por cada m2 anual y otras modahdades estableudas en la normativa vigente.

SANCIONES

1

ARTICULO 390, para efectos de la aplicacién de la presente Ley,. el xesponsable de un
anuncio o letrero es el propietario o representante legal de la Instltucson razon socml
evento o acontecimiento que se promouona con ei mismo. |-

ARTICULO 40°. Se estab!ece los S|gu|entes tIpOS de qancvoneS'

a) Multa o sancién pecuniaria, que serd en funaon ala gravedad de la |nfxacc10n el tipo

de.anuncio publicitario, y la velncldenaa en, Ialque |ncur|a e! infractor.

b) Retiro del anuncio y/o estructura de public lad pOI eI lesponsable en un plazo que n

excederd las 48 horas sqgulen*es a partir, de la notificaciéon con la respectiva Boleta dn
Infraccion. 5

L) Revocatoria de la Llrenoa de Funmonnmuento de la actividad economxca

d) C[aucura del es lablecunlento

Las

sanciones previstas en ’ este arti¢ulo pothén aplicarse en forma simultanea vy

acumulativa, en (_onsldexaoon a la gravedad de la mﬁacuon y la reincidencia del infractor,
‘en cumplimiento a la normativa vigente que’ dlspone la DlreCCIOﬂ de Ingresos del Gobiernc
/\utonomo Mumcmal de Tarija. \

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 41°. Los: propietarios de letreros o anuncios que mcurnplan la presente Ley,
tendran un plazo de 120 dias a partir dé la fecha de publicacion de la presente ley, para
modificar el letrero o anuncin y adecuarse a la normativa vigente.

\
!
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Fenecido el plazo y luego de la notificacion cor:respon_diente se establece un plazo de 48
horas para el retiro del letrero o anuncio que no se adecue.a la norma.

En caso de incumplimiento la Direccién de ingresos coordinara con la Oficialia Mayor Técnica
el retiro del letrero o anuncio, cuyo costo seré cor} cargo al infractor.

§ y 2
ARTICULO 42°. Se oLOIga un plazo de 30, dias|a partir de la notificacién correspondiente -
para Ja eliminacién de anuncios pintados en fachadas o muros, en caso de incumplimiento se
aplicara una multa de 500 UFVs y'lo establecido en el articulo 40 de la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 43°. El Ejecutivo Municipal a travéside las Unidades que correspondan queda
facultado para establecer los procedimientos de leicacic'm necesarios para el cumplimiento
de la pres enLe Ley, asi como las disposiciones admmmtrahvas y técnicas que concurran para
ol efectb. ) ; / -

ARTICULO 44°. Quedan derogadas todas las dlsposmiones Lomlanas a la presente Ley.

Fs dada -en la Sala de Sesiones del Honogable Conce]o Municipal, a los veintidés dias
del mes de noviembre del afio dos mil doce.,
E; PUBLIQUESFYCUMPLASE

C\ﬁm daa/m .‘ arcia Oblitjs

H. CONCEJAL SECRETARIA

Por tanto, la promulgo para que se tengay cumpla oMo Ley de esta vamcxa
' Palado Consistorial de la Cudad deTarfjayla Provinga Cenado a bszedxas del mes de didembre del aiio dos mil doce.

L. Crsear Hontes Baradn 1
HONORABLE ALCALIYE MUNICIPAL |

L . { o f
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ANEXO N° 3

CAPITULO 11l
DE LA CIRCULACION DE MOTOCICLETAS, MOTONETAS Y BICICLETAS

ARTICULO 26.- DISPOSICIONES ESPECIALES.-

Los conductores de motocicletas, motonetas, bicicletas, ademas de observar las normas
generales del presente Codigo, circularan con arreglo a las siguientes disposiciones
especiales:

a)  Circularén por el lado derecho de la via lo més cerca posible a la acera o berma.

b)  No llevaran personas ni carga mayores a la capacidad permisible para la que fueron
fabricados los vehiculos.

c) No transitaran en grupos, debiendo hacerlo en columna de a uno, excepto en las
franjas destinadas a su uso exclusivo.

d)  Enlas vias donde exista un carril especialmente demarcado no saldran de éste

e)  Estan prohibidos de realizar actos de acrobacia o agarrarse a otro vehiculo en
movimiento.

f) No se llevard, en estos vehiculos, objetos ni bultos que dificulten el equilibrio o
impidan que el conductor mantenga ambas manos en los pufios del manubrio.

g)  Nocircularan por las aceras ni paseos publicos destinados a los peatones.



ANEXO N° 4

TEXTO ORDENADO
REGLAMENTO UNICO DEL SEGURO OBLIGATORIO
DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT
DECRETO SUPREMO No 27295 (MODIFICADO POR D.S. No 27900)
CARLOS D. MESA GISBERT
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:
Que la Ley N° 1883 de Seguros en su Articulo 36 dispone que los seguros obligatorios solo
pueden ser establecidos por Ley y que deberan ser administrados separadamente de los
otros seguros que administre la entidad aseguradora, sus polizas deberan ser uniformes y
deberan ser autorizadas por la Superintendencia de Pensiones, Valores y seguros.
Que la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, en su Titulo IV establece la
vigencia de los Seguros Obligatorios, creando el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Tréansito.
Que el Articulo 37 de la mencionada Ley de Seguros establece la obligatoriedad para que
todo propietario de vehiculo automotor en el territorio de la Republica de Bolivia cuente
con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y que dicho seguro sera indisputable,
de beneficio uniforme, irreversible y su accion sera directa en el territorio de la Republica;
y, que el capital asegurado maximo para las eventualidades de muerte, incapacidad total
permanente y gastos médicos es de dos mil trescientos
(2300) Derechos Especiales de Giro por persona afectada por cada evento y sin que exista
limite de personas cubiertas por el mismo.
Que es necesario reglamentar, en sujecion a la finalidad que persigue el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, el articulo 37 de la Ley N° 1883 de Seguros y a este
efecto es necesario emitir un tnico Reglamento de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito.
EN CONSEJO DE GABINETE,DECRETA :
CAPITULO 1
OBJETO Y DEFINICIONES
ARTICULO 1.- (OBJETO). El objeto del presente Decreto Supremo es reglamentar el
articulo 37 de la Ley N° 1883 de Seguros, como reglamento Gnico del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito.
El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito se regira por la Ley de Seguros N°
1883, el presente Decreto Supremo y las Resoluciones Administrativas que la
Superintendencia de Pensiones, VValores y Seguros emita para el efecto.
ARTICULO 2.- (ALCANCE DE LA COBERTURA). ElI SOAT tiene como objetivo,
otorgar una cobertura uniforme y U(nica de gastos médicos por accidentes y la



indemnizacién por muerte o incapacidad total permanente a cualquier persona individual
que sufra un accidente provocado por vehiculo automotor.

El SOAT es indisputable, de beneficio uniforme, irreversible y su accion serd directa e
inmediata contra la entidad aseguradora.

ARTICULO 3.- (DEFINICIONES). Se establecen las siguientes definiciones, para
efectos del presente Reglamento, con caracter descriptivo y no limitativo.
ACCIDENTADO.- Es la persona fallecida o lesionada a causa de un accidente de transito
provocado por un vehiculo motorizado. El accidentado puede ser el conductor, los
ocupantes del vehiculo y/o los peatones.

ACCIDENTE DE TRANSITO.- Para los fines del SOAT, es el evento sbito, imprevisto,
ajeno a la voluntad de las personas intervinientes, en el que intervienen uno 0 mas
vehiculos motorizados, que se produce en via publica, area de libre circulacion vehicular o
en otras areas, pero provocado por uno 0 mas vehiculos que estaban circulando por via
publica, que provoca el fallecimiento o lesiones corporales de una 0 mas personas,
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.- La incapacidad total y definitiva del
accidentado a causa de un accidente de transito, que no le permite efectuar un trabajo
razonablemente remunerado, cuya calificacion de invalidez dictaminada por un médico
habilitado por la SPVS, supera el 60% de acuerdo al Manual de Calificacion utilizado en
los seguros colectivos del Seguro Social Obligatorio.

CENTRO MEDICO.- Todo establecimiento publico o privado, legalmente autorizado, para
tratamiento médico de personas enfermas o lesionadas.

CERTIFICADO DE ACCIDENTE:

(Mediante numeral | del Art.2 del Decreto Supremo N° 27900 se incluye el segundo
parrafo) La Unidad Operativa de Transito emitird un Certificado de Accidente, que sefiale
lugar, fecha y hora del accidente, identifique al vehiculo o vehiculos involucrados, los
conductores si éstos fueran identificados, nimero de licencia, vigencia y resultado del test
de alcoholemia cuando corresponda. Este certificado deberd ser emitido en el plazo
maximo de 48 horas de conocido el accidente.

Este Certificado de Accidente, emitido por el Organismo Operativo de Transito, debera ser
unico y homogéneo a nivel nacional.

CERTIFICADO SOAT.- Documento extendido por las entidades aseguradoras que acredita
que el vehiculo especificado cuenta con el SOAT.

DERECHOHABIENTES.- Son las personas que reciben la indemnizacion del SOAT
emergentes de la muerte del accidentado.

ENTIDADES ASEGURADORAS HABILITADAS PARA EL SOAT.- Son aquellas
entidades aseguradoras de Seguros Generales establecidas legalmente en el pais y
habilitadas mediante autorizacion expresa de la SPVS, para comercializar el SOAT.
FONDO DE INDEMNIZACIONES SOAT FISO.- Es el fondo conformado
obligatoriamente por las entidades aseguradoras que operan con SOAT, cuya organizacion
y administracion queda sujeta al acuerdo mutuo de los participantes. Esta destinado a pagar



los siniestros producidos por los vehiculos no identificados, por lo que ninguna entidad
aseguradora podré ofertar SOAT sino esta previamente adscrito al FISO.
INDEMNIZACION: Resarcimiento de dafios y gastos ocasionados por cualquier accidente
de trénsito protagonizado por vehiculos automotores.

LEY DE SEGUROS.- Ley No. 1883 de 25 de junio de 1998.

POLIZA UNICA DEL SOAT- Es el contrato de adhesion registrado en la SPVS, al cual se
adhieren las entidades aseguradoras autorizadas por la Superintendencia de

Pensiones, Valores y Seguros a comercializar el SOAT, los propietarios de vehiculos, asi
como los beneficiarios del SOAT. Dicha poliza sera Unica, para todas las entidades
aseguradoras y asegurados.

ROSETA SOAT.- Es el adhesivo que entregaran las entidades aseguradoras a los
asegurados del SOAT, que sirve para detectar visualmente que el vehiculo cuenta con el
SOAT.

SOAT.- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

SPVS.- Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

VEHICULO MOTORIZADO.- Es aquel vehiculo que estd destinado a desplazarse en el
medio terrestre, con propulsion propia y estd destinado al transporte o traslado de personas
u objetos.

CAPITULO I

OBLIGATORIEDAD, EXENCIONES Y

EXCLUSIONES

ARTICULO 4.- (OBLIGATORIEDAD). Todo vehiculo motorizado, publico y particular,
para transitar por las vias publicas del territorio nacional, debe estar asegurado contra el
riesgo de accidentes de transito a que se refiere la Ley de Seguros en su Articulo 37 vy el
presente Reglamento.

Quedan incluidos en la obligatoriedad de adquirir este seguro:

a) Los vehiculos oficiales de los poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Asi como de los
Gobiernos Municipales, Cortes Electorales y otras entidades publicas del poder central,
descentralizadas, autdnomas, autarquicas y empresas en las que exista participacion estatal.
b) Vehiculos de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

¢) Motocicletas y cuadratrakcs.

d) Vehiculos de la Cruz Roja, organizaciones similares, fundaciones o cualquier otra
Organizacion No Gubernamental.

e) Los vehiculos diplomaticos o vehiculos de organizaciones diplomaticas. Sin embargo, al
ser el SOAT un seguro minimo su contratacion no los libera de otras obligaciones relativas
a seguros, que tengan que cumplir con relacion a convenios internacionales.

ARTICULO 5.- (EXENCIONES). Quedan exentos de contratar el SOAT los siguientes
vehiculos:

a) Los con matricula extranjera que ingresen provisoria o temporalmente al pais, por un
periodo maximo de 30 dias.



b) Los portadores de armas de artilleria pesada o liviana de las Fuerzas Armadas de la
Nacion.

Sin embargo, en caso de que los vehiculos mencionados en el presente articulo, ocasionen
accidentes de trénsito, las personas que resulten civil o penalmente responsables de los
mismos, indemnizaran lo establecido por el SOAT. ARTICULO 6.- (EXCLUSION DE
VEHICULOS MOTORIZADOS). No se consideran vehiculos motorizados para efectos
del SOAT:

a) Los que circulan sobre rieles.

b) Los utilizados exclusivamente dentro de los limites de playas ferroviarias, de una

fabrica o en el interior de cualquier predio cerrado, al cual no tenga acceso libre el publico.
c) Los tractores y otras maquinarias agricolas, industriales, mineras o de construccion,
dedicadas a las tareas de su uso exclusivo, siempre y cuando no circulen por vias o lugares
publicos.

d) Los vehiculos con traccion animal.

e) Los remolques, acoplados, casas rodantes u otros similares, siempre y cuando no se
encuentren acoplados al vehiculo motorizado ni parqueados en via publica.

f) Las bicicletas.

Sin embargo, en caso de que los vehiculos mencionados en los incisos b), c) y f) del
presente articulo, estén circulando por via publica y ocasionen accidentes de transito, las
personas que resulten civil o penalmente responsables de los mismos, indemnizaran lo
establecido por el SOAT.



ANEXO N° 5
Entrevista a: Josué Martinez, Gerente de la empresa “BIG BANG DESIGN”

1.- ¢/ Qué lo motivo a formar parte de la industria publicitaria?

El motivo que me impulso a formar parte del mercado fue crear un emprendimiento
empresarial personal, porque conozco este rubro hace 8 afios; asi que comencé como
aficionado al disefio grafico, ademas, mi papa tenia una empresa de serigrafia, y como este
negocio ha evolucionado en respecto a las impresiones y al full color.

2.- ¢Qué hace usted para llegar a sus clientes y qué caracteristica lo diferencia de la
competencia?

Preparamos carpetas donde tenemos nuestros tarifarios y siempre hay cartas de
presentacion; ahora tenemos publicidad mediatica en algunos programas de la televisién y
siempre trabajamos con algunas empresas, trabajamos con eventos, y es alli, donde
aprovechamos de hacer un intercambio de servicios, nos hacen entrevistas, por ejemplo
muchas veces he ido a programas, porque la empresa era joven e innovadora y las cosas
que hacemos son bien particulares y como el slogan dice: “si no existe lo inventamos”
siempre damos soluciones graficas a las necesidades de las empresas en cuanto a su
publicidad visual.

En el mercado de la publicidad visual todas las empresas tenemos las mismas maquinas, los
mismos materiales, unos tienen mas, otros menos variedad de materiales, nosotros tenemos
maguinas con mas capacidad y nos permiten usar mas cantidad de material.

Por ejemplo: en una ocasion hemos tenido un seminarios con la camara de construccion;
ya que soy representante de una empresa de adhesivos para sefializacion vial vertical;
hemos organizado un evento donde hemos invitado a los duefios de empresas constructoras
e incluso al oficial mayor técnico de la alcaldia y a sefiores del SEDECA para que ellos
puedan conocer los materiales que tenemos para su area, que es sefializacion vial; hemos
determinado hacer este en base a un estudio que hemos hecho nosotros, en base a cuantos
kilometros de carretera se esta construyendo nuevo, por cada km se necesita unas 6 sefiales,
hemos determinado que hay un mercado de 1000 sefiales por hacer y eso tiene un monto
alto, eso llamo la atencion de mis proveedores y vino un técnico desde Colombia para
promocionar este material, por eso siempre buscamos acercarnos nosotros a los clientes.
Por efecto, por recomendaciones conocen BIG BANG.

3.-¢,Como da a conocer su servicio?

Ahora estoy realizando un spot publicitario donde alli vamos a mostrar varias cosas en 30
segundos, es la Unica manera de poder mostrar nuestra empresa, seria usar medios de
comunicacion masiva, en radio no la usamos mucho, mas es la television, porque hago sets



para los estudios de los programas, entonces en algun momento tenemos un intercambio de
servicios y alli, aprovecharemos de poner nuestro spot segun la tanda que se tenga;
contratar publicidad audiovisual.

4.- ¢ Como diferencia sus productos?

Es importante segmentar el mercado, porque tenemos varios tipos de servicios que ahora se
han convertido en rubros, nosotros por ejemplo no podemos venderle sefiales a TIGO o0 a
KOLHBERG entonces a ello lo que les vendo es el tema de letreros, carteles y a las
instituciones otro tipo de servicios.

Ahora les indicaba rubros tenemos lo que es 1)sefializacion vial, 2)letreros, 3)carteles, y
ahora estamos entrando a un rubro mas al detalle 0 méas 4) personalizado; tenemos nuevos
materiales que vamos a poder hacer cosas como regalos, detalles. Si, es importante
segmentar, todo trabajo de publicidad, vamos desde una zapateria que necesita un letrero
hasta una empresa grande, lo hacemos, ahi no segmentamos, yo creo que ninguna empresa
no segmenta asi, segmentamos nuestro producto y servicios; se podria si el producto
fuera realmente caro para abarcar cierto mercado, pero lo mio que es la publicidad, es como
las peliculas clase A o sea para todo publico.

5.- ¢ Qué producto es mas requerido?

Lo que piden méas son los 5) banners, es nuestro producto principal, después seria los
letreros.

Ahora, por ejemplo; vamos a aperturar BIG BANG como agencia publicitaria o sea no va a
ser BIG BANG industria de publicidad grafica, todo un equipo creativo donde va a trabajar
solo en hacer disefios, como marcas para empresas, construir logotipos, ya estamos
trabajando con algunas empresas, pero es un servicio mas que vamos a ofrecer como BIG
BANG agencia publicitaria.

6. ¢Realiza la impresion de revistas?

En cuanto a revistas o folletos no lo hacemos porque eso es diagramacién, todo lo que es
publicidad en lona y en toda esa gama de materiales; tenemos un equipo que imprime en
papel, pero que va a hacer lo personalizado; por ejemplo si alguien quiere un cuadro no te
lo hacen uno en una imprenta, te hacen de 1000 arriba, pero nosotros podemos hacerle uno
hasta lo que nos piden, por ejemplo ALTO SAMA, empresa de champagne me dicen quiero
70 etiquetas personalizadas entonces, yo las hago, cosa que las imprentas no se lo hacen

7.- Para usted, ¢Qué es publicidad?

Es la forma de comunicar lo que uno hace a un cierto mercado eso es publicitar para mi, dar
a conocer lo que yo hago, vendo, ofrezco hacia el mercado directamente.



8.- ¢Qué medios publicitarios usa para hacer conocer al mercado de la existencia de su
empresa?

Television y después el medio impreso, folleteria, algo que estamos implementando es que
los vendedores tengan agendas electronicas tablets, un broshure o sea que si yo les hablo
de x cliente pueda hacer una visita y le muestro si quiere ver a detalle lo agrando si quiere
unas cotizaciones en ese momento las armo, y le muestro en ese momento.

9.- ¢ Usted mismo lanzara su propia publicidad?

Nosotros disefilamos nuestra publicidad, tenemos publicidad en revistas, en periddicos no
utilizo porque es muy cara; solo empresas muy grandes la utilizan. Todo lo hacemos
nosotros, ahora en televisiva subcontratamos porque no hacemos publicidad audiovisual
solo estatico, eso lo haremos cuando sea una corporacion porque es un rubro diferente que
la agencia tal vez lo pueda hacer.

10.-Antes utilizaban imprentas ahora agencias publicitarias; ¢cdémo fue el cambio?

Si, todas las empresas grandes tienen sus agencias, por ejemplo el BANCO MERCANTIL
QUE LE ESTAMOS HACIENDO SU STAND EN LA FERIA, trabajamos con su agencia,
de Santa Cruz, La Paz, viene su arquitecto, nos indica como hay que hacer, que material
vamos a utilizar como van a acomodar la marca luego lo hacemos nosotros, TIGO TIENE
SU AGENCIA EN COLOMBIA que tiene una representacion es santa cruz y ellos nos
mandan un manual y nosotros con el manual trabajamos para TIGO.

11.- ¢ Usted cree que la competencia le repercute?

Repercute en el tema de que Ultimamente estan bajando sus precios 0 sea eso estan
haciendo en contra de ellos porque el tema no es bajar precios, sino ofrecer calidad y buen
servicio, queremos que la gente trabaje a nuestros precios; incluso para evitar eso he
comprado gran cantidad de material, en Tarija no hay material para las otras empresas, eso
por estrategia, por la feria para tener mayor cantidad de material almacenado y ahora hay
empresas similares amigas que me dicen que les pase, yo no les paso porque ellos estan
bajando su precio, estan arruinando por el momento el mercado, por eso va en contra de
ellos, tienen que analizar mejor; muchas veces hemos querido reunirnos entre varias
empresas y hay algunos que si quieren y hay otros que no, lo mejor seria, como hay la
camara de construccion, los que tienen su empresa reciben capacitacion para presentar
proyectos y si la alcaldia licita proyectos seria una COMPETENCIA MAS LEAL vy eso
que son obras de millones si los grande se pueden apuntar los pequefios deberiamos poder.

12.-¢ Alguna vez hizo una encuesta a los clientes para saber que apreciacion tiene de su
servicio?



Si, efectivamente realizamos una encuesta donde preguntabamos a los clientes, acerca de la
forma, que gustaban nuestros servicios, para saber en qué puntos reflexionar, y reforzar;
pero lamentablemente no se pudo hacer efectiva nuestras visitas, y poner en practica
nuestros cuestionarios, pero si tenemos uno, y estd en mente realizarlo, en la parte de
ventas.

13.- ¢ Qué acciones realiza para saber si los clientes estan satisfechos con sus servicios?

El dnico seguimiento que hacemos es el de brindar a nuestros clientes, después de un
tiempo para saber si necesitan algin trabajo, porque la parte de ventas cuando realiza un
trabajo X, siempre entregamos el trabajo con la aceptacion del cliente, que es un trabajo
bueno que le gusta, y que esta conforme con el servicio, pero otra medida para identificar si
estan conforme con él, si nuestro servicio es adecuado, no tenemos; el Unico indicador seria
que los clientes vuelvan, y ellos siguen pidiendo algun tipo de servicio, o siguen trabajando
CON NOSOtros.

14. ; Tiene base de datos de los clientes?

Efectivamente tenemos un registro de clientes, donde tenemos su direccion, teléfonos de
contacto, quienes son las personas de contactos o su propietario, de las empresas que
atendemos, esto realizamos con la medida de que la comunicacion sea directa, y tengamos
un registro de los clientes que trabajan con nosotros, consideramos que esto es algo
importante, porque nos ayuda a ser mas eficientes y efectivos, cuando realizamos algun tipo
de promocion o queremos visitar a algun cliente, se nos hace mas facil con esta herramienta
que disefiamos.

15.- Tiene buzon de sugerencias o atencion al cliente

No lo tenemos en la parte de atencion al cliente, tenemos un lugar que es la oficina donde
ahi esta secretaria y atencion al cliente, donde se recepciona las visitas de cualquier cliente,
pero buzén de sugerencias no lo tenemos.

Consideramos que a la magnitud del tipo de empresa y de los ambientes de la oficina no
nos da, para tener dicho buzon, pero de un tiempo esta parte podriamos considerar, que es
una buena idea, pero estamos reforzando mas el tipo de comercializacién con otro tipo de
estrategia.

16.- ¢ Quiénes son tus mayores usuarios?

Tenemos contratos con algunas empresas de manera anual, pero los principales
consumidores que tenemos como clientes son los centros comerciales, los negocios
comunes, que necesitan sacar un banner, el cual es nuestro principal producto; cualquier
persona necesita un banner desde una persona comun y corriente para regalar una imagen o
personalizar algo, o aquellos comerciales que necesitan promover sus productos con un



banner por temporada, y las empresas que, efectivamente necesitan colocar imagen en sus
puntos de venta, o si quieren lanzar una camparnia.

Algunos son amistades de la empresa y otros que han comenzado a trabajar con nosotros,
después de un tiempo esa relacion laboral se convirtié en una amistad, y como yo trato
siempre de hablar con los duefios y propietarios de la empresa, ellos son lo que a veces de
manera personal vienen a la empresa o con su respaldo mandan a sus trabajadores y
solicitan algun tipo de producto o servicio para realizarlo.

17.- ¢Qué pasaria si esos usuarios con los que tiene buena relacion desaparecerian?
¢ Cudl seria su siguiente segmento a seguir?

No tenemos un sector, como les decia, para nosotros es importante atender el comercio
menor, que serian pedidos unitarios y también tener relacion, si no es con todas las
empresas, con la mayoria; otro tipo de mercado no lo tenemos, por lo general nuestro
mercado es, por decir, si lo dividimos en edades, son las personas de joévenes a adultos,
porque no trabajamos con rangos de edad menor, sino que la mayoria de nuestros clientes
son empresarios, propietarios, y ellos, de manera profesional o empirica nos solicitan el
servicio.



ANEXO N° 6

INDUSTRIA PUBLICITARIA BIG BANG DESING
PROYECCION DE VENTAS

(expresado en bolivianos)

Ao 1 2 3
Vallas Cantidad 240 210 195
Precio 279 279 279
Total 66960 58590 54405
Banners Cantidad 720 687 730
Precio 393 393 393
Total 282960 269991 286890
Gigantografias Cantidad 96 80 60
Precio 967 967 967
Total 92832 77360 58020
Letreros Cantidad 300 260 280
Precio 348 348 348
Total 104400 90480 97440
Manillas Cantidad 12900 15600 13854
Precio 10 10 10
Total 129000 156000 138540
Rotuladores Cantidad 60 40 50
Precio 1218 1218 1278
Total 73080 48720 63900
Total Ventas 749232 701141 699195




ANEXO N° 7

SONDEO DE OPINION

El presente sondeo tiene como objetivo, conocer la opinion de los grandes y pequefios
empresarios acerca de la publicidad en medios tradicionales (radio, television,
revistas, afiches, carteles entre otros.)

Empresa:

1. ¢Para usted que influye mas en el proceso de compra de su producto y/o

servicio?
PUBLICIDAD PROMOCION RECOMENDACIONES
MARCA O MODA ) OTROS......

2. ha utilizado o utiliza algin medio para hacer publicidad (si la respuesta es NO
pase a la pregunta 8)
SI O NO O

3. ¢Qué tan importante considera que es la publicidad en una empresa, para
incrementar las ventas? Haga una calificacion del 1 al 10, donde:
1-4 significa no importante
5-6 indistinto
7-8 importante
9-10 muy importante

1 2 3 4 5 6 7 9 10

4. ¢Qué medios tradicionales de publicidad ha utilizado o utiliza?
TV. RADIO O AFICHES O
INTERNET PERIODICO REVISTAS -
FOLLETOS OTROS.......cevenn.

5. Considera que son efectivas los medios tradicionales ¢Por qué?

R.-

6. Justifica lo que invierte en publicidad; para el nivel de venta actual en su

negocio. ( Si la respuesta es Sl pase a la pregunta 9)

Sl

O NO O



7. ¢aqué factor cree usted que se debe el bajo impacto que genera su publicidad?
R.-

8. ¢Por qué no utiliza ningan medio publicitario?

COSTOS ) BAJO IMPACTO )
POCO CONFIABLES C D OTROS... oo

9. Si existiria una microempresa especializada en publicidad movil (bicicletas) en

la ciudad de Tarija, usaria este servicio. ¢Por qué? ¢Qué necesidad a su
empresa puede satisfacer?

Sl D) NO O

R.-

Gracias por su colaboracion........



ANEXO N° 8
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar que fuentes de competitividad
son las mas adecuadas para operar en la industria de la publicidad.

Nombre de la Empresa:

1. Hautilizado algun medio para hacer publicidad (si la respuesta es NO pase a la
pregunta 9 )

Si Ol No ]
2. ¢Qué medios de publicidad ha utilizado? (Respuesta multiple)

Tv. ] Radio. O

Periodico y revistas [ Banners. E

Afiches y folletos. O Pasa Calles. O

Panfletos. Letreros luminosos.

Internet. O Otros. ..o,

3. ¢De qué empresa adquiere los servicios de publicidad? (Respuesta multiple)

TV
Atb ] Unitel ]
Red Uno O] Plus Tv. ]
Tropical. ] Pat O]
Bolivia Tv ] OtroS. ..,

RADIO: ]
Radio Tv ' Fides ]
Universidad O Guadalquivir O
Atlantida Global ]
Luis De Fuentes [ Otros.........

PERIODICO:
Andaluz ] Nuevo Sur. ]
El Nacional. [ El Pais ]
Otros..........

AGENCIA PUBLICITARIA:
Bing Ban Desing O Urban Sings O]
Publicity Ol Grafitec O]
Acri Color ] Imagen O]
Imprenta Nazaret O] Otros........ O]



10.

De acuerdo a la satisfaccion brindada por la empresa que le ofrecio el servicio
de publicidad ¢Cdémo la califica del 1 al 10? Dénde:
1-2 muy malo 3-4 malo 5-6 regular 7-8 bueno  9-10 muy bueno

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢ Qué caracteristicas toma en cuenta, para adquirir el servicio de publicidad?

Precios més Bajos. [] Cobertura O]
Atencion y Asesoramiento. ]  Variedad De Paquetes. ]
Impacto visual ] Flexibilidad de desplazamiento. [
Calidad del disefio ] Innovacion O]
Otros (MENCIONE). ... ueueeenet et et eee e

Aproximadamente al mes ¢ Cudanto invierte en publicidad?
Menos o igual a 1000bs. [J  De 1001 a 3000 bs O
De 3001 a 5000 bs. ] De5001 a7 000 bs O
Mas de 7 001 bs. O

¢ Con que frecuencia adquiere el servicio de publicidad?
Todos los dias. ] unavez por semana [
Mas de una vez al mes L] unavez por mes U
Una vez al afio. Otros..............

¢En qué momento debe realizar publicidad con mayor frecuencia?

¢Por qué no utiliza ninguin medio publicitario?

COSTOS [J BAJO IMPACTO O

POCO CONFIABLES L] OTROS......ooooiieiiiiiei

Si existiria una microempresa especializada en publicidad mavil (bicicletas) en
la ciudad de Tarija, usaria este servicio.

Sl ] NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION.......




ANEXO N°9

NUMERO DE EMPRESAS LEGALMENTE REGISTRADAS EN FUNDEMPRESA

Tarija tiene 5 121 empresas en total

Tarija tiene, de acuerdo a documento de FUNDEEMPRESA, un total de 5 121 empresas
entre grandes y pequefias y que representa el 5 por ciento del total nacional, por encima de
Pando, Beni, Chuquisaca, Potosi y Oruro.

Segln el documento basado en datos del Instituto Nacional de Estadistica, INE y la
Autoridad del Sistema Financiero, ASFI, Tarija tiene un 0.3 por ciento de grandes
empresas del total, cuenta con un 5 por ciento de medianas y pequefias empresas igual.

Ademas, las microempresas equivalente al 94,7 por ciento, lo que hace un total de 5 121
empresas.

El Departamento con mas empresas es Santa Cruz, cuenta con un total de 167 mil, de las
que 153.033 son micro empresas.

En cuanto a la pequefia y mediana empresa al comercio estan dedicadas 683 que equivale a
39 por ciento.

Al rubro productivo se dedican 647 empresas igual a 37 por ciento y a los servicios 419
similar al 24 por ciento.

De acuerdo a los datos de Fundempresa, la base empresarial del Departamento de Tarija fue
de 21.575 empresas que representa 32 por ciento.

Segun Fundempresa el numero de empresas en Tarija fue incrementandose desde el 2005
cuando tenia 1.358 empresas, el 2008 aumentd a 1.902, el 2011 a 2.556 y el 2012 a 3.423.

La tasa de crecimiento entre 2011 y 2012 fue de 34 por ciento.
Los documentos de Caincotar también muestran que Tarija participo el afio 2011 con el 3.5

por ciento en el Producto Interno Bruto, PIB, industrial de Bolivia, se encuentra después de
Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, Beni y Chuquisaca.
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