ANEXO 7
TABULACION DE LA ENCUESTA
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Pregunta Filtro Razones de la no compra Sexo Edad | Nivel de Instruccién Ocupacion Actual
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Grado de Importancia de los tintes
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Lugar de Compra Grado de Importancia de los tintes Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)
No Barrio Perf. | Tiend. | Super |Wella| Otro| Wella Unilever Yama L'oreal Otros Kit (Koleston) Single Koleston L'oreal 919 ISUE
1 )2 1 )2|1f2f1f2]1]2 1 2 1 2] 1 |2 1 2| 1| 2] Cant. |Precio| Durac.| Cant. | Precio|Durac.| Cant. | Precio| Durac.| Cant. [ Precio| Durac.| Cant. | Precio| Durac.
1 ]San Roque 1 1 0,75 38 1
2 |San Roque 1 1 1 1 0.25 33
3 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 25 2
4 |San Roque 1 1 1 0,25 25 2
5 |San Roque 1 1 1 0,5 33 2 0,25 25
6 ]San Roque 1 1 0,25 26 2
7 ]San Roque 1 1 1 1 0,5 16 1
8 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 25 0,5
9 ]San Roque 1 1 0,25 26 1
10 |San Roque 1 1 1 1 0,25 33 1 1 36 0,5
11 ]San Roque 1 1 0,75 33 1
12 |San Roque 1 1 0,25 25 1 0,7 17
13 |San Roque 1 1 1 0,25 30 0,5
14 ]San Roque 1 1 1 0,25 25
15 |San Roque 1 1 1 0,25 25 1
16 |San Roque 1 1 1 0,25 25
17 |San Roque 1 1 1 0,25 30 0,25 25
18 |San Roque 1 1 1 1 0,2 26 1
19 |San Roque 1 1 1 1 0,25 25 1
20 |San Roque 1 1 1 1 0,25 27 1
21 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 31 1
22 ]San Roque 1 1 1 0,5 30 1
23 ]San Roque 1 1 1 1 0,5 25 1
24 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 26 1
25 ]San Roque 1 1 1 1 0,2 12 1
26 ]San Roque 1 1 1 1 0,5 30 1
27 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 28 1
28 |San Roque 1 1 1 1 0,5 30 1
29 ]San Roque 1 1 1 1 0,2 18 1
30 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 26 1
31 ]San Roque 1 1 1 0,2 29 1
32 ]San Roque 1 1 1 0,5 27 1
33 |San Roque 1 1 1 1 0,2 31 1
34 ]San Roque 1 1 1 1 0,25 32 1
35 ]San Roque 1 1 1 1 0,5 28
36 |San Roque 1 1 1 1 0,25 29
37 ]San Roque
38 ]San Roque
39 ]San Roque
40 ]San Roque
41 |San Roque
42 ]San Roque
43 ]San Roque
44 ]San Roque
45 ]San Roque
46 ]San Roque
47 |El Molino 1 1 1 0,25 25
48 |EI Molino 1 1 0,125 25
49 |El Molino 1 1 0,75 33
50 ]EI Molino 1 1 1 1 0,25 33




Razones que imulsan al comprador Razones que impulsan a dejar de consumir | Extranjero o Nacional Ingreso Mensual (monto bruto) Opinion de Wella Recomendaria Wella
Barrio Precio| Cant | Calidad| Rend | Otro | P.Elev | B. Calid. |Poc. Cant.| Poc. Rend.| Extranjero | Nacional Sin Ing <500 | 500-1000 |1001-1500f 1501-2000 | 2001-2500| 2501-3000 | 3001-3500 | 3501-4000 Mas 4000 | MB | Buen | Reg | Mala Si No [ Porque ?
1f{2]1]2)1})2]1]2]1]2})1 2 1 2 1 2 1 2 H M H|M]| H M |H| M H M|H| M H M H| M H M H M H M H M JH|M|H[ M [HIM|H|M] H M H|M
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 11 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
1 JSan Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque 1 1 1 1 1 1 1 1
San Roque
San Rogue
San Roque
San Roque
1 JSan Rogue
San Roque
San Roque
San Roque
San Roque
San Roque
El Molino 1 1 1 1 1 1 1
El Molino 1 1 1 1 1 1 1 1
El Molino 1 1 1 1 1 1 1 1
El Molino 1 1 1 1 1 1 1 1
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Beneficio Desmpefio Profesional y Desarrollo Personal

Tipos de tintes

Grado de Importancia de los tintes

No Barrio Muy Alta Alta Media Baja Kit (Kol) Sing (Kol) L'oreal 919 Isue Kit (Kol) Sing (Kol) L'oreal 919 ISUE
H M H M H M H M H M H M H M 2 1 2 2 2 2

51 |El Molino 1 1 1

52 _|El Molino 1 1 1

53 |El Molino 1 1 1

54 |EI Molino 1 1 1

55 |EI Molino

56 _|EI Molino 1 1

57 |El Molino

58 |EI Molino 1 1 1

59 |El Molino 1 1 1 1

60 |EI Molino

61 |EI Molino 1 1 1 1

62 |EI Molino

63 JEI Molino 1 1 1 1

64 JEI Molino 1 1 1 1

65 JEI Molino 1 1 1 1

66 _|EI Molino 1 1 1

67 |EI Molino 1 1 1

68 |EI Molino 1 1 1

69 JEI Molino 1 1 1 1

70 _|EI Molino

71 |La Terminal 1 1 1

72 |La Terminal 1 1 1

73 |La Terminal

74 |La Terminal 1 1 1

75 |La Terminal 1 1 1 1

76 |La Terminal 1 1 1

77 |La Terminal 1 1 1 1

78 |La Terminal 1 1 1 1

79 |La Terminal 1 1 1 1

80 |La Terminal 1 1 1

81 |La Terminal 1 1

82 |La Terminal 1 1 1 1

83 |Rosedal

84 |Rosedal 1 1 1 1 1

85 |Rosedal 1 1 1 1 1

86 |Rosedal 1 1 1 1 1

87 |Rosedal 1 1 1

88 JJuan XXIII 1 1 1 1

89 JJuan XXIII 1 1 1

90 JJuan XXIII

91 JJuan XXIII 1 1 1 1

92 JJuan XXIII 1 1 1 1

93 JJuan XXIII

94 JJuan XXIII

95 JJuan XXIII

96 JJuan XXIII 1 1 1

97 uan XXIII 1 1 1

98 JJuan XXIII 1 1 1 1

99 JJuan XXIII 1 1 1 1

100 fJuan XXIII 1 1 1 1




Lugar de Compra Grado de Importancia de los tintes

Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)

No Barrio Kit (Koleston) Single Koleston L'oreal 919
Cant. | Precio| Durac. | Cant. | Precio Cant. | Precio Cant. | Precio

51 |EI Molino 1 0,25 28

52 ]EI Molino 1 0,75 35

53 |EI Molino 1 0,5 29

54 ]EI Molino 1 0,25 27

55 JEI Molino

56 ]EI Molino 0,25 34

57 JEI Molino

58 |EI Molino 0,5 29

59 |EI Molino 0,25 31

60 JEI Molino

61 |EI Molino 0,25 28

62 |EI Molino

63 ]JEI Molino 0,5 27

64 |EI Molino 1 0,25 32

65 JEI Molino 0,25 27

66 ]JEI Molino 1 0,2 36

67 |JEI Molino 1 0,25 37

68 |EI Molino 1 0,25 24

69 JEI Molino 1 0,25 22

70 JEI Molino

71 JLa Terminal

72 JLa Terminal 0,25 25

73 |La Terminal

74 JLa Terminal 1 0,4 31

75 JLa Terminal 1 0,7 34

76 JLa Terminal 1 0,8 30

77 JLa Terminal 1 0,6 25

78 |La Terminal 1 0,7 26

79 JLa Terminal 1 0,85 26

80 JLa Terminal 0,6 33

81 |La Terminal 0,7 15

82 JLa Terminal 0,6 27

83 |Rosedal

84 |Rosedal 0,5 25

85 JRosedal 0,7 26

86 |Rosedal 0,7 27

87 JRosedal 0,6 32

88 JJuan XXIII 0,25 26

89 Juan XXIII 0,5 25

90 JJuan XXIII

91 JJuan XXIII 0,5 30

92 Juan XXIII 0,25 26

93 uan XXIII

94 JJuan XXIII

95 Jouan XXIII

96 JJuan XXIII 1 0,5 31

97 Juan XXIII 1 0,8 30

98 JJuan XXIII 1 0,8 25

99 PJuan XXIII 1 0,5 26

100 JJuan XXII1 1 0,3 27




Razones que imulsan al comprador Razones que impulsan a dejar de consumir | Extranjero o Nacional Ingreso Mensual (monto bruto) Opinion de Wella Recomendaria Wella

Barrio Precio| Cant | Calidad| Rend | Otro | P.Elev | B. Calid. [Poc. Cant.| Poc. Rend.| Extranjero | Nacional Sin Ing <500 | 500-1000 |1001-1500| 1501-2000 | 2001-2500| 2501-3000 | 3001-3500 [ 3501-4000 Mas 4000 | M Buen | Reg | Mala Si No | Porque ?
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Lugar de Compra Grado de Importancia de los tintes Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)
Barrio Perf. | Tiend. | Super |Wella| Otro] Wella Unilever Yama L'oreal Otros Kit (Koleston) Single Koleston L'oreal 919 ISUE
1 (2] 1 ]2]1]2]112]1]2 1 2 1 2] 1 |2 1 2] 1] 2] Cant. |Precio|Durac.| Cant. | Precio|Durac.| Cant. | Precio| Durac.| Cant. | Precio| Durac.| Cant. | Precio| Durac.

101 JJuan XXI11 1 0,7 33
102 JJuan XXI111 1 0,7 27
103 JJuan XXII1 1 0,7 32
104 JJuan XXI11 0,6 32
105 JJuan XXI11 1 0,2 17
106 JJuan XXIII 0,2 10
107 JJuan XXI11 0,6 25
108 JJuan XXI11 1 0,5 26
109 JJuan XXII1 1 0,8 28
110 JJuan XXI111 1 1 0,4 30
111 JJuan XXI11 1 1 0,9 31
112 JJuan XXIII 1 1 0,5 25
113 JJuan XXI111 1 1 0,9 25
114 JJuan XXI111 1 1 0,7 27
115 JJuan XXII1
116 JJuan XXI111
117 JJuan XXI11
118 JLa Loma 1 0,5 27
119 |La Loma 1 0,25 25 1 35
120 |La Loma 1 1 0,25 25 1 35
121 |La Loma 1 1 0,5 25 2 7
122 |La Loma 1 1 2 19
123 |La Loma 1 1 0,25 25 1 18
124 |La Loma 1 0,25 33 0,75 25 1 36 1 8
125 JLa Loma 1 1 34
126 |La Loma 1 3 8
127 |La Loma 1 0,35 35 1 38
128 |La Loma 1 1 2 8
129 |La Loma 1 1 0,5 26 1 18
130 JLa Loma 1 1 2 8
131 |La Loma 1 1 1 0,5 25
132 |La Loma 1 1 1 0,25 25
133 JLa Loma 1 1 1 0,25 25 1 8
134 JLa Loma 1 1 1 2 8
135 |La Loma 1 1 1 0,5 26 0,8 17
136 |La Loma 1 1 1 0,25 24
137 |La Loma 1 1 1 0,6 31
138 |La Loma 1 0,7 27
139 |La Loma 1 1 0,8 25
140 |La Loma 1 1 0,7 26
141 |La Loma 1 1 0,9 27
142 |La Loma 1 1 0,7 32
143 |La Loma 1 0,8 30
144 |La Loma 0,5 32
145 |La Loma 0,8 12
146 |La Loma 0,6 26
147 |La Loma
148 |La Loma
149 |La Loma
150 JLa Loma




Razones que impulsan al comprador Razones que impulsan a dejar de consumir | Extranjero o Nacional Ingreso Mensual (monto bruto) Opinién de Wella Recomendaria Wella

Barrio Precio| Cant | Calidad| Rend | Otro | P.Elev | B. Calid. |Poc. Cant.| Poc. Rend.| Extranjero | Nacional | SinIng [ <500 | 500-1000 |1001-1500| 1501-2000 | 2001-2500| 2501-3000 | 3001-3500 | 3501-4000 | Mas 4000 | MB | Buen | Reg | Mala Si No | Porque ?
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Juan XXI11

11

15)

Juan XXI11

11

=

Juan XXIII

11

o

Juan XXIII

11

@

Juan XXIII

11.

=

Juan XXI11

11

a

Juan XXIII

11

o

Juan XXI11

11

=

Juan XXI11

118

La Loma

119

La Loma

120

LaLoma

121

LaLoma

122

LaLoma

-
[

123

LaLoma

124

LaLoma

125

La Loma

126

La Loma

127

La Loma

Rl l=]-
Blel=]-

128

La Loma

N
N

129

La Loma

-
-

130

La Loma

131

La Loma

132

La Loma

133

La Loma

134

La Loma

el
N

135

La Loma

136

La Loma

137

LaLoma

138

LaLoma

139

LaLoma

140

LaLoma

141

La Loma

142

La Loma

143

La Loma

-
B felele ==

NN
-

144

La Loma

145

La Loma

146

LaLoma

147

LaLoma

148

LaLoma

149

LaLoma

150

LaLoma
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No

Barrio

Pregunta Filtro

Razones de la no compra

Sexo

Edad

Nivel de Instruccion

Ocupacion Actual

Si

No

NC

NTDE

NLG

NN

Otros

Femen

Masc

15-21

22-29

30-39

40 +

Nin

uno

Bésico

Medio

Univ

Otro

Prof

Obrero o Emp

Cta. Pro

Patron

Cooperat

Otro

H| M

H

M

H

M

H

M

H

M

H| M

H

M

151

La Loma

1

152

La Loma

153

La Loma

154

La Loma

PR

155

La Pampa

156

La Pampa

157

La Pampa

158

La Pampa

159

La Pampa

160

La Pampa

16

=

La Pampa

162

La Pampa

163

La Pampa

164

La Pampa

165

La Pampa

166

La Pampa

R

e~~~ ]~

167

La Pampa

168

La Pampa

169

La Pampa

170

La Pampa

171

La Pampa

172

La Pampa

173

La Pampa

174

La Pampa

175

La Pampa

176

La Pampa

177

La Pampa

178

La Pampa

179

La Pampa

180

La Pampa

181

La Pampa

182

La Pampa

183

La Pampa

184

La Pampa

185

La Pampa

186

La Pampa

187

La Pampa

R R R

NN R

188

La Pampa

189

La Pampa

190

La Pampa

191

La Pampa

192

La Pampa

193

La Pampa

194

La Pampa

195

La Pampa

196

Aeropuerto

197

Aeropuerto

N R

198

Aeropuerto

199

Aeropuerto

200

Aeropuerto




No

Barrio

Beneficio Desmpefio Profesional y Desarrollo Personal

Tipos de tintes

Grado de Importancia de los tintes

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L'oreal

919

Isue

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L'oreal

919

ISUE

H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

2

2

3 1 2 3 1

151

La Loma

152

La Loma

La Loma

154

La Loma

15!

a

La Pampa

15

>

La Pampa

157

La Pampa

15

o

La Pampa

15

©

La Pampa

La Pampa

16

s

La Pampa

16.

R

La Pampa

16.

@

La Pampa

164

La Pampa

16

3]

La Pampa

N

16

3

La Pampa

Rl |e]-

16

N

La Pampa

168

La Pampa

16!

©

La Pampa

17

o

La Pampa

17,

i

La Pampa

172

La Pampa

17.

™

La Pampa

174

La Pampa

N

175

La Pampa

17

o

La Pampa

17

N

La Pampa

17

©

La Pampa

179

La Pampa

18

o

La Pampa

18

s

La Pampa

182

La Pampa

18.

[

La Pampa

184

La Pampa

18

a

La Pampa

186

La Pampa

18

b

La Pampa

18

@

La Pampa

18

©

La Pampa

19

o

La Pampa

19

=

La Pampa

19

)

La Pampa

193

La Pampa

194

La Pampa

19

@

La Pampa

191

o

Aeropuerto

19

N

Aeropuerto

19

@

Aeropuerto

19

©

Aeropuerto

20

[S)

Aeropuerto




No

Barrio

Lugar de Compra Grado de Importancia de los tintes

Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)

Kit (Koleston)

S

ngle Koleston

L'oreal

919

ISUE

Cant.

Precio | Durac.

Cant.

Precio

Cant.

Precio

Cant.

Precio

Cant.

Precio

151

La Loma

152

La Loma

153

La Loma

154

La Loma

155

La Pampa

0,5

25

38

156

La Pampa

33

157

La Pampa

0,25

25

158

La Pampa

35

0,25

25

159

La Pampa

16

10

160

La Pampa

161

La Pampa

15

162

La Pampa

0,5

25

163

La Pampa

0,25

26

15

164

La Pampa

0,125

25

0,5

15

165

La Pampa

e~

166

La Pampa

rlelr|r|r el |r] =]~

G

0,25

33

36

167

La Pampa

168

La Pampa

05

40

0,8

36

169

La Pampa

0,25

33

25

170

La Pampa

0,5

30

171

La Pampa

25

18

172

La Pampa

G

0,25

35

173

La Pampa

0,7

35

174

La Pampa

[N

0,5

30

175

La Pampa

0,8

26

176

La Pampa

0,7

25

177

La Pampa

0,9

34

178

La Pampa

0,9

19

179

La Pampa

NN R

0,6

26

180

La Pampa

-

0,7

25

181

La Pampa

0,6

11

182

La Pampa

N

0,5

27

183

La Pampa

0,8

25

184

La Pampa

0,7

33

185

La Pampa

0,9

31

186

La Pampa

0,8

32

187

La Pampa

N

0,7

25

188

La Pampa

189

La Pampa

190

La Pampa

191

La Pampa

192

La Pampa

193

La Pampa

194

La Pampa

195

La Pampa

196

Aeropuerto

197

Aeropuerto

198

Aeropuerto

0,5

25

199

Aeropuerto

0,25

26

200

Aeropuerto

0,7

26




No

Barrio

151

La Loma

152

LaLoma

153

LalLoma

154

LalLoma

155

La Pampa

La Pampa

15

N

La Pampa

158

La Pampa

159

La Pampa

160

La Pampa

16

=

La Pampa

16.

]

La Pampa

16:

@

La Pampa

164

La Pampa

165

La Pampa

La Pampa

16

2

La Pampa

168

La Pampa

169

La Pampa

170

La Pampa

17

s

La Pampa

17.

N

La Pampa

17.

w

La Pampa

174

La Pampa

175

La Pampa

176

La Pampa

17

N

La Pampa

17

®

La Pampa

179

La Pampa

180

La Pampa

181

La Pampa

18

N

La Pampa

18

@

La Pampa

184

La Pampa

185

La Pampa

186

La Pampa

18

Q

La Pampa

18

®

La Pampa

189

La Pampa

190

La Pampa

191

La Pampa

19

N

La Pampa

19

@

La Pampa

194

La Pampa

195

La Pampa

19

>

Aeropuerto

19

Q

Aeropuerto

19

®

Aeropuerto

19

©

Aeropuerto

20

S

Aeropuerto

Razones que impulsan al comprador Razones que impulsan a dejar de consumir | Extranjero o Nacional Ingreso Mensual (monto bruto) Recomendaria Wella

N
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No

Barrio

Pregunta Filtro

Razones de la no compra

Sexo

Edad

Nivel de Instruccién

Ocupacion Actual

Si

No

NC

NTDE

NLG

NN

Otros

Femen

Masc

15-21

22-29

Ninguno

Bésico

Medio

Univ

Otro

Prof

Obrero o Emp

Cta. Pro

Patron

Cooperat

Otro

H

M

H| M

H[M

H

M

H

M

H| M

H| M

H

M

201

Aeropuerto

1

[N

202

Aeropuerto

1

203

Aeropuerto

204

Aeropuerto

205

Aeropuerto

206

Aeropuerto

207

Aeropuerto

208

Aeropuerto

209

Aeropuerto

210

Aeropuerto

211

Aeropuerto

212

Aeropuerto

213

Aeropuerto

214

Aeropuerto

215

Aeropuerto

N R

RN

216

Aeropuerto

217

Aeropuerto

218

Aeropuerto

219

Moto Méndez

220

Moto Méndez

221

Moto Méndez

222

Moto Méndez

223

Moto Méndez

224

Def. Chaco

Pk~

Pl ]-]-

225

Def. Chaco

226

Def. Chaco

227

Def. Chaco

228

Def. Chaco

229

Def. Chaco

230

Def. Chaco

231

Def. Chaco

232

Def. Chaco

233

Def. Chaco

234

Def. Chaco

P~

235

Def. Chaco

236

Senac

237

Senac

238

Senac

239

Senac

240

Senac

241

Senac

242

Senac

HE R

243

Senac

244

Senac

245

Senac

246

Senac

247

Senac

248

Senac

249

Senac

250

Senac

N R

MR R




No

Barrio

Beneficio Desmpefio Profesional y Desarrollo Personal

Tipos de tintes

Grado de Importancia de los tintes

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L'oreal

919

Isue

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L‘oreal

919

ISUE

H

M

H

M

H

H

M

H

M

H

M

H

M

2

2

3 1 2 3 1

20

=

Aeropuerto

1

1

20.

)

Aeropuerto

Aeropuerto

NN <

204

Aeropuerto

205

[Aeropuerto

5N

206

Aeropuerto

207

Aeropuerto

208

Aeropuerto

209

Aeropuerto

210

Aeropuerto

rlele|-

211

Aeropuerto

21

)

Aeropuerto

21

w

Aeropuerto

21

~

Aeropuerto

21

o

Aeropuerto

21

o

Aeropuerto

217

Aeropuerto

218

Aeropuerto

219

Moto Méndez

220

Moto Méndez

221

Moto Méndez

222

Moto Méndez

223

Moto Méndez

224

Def. Chaco

R

N

G

225

Def. Chaco

226

Def. Chaco

227

Def. Chaco

228

Def. Chaco

229

Def. Chaco

Def. Chaco

231

Def. Chaco

232

Def. Chaco

233

Def. Chaco

234

Def. Chaco

235

Def. Chaco

236

Senac

237

Senac

N

238

Senac

239

Senac

240

Senac

241

Senac

242

Senac

243

Senac

244

Senac

245

Senac

246

Senac

N

247

Senac

248

Senac

-

249

Senac

250

Senac




Lugar de Compra Grado de Importancia de los tintes Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)

No Barrio Perf. | Tiend. | Super [Wella| Otro| Wella Unilever Yama| | L'oreal Otros Kit (Koleston) Single Koleston L'oreal 919 ISUE
112 1 ]211]2]1f{2]1f2 1 2 1 2] 1 |2 1 2] 1| 2] Cant. |Precio|Durac.| Cant. | Precio]|Durac.| Cant. | Precio| Durac.| Cant. | Precio] Durac.| Cant. | Precio| Durac.

201 JAeropuerto 1 1 1 0,8 25

202 JAeropuerto 1 1 0,4 30

203 JAeropuerto 1 1 1 1 27

204 JAeropuerto 1 1 0,5 26

205 JAeropuerto 1 1 0,3 33

206 JAeropuerto 1 1 0,4 18

207 JAeropuerto 1 1 0,6 26

208 JAeropuerto 1 1 1 0,7 32

209 JAeropuerto 1 1 1 0,7 27

210 JAeropuerto 1 1 1 26

211 JAeropuerto 1 1 1 0,5 31

212 JAeropuerto 1] 1 1 1 0,8 31

213 JAeropuerto 1 1 0,7 27

214 JAeropuerto 1 1 0,6 33

215 JAeropuerto 1 1 1 0,6 28

216 Aeropuerto

217 JAeropuerto

218 JAeropuerto

219 JMoto Méndez 1| 1 1 1 1 30

220 |Moto Méndez 1 1 1 0,6 30

221 JMoto Méndez 1 1 1 1 0,5 26

222 |Moto Méndez 1 1 1 1 0,8 27

223 JMoto Méndez 1 1 1 0,9 26

224 |Def. Chaco 1 1 1 1 0,5 25

225 |Def. Chaco

226 |Def. Chaco 1 1 1 1 0,5 25

227 |Def. Chaco

228 |Def. Chaco 1 1 1 1 0,125 25

229 |Def. Chaco

230 |Def. Chaco 1 1 1 0,7 26

231 JDef. Chaco 1 1 0,8 31

232 |Def. Chaco 1 1 1 0,8 26

233 JDef. Chaco 11 1 0,5 25

234 |Def. Chaco 1 1 1 1 0,4 10

235 |Def. Chaco 1 1 1 0,9 17

236 |Senac 1 1 1 0,3 26

237 ]Senac 1 1 0,25 25

238 JSenac 1 1 0,25 30

239 JSenac 1 1 0,35 24

240 |Senac 1 1 1 1 0,4 26

241 )Senac 1 1 1 1 0,75 31

242 |Senac 1 1 1 0,25 30

243 ]Senac 1 1 1 0,2 26

244 JSenac 1 1 1 0,7 32

245 |Senac 1 1 0,6 27

246 JSenac 1 1 1 1 1 33

247 |Senac 1 1 1 1 0,5 33 1 36

248 JSenac 1 1 1 1 1 33

249 |Senac 1 1 1 1 0,25 38

250 JSenac 1 1 1 1 1 18 1 8




Razones que impulsan al comprador Razones que impulsan a dejar de consumir | Extranjero o Nacional Ingreso Mensual (monto bruto) Opinién de Wella Recomendaria Wella

Barrio Precio| Cant | Calidad| Rend | Otro | P.Elev | B. Calid. |Poc. Cant.| Poc. Rend. | Extranjero | Nacional | SinIng | <500 | 500-1000 |1001-1500| 1501-2000 | 2001-2500| 2501-3000 | 3001-3500 | 3501-4000 | Mas 4000 | MB | Buen | Reg | Mala Si No | Porque ?

1l2)1)2)1f2f1f2j21f241§f{2})1j)2J)1§{2J1{ 2 J|HIMJH|MJHIM|HI M|H[M|HIM|H|M]JH|M[H|M|H|M|H|M[H] M JH[M|H H|M|H|M| H H|M

20.

=

Aeropuerto

20

N}

Aeropuerto

20.

@

Aeropuerto

20.

=

Aeropuerto

20!

a

Aeropuerto

Aeropuerto

20

<

Aeropuerto

20

=]

Aeropuerto

20!

@

Aeropuerto

21

=)

Aeropuerto

21

=

Aeropuerto

21

N)

Aeropuerto

21

w

Aeropuerto

21

~

Aeropuerto

21

o

Aeropuerto

21

=

Aeropuerto

21

=

Aeropuerto

21

©

Aeropuerto

21

©

Moto Méndez

22

=]

Moto Méndez

22

=

Moto Méndez

22

N

Moto Méndez

22

@

Moto Méndez

22

iN

Def. Chaco

225

Def. Chaco

226

Def. Chaco

227

Def. Chaco

228

Def. Chaco

229

Def. Chaco

230

Def. Chaco

231

Def. Chaco

232

Def. Chaco

23

@

Def. Chaco

23

r

Def. Chaco

235

Def. Chaco

236

Senac

237

Senac

238

Senac

239

Senac

240

Senac

241

Senac

242

Senac

243

Senac

244

Senac

245

Senac

246

Senac

247

Senac

248

Senac

249

Senac

250

Senac
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No

Barrio

Pregunta Filtro

Razones de la no compra

Sexo

Edad

Nivel de Instruccién

Ocupacion Actual

Si

No

NC

NTDE

NLG

NN

Otros

Femen | Masc

15-21

22-29

40 +

Nini

uno

Bésico

Medio

Univ

Otro

Obrero o Emp

Cta. Pro

Patron

Cooperat

Otro

H

M

H

M

H

M

H

M H

M

H

M

H

M

251

Senac

1

1

252

Senac

1

1

253

Senac

254

Senac

255

Senac

256

Senac

N

25

N

Las Panosas

25

<3

Las Panosas

25

©

Las Panosas

26

o

Las Panosas

26

=

Las Panosas

26!

N

Las Panosas

26

@

Las Panosas

26

by

Las Panosas

26

a

Las Panosas

Plelrllr R~

Rlelrlrlr R~

26

I

Las Panosas

26

N

Las Panosas

[N

5N

26

<)

Las Panosas

26!

©

Las Panosas

27

o

Las Panosas

27

i

Las Panosas

27

N

Las Panosas

27

W

Las Panosas

27

N

Las Panosas

27

i

Las Panosas

27

o

Las Panosas

27

3

Las Panosas

27

®

Las Panosas

27

©

Las Panosas

28|

o

Las Panosas

28

=

Las Panosas

28

R

Las Panosas

28,

@

Las Panosas

28

=

Las Panosas

28

a

Las Panosas

28

>

Las Panosas

28

3

Las Panosas

28

®

Las Panosas

R R RN R

R R R

28

©

Las Panosas

29

o

Las Panosas

29

=

Las Panosas

29

]

Las Panosas

29

w

Las Panosas

29,

=

Las Panosas

29

a1

Las Panosas

29

>

Aranjuez Norte

N

29

N

Aranjuez Norte

29

@

Aranjuez Norte

29

©

Aranjuez Norte

30

]

Aranjuez Norte

Rl

Rl




No

Barrio

Beneficio Desmpefio Profesional y Desarrollo Personal

Tipos de tintes

Grado de Importancia de los tintes

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L'oreal

919

Isue

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L‘oreal

919

ISUE

H

M

H

H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

2

2

2

251

Senac

1

1

252

Senac

Senac

254

Senac

255

Senac

256

Senac

257

Las Panosas

258

Las Panosas

259

Las Panosas

260

Las Panosas

261

Las Panosas

262

Las Panosas

263

Las Panosas

264

Las Panosas

265

Las Panosas

266

Las Panosas

267

Las Panosas

268

Las Panosas

269

Las Panosas

270

Las Panosas

271

Las Panosas

272

Las Panosas

273

Las Panosas

274

Las Panosas

275

Las Panosas

276

Las Panosas

277

Las Panosas

N

278

Las Panosas

279

Las Panosas

Las Panosas

281

Las Panosas

282

Las Panosas

N

I

N

283

Las Panosas

284

Las Panosas

285

Las Panosas

286

Las Panosas

287

Las Panosas

288

Las Panosas

289

Las Panosas

290

Las Panosas

291

Las Panosas

292

Las Panosas

Las Panosas

294

Las Panosas

295

Las Panosas

296

Aranjuez Norte

297

Aranjuez Norte

298

Aranjuez Norte

299

Aranjuez Norte

300

Aranjuez Norte




Barrio

Lugar de Compra

Grado de Importancia de los tintes

Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)

Perf.

Tiend.

Su|

per

Wella)

Otro

Wella

Unilever

Yama

L'oreal

Kit (Koleston)

Single Koleston

L'oreal

919

ISUE

112

1

2

1] 2

1

1

2 1

Cant.

Precio | Durac.

Cant.

Precio

Durac.

Cant.

Precio

Durac.

Cant.

Precio

Durac.

Cant.

Precio

Durac.

251

Senac

1

1

18

252

Senac

el

0,25

40

253

Senac

254

Senac

255

Senac

256

Senac

257

Las Panosas

0,8

258

Las Panosas

0,5

33

259

Las Panosas

0,5

33

0,6

36

260

Las Panosas

33

261

Las Panosas

0,25

38

262

Las Panosas

17

263

Las Panosas

17

264

Las Panosas

N

0,25

40

265

Las Panosas

25

36

266

Las Panosas

267

Las Panosas

0,25

30

0,25

25

268

Las Panosas

269

Las Panosas

0,5

30

25

270

Las Panosas

0,75

31

271

Las Panosas

0,25

30

272

Las Panosas

N

o

0,2

26

273

Las Panosas

N

0,7

32

274

Las Panosas

[N

0,6

27

275

Las Panosas

[

0,5

31

276

Las Panosas

0,8

31

277

Las Panosas

0,8

30

278

Las Panosas

0.4

26

279

Las Panosas

0,5

27

280

Las Panosas

0,7

26

281

Las Panosas

0,9

25

282

Las Panosas

N

G e

0,7

26

283

Las Panosas

0,9

31

284

Las Panosas

0,5

18

285

Las Panosas

0,7

10

286

Las Panosas

287

Las Panosas

0,7

26

288

Las Panosas

o

0.5

26

289

Las Panosas

290

Las Panosas

291

Las Panosas

292

Las Panosas

293

Las Panosas

294

Las Panosas

295

Las Panosas

296

Aranjuez Norte

297

Aranjuez Norte

0,6

30

298

Aranjuez Norte

0.8

26

299

Aranjuez Norte

0,7

27

300

Aranjuez Norte

0,7

32




Razones que impulsan al comprador Razones que impulsan a dejar de consumir | Extranjero o Nacional Ingreso Mensual (monto bruto) Opinién de Wella Recomendaria Wella

Barrio Precio| Cant | Calidad| Rend | Otro | P.Elev | B. Calid. [Poc. Cant.| Poc. Rend.] Extranjero | Nacional | SinIng | <500 | 500-1000 |1001-1500f 1501-2000 | 2001-2500| 2501-3000 | 3001-3500 | 3501-4000 | Mas 4000 | MB | Buen [ Reg | Mala Si No | Porque ?

1f{2f1f2f1)2j1j2j1j291}2¢1§{2jJ1}j2¢(14y 2t HJM{H|MJH|M|HIM|I[H]|]M[HI M|J]H|M|H[M|H|JM]|H[M[H]JM]H[ M JHMIH M[HM|HM|H]| M |H[M

251

Senac 1 1 1 1 1 1 1

252

Senac

1 1

Senac

254

Senac

255

Senac

256

Senac

25

2

Las Panosas

25

©

Las Panosas

25

©

Las Panosas

26

S

Las Panosas

26

=

Las Panosas

26

)

Las Panosas

26

@

Las Panosas

264

Las Panosas

26

a

Las Panosas

26

>

Las Panosas

26

2

Las Panosas

26

&

Las Panosas

26

©

Las Panosas

27

=]

Las Panosas

27

~

Las Panosas

-
-

27

N

Las Panosas

27

@

Las Panosas

274

Las Panosas

27!

a

Las Panosas

27

o

Las Panosas

o G G

[N
o G G

27

N

Las Panosas

271

@

Las Panosas

27!

©

Las Panosas

28

S

Las Panosas

G G
G

Plele |-
G

28

2

Las Panosas

28

N

Las Panosas

28

@

Las Panosas

284

Las Panosas

28

a

Las Panosas

28

>

Las Panosas

28

Q

Las Panosas

28

©

Las Panosas

N

N

rlelrrlr|r e le === === ]~

28

©

Las Panosas

29

S

Las Panosas

29

=

Las Panosas

29

~

Las Panosas

29

@

Las Panosas

294

Las Panosas

29

@

Las Panosas

29

>

Aranjuez Norte

29

N

Aranjuez Norte

29

®

Aranjuez Norte

29!

©

Aranjuez Norte

30

=]

Aranjuez Norte

o G G

N
el ]|~

-

lele]-

N
rlelrrlr|r el e === === ]

o G G




No

Barrio

Pregunta Filtro

Razones de la no compra

Sexo

Edad

Nivel de Instruccién

Ocupacion Actual

Si

No

NC

NTDE

NLG

NN

Otros

Femen

Masc

15-21

22-29

30-39

40 +

Nini

uno

Bésico

Medio

Univ

Otro

Prof

Obrero o Emp

Cta. Pro

Patron

Cooperat

Otro

H M

H|M

H| M

H

M

H| M

H| M

H

M

301

Tabladita

1

302

Tabladita

1

303

Tabladita

304

Tabladita

305

Tabladita

G

306

Tabladita

307

Tabladita

308

Tabladita

309

Tabladita

310

Tabladita

311

Tabladita

312

Tabladita

=]~

313

Tabladita

314

Tabladita

315

Tabladita

316

Tabladita

G

e~

317

Tabladita

318

Tabladita

319

Tabladita

320

Tabladita

321

Tabladita

N

322

Tabladita

323

Tabladita

324

Tabladita

325

Tabladita

326

Tabladita

327

Tabladita

328

Tabladita

329

Tabladita

330

Tabladita

331

Tabladita

332

Tabladita

333

Tabladita

B G

334

Tabladita

335

Tabladita

336

Tabladita

NN R R R

NN R R R R

337

Tabladita

338

Tabladita

339

Tabladita

340

Tabladita

PR

341

Tabladita

Total

269

72

18

50

268

1]53

0 | 27

69

47

0 | 47




No

Barrio

Beneficio Desmpefio Profesional y Desarrollo Personal

Tipos de tintes

Grado de Importancia de los tintes

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L'oreal

919

Isue

Kit (Kol)

Sing (Kol)

L'oreal

919

ISUE

H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

H M

2

2

2

30

=

Tabladita

30

)

Tabladita

30:

@

Tabladita

304

Tabladita

30

a

Tabladita

30

>

Tabladita

30

N

Tabladita

30

o

Tabladita

30

©

Tabladita

31

[S)

Tabladita

31

[

Tabladita

31

N

Tabladita

N

rlele|e]-

PR~

31

w

Tabladita

rlele]-

314

Tabladita

31!

o

Tabladita

31

o

Tabladita

31

]

Tabladita

31

@

Tabladita

31

©

Tabladita

N

32

o

Tabladita

32

[y

Tabladita

32

N

Tabladita

N

G

32

w

Tabladita

324

Tabladita

32

al

Tabladita

32

o

Tabladita

32

]

Tabladita

32

@®

Tabladita

Plele |-

32

©

Tabladita

33

S

Tabladita

=

33

Tabladita

33

R

Tabladita

33

@

Tabladita

33

B

Tabladita

33

o

Tabladita

33

=

Tabladita

33

X

Tabladita

33

@

Tabladita

33

©

Tabladita

34

S

Tabladita

34

iy

Tabladita

Total

19

154

95

72

152

28

28

75

93

10

138

89

10

32

23

62

17

20

16

16

19




No

Barrio

Grado de Importancia de los tintes

Cantidad, precio, marca Tintes (Mes)

Kit (Koleston)

Si

ni

gle Koleston

L'oreal

919

Cant.

Precio

Cant.

Precio

Cant.

Precio

Cant.

Precio

Cant.

301

Tabladita

302

Tabladita

303

Tabladita

304

Tabladita

305

Tabladita

306

Tabladita

0,4

33

307

Tabladita

0,5

38

308

Tabladita

04

25

309

Tabladita

05

26

310

Tabladita

0,7

27

311

Tabladita

N R

0,3

26

Tabladita

N

08

25

313

Tabladita

0,4

31

314

Tabladita

0,5

32

315

Tabladita

0,6

17

316

Tabladita

0,7

317

Tabladita

03

30

318

Tabladita

08

31

319

Tabladita

0,5

25

320

Tabladita

G G

0,7

26

321

Tabladita

0,8

25

322

Tabladita

05

27

323

Tabladita

0,6

32

324

Tabladita

0,7

30

325

Tabladita

0,65

30

326

Tabladita

0,7

26

Tabladita

0,76

27

328

Tabladita

R

08

26

329

Tabladita

0,6

30

330

Tabladita

0,9

31

331

Tabladita

08

34

332

Tabladita

0,6

26

333

Tabladita

05

25

334

Tabladita

0,6

31

335

Tabladita

G

0,7

26

336

Tabladita

N EEE
N

08

18

337

Tabladita

338

Tabladita

339

Tabladita

340

Tabladita

341

Tabladita

17

Total

38

2426

70,885

3657

28,3

1257

19,2

398

24,4




Barrio

Razones que impulsan al comprador

Razones que impulsan a dejar de consumir

Extranjero o Nacional

Ingreso Mensual (monto bruto)

Opinién de Wella

Recomendaria Wella

Precio

Cant

Calidad

Rend

Otro

P. Elev

B. Calid.

Poc. Cant.

Poc. Rend.

Extranjero

Nacional

Sin Ing

<500

500-1000

1001-1500

1501-2000 | 2001-2500

2501-3000

3001-3500

3501-4000

Mas 4000

MB | Buen

Reg | Mala Si

No

Porque ?

112

1]2

1

201

2|1

2] 1

2

1

2 | 1

2 [ 1

2

H

M

H

M

H

M

H| M

H

M | H

M

H] M [H

M

H

M

H

M

H

M

H

M

HIM|H| M

HIM|H|M| H | M

H|{M

30.

=

Tabladita

30.

N}

Tabladita

30

@

Tabladita

304

Tabladita

30!

a

Tabladita

30

>

Tabladita

30

5

Tabladita

e

308

Tabladita

30!

@

Tabladita

310

Tabladita

31

=

Tabladita

31

IN)

Tabladita

===

N

31

w

Tabladita

314

Tabladita

31

3}

Tabladita

31

=

Tabladita

I Gl G

31

=

Tabladita

G G

318

Tabladita

31

©

Tabladita

320

Tabladita

32

=

Tabladita

32

N

Tabladita

323

Tabladita

324

Tabladita

325

Tabladita

32

=3

Tabladita

Rlele|e === ]e]= ]~

Rlele|e -]~

Rlrlele = ]e e == =]~

32

N}

Tabladita

328

Tabladita

32

©

Tabladita

-

33

S

Tabladita

N

33

=

Tabladita

33

)

Tabladita

333

Tabladita

Rlelele el e ===

334

Tabladita

33

@

Tabladita

N

el =)=

33

>

Tabladita

Pl ]e ]~

RN R N R

2

33

Tabladita

338

Tabladita

33

©

Tabladita

340

Tabladita

34

iy

Tabladita

Total

52[73

33[18

165

60f12

63| 5

18] 83

77

161

54 7

22 |13

28

41

226

14

19 | 0

33

37

30

24

32

41

0f16{0] 0] 1 | 263




ANEXO 1

ESTRUCTURA DE LA POBLACION SEGUN EDAD Y SEXO

Rango de Edad Hombres % Mujeres % Total %
15-21 0 0,00 22 8,18 22 8,2
22-29 0 0,00 76 28,25 76 28,3
30-39 0 0,00 117 43,49 117 43,5
40 mas 1 0,37 53 19,70 54 20,1
Total 1 0,37 268 99,63 269 100

Fuente: Encuesta, Agosto 2013

Elaboracion: Propia

4 )
Poblacion Segun Edad y Sexo

120 -
»100
o
'S 80 1 117
3
) d
3 %
G 40 1

0 . . . /
15 -21 22 - 29 30 - 39 40 mas




ANEXO 2

NIVEL DE INSTRUCCION SEGUN EDAD Y SEXO

Nivel Instruccion {Hombres % Mujeres| % Total %
Ninguno 0 0,00 0 0,00 0 0,0
Basico 0 0,00 10 3,72 10 3,7
Medio 1 0,37 132 49,07 133 494
Universitario 0 0,00 99 36,80 99 36,8
Otro 0 0,00 27 10,04 27 10,0
Total 1 0,37 268 99,63 269 100

Fuente: Encuesta, Agosto 2013
Haboracion: Propia

4 )

Nivel de Instruccion
Otro —
[~k
Universitario —ﬂH
Medio 133
Basico |l
Ninguno 0 @
0 50 100 150
No Encuestados
N Y.




ANEXO 3

OCUPACION ACTUAL SEGUN EDAD Y SEXO

Ocupacion Hombres % Mujeres| % Total %
Profesional 0 0,00 69 25,56 69 25,6
Empleado 0 0,00 47 1741 47 174
Cuenta Propia 1 0,37 96 35,56 97 359
Patron o Empleador| 0 0,00 10 3,70 10 3,7
Cooperativista 0 0,00 0 0,00 0 0,0
Otro 0 0,00 47 1741 47 174

Total 1 0,37 269 99,63 270 100
Fuente: Encuesta, Agosto 2013
Elaboracion: Propia
4 ™
Ocupacion Actual
Cooperativista
Cuenta Propia
Profesional 1 )
0 20 40 60 80 100
No Encuestados
- v




ANEXO 4

INGRESO MENSUAL BRUTO (En Bs.)

Monto Sexo
(EnBs.) Hombre | Mujer Total v
Sin Ingreso 0 14 14 5,2
Menor a 500 0 7 7 2,6
500-1000 0 19 19 71
1001-1500 0 33 33 123
1501-2000 0 31 31 115
2001-2500 1 37 38 141
2501-3000 0 30 30 112
3001-3500 0 24 24 8,9
3501-4000 0 32 32 119
Mas 4000 0 41 41 152
Total 1 268 269 100

Fuente: Encuesta, Agosto 2013

Elaboracion: Propia

-

Ingreso Mensual Bruto (En Bs.)

Mas 4000
3501-4000 19
3001-3500
2501-3000 2
2001-2500 Lol
1501-2000 =
1001-1500 12,3
500-1000
Menor a 500
Sin Ingreso
0,0 2,0 4,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
(En %)




ANEXO 5

CALIFICACION DE LOS PRODUCTOS DE BELLEZA "WELLA"

Opinion Hombres % Mujeres % Total %
Es muy buena 0 0,00 34 12,69 34 12,7
Es Buena 1 0,37 217 80,97 218 81,3
Es Regular 0 0,00 16 5,97 16 6,0
Es Mala 0 0,00 0 0,00 0 0,0
Total 1 0,37 267 99,63 268 100

Fuente: Encuesta, Agosto 2013

Elaboracién: Propia

Calificacion de los productos de belleza "WELLA"

1al [0,0
Es Mala . I:I
Es Regular B I
Es Buena 81,3
12,7 |
Es muy buena
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

(En %)




ANEXO 6

NUMERO DE PERSONAS QUE RECOMENDARIAN LOS TINTES DE WELLA

Respuesta Hombres % Mujeres| % Total %
Si 1 0,38 263 99,25 264 99,6
No 0 0,00 1 0,38 1 04
Total 1 0,38 264 99,62 | 265 100

Fuente: Encuesta, Agosto 2013
Elaboracion: Propia

4 I
Recomendacién de Tintes de Wella
(En %)

No
0%

Si
100%




