CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.- Estrategia.-
1.1.1.- Definicion de Estrategia.-

De manera introductoria, en la segunda etapa dievéstigacion, pasaremos a analizar de
manera mas detallada la definicion de estrategigli® Samuel Certo y Paul Peter nos dan la

siguiente definicion:

Estrategia se define como: “La pauta o plan que iegra los objetivos, las politicas y la

secuencia de acciones principales de una organizatien un todo coherente®

De la misma manera los autores Arthur Thompsobednie Strickland y John Gamble, nos

dan el siguiente concepto de estrategia:

“Es el plan de accion de la administracion, para ograr el negocio y dirigir sus

operaciones®

Analizando los conceptos obtenidos por ambos agjtiezyamos a la conclusion de que para
la institucion (CODEPEDIS-TARIJA), en la cual desélamos este trabajo de investigacion.
Es la definicion de los autores Arthur Thompsor,ahnie Strickland y John Gamble, porque
esta institucion brinda apoyo a todos sus integeaah todos los campos posibles con los que

cuenta, (area legal, capacitacion, etc.)

Entonces, entendemos que: Estrategia es el plagujaeo encamina a una organizacion al
logro de objetivos secuenciales, en el corto plagae a su vez conlleva al logro de objetivos

mayores a largo plazo.

! Samuel Certo y Paul Peter, “Direccion Estratégica”, Pag. 6.

% Arthur Thompson, J. Lonnie Strickland y John Gamble, “Administracién Estratégica”, Pag. 3.



1.1.2.- Definicibn de Administracion Estratégica.-

Es de vital importancia tener muy en claro la deiim correcta de lo que es la administracion
estratégica. De tal manera hacemos mencion dditaciten desarrollada por Samuel Certo y

Paul Peter:

“Es un proceso continuado, reiterativo y transfunabnal, dirigido a mantener a una
organizacion en su conjunto, acoplada de manera appiada con el ambiente en el que se

desenvuelve®

Segun los autores Arthur A. Thompson, J. Lonni&clBand y John E. Gamble, nos dan el

siguiente concepto de Administracion Estratégica:

“La estrategia de una compafia consiste en las meds competitivas y los
planteamientos comerciales con lo que los administlores hacen crecer su negocio,
atraen y satisfacen a sus clientes, compiten conitéx realizan operaciones y alcanzan los

niveles deseados de desempefio organizaciofial”

Del mismo modo de acuerdo a las definiciones obésnisacamos la conclusion de que la
definicién de los autores, Arthur A. Thompson, dnhie Strickland y John E. Gamble, es la

gue en la actualidad se busca aplicar en la iogiituen la que se desarrolla este trabajo de
investigacion. Porque la institucion en su objetivimcipal, busca satisfacer las necesidades

basicas y sobre todo de integracion de sus mienabliepsociedad.

En este sentido sacamos una breve conclusion. D&eentonces que, la administracion
estratégica, esta dirigida a la mantencion y dekbarde una organizacion en un ambiente

cambiante, complejo y competitivo.

* Samuel Certo y Paul Peter, “Direccion Estratégica”, Pag. 9.

* Arthur Thompson, J. Lonnie Strickland y John Gamble, “Administracion Estratégica”, Pag.4.



1.1.3.- Tipos de Estrategias.-

Segun los autores Arthur Thompson, J. Lonnie I8&ndd y John Gamble, existen 5 tipos de

estrategia, los cuales sirven para el crecimieatia @rganizacion:

“1) Estrategia de bajos costos generales, 2) Estegfia de diferenciacion amplia, 3)
Estrategia de mejores costos, 4) Estrategia de baj@ostos dirigidos y 5) Estrategia de
diferenciacién dirigida”®

Segun los autores Samuel C. Certo y J. Paul Reisrdicen que hay tres niveles en los que
las organizaciones formulan sus estrategias:

“1) Estrategias a Nivel Empresarial 2) Estrategiasa Nivel Funcional y 3) Estrategias

Corporativas o de Mdltiples Unidades de Negocios”

Teniendo en cuenta de lo que dicen los autoresejar definicion que se podemos sacar es lo
gue dicen los autores Samuel C. Certo y J. Pa@r,Pebrque la institucion CODEPEDIS-
TARIJA, busca que sus miembros estén satisfechos l@oatencion y apoyo que les
proporcionan y brindan, para que asi puedan deb@mge con mayor facilidad ante la

sociedad, y no estén marginados.

De esta manera, decimos que una misma estrategiee adecla a todas las empresas tanto
productivas como de servicio, si ho que cada celaéih buscar la combinacion de estrategias,
las cuales le permitan desarrollarse con mayorieefia, en el logro de sus objetivos
propuestos.

> Arthur Thompson, J. Lonnie Strickland y John Gamble, “Administracién Estratégica”, Pag. 134.

® Samuel C. Certo y J. Paul Peter, “Direccion Estratégica”, Pag. 83.



1.2.- La Estructura Organizacional.-
1.2.1.- Definicion de la estructura organizacional.

Una parte importante de la organizacion formalyms estructura definida que establece los
medios o conductos a través de los cuales se gatoddad, responsabilidad, relaciones y el
cumplimiento de las actividades, de acuerdo alranhéento I6gico de los niveles formales e
informales. Y utilizamos la definicion de B. Brow aen y J. Mobwerg Denis, que

mencionan lo siguiente:

“La estructura, los objetivos pretenden mantener ua relacion de medios afines, es decir

la estructura de una organizacién deberia facilitarel logro de sus objetivos”

De manera similar José-Carlos Jaramillo, defing @structura organizacional de la siguiente

manera:

“La estructura de una empresa es el modo de dividila misma, en unidades mas

pequefias y de establecer las relaciones de deperzas entre estas®

La definicion proporcionada por el autor José Gadaramillo, creemos que es la que
representa a la estructura actual y la que pretendgquecer la institucion CODEPEDIS-
TARIJA. Porque en la actualidad se encuentra diaidin departamentos especializados en
brindar apoyo de diferente indole, como ser capeioihes especiales para personas invidentes

0 con poca visibilidad, personas sordomudas, aimayrado de impedimento fisico, etc.

Teniendo los dos anteriores conceptos, podemoscinleglie: La estructura organizacional se
define, como los patrones prescritos del compo#gatuoj relacionados con el trabajo que se

establecen deliberadamente para conseguir loswageirganizacionales.

7 B. Brow Warren y J. Mobwerg Denis, “Teoria de la Organizacién y la Administracion”, Pag. 118 — 120.

® José Carlos Jaramillo, “Direccién Estratégica”, Pag. 176.



1.2.2.- Tipos de Estructura.-

Existen varios tipos de estructura, en los cuakssdrganizaciones basan sus actividades
productivas o de servicios, para el logro de systigbs institucionales u organizacionales, de

los cuales podemos mencionar los mas utilizados.
De acuerdo con José-Carlos Jaramillo:

“En términos generales hay cuatro tipos de estructa: La Estructura Funcional, La

Estructura Territorial, La Estructura Divisional y La Estructura Matricial” °

Consideramos que para mayor variedad en el trajpggse realiza, no debemos basarnos solo
en la teoria emitida por un solo autor, sino mas,len diversas definiciones desarrolladas por

varios autores.
1.2.2.1.- Estructura Vertical.-

Segun los autores Don Hellriegel, Susan E. Jacksdahn W. Slocum, nos dicen que la

estructura vertical:

“Facilita la comunicacion entre empleados y departaentos para que se puedan realizar

las metas de la organizacion™®

Una estructura vertical tiene las caracteristicasser variable, tiene un enfoque clasico
contemporaneo, con una unidad de mando y un sé&do yegente pero con flexibilidad,

autoridad y responsabilidad, facultad del puesta fsatoma de decisiones, con aceptacion de
autoridad, intervalo de control, con no mas de lgorlinados, que depende de la situacion,

gue tiene concentracion de autoridad y poder ema piramidal organizacional.

® José-Carlos Jaramillo, “Direccién Estratégica”, P4g. 178.

pon Hellriegel, Susan E. Jackson y John W. Slocum,” Administracion”, Pag. 361.



De acuerdo al andlisis desarrollado en un pringgiolos investigadores que desarrollan este
trabajo, podemos resumir que este tipo de estauctor es utilizada en la actualidad por
CODEPEDIS-TARIJA, debido a que este modelo de estra es utilizado mas en
organizaciones de unidad de mando como la policiainjdades militares, por sus

caracteristicas de rigidez de autoridad.
1.2.2.2.- Estructura Horizontal.-

Segun los autores Don Hellriegel, Susan E. Jaclsdahn W. Slocum, nos dicen que la

estructura horizontal:

“La base para un buen disefio organizacional dependde que las personas trabajen
juntas en la organizacion, debiendo ser capaces dsmprender sus fortalezas y

limitaciones”!*

Este modelo de estructura es la que actualmentgilzsda por la institucion que esta
siendo sujeta de nuestro estudio de investigad@hido a que las unidades que en ella
trabajan estan orientadas todas en su conjuntgid be su objetivo principal, la cual es la

de proporcionar servicio a sus miembros en todosdmpos posibles.

Este tipo de estructuras, tienen también un enfotfisico contemporaneo, que fundamenta
sus bases en la division del trabajo, necesaria iparementar la productividad, para el
enriquecimiento y engrandecimiento institucional,nfoeandose mas en la

departamentalizacion, con actividades especializadaen la cual estan agrupadas en

departamentos.

" pon Hellriegel, Susan E. Jackson y John W. Slocum,” Administracion”, Pag. 368.



1.2.2.3.- Estructura Lineal.-

Segun Guillermo Gomez Ceja la estructura linealesme como:

“Es aquella en que la autoridad y la responsabilida se transmite integralmente por
una sola linea para cada persona o grupo; en esistema cada individuo obedece a un

solo jefe™*?

De modo similar Idalberto Chiavenato, define arlgaaizacion lineal como:

“La denominacion lineal obedece al hecho de que eatel superior y los subordinados,
existen lineas directas y Unicas de autoridad y deesponsabilidad. En esta
organizacion sencilla, piramidal, cada jefe recibg transmite todo lo que sucede en su

area, puesto que las lineas de comunicacién se éfaen con rigidez**

Esta estructura no se adecla con las caractesigtick institucion CODEPEDIS-TARIJA.
Porque no tiene unidades solidas de mando, sinalqientrario la departamentalizacion de
sus unidades, son flexibles y que interactian esitqgara brindar un mejor servicio de

apoyo a sus miembros.

En sintesis podemos deducir que este tipo de astain0 obstante de respetar la unidad de
mando, no delimita con claridad la responsabilidasl,canales de autoridad rutinaria, asi
mismo obstaculiza el desarrollo de la especialimadon la consecuente sobre carga de

areas. Esta forma de organizacion es conocidanatigente como de tigtilitar”.

2 Luis Marcelo Castrillo Estrada, “Tesis — Disefio de un Modelo Organizacional Para la Muebleria e Industrial
Jerez”, Pag. 16.

¥ |dalberto Chiavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Pag. 253 — 254.



1.2.2.4.- Estructura Funcional.-
La estructura funcional esta definida de la siggienanera por Anderson R. G.:

“Es aquella que aplica a cada tarea, el principio @ especializacion de las funciones,
pero la falta de visualizacion en la definicion déa autoridad y responsabilidad, como
consecuencia de la excesiva especializacion, cdogg una de sus principales

desventajas™*

De igual manera Idalberto Chiavenato define admmizacion funcional como:

“La Organizacion Funcional, es el tipo de estructua organizacional que aplica el

principio funcional o principio de la especializaddn de las funciones para cada tared®

La definicion de Idalberto Chiavenato es la que eséndo aplicada por la institucion,

porque cada departamento tiene una determinad&ifugae realiza en la institucion.

Podemos decir entonces que la estructura funcemabracteriza por la facultad que tiene
un superior sobre determinados procedimientosgicglados con la ejecucion de funciones
emprendidas por el personal de distintas unidades.

1.3.- Disefo de organizaciones.-

El disefio organizacional se refiere al patron dldeda relacion laboral formal. Esta formado
por estandares relativos a las relaciones soben@lgbera trabajar con quien, y como debera
conducirse dentro de la empresa, establecidos eun@mtos escritos, tales como

reglamentos, procedimientos, deberes y diagraneagdmizacion.

% Luis Marcelo Castrillo Estrada, “Tesis — Disefio de un Modelo Organizacional Para la Muebleria e Industrial
Jerez”, Pag. 17.

> |dalberto Chiavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Pag. 257.



Segun Idalberto Chiavenato, nos da una definic@bidefio de Organizacion:

“Una organizacion es un sistema de actividades canentemente coordinadas, formado
por dos 0 mas personas, cuya cooperacion recipro@s esencial para la existencia de

aquella™®

De acuerdo a la definicion de Idalberto Chiavenateemos que esta definicion se adecua a la
institucion CODEPEDIS-TARIJA. Porgue todas sus adés departamentales coordinan sus
funciones orientadas a una meta en comun la cud¢ ésindar apoyo y asesoramiento a sus

miembros.

La toma de decisiones esta desarrollada por ettdite de CODEPEDIS-TARIJA, la cual

coordina con todos los departamentos con los geietala institucion.

El disefio de la organizacidn, significa el procesediante el cual los gerentes crean una
estructura de tareas de autoridad. El proceso é&snige de decisiones, por medio del cual se
evallan los beneficios relativos de estructurasrads de tareas y autoridad. El proceso puede
ser explicito o implicito; puede ser de una sola @ale desarrollo, lo puede llevar a cabo un
solo gerente o un equipo de gerentes. Estructurafisee a las relaciones relativamente fijas,

existentes entre los puestos en una organizacion.

Es necesario el disefio organizacional, porque s ayuda a formular los objetivos, y a

determinar los niveles de responsabilidad de Iosifunarios de la empresa.

Asi mismo es fundamental la estructura organizatjgrara la toma de decisiones, ya que a
través de los mismos se van a poder evaluar losfibers de las tareas y de la autoridad
existente. Se considera que es también muy imgertenque mediante un disefio apropiado
se van a analizar las relaciones entre los emptegdos problemas si los existieran para
resolverlos con prontitud y eficiencia, mejorando desempefio de las actividades a

desarrollar.

'® |dalberto Chiavenato, “Administracion de Recursos Humanos”, Pag. 7.
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1.3.1.- Division del trabajo.-

La division del trabajo es fraccionar una tareapielo que un individuo sea responsable y
realice un conjunto limitado de actividades y nalatola tarea. Muchas empresas u
organizaciones, lo mismo que los departamentosnde compafia, son pequefias cuando

nacen.
Segun los autores B. J. Hodge, Willam P. Anthohawrence M. Gales, hacen mencion que:

“Adam Smith (1723 — 1790)Demostré que se podia obtener mas eficiencia, media la

divisién y especializacién de la mano de obra”

De la misma manera el autor Stephen P. Robbinsprinda el concepto de division del

trabajo como:

“El Término Especializacion del Trabajo o Division del Trabajo, es para describir el

grado en el cual estan divididas las tareas, en trajos separados en la organizacion®

Entonces concluimos que: La divisibn del trabajo iegportante para lograr una
especializacion adecuada en la organizacidon, qternd@e una adecuada asignacion de

responsabilidades a los trabajadores.

Como anteriormente mencionamos, en la instituciO@DEPEDIS-TARIJA, cada
departamento tiene una funcion especifica, esjuia en brindar apoyo y asesoramiento a
sus miembros, y que también se encargan de consegramientas, (sillas de rueda, muletas,

viviendas, etc.), para que asi puedan desenvoleersemayor facilidad ante la sociedad.

B, Hodge, Willlam P. Anthony y Lawrence M. Gales, “Teoria de la Organizacion — Un Enfoque Estratégico”,
Pag. 21.

1 Stephen P. Robbins, “Comportamiento Organizacional”, Pag. 478.
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Es importante fraccionar las tareas para que eiduario tenga la responsabilidad de cumplir
con las tareas asignadas por un superior dentranddeterminado puesto que se le es
asignado. Asimismo se puede sefialar que la dividgintrabajo es ventajosa porque se
realizara una identificacion de las tareas a deséarpdonde cada uno de los funcionarios ira

a contribuir a los objetivos trazados.
1.3.2.- Departamentalizacion.-
Idalberto Chiavenato nos brinda la siguiente deifomi

“Es un medio de asignar actividades y de agruparlasnediante la especializacion de los
organos, con el fin de obtener mejores resultados e&onjunto, que los conseguidos al
repartir indiscriminadamente todas las actividadesy tareas posibles de una organizacion

entre todos sus 6rganos®

Al igual que Chiavenato, Stephen P. Robbins nasdbrel siguiente concepto: Menciona que

la departamentalizacion:
“Es la base que se utiliza para agrupar los puesto®

Coincidimos con la definicion de Idalberto Chiavengorque en la institucion en la cual
desarrollamos este trabajo, vemos que la asignat#olas actividades, estan divididas en

unidades especializadas, que brindan apoyo, ag@gnita y capacitacion.

Podemos decir entonces que, en el trabajo que asedesarrollar, es importante agrupar las
actividades y tareas de acuerdo a las funcioneslegempefian cada uno de los funcionarios,
para de esta forma establecer una compatibilidathslenismas, y determinar el grado de
dependencia para delegar autoridad suficiente porssbilidad en cada uno de los

departamentos.

% | dalberto Chiavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Pag. 290.

20 Stephen P. Robbins, “Comportamiento Organizacional”, Pag. 480.
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1.3.2.1.- Tipos de Departamentalizacion.-

Existen basicamente cuatro formas de departamzeatain.
1.3.2.1.1.- Departamentalizacion Funcional o por Fciones.-
Idalberto Chiavenato define a este tipo de depandatizacion como:

“También denominada departamentalizacién funcional(por areas funcionales), consiste
en agrupar actividades y tareas de acuerdo con ldsnciones principales, desarrolladas

en la empresa®

También Stephen P. Robbins nos brinda un conceptiepartamentalizacion funcional, en la

gue cita que:

“La Departamentalizacion Funcional busca lograr ecaomias de escala, al colocar gente

con habilidades y orientaciones comunes en unidadesmunes™®

El concepto de Stephen P. Robbins, esta mas adeeauathpresas productoras y con fines de
lucro, porque ellas son las que se basan en lamedas de escala, para el incremento de sus
utilidades; que para la institucion CODEPEDIS-TARId0 es la adecuada, ya que sus
actividades estan basadas a brindar serviciorss file lucro, y miden sus beneficios en razén
de la satisfaccion de las personas con algun gdedaliscapacidad o del porcentaje de

integracion dentro de nuestra sociedad actual.

Entonces coincidimos con la definicion de IdalbeZtgavenato, porque la institucion agrupa
sus actividades en sus determinados departam@at@gie cada uno de estos cuenta con una

funcion especifica, en la institucion.

2 |dalberto Chiavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Pag. 292.

2 Stephen P. Robbins, “Comportamiento Organizacional”, Pag. 480.
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En este entendido diremos entonces que: Este @pdedartamentalizacion es la agrupacion
de actividades comunes u homogéneas para formannidad de organizacion. Los puestos
se pueden agrupar de acuerdo a las funciones degdaizacion, tales como: produccion,

marketing (mercadeo), finanzas, contabilidad y qeab
1.3.2.1.2.- Departamentalizacion Territorial 0 Geogifica.-

Volvemos a hacer mencién de una cita de Idalbeti@v@nato, en la que define a la

departamentalizacion geografica como:

“Requiere la diferenciacion y la agrupacion de lasctividades, de acuerdo con el area

donde se ejecutara el trabajo, o el area de mercadpie cubrira la empresa®?

Stephen P. Robbins, se refiere a que la departalizawcion territorial o geogréfica, es

utilizada por empresas u organizaciones en las que:

“Los clientes de una organizacion estan esparcides una gran area geogréfica, y tienen

necesidades similares basadas en su ubicacith”

De acuerdo a las caracteristicas de la instituCODEPEDIS-TARIJA a nivel departamental,
creemos que este tipo de departamentalizacion séstdélo aplicada, ya que cada region
perteneciente al departamento, tiene una deterainagiad regional, con la que cuenta con
su determinado directorio. Con la que nos lleva eohclusion de coincidir con la definicion
de Stephen P. Robbins.

Es otro método de establecer grupos, sobre ladma®nas geogréaficas. La logicas es que
todas las actividades en un area o zonas daddspse asignar a un gerente, quien estaria a

cargo de todas las operaciones en esa zona geageafparticular.

3 |dalberto Chiavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Pag. 301.

2 Stephen P. Robbins, “Comportamiento Organizacional”, Pag. 481.



14

Entonces, la departamentalizacion territorial ézatla por empresas que cubren grandes

areas geogréficas y cuyos mercados son extensos.
1.3.2.1.3.- Departamentalizacion por Producto o Seicio.-

La departamentalizacion por producto o servicia@izada por empresas que dividen sus

principales actividades en la produccién o en érgisios que ofrecen.
Pero para una mejor comprension ldalberto Chiavemad dice que:

“Esta departamentalizacion se basa en los productofabricados o en los servicios

prestados por la organizaciéon®

Segun los autores James L. Gibson, John M. IvadktewiJames H. Donnelly nos dan la

siguiente, definicion de Departamentalizacion padBctos o Servicio:

“Esta forma de organizacion permite al personal desrollar una pericia total en la

investigacion, fabricacion y distribucién de una lea de productos®®

Idalberto Chiavenato es quien nos brinda una débni que se adecla mas con las
caracteristicas que encontramos en CODEPEDIS-TARHIArealizar este trabajo de

investigacion.

Podemos decir entonces que: La agrupacion de ligdades de la organizacion por
productos o linea de productos, o por servicios@fipos o especializados; facilita el empleo
de la tecnologia, de las maquinas y equipos, deda@miento y de la mano de obra, la cual
permite intensificar o concentrar los esfuerzos,nu®lo significativo la eficiencia de la

organizacion.

% |dalberto Chiavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Pag. 297.

*® Gibson James, Ivancevich John y Donnelly James, “Organizaciones”, Pag. 251.
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1.3.2.1.4.- Departamentalizacion por Clientes.-

Esta forma de departamentalizacion es utilizadagtituciones o empresas que clasifican a

sus clientes y las agrupan de acuerdo a un pabraédrc
Para una mayor comprension hacemos uso de lancitidd@ por Stephen Robbins, que dice:

“Es el agrupamiento de actividades, con base en eateristicas comunes de los

clientes™’

Esta division estd basada en la clientela, y seleamen algunos tramos, como ser las
instituciones educativas, prestamos en un bancemah la venta de ropa para caballeros y

ropa para jovenes, etc.
1.3.2.2.- Herramientas Administrativas.-

El estudio de la ciencia administrativa, ha pogéib el desarrollo de un gran namero de
herramientas que contribuyen al logro de una efecsistematizacion, tanto en el area

administrativa, como en el area operativa.

Dentro de estas herramientas se encuentran logigrgaas y los manuales, instrumentos

importantes en el sistema de informacion de todarozacion.
1.3.2.2.1.- Organigrama.-

Existen varias formas para sefialar el nombre cersqupresenta la estructura de una empresa.
Asi reciben el denominativo de Carta de Organizadiiagrama, Cuadro de Organizacion,

Cartograma y Organigrama.

Dentro del lenguaje administrativo, el término “"ORBGRAMA” es el mas usado.

7 Stephen P. Robbins, “Comportamiento Organizacional”, Pag. 481.
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Por lo tanto Raul Saroca y Carlos Ferrari nos dggenorganigrama es:

“La representacion geografica, simplificada de lagtructura formal que ha adoptado una
organizacion. Es por lo tanto, la representacion dé forma en que estan dispuestas y

relacionadas sus partes’®

De la misma manera Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Bloye Ramos, Autores del libro

“Introduccién a los Negocios en un Mundo Cambiarg¢brganigrama es una:

“Representacion visual de la estructura organizaciual, lineas de autoridad, (cadena de
mando), relaciones de personal, comités permanentg$ineas de comunicacior®

Para Enrique B. Franklin, el organigrama es:

“La representacion grafica de la estructura organia de una institucién o de una de sus
areas, en la que se muestra las relaciones que gdamn entre si los dérganos que la

componen™®

Segun Jack Fleitman, organigrama se define como:

“La representacion grafica de la estructura organia que refleja, en forma esquematica,
la posicion de las areas que integran la empresasl niveles jerarquicos, las lineas de
autoridad y de asesoria, etc*

28 . . . . ,
Saroca Raul Ferrari Carlos, “organizaciones”, Pag. 5.

*° Ferrel O. C.Hirt Geofrey, Leticia Ramos, Marianel Adriaenséns y Miguel Angel Flores, “Introduccién a los
Negocios en un Mundo Cambiante”, Pag. 243.

30 Enrique B. Franklin,”Organizacion de Empresas”, Pag. 78.

*! Jack Fleitman, “Negocios Exitosos”, Pag. 246.
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Simdn Andrade, nos proporciona la siguiente definicle organigrama:

“Expresion grafica o esquemética de la estructura rganizativa de una empresa, o de

cualquier entidad productiva, comercial, administraiva, politica, etc.”?

En la actualidad CODEPEDIS-TARIJA, cuenta con uganigrama estructurado, la cual
busca enriquecer con el presente trabajo de igaeshin de acuerdo a los resultados que se ha
de obtener.

Entendemos entonces que: El organigrama debe sémstnumento de gestion, para los
directivos, gerentes, y no una simple fotografialadestructura; por ello creemos que su
utilizacion debe ser fundamentalmente préacticaeycsmprende la necesidad, de que el

organigrama se halle perfectamente actualizado.
1.3.2.2.2.- Manual de Funciones y Organizacion.-

El manual de funcién y organizacion, constituyea dterramienta util en el ordenamiento de

una empresa, y segun menciona Vicente L. Pergjugdiene por objeto:

“Decirle a cada jefe, por escrito o que se esperde €l; en materia de funciones, tareas,

responsabilidad, autoridad, comunicaciones e intealaciones dentro de la empres&®

Existe un manual de funciones y procedimientos a&n dque se establecen las tareas a
realizarse, funciones y asignaciones, de maneniteesn esta institucion, desarrollada en
gestiones anteriores, la que de acuerdo al cregimien los ultimos afios, tanto en los
departamentos y puestos de trabajo que fueronnmecrados en la institucion, ve que es

necesario una actualizacion, en las funciones g3 de realizar.

Debemos mencionar también que especifica claraniesteslaciones de cargo en todos los

niveles. En resumen, contienen una breve descniE®oliticas y objetivos.

3 Simén Andrade, “Diccionario de Economia”, Pag. 448.

** Vicente L. Perel, “Teoria y Técnicas de Administracion”, Pag. 491.
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1.3.2.3.- Disefio de Organizacion.-

En la practica sabemos que en el enfoque moderteatganizacion, se hace hincapié en que

no existe una estructura Unica que se ajustereetzsidades de toda empresa.

Por lo que nos vemos en la necesidad de aclaeaidest a través del concepto emitido por los

autores Kast Freemont y Roserrweig, en la que rapani

“El concepto de disefio de organizacion, implica glroceso de propiciar las relaciones y
crear la estructura para lograr fines organizaciondes. Por lo tanto, la estructura es el
resultado del proceso de disefio. La estructura da lorganizacion tiene una orientacion
prescriptiva y de accion; esta adecuada para res@v problemas y mejorar el

desempefio®*

Los autores Newton Margulies y Anthony P. Raia, wWas el concepto de disefio de
organizacion desde la perspectiva de considerabtganizacion como un sistema, en la que

mencionan que:

“El desarrollo organizado es esencialmente un enfog@ de sistemas, con vistas al

conjunto total de relaciones funcionales e interpspnales en los organismo3®

Entonces, es de ahi la necesidad que la respddadbde planeacion, en el disefio de la
organizacion, esta en manos del director, 0 en asuampresas, estan en manos del
departamento de asesoria especializada. Por laglexision de modificacion, conservacion

0 actualizacion de la estructura de la organizacébera ser bien definida por ser una de las

decisiones mas dificiles, como Io mencionan losrmsautores en la siguiente cita:

** Luis Marcelo Castrillo Estrada, “Tesis — Disefio de un Modelo Organizacional Para la Muebleria e Industrial
Jerez”, Pag. 28.

**> Newton Margulies y Anthony P. Raia, “Desarrollo Organizacional”, Pag. 14.
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“Una buena estructura no puede producir por si misra un buen comportamiento, asi
como una buena constitucion, no garantiza buenos @sidentes, pero una mala estructura
hace imposible el buen comportamiento, no importarml cuan capaces sean los

administradores en lo individual”3®

Segun los autores James L. Gibson, John M. IvaciteyiJames H. Donnelly nos dan su

definicién de Disefio de la Organizacion:

“Disefio de la organizacion, significa el proceso rdeante el cual los gerentes crean una

estructura de tareas y de autoridad®”’

El proceso es de toma de decisiones, por medioudllos gerentes, evallian los beneficios

relativos de estructuras alternas de tareas yidatbr

CODEPEDIS-TARIJA, debido a las caracteristicasageflinciones que desarrolla, que es el
de brindar el servicio a la sociedad con caratieasts especiales, se adecua con la definicion
emitida por los autores Kast Freemont y Roserrwgige mencionan, que no todas las
instituciones u organizaciones pueden contar canmisma base estructural sino que mas
bien deben disefiar su propia estructura, de acwertdas funciones y caracteristicas con las
que cuenta.

1.3.2.4.- Requerimiento y Disefio del Puesto.-

Debido a que las personas invierten gran cantigadiesnpo en el trabajo, es importante
diseflar los puestos de trabajo de manera tal quedesonas se sientan satisfechas con
respecto a su labor.

% patricia Majluf Kuncar, Claudia Uzqueda Vargas, “Tesis — Disefio Organizacional de la Superintendencia
Forestal en el Departamento de Tarija”, Pag. 27.

* Gibson James, Ivancevich John y Donnelly James, “Organizaciones”, Pag. 244.
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Pero es importante hacer notar que no es precisamardisefio 1o que se quiere hacer, sino
una evaluacion que permita mejorar el puesto d@jwaen términos de contenido, funcion y

relacion, y que responda a las siguientes pregusegsin Koontz O’'Donnell.
“1.- ¢ Qué es lo que se tiene que hacer en ese paest
2.- (,Como se lleva a cabo?

3.- ¢Qué antecedentes de conocimientos, actitudesapacidades se requiere, dado que

los puestos no son estaticos®?”

En funcidn a estas preguntas y otras, se puedganks puestos, para encontrar respuestas
gue permitan mejorar el mismo, acorde a los remuentos y necesidades de la empresa,
pudiendo responder a estas preguntas, haciendode@sentrevistas, cuestionarios y la

observacion directa.

Por consiguiente, entenderemos a la entrevista damelacion directa del trabajador con el
evaluador del puesto en forma oral, que nos peéndbtener la informacién de primera

mano.

Y el cuestionario, como es un conjunto de preguesasitas, ordenadas, que nos permitira la

obtencion de informacion primaria.
Para disefiar el lugar de trabajo, Stephen P. Rehbbaomienda que:

“Especificamente, se debe observar como la cantidal® espacio de trabajo, su arreglo o
distribucién y el grado de privacia que proporciona afectan el desempefio y la

satisfaccion de un empleadd®

*8 Luis Marcelo Castrillo Estrada, “Tesis — Disefio de un Modelo Organizacional Para la Muebleria e Industrial
Jerez”, Pag. 29.

39 Stephen P. Robbins, “Comportamiento Organizacional”, Pag. 530.
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Basandonos en las dos definiciones obtenidas, pmslatacir que los dos nos dan una
orientacion para no redisefiar los puestos de trabajo mas bien de enriquecerlos, para la
satisfaccion personal, en el cumplimiento de simrks, a tiempo de brindar ayuda y

satisfaccion en las necesidades de las personaogueiembros de la institucion.
1.3.3.- Teoria de Reglamentos.-
1.3.3.1.- Concepto de Reglamento.-

Segun la informaciobn obtenida en internet y puldicapor la Pagina Web

www.mailxmail.com:
Reglamento se entiende en forma general como:

"Un conjunto ordenado de reglas y conceptos que skan por una autoridad competente
para realizar la ejecucién de una ley o para el rémen interior de una dependencia,

empresa, o corporacién*

Existe una base de reglamentos en la institucioDEREDIS-TARIJA, en la cual enmarca

sus actividades, para el logro de sus objetivagucgnales.
1.3.3.2.- Funcién del Reglamento.-

De acuerdo con la informacién recolectada a tralesinternet, obtuvimos el siguiente

concepto de funcion del reglamento:

“La finalidad del reglamento es facilitar la aplicacion de la ley, detallandola y operando
como instrumentos idoneos para llevar a  efecto su omwtenido.
Los reglamentos son reglas, y solo tendran vida gistido de derecho, en tanto se deriven

de una norma legal a la que reglamentan en la esgeadministrativa” **

“Charles Larsson, www.mailxmail.com, Publicado en internet 22/05/09.

*1 Charles Larsson, www.mailxmail.com, Publicado en internet 22/05/09.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO
(MARCO PRACTICO)

2.1.- Analisis de las Relaciones de CODEPEDIS-TARMAcon otras instituciones.-

El Decreto Supremo N° 1678 de la Persona con Dastdgd y su Decreto Reglamentario N°
24807, establece la creacién del Comité Departahelet la Persona con Discapacidad de
Tarija, (CODEPEDIS-TARIJA) como entidad Descenpatia de la Prefectura del

Departamento.

La institucion CODEPEDIS-TARIJA hace las gestiones la Gobernacién para que asi ellos

puedan dar el presupuesto que la institucion reguieasi pueda realizar proyectos para el

bien de las Personas con Discapacidad, y la Ley 86%®| motor de todo esto, es para que asi
CODEPEDIS-TARIJA pueda realizar todos los proyecios requiere.

La institucion CODEPEDIS-TARIJA tiene algunos conis firmados con:

* Fundacion ANET (Ayuda a Nifios Especiales de BriEsta fundacion esta encargada, de

ayudar a todos los nifios especiales, ayudandelaese por si mismo.

* Proyectos CERFI (Centro de Rehabilitacion Fis&cdntelectual) y el RBC (proyecto

Rehabilitacion en el Barrio y la Comunidad).

* Con el Municipio de Tarija, lo cual posibilita guos trabajadores con discapacidad que
estan trabajando en el parqueo municipal, puedamrsgabajando y expandirse en toda el

area urbana.

* Con la U.A.J.M.S. cuenta con un convenio con tmxziltades, para la organizacion de
pasantias y la realizacion de trabajos de investigalas facultades con las que cuenta un

convenio son: con la Facultad de Humanidades (gus®le con la carrera de Derecho), y con
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la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras (sus carreras respectivas de

Administracion de Empresas, Contaduria PublicagnBmia).

* Con la U.P.D.S. para que asi estos puedan reafima trabajos de pasantias y de

investigaciones de trabajo, en todas las carrerds dniversidad.

* Tiene una relacion directa con la UMADIS (Unidsidinicipal de Atencién de las personas

con Discapacidad), lo cual esta institucion esvaljurisdiccional del municipio.
* Tiene una relacion directa con el CEDES, Minigtele Salud.

* Con instituciones que ayudan al Programa de Regisnico Nacional de las Personas con
Discapacidad (PRUN PCD), lo cual este programaregeh nacional.

* Con la Federacion Departamental de la Persondeapacidad, y sus asociaciones.
2.2.- Analisis de la Institucion.-

El presente Trabajo de Investigacion, permite arala situacion actual de la institucion
mediante la recopilacion de documentacién e inforéma(trabajo de campo) coherente, con
el fin de elaborar una propuesta de estrategia rasimgtiva que se traduzca en el
establecimiento de una estructura eficiente, aégradel andlisis de la institucion
CODEPEDIS-TARIJA, las actividades, servicios prdsta organizacion, base de datos y sus

recursos humanos.

El desarrollo del diagndstico comprende el anaiid8, 2009 y 2010 (debido a la carencia de
registro de datos de gestiones anteriores), comgsselde herramientas administrativas de
acuerdo a la necesidad del andlisis realizado.

Asi mismo antes de ingresar al estudio del diagrast realizara una breve exposicién de los
antecedentes y naturaleza de la institucion erdiestpara luego introducirnos al analisis

Interno (micro) de la organizacion.
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2.2.1.- Antecedentes.-

En fecha 15 de diciembre de 1995 se promulga 1488 de la Persona con Discapacidad.
Dicha norma, establece el capitulo I, Articuloc®@mo su finalidad: “Normar los procesos

destinados a la habilitacion, rehabilitacion, preén y equiparacion de oportunidades de las
personas discapacitadas, asi como su incorporaciés regimenes de trabajo, educacion,

salud y seguridad social con seguros de cortogp lptazo”.

También esta Ley en su Capitulo V, Articulo 17°gr@ara su ejecucion y aplicacion la
constitucion del Comité Nacional de la Personameapacidad (CONALPEDIS). Este ente
es normativo y supervisor del proceso global det@dje de la probleméatica de la persona con

discapacidad.

Para su cumplimiento en los departamentos, la L6y8 a través de su Decreto
Reglamentario 24807 de fecha 04/08/1997, establececreacion de los Comités
Departamentales de la Persona con Discapacidad EREDIS). En su concordancia con las
mismas funciones y atribuciones del CONALPEDIS leteepo operativo y circunscrito a su

ambito territorial.

En el marco de su estatus de maxima autoridad ésrimmde discapacidad el CONALPEDIS
y los CODEPEDIS, ha promovido conjuntamente coasoinstituciones la Ratificacion de la
Convencion Interamericana para la Eliminacion delaBolas Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad. La cual risgtitttye como la Ley N° 2344 ratificada
por el Congreso de la Republica en fecha 26 dé @i2002, facultando al CONALPEDIS y
los CODEPEDIS a “La prevencion y eliminacion dea®ths formas de discriminacion contra

las personas con discapacidad y propiciar su pigegracion en la sociedad”.

Los CODEPEDIS son entidades descentralizadas digmeesl presupuestariamente de la
Gobernacion del Departamento (anteriormente praf@gtson directorios donde participan

los siguientes con un representante: Salud, Edutatirabajo (Estado), un representante de
ONG's y/o Obras de la Iglesia y cuatro de las pes@on discapacidad.
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El Directorio del CODEPEDIS-TARIJA fue posesiongar primera vez el 20 de enero de
1997, durante la gestion del Ing. Victor Calabefécto del Departamento. Posteriormente se

produjeron las siguientes ratificaciones y camdegeriodo:

El 15 de octubre de 1997, por el Dr. Oscar ZamoediNacelli (Ratificacion).
El 3 de diciembre de 1999, por el Dr. Rafael Cariktlgo (Ratificacion).

El 22 de mayo de 2003. Por el Ing. Paul Castell@fesodo 2003-2008).

El 25 de junio de 2008, por el Dr. Mario Cossiot€ni(Periodo 2008-2013).

Fue el segundo en constituirse en nuestro paisapkabacion oficial de la constitucion y
asignacion presupuestaria del CODEPEDIS-TARIJAoenélizada a traves de la Resolucion
Prefectural N° 145/02. Esto da lugar a la elabéradel Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Procedimientos Internos del DaectCODEPEDIS, que es aprobado por
la Gobernacion, mediante Resolucion N° 020/200&| emarco establecido por la Ley 1678 y
la D.S. 24807.

Con la finalidad de cumplir con lo estipulado palafuncionamiento del Directorio, la
Resolucion Prefectural 020/2003, establece querseewe el Directorio del CODEPEDIS por
el periodo de 5 afos. Este nuevo periodo corregpdad2003 hasta el 2008, habiendo sido su
posicionamiento el 23 de marzo del 2003 por el nigge Paul Castellanos, Prefecto y

comandante del Departamento de Tarija.

Las necesidades de los seres humanos hacen queorastivas estén en permanente
evolucion. En este contexto el CODEPEDIS-TARIJAend nuevos desafios y
responsabilidades como maxima instancia en materidiscapacidad. La prevencion de las
discapacidades, en este afio ha tenido vital trdeoeia con la aprobacion de la Ley 3022 de
Aditiva de Acido Fdlico (el 13 de abril del 200%)ye permitira llegar a prevenir defectos
congénitos como Labio Leporino, Paladar Hendiddjci@acias en las extremidades y
anormalidades conotroncales y de las vias uringriasros. Para lograr efectivamente la
prevencion, el CODEPEDIS-TARIJA debe impulsar cafigga de concientizacion y
sensibilizacion de la poblacién para que puedairefaginclusion del acido félico en las

harinas que se fabrica en el pais y en el coné&rédsl harinas que son importadas.
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En fecha 07 de abril del 2006, el Gobierno promutgaPlan Nacional de Igualdad y
Equiparacion de Oportunidades para PcD como uriigaoiie Estado.

Como mecanismo de operacion se ha elaborado aldPnagle Fondo Integral Para la Persona
con Discapacidad (FIPcD), es el de fortalecer y akistencia técnica a las Instituciones
Pudblicas y Privadas, Organizaciones y Asociaciopes desarrollar un sistema de proteccion
integral en educacién, prevencion y rehabilitacitenPcD y a sus familias, a través de la
implementacion de proyectos, programas y activislageinversion que iran a mejorar el nivel

de vida y su incorporacion en las diferentes atdides de la sociedad.

En el mes de julio de 2008 las Organizaciones d@ BRcNivel Nacional, inician un

movimiento con la finalidad de obtener un bono écoico. Para el efecto inicio paros,
marchas, bloqueos, toma de instituciones, etcatafgrse que el Gobierno Nacional con el
Poder Legislativo promulguen la Ley N° 3925, quenigla el financiamiento estatal a partidos
politicos, agrupaciones ciudadanas y pueblos indiggeen los afios electorales y no
electorales. Crea el Fondo Nacional de Solidarig&juidad a favor de los discapacitados,
financiado con un aporte anual de Bs. 40.000.00, recursos provenientes del Tesoro

General de la Nacion.

El CODEPEDIS-TARIJA, tiene una nueva normativa dpemeficiara a las personas con
discapacidad y cuyos recursos necesariamente teqdeadirigirse a la atencion de demandas
como la vivienda, centros de rehabilitacién, ac@soeditos para microempresas, fomento y
apoyo a la formacion educativa, implementacionadedlitica de insercion laboral obligatoria

y fortalecimiento institucional.
* MISION Y VISION DE CODEPEDIS
Mision:

Promover e impulsar acciones conjuntas con difesersiectores de la sociedad para el
cumplimiento de la Ley No 1678 de la Persona cast@pacidad (PcD), su Decreto Supremo
(Reglamentario) No 24807, la Ley No 2344 Convendiieramericana para la Eliminacion

de todas las Formas de Discriminacién contra &% RcLey No 3022 de Aditiva de Acido
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Fdlico, la Ley 3691 Fondo Integral para la PcDDeb. No 29608 de Integraciéon Laboral, el
D. S. No 0252 que reglamenta la Ley 3925 y dispasgs legales conexas, basadas en el
respeto a las diferencias, la tolerancia y la rerrgninacion en el dmbito de los once

municipios y las seis provincias del departamento.
Vision:

Articular diferentes mecanismos para el establesitoi de politicas sociales y publicas a nivel
departamental, destinadas al ejercicio pleno ddéoschos y obligaciones de las Personas con
Discapacidad (PcD).

2.2.2.- Andlisis de la Organizacion.-

Una institucion que actia en bien y al serviciolate personas discapacitadas, que durante
décadas (por no decir siempre), fueron discrimisaatatodos los espacios y niveles sociales;
en tal sentido los beneficios sociales que CODEBEDARIJA como institucion busca, es el
de reducir la discriminaciéon de dichas personaslg@ociedad, habilitarlas y rehabilitarlas

para un desenvolvimiento mas adecuado dentro derousedio.

En este sentido se hace necesario un constanteenmmai@nto y readecuacion de las
actividades institucionales, de acuerdo a los casnue se dan en el medio en el que se
desenvuelve o aprovechar las oportunidades quedsép identificar, para el bien del sector
poblacional, al cual brinda su apoyo. Para lo sealealizo un cuestionario a todo el personal
de la institucién, tanto al personal administratialopersonal de apoyo administrativo, como al

personal técnico, con el objetivo de poder congcde determinar si realmente conocen:

Funciones

Tareas

Dependencia

Cargos

Estructura de la Organizacion
Otros
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2.2.2.1.- Andlisis de la Planeacion.-

La institucion CODEPEDIS-TARIJA, al ser una institth no gubernamental, dependiente
presupuestariamente de la Gobernacion del Depantajmed cual realiza su planeacion anual
y presupuestaria a través de su directorio y $afido una aprobacion por parte de la
Gobernacion del Departamento dentro del POA de gasiion.

Pero una institucidn, sin importar su naturalezssea lucrativa o no, de servicio o productiva,
debe tener en cuenta y conocer las amenazas ypjpades que se le presenta en el ambiente
en el cual se desenvuelve, las fortalezas y deliisl que tiene como institucion, tener sobre
todo una vision y conocimiento amplio de sus obgestiy metas y desarrollar estrategias ya
sean reactivas y en el mejor de los casos proaafjwa le permitan liderar en el mercado, en

las actividades que desarrolla.

Para ello debe desarrollar estrategias institutésndos cuales tengan como propdsito
implementar proyectos de impacto.

2.2.2.2.- Andlisis del cuestionario.-

El presente cuestionario se aplico a todo el patsiba la institucion CODEPEDIS-TARIJA,
es decir que fueron encuestados el 100% del pdrgenk institucion, como ser: Plantel
Administrativo, Técnico y de Apoyo Administrativo.

La institucién cuenta con 26 trabajadores, entreniistrativos, Técnicos y Administrativos

de Apoyo, mas la Directora del CODEPEDIS, menosenhtharos del directorio.
Total 26 trabajadores = 100% de la poblacion en esdlio.

Para el presente trabajo de investigacion, commesgciono con anterioridad, utilizamos el
método de investigacion exploratoria, debido a dagacteristicas de la institucion y el

proposito de este trabajo.

Las funciones, tareas, dependencia de cada casggermiten realizar el siguiente analisis,

del cuestionario realizado por el personal dedstircion, como ser:



29

1.- Profesion: En el actual manual de funciones de la institucio, Especifica que
profesion o conocimientos especificos debe de ten@ersona que ocupa cada puesto de
trabajo, dentro de la institucion. El Unico requisjue se pudo observar es que el cargo de
Director Ejecutivo debe recaer en un miembro de la Federacion Targeflas Personas con
Discapacidad. Resaltamos en este punto que algoe@®nas de la institucion ejercen
realmente su profesion, sino que estan designadatsas areas dentro de CODEPEDIS.

Tabla N° 2.1
Profesion N° % Profesion N° %
Profesora 1 3,84 ¥Chofer 1 3,84 %
Aux. Enf. 1 3,84 %Abogado 3 11,53 %
Bachiller 1 3,84 %Contador Publico 2 7,69 %
Dental Fijo 1 3,84 %pPsicologo 2 7,69 %
Fisioterapeuta 4 15,38 pAuUx. Mens. 1 3,84 %
Ing. Informatico 1 3,84 YSecretaria 1 3,84 %
Economista 4 15,38 % rabajador Social 1 3,84 Y
Secretaria Ejec. 1 3,84 Mlec. Cirujano 1 3,84 %
Gréfica N° 2.1
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A través de la siguiente tabla y grafica, obsenstae profesiones de cada trabajador dentro
de la institucion. Observamos también que la maydel personal, son Economistas y

Fisioterapeutas (4 de cada profesion), 3 abog@l@antadores Publicos y 2 Psicologos, y 1

persona de profesiones diferentes.
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2.- Cargo que ocupa en la InstitucionEn esta encuesta analizamos lo cargos que tieesen lo

funcionarios dentro de la institucion, de acuertoiwel jerarquico al cual corresponden, en

comparacion con lo que especifica el actual regoni@terno y su organigrama vigente, para

el funcionamiento de sus diferentes areas o depani®s.

Tabla N° 2.2
Nivel Cargo Manual de Funciones Observaciones
Superior Directora Coordinador General Esta encargada de todo el pedrse la

Ejecutiva institucion CODEPEDIS.

De Apoyo Secretaria Stria. Dir. Ejec. Chofer Estos cargos son de ap@ayonivel

Chofer superior y a toda la institucién.

Téc. Operativo

Area Social Trab. Social Departamento Social En el manual de funciones no pe
especifica los cargos que recaen en este
departamento.

Inter. Sefas El cargo de intérprete de sefias no esta
incluido en el organigrama.

Area Legal Asesor Legal Departamento Legal El Asesor Legal es el encargado de gste

Abogado departamento. El Manual no especificq el
N° de abogados.

Area Adm. Administradora | Administrador Encargado de controlar la jornada
laboral.

Contadora Departamento Finanzas| Encargado de elaborar la ejecucién
presupuestal, flujos de caja y |a
contabilidad.

Area Director de Equipo Encargado de Coordinar el desarrollo|de
Prevencion y CERFI Transdisciplinario de actividades en funcion a los objetivos.
Rehabilitacién Orientacién y
Calificacion
Médico En el manual no se especifica los cargos

4 Fisioterapeutas

2 Psicologos

gue recaen en este departamento.
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Aux. Mensajeria

Prog. Dptal.
Nacional
Programa
FIPCD

PRUNPCD-II

Coord. PFIPCD.
2 Téc. PFIPCD.

Asesor Legal de
PFIPCD.

Portero.

Resp. del
SIPRUNPCD

Resp. del
SIPRUNPCD

Departamento de

Programas y Proyectos

Departamento Legal

Area de Personal de

Apoyo

Departamento de

Programas y Proyectos

Departamento de

informéatica

Encargados de identificar, formular

elaborar programas y proyectos.

El manual de funciones no lo recong

en esta area.

El manual de funciones no lo recong

en esta area.

Encargado del registro y elaboracién

una base de datos.

Encargado de la carnetizacion de

personas con discapacidad (PcD).

y

Limpiezay Té

Secretaria

Area de Personal de

Apoyo

Estos cargos no figuran en

organigrama vigente.

Con esta tabla determinamos los cargos que ocupergbnal de la institucién, a qué nivel

jerérquico pertenecen, y a qué departamento camdsm de acuerdo a su manual de

funciones vigente.

En este punto resaltamos las graves falenciasiepue It institucion en identificar y clasificar

los cargos que tiene CODEPEDIS-TARIJA, este tipfatencias, en representar graficamente
su organigrama que no tiene mucha relacion con awat de funciones, se considera un
impedimento muy significativo a nivel institucionaéra el logro adecuado de sus objetivos
propuesto, porque crea un clima de incertidumbdesorientacién al momento de identificar

los lazos de dependencia o de subordinacion al mmmee delegar funciones, en los

diferentes cargos que hay en la institucion.
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3.- Funciones que realiza dentro de la institucién:

Para conocer las funciones que desempefian logalabes dentro de la institucion, y si estan
en concordancia con las especificadas en el matedlinciones y poder determinar si se
conoce con claridad las funciones que se espereade trabajador en cada puesto de la

institucion.

Realizaremos el analisis de las Funciones que sarrddan dentro de la institucion, de
acuerdo a los Niveles Jerarquicos con los que aU@®@DEPEDIS-TARIJA, basandonos en el
Manual de Funciones, debido a que existe bastaotdérencia con el organigrama que fue

aprobado por el directorio y que esta en actuanda.
Dicho analisis comenzara desde:
Nivel Superior, en donde se encuentran los cargoElDirectorio y la Directora Ejecutiva.

El Nivel Administrativo, se encuentran los carges Aldministradora y Coordinador General,
en este nivel se encuentra también la Secretagieuttya, que es la encargada de realizar el
trabajo secretarial de apoyo al nivel Superior ynkdstrativo.

Nivel Técnico, se encuentran los encargados tésrdeolos distintos departamentos con los
gue cuenta la institucion, como ser: Departamentciaf Departamento Informatica,

Departamento Legal, Departamento Finanzas, Depant@nde Programas y Proyectos.
Nivel Operativo, que se detalla a continuaciongepartamentos:

*Departamento Social: con los cargos de: Trabagm&arcial e Intérprete de Lenguaje
de Sefias; y el Equipo Transdisciplinario de Origdtay Calificacién, donde estan los
cargos de: Coordinador del CERFI, que tiene a sgocdsicologos, Fisioterapeutas,
Medico.

*Departamento Informética: Informatico.

*Departamento Legal: Abogados.

*Departamento de Finanzas: Administradora, comamyada del departamento y todo
el personal de CODEPEDIS; y Contadora.
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*Departamento de Programas y Proyectos: Coordin@a@meral, como encargado del

departamento, y Economistas.

*Personal Administrativo de Apoyo: Donde se enctantos cargos de Comunicador

Social, Secretaria, Chofer, Mensajero, Sereno \plera.

NIVEL SUPERIOR

3.1.- Coordinador General (Directora Ejecutiva)

Tabl

aN°2.3

MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES QUE REALIZA

GENERALES

GENERALES

Coordinar y gestionar proyectos, progran
convenios con entidades publicas y privadas

Programar y autorizar.

Elaborar informes mensuales del avance f-
financiero de los proyectos y programas
ejecuta CODEPEDIS-TARIJA.

Desarrollar proyectos y programas a fa

HéRd |a poblacién con discapacidad.

vor

Realizar el seguimiento y evaluaci

permanente de todas las areas de CODEPE

DIS.

ESPECIFICAS

ESPECIFICAS

Elaborar y proponer estrates en e
CODEPEDIS para satisfacer las necesidades

obstaculos de las personas con discapacidag

Autorizar los procesos de contratacion.
5 Y
1.

Coordinacién permanente de todas
actividades relacionadas de la institucién con
Director Ejecutivo de CODEPEDIS.

Licitacion de los programas y proyectos
e ODEPEDIS-TARIJA.

del

Coordinar actividads, programas, proyect

con las areas dependientes de CODEPEDIS
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NIVEL ADMINISTRATIVO
3.2.- Administradora

Tabla 2.4
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES
Presentacion de informes escritos Administracion de los recursos financieros

mensuales de las actividades econdmicasyrecursos humanos de la institucion.
financieras del CODEPEDIS.

Encargado de de manejar la caja chica d
CODEPEDIS.

D

Apoyar en cualquier actividad relaciongda
con la atencion a las personas c¢on

discapacidad que llegan a la institucion.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Controlar la asistencia del personal
asignado a la oficina permanente y qtro
personal dependiente del CODEPEDIS.

Inventariar los bienes de la oficina.

Firmar los cheques para el desembolsqg de
fondos en forma conjunta con el Director

Ejecutivo.

Son las funciones que desempefa la persona quesentre a cargo de la administracion de
la institucion CODEPEDIS-TARIJA, que estan inmersasel reglamento de organizacion,
funcionamiento y procedimientos internos del CODEFETARIJA.

La Administradora en coordinacion con la DirectBjacutiva y los miembros de Directorio,
son los cargos que representan el 1° y 2° Nivelititéixle CODEPEDIS-TARIJA, y son los
encargados de realizar la Toma de Decisiones n@artiamtes con relacion a la institucion, y
gue a su vez la Administradora es la encargadaod#&otar la jornada laboral de todo el
personal de la institucion. En esta pregunta eticpdar, la Administradora no especifica las
funciones que el manual de funciones determina gsteacargo, por lo que se deduce que no
se conoce con claridad dichas especificaciones.
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3.3.- Coordinador General

Tabla N° 2.5
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Planificar, evaluar y aprobar, programas y

proyectos, a favor de la PcD.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Realizacion, revision y aprobacion gde

procesos de contratacion.

Encargado SICOES.

Supervisar el buen funcionamiento del
PFIPCD.

Las funciones del Coordinador General son de clamtgocoordinar las acciones y funciones
de los diferentes departamentos con los que cleematitucion. Y a la vez esta encargado del
departamento de Programas y Proyectos, con dogmstas Técnicos en Proyectos bajo su
dependencia, del Programa de Fondo Integral parBdesonas con Discapacidad (PFIPCD).
Este cargo esté considerado dentro del nivel Supaeila institucion.

Las funciones del coordinador General no estancdgaelas en el manual de funciones, pero
figura dentro del organigrama vigente de la insidn. Este tipo de incoherencia debera ser
subsanada posteriormente.
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3.4.- Secretaria de la Direccién Ejecutiva

Tabla N° 2.6
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Mantener la agenda al dia del Directétecepcion de llamadas telefonicas.

Ejecutivo.

Redactar cartas, oficios y documentos Adencion a las personas con discapacidad.

instruccion expresa del Director Ejecutivo.

Ordenar la documentacion y bibliografia|de

la oficina permanente y el Directorio.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Atender las comunicaciones telefonicaRealizacion de notas circulares.

correspondencia y correo electronico del

Director Ejecutivo y del Directorio de
CODEPEDIS.

Elaborar todas las actas, resolucionesOyden de Servicio.
demas documentos emanados en la sesiéon
del Directorio en coordinacion con |a

Secretaria General y de Comunicacion.

Citar por medio escrito y/o telefénico a las

sesiones ordinarias y extraordinarias a|los
miembros del Directorio por instruccion
expresa del presidente y/o Director

Ejecutivo.

Este cargo se encuentra en el nivel Superior, oonidnes de apoyo, tanto al Directorio,
Directora Ejecutiva, Administradora y al Coordined@eneral, con tareas que le son
designadas por dichas autoridades.

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eladan
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NIVEL OPERATIVO
3.5.- Departamento Social (Trabajadora Social)

Tabla 2.7
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Elaboracion y presentacion de informdsortalecer a la institucion con las acciones
mensuales de las actividades del arepdal Gestion Social.

Director Ejecutivo.

Apoyar en cualquier actividadAsistencia Social e Investigacion Social.

relacionada con la atencién a las PcD.

Atender y hacer seguimiento de

solicitudes de casos y denuncias de P¢D.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Elaborar los informes sociales de |a&Soadyuvar con las demandas y necesidades
PcD, que presenten solicitudes | @e los usuarios y familiares.

denuncias.

Mantener una base de datos estadisticos
de los casos que atiende el CODEPEDIS.

Recepcionar por escrito y verbalmente

las solicitudes y denuncias de las PcD.

Con esta encuesta determinamos las funciones gowleula Trabajadora Social, en
comparacion a lo que el manual de funciones deterpara este cargo.

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eldan
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3.6.- Equipo Transdisciplinario de Orientacion y Céificacion (Director del CERFI):

Tabla 2.8
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Orientacion, tratamiento y seguimiento |d@oordinar el desarrollo de actividades |en

las PcD. funcion a los objetivos.

Atender y hacer seguimiento de |as
solicitudes de casos y denuncias |de

personas.

Asistir y realizar calificacion, valoracion |y
rehabilitacién de PcD.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Diagnostico y  valoracion  de aElaboracion de informes, reportes,

Discapacidad. circulares, instructivos.

Mantenimiento de una base de datos
estadisticos de los casos que atiende el
CODEPEDIS-TARIJA.

Elaboracion y presentacion de informes
mensuales de las actividades al respongable

del area social.

El Director del CERFI es quien esta a cargo de Bsfmrtamento, que también tiene bajo su
responsabilidad a 4 Fisioterapeutas, 2 PsicologosMedico.

Este departamento es denominado también como &rBasvencion y Rehabilitacion.
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Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eluadan
3.7.- Departamento de Informatica (Ingeniero Infornético)

Tabla 2.9
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Digitalizacion de la informacion de |aRegistro y carnetizacion.
institucion en un archivo digital.

Coordinar y centralizar el manejo de |as
bases estadisticas de las Aéreas de la

institucion.

Encargado de la carnetizacion de |las

personas con discapacidad (PcD).

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Mantener una base de datos sistematizdrizgistro y carnetizacion de PcD.

de las personas con discapacidad.

Encargado del mantenimiento del equipdantenimiento del Software.

informatico y otros de la institucion.

El apoyo en cualquier actividad relacionada

con la atencién a las PcD.

Este cargo realiza funciones para el programa é€®iat de Informacién del Programa de
Registro Unico Nacional de la Persona con Discajaakii(SIPRUNPCD).

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eluadan
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3.8.- Departamento Legal (Abogado):

Tabla N° 2.10
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Elaborar contratos y convenipé&sesoramiento legal institucional a |la
interinstitucionales a peticion del Directopoblacion.
Ejecutivo de CODEPEDIS.

Asistir y atender los casos y procesos| de
personas con discapacidad que hubieran
sido derivados por el Director Ejecutivo y/o

Presidente.

Asesorar en temas generales del Directprio
de CODEPEDIS, en funcion de su
especialidad profesional al Presidentg y

Director Ejecutivo.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Apoyar en cualquier actividad relaciongdaformes legales para la institucion.
con la atencion a las personas c¢on
discapacidad (PcD).

Coordinar con las areas correspondientesAtesoramiento juridico a CODEPEDIS.
la institucion, las solicitudes y denuncias

para su pronta solucion.

Mantener una base de datos estadisticgsAdencion, asesoramiento y seguimiento a

los casos que atiende el CODEPEDIS. | procesos judiciales.

En este Departamento, el Asesor Legal es el qgaagentra a cargo de las funciones que se
realizan, asi como también tiene bajo su cargamgadns mas, el Abogado de CODEPEDIS y
el Asesor Legal del PFIPCD.

3.9.- Departamento de FinanzasEste departamento esta conformado por la Admidistea
y Contadora de la institucion.
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3.10.- Departamento de Programas y proyectos (Coarchdor PFIPCD)

Tabla N° 2.11
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Control, seguimiento y evaluacién de |dBlanificar, evaluar y aprobar, programas y
programas y proyectos del CODEPEDIS| gmoyectos, a favor de la PcD.

ejecucion.

Identificar, formular y elaborar programas y

proyectos que beneficien a las PcD.

Gestionar la captacion de recursos para

ejecucion de proyectos de CODEPEDIS.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Ejecutar las compras y adquisiciones g&ealizacion, revision y aprobacion de
realiza el CODEPEDIS para s$yprocesos de contratacion.

funcionamiento y trabajo.

Elaborar la documentacion respaldatoriencargado SICOES.
para el desembolso de fondos econdmjcos
de la cuenta corriente del CODEPEDIS.

Planificar el sistema de Administracipsupervisar el buen funcionamiento del
Tranparente de recursos economicos |dFIPCD.
CODEPEDIS.

La persona encargada de este departamento es teype el cargo de Coordinador PFIPCD,
en concordancia con el Coordinador de PRUNPCDTg¢ehico PFIPCD.



3.11.- Area de Personal de Apoyo (Secretaria Gerady

Tabla N° 2.12
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MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES QUE REALIZA

GENERALES

GENERALES

Atender las comunicaciones telefénic
correspondencia y correo electrénico

CODEPEDIS.

aRecibir, enviar documentacion, archivos.
de

Ordenar la documentacién y bibliogra

bajo su responsabilidad.

el

Redactar cartas, oficios y documentos
instruccion del
administrativo del CODEPEDIS.

personal

técnic

fifGontrol de asistencia al personal
PRUNPCD lII.

5 Edaborar cartas, circulares y otros.

0

ESPECIFICAS

ESPECIFICAS

Apoyar en cualquier actividad relaciongd@laborar y enviar cartas para técnicos

con la atencion a las person

discapacitadas (PcD).

&royectos.

de

Otras funciones que le encomiende
Director Ejecutivo en el ambito de s

competencias.

Ehcargada de Almacén y compras menot

us

es.

Archivo de documentos de PFIPCD.

Este cargo se encuentra como parte del nivel ®omperativo de apoyo, ya que cumple
cualquier funcion que se le encomiende en el andgitsus competencias, desde el Directorio,

hasta los jefes de cada Departamento.
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3.12.- Mensajero

Tabla N°© 2.13
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Organizar las labores de mensajeria externa. Maniaaj

Entregar y recoger en forma correcta Bl cuidado de la institucion.

oportuna todo el material de mensajeria.

Colaborar en la produccion y distribucipn

de fotocopias, y material relativos.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Funciones que le encomiende el Diregtor

Ejecutivo en el &mbito de sus actividades.

El apoyo en cualquier actividad relacionada

con la atencién a las PcD.

Este cargo se encuentra como parte del nivel ®omperativo de apoyo, ya que cumple
cualquier funcion que se le encomiende en el andgitsus competencias, desde el Directorio,
hasta los jefes de cada Departamento.

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eluadan



3.13.- Chofer

Tabla N° 2.14

MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES QUE REALIZA

GENERALES

GENERALES

Traslado de Miembros del Directorio

personal Técnico-Administrativo.

¥l traslado del personal de la institucion.

Encargado de la conduccion del Vehic
de la institucion.

ulo

Encargado de la custodia del Vehiculo d

institucion, de la carga y descar

transportada.

1%

la

-

ga

ESPECIFICAS

ESPECIFICAS

Limpieza y mantenimiento del Vehiculo.

Funciones que le encomiende el Direg

Ejecutivo en el &mbito de sus competenc

tor
as.

El

relaciona con la atencion a las PcD.

de apoyar en cualquier activid

Este cargo se encuentra como parte del nivel ®omperativo de apoyo, ya que cumple
cualquier funcion que se le encomiende en el andgitsus competencias, desde el Directorio,
hasta los jefes de cada Departamento.

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eldan
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3.14.- Sereno (Portero de la institucion)

Tabla N° 2.15
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Cuidado y mantenimiento de toda |IResguardo de la institucion.
infraestructura y bienes de CODEPEDIS.

on

Impedir que personas ajenas a la instituc

ingresen a las instalaciones de la misma.

Control del predio en horario nocturno.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

Apoyar en cualquier actividad relaciongda
con la atencion a las PcD.

Otras funciones que le encomiende| el

Director Ejecutivo.

Este cargo se encuentra como parte del nivel ®onmperativo de apoyo, ya que cumple
cualquier funcion que se le encomiende en el andgtsus competencias, desde el Directorio,
hasta los jefes de cada Departamento.

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eladan
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3.15.- Limpieza (Encargada de Limpieza 'y Te)

Tabla N° 2.16
MANUAL DE FUNCIONES FUNCIONES QUE REALIZA
GENERALES GENERALES

Limpieza de los ambientes y mobiliario d8ervicio de limpieza y el té.
las oficinas de CODEPEDIS.

Realizar servicio de té para los funcionarios
del CODEPEDIS, y personas que visitan|las

oficinas.

ESPECIFICAS ESPECIFICAS

El de apoyar en cualquier actividad que se
relacione con la atencion a las PcD

Otras funciones que le encomiende| el
Director Ejecutivo, en el ambito de sus

competencias.

Este cargo se encuentra como parte del nivel ®onmperativo de apoyo, ya que cumple
cualquier funcion que se le encomiende en el andgitsus competencias, desde el Directorio,
hasta los jefes de cada Departamento.

Por la respuesta de la persona que ocupa esteoperegiarticular deducimos que falta un
conocimiento, de las funciones detalladas en eladan



47

4.- ¢ Usted cuenta con un inmediato superior?

Tabla N° 2.17
Respuestag Frecuencia 9%
Si 24 92,31 %
No 2 7,69 %

Grafica N° 2.2

7,69%

w DS.

l NO

Del 100% de los trabajadores encuestados en laugidh, 24 trabajadores, que es la mayoria
reconocen que tienen un inmediato superior, poejuia institucion CODEPEDIS-TARIJA,

todos los niveles jerarquicos responden a una drideafiscalizacion desde el directorio y la
Direccidn Ejecutiva hasta los niveles inferioressolo 2 trabajadores no reconocen a un
inmediato superior, debido a que no tienen en claroo conocen el reglamento de
organizacion y uno de ellos (el intérprete de ggfias figura en el organigrama que

actualmente esta en vigencia.
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5.- ¢ Qué cargo(s) ocupa(n), su(s) superior(es) demtle la institucion?

Tabla N°© 2.18

Cargo del Encuestado

Superior Reconocido

Manual de Funciones

Dir. Ejecutiva

Directorio

Directorio

Administradora

Dir. Ejecutiva y Directorio

Dir. Ejecutiva y Directorig

Stria. Dir. Ejecutiva

Dir. Ejecutiva

Dir. EjecutivBirectorio
y Administradora

Trab. Social

Dir. Ejecutiva y Coordinad

de Proyectos

dDir. Ejecutiva y
Coordinador General

Coordinador PFIPCD (Gener3a

[Pir. Ejecutiva

Dir. Ejecutiva

Responsable SIPRUNPCD

Dir. Ejecutiva

Dir. Ejecutiva
Coordinador General

Asesor Legal

No responde

Dir. Ejecutiva y
Coordinador General

Contadora

Administradora

Dir. Ejecutiva y
Coordinador General

Técnico PFIPCD

Coordinador PFIPCD

Dir. Ejecutiva y
Coordinador General

Secretaria

Coordinador PFIPCD

Dir. Ejecutiva y Téc.

Administrativos

En esta encuesta se pudo determinar que los tdmibegareconocen a su inmediato superior

jerarquico tal como se menciona en el manual deidnes que tiene aln vigencia.
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6.- Cuenta usted con personal bajo su dependencia.

Tabla N° 2.19

Respuestag Frecuencia %

Si 9 34,62 %

No 17 65,38 %

Grafica N° 2.3

[*)
65,38% 34,62%

| Si
0 NO

De las 26 personas encuestadas, un tercio delna¢rdigeron que si cuentan con personal
bajo su cargo y supervisan el trabajo de otrostpsietentro de la institucion, y la mayoria,

gue no cuentan con personal bajo su cargo.

Esto refleja la cadena de mando que se estableclé @stitucion CODEPEDIS-TARIJA
desde su creacion, en relacion a los lazos lalsoddsignados para el funcionamiento de
dicha institucion, de acuerdo a los niveles jeri@agl preestablecidos en el organigrama o
estructura organica de CODEPEDIS-TARIJA.
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7.- ¢ Con cuanto personal cuenta bajo su cargo?

Tabla N° 2.20
Cargo del Encuestado Personal Dependiente Organigrama
Dir. Ejecutiva 25 25
Administradora 1 1
Coordinador PFIPCD (General) 11 22
Responsable SIPRUNPCD 2 0
Asesor Legal 1 1
Técnico PFIPCD 0 2

Este cuadro refleja las relaciones de trabajo depi&rsonas encargadas de supervisar las

funciones de varios puestos laborales dentro destucion.

Resaltamos que no existe mucha concordancia y ioiemto del organigrama, y la
estructura no esta muy bien definido, debido aeyiste una incoherencia en las respuestas

gue nos proporcionaron y que en realidad el orgamig refleja otra informacion.

Queda demostrado entonces, que no existe simituths respuestas obtenidas, debido a que
existe una gran confusiéon y una aguda falta de @onento adecuado de la estructura
organica de la institucion, por parte de los tratfajes administrativos, técnicos y de apoyo
administrativo de CODEPEDIS-TARIJA.

Consideramos que el continuo cambio y el desarddonuevos proyectos dentro de la
institucion, crea este tipo de desinformacion @otgdel nuevo personal incorporado y de los
superiores que traspasan las lineas establecidasoeganigrama, debido a que no se ejecuta
una actualizacion de informacién por parte del alemdo para reducir este tipo de problemas,
y que puede tener efecto en la eficiencia de lgueEda de los logros institucionales, y en el

desenvolvimiento de sus labores.

Otro aspecto identificado en la institucion, es Q@DEPEDIS-TARIJA desarrolla proyectos
y programas con personal eventual a los cualeemsidera como parte del personal debido a
gue tienen un contrato de servicios externos, agles la institucion compra sus servicios

técnicos y profesionales de manera eventual e emabgnte.
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8.- ¢ Que funciones, desempefian las personas a sigoa

BASICAS Tabla N° 2.21

Cargo Funciones que Desempefia el Manual de Funciones

Subordinado

Asesor Legal Atencion y asesoramiento legal. Asystitender los casos y procesos

de personas con discapacidad.

Responsable SIPRUNPCRegistro de certificados al Sistema. No tiene persdajo su cargo.

Coord. Proyecto (PDPD)| Colaboracién a Coordinadora. | No existe este cargo en el manual de

funciones.

Directora Ejecutiva Planificar programas y proy. a PcD. Planificar pamgas y proy. a PcD

Coordinador PFIPCD Planificacidon, ejecucién y buelanificar programas y proy. a PcD

funcionamiento del PFIPCD.

Responsable Proy. RBC No existe este cargo en el manual de
Informacion y sensibilizacién. funciones.
Director del CERFI Evaluacion Rehabilitacion, Orientacion, tratamiento y
sensibilizacion. seguimiento de las PcD.
ESPECIFICAS Tabla N°© 2.22
Cargo Funciones que desempefia el Manual de Funciones

subordinado

Responsable Registro de certificados al sistemayNo cuenta con personas bajo |su

SIPRUNPCD base de datos Dptal. cargo.

Coord. Proyecto (PDPD)| Atenciones médicas. No existe este cargo en el manual de
funciones.

Coordinador PFIPCD Programas, proyectos y procesos| B@borar el presupuesto y la parte

contratacion. financiera del POA.

Responsable Proyecto |Informacion de los casos para [$pb existe este cargo en el manual de

RBC rehabilitacion. funciones.

Director del CERFI Diagnéstico y valoracion de |a

Elaboracion de informes. discapacidad.
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9.- ¢ Piensa usted que existe centralizacion a larbale la toma de decisiones?

Tabla N° 2.23
Respuestag Frecuencia %
Si 6 23,08 %
No 20 76,92 %

Grafica N° 2.4

23,08%
76,92%

o Sl
@ NO

Del 100% del personal encuestado, la minoria dedop@l de la institucion, dijeron que si
existe centralizacion a la hora de la toma de @ew@s, esto quiere decir consideran que, solo
en el Directorio, la Directora Ejecutiva y la Adnsimadora serian las personas encargadas de
la toma de decisiones en la institucion; y la maydijeron que no existe centralizacion a la
hora de decisiones en la institucion. En su magaepel personal de CODEPEDIS-TARIJA,
considera que las decisiones son tomadas, consitelas opiniones y consideraciones de los

encargados de cada departamento.
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10.- ¢ Toma usted decisiones en el cargo que reaiza

Tabla N° 2.24
Respuestag Frecuencia %
Si 24 92,31 %
No 2 7,69 %

Gréafica N° 2.5

7,69%

@ Si
H NO

De las 26 personas que trabajan en la institugiGogntestaron a esta pregunta, casi en su
totalidad respondieron que si toman las decisi@resl cargo y/o puesto de trabajo, de
acuerdo a las funciones que realizan, y solo 2ameah las decisiones relevantes o de
importancia, y se abarcan a acatar las érdenesajles imparte, debido a que se ubican en la

base del organigrama.
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11.- ¢ Generalmente quien es el que toma las deciss en el cargo que usted realiza?

Tabla N° 2.25
Cargo N° de Personas %
Administradora 2 7,69 %
Directora Ejecutiva 11 42,31 %
Director CERFI 3 11,54 %
Coordinador 2 7,69 %
Asesor Legal 2 7,69 %
Ellos mismos 6 23,08 %

Gréafica N° 2.6
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En su mayoria, 11 trabajadores del personal gbaj&r@n la institucion, consideran que es la
Directora Ejecutiva quien toma las decisiones enploestos que ellos ejercen, en segundo
término tenemos que 6 trabajadores considera gueelos mismos quienes toman las
decisiones en sus puestos de trabajo, 2 dijeroregu@& administradora, 3 que es el Director
del CERFI, 2 que es el coordinador, 2 que es etdrdeegal.
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12.- ¢ La institucion toma en cuenta las sugerencigsie usted realiza?
Tabla N° 2.26

RespuestagFrecuencia) %
Si 18 69,23 %
No 8 30,77 %

Gréafica N° 2.7

30,77% 69,23%

O si
0 NO

De los 26 trabajadores que contestaron esta pmeglantmayoria dijeron que la institucion
toma en cuenta las sugerencias que ellos dan,gantonediato superior como los encargados
de las areas con las que cuenta la institucioa,mgihoria, dijeron que la institucion no toman

en cuenta las sugerencias que hacen.

De acuerdo al resultado obtenido con esta pregpa@emos concluir que existe un alto
porcentaje del personal que considera que no seéoncuenta las sugerencias que emite, esto
puede representar un problema considerable enneloftamiento de las actividades que
CODEPEDIS-TARIJA realiza como institucion, y que@nsecuencia de aquello puede en

alguna medida impedir el logro de sus objetivos a@ominstitucion.
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13.- ¢Las instrucciones para la realizacion de suatbajo en la institucion, la recibe de

forma?
Tabla N° 2.27
Respuestas | Frecuencia %
Escrita 4 15,38%
Verbal 0 0%
Ambas 22 84,62%

Gréafica N° 2.8
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Escrite Verbal Ambas

En el resultado obtenido con esta pregunta, 4jadbees de la institucion dijeron que reciben
las instrucciones para la realizacion de su trabajo de forma escrita, ningun trabajador
admite recibir instrucciones solo de manera vediah que de manera (escrita y verbal), de
ambas formas, y casi en su totalidad, indicaronrgaden sus instrucciones de forma escrita

y verbal, para la realizacion de su trabajo.

En esta encuesta se puede ver que la mayoria dealadores realizan y ejecutan sus
funciones en la institucién, a través de Ordengmitidas de forma escrita y verbal que les

dan sus superiores.
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14.- ¢ Quien(es) supervisan y controlan el trabajoug realiza dentro de la institucién?

¢, Qué cargo(s) ocupa(n)?

Tabla N° 2.28
Cargo Supervisor N° Personas %
Direccion Ejecutiva 12 46,15 %
Director CERFI 4 15,38 %
Coordinador del PFIPCD 5 19,23 %
Psicologa encargada del Proyecto 1 3,84 %
Administradora 1 3,84 %
Directorio CODEPEDIS 2 7,69 %
Secretaria de Direccidn Ejecutiva 1 3,84 %

Gréafica N° 2.9
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Del personal de la institucion que respondié lagpnéa que se planteo en la encuesta, 12
trabajadores dijeron que es Directora Ejecutivgud es Dir. CERFI, 5 que es Coordinador
PFIPCD, 1 que es la Psicdloga encargada del pmykciue es la Administradora, 2 que es el

Directorio y 1 que es la Secretaria de la Direcéifecutiva.

Como se detalla en la tabla y en la grafica, laangarte del personal de CODEPEDIS-
TARIJA, reconoce que la supervision del trabajot@ios los niveles de la institucion las

realiza la Directora Ejecutiva (46,15%).
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15.- ¢ Usted supervisa y/o controla un area especé#identro de la institucion?

Tabla N° 2.29
Respuestas Frecuencia %
Si 16 61,54 %
No 10 38,46 %
Gréfica 2.10

61,54%
38,46%

O si
l NO

De los 26 trabajadores encuestados en la institugida mayoria no muy amplia de
trabajadores dijeron que si supervisan un areac#gpedentro de la institucion, y casi la

mitad de los trabajadores no supervisan.

Con esta gréfica se puede determinar que poco enés ritad del personal si supervisa y/o
controla un area especifica dentro de la institycjoque 10 trabajadores de CODEPEDIS-
TARIJA realiza solo sus funciones sin supervisaraoea determinado, sino solo acata las
ordenes de sus superiores o0 las que exige el pgestocupa, de acuerdo a lo establecido en

su manual de funciones y reglamentos.
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16.- ¢ Con qué sector usted tiene una mayor relaci@e trabajo dentro de la institucién?

Tabla N° 2.30
Respuestas Frecuencia %

Con todo el personal 8 30,77%
Trabajador social 3 11,54
Area ayuda a Sordos 1 3,84%
Direccion Ejecutiva 3 11,54%
Educacion, salud 2 7,69%
Area Int. Educativa 4 15,38%
Administracion 3 11,54%
Porteria 1 3,84%
Personas con Discapacidad 1 3,84%

Grafica N° 2.11

35,00%
30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
oo I I I I
5,00% - .
0,00% - . - . . . i
N A s > > ' ) o
c,o(@ & & S > q’-,@’b R
N & P &L N < & (4] >
\ Qer b.o ,z:b <<> {_}0{\ <°b\> . {\{g Q cao'(\
o® o S & v * & QQ}
S o W & > A\ v
N <& @ & < &
C}O vi\ ) s

A través de la tabla y la gréfica, se puede dedyw& las relaciones intralaborales en el
funcionamiento cotidiano de la institucion CODEPEBIARIJA, varian segun a los servicios
y programas que desarrolla la institucion, en diefas personas con discapacidad (PcD) de la

ciudad de Tarija.
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17.- ¢Cual seria la sugerencia que haria usted ailsstitucion, para el mejoramiento de

las funciones que realiza?

Tabla N° 2.31
Sugerencias N° %
Mejoramiento en Infraestructura y equipo. 5 19,28 %
Mejoramiento en las relaciones del personal. 6 %0
Delegar y descentralizar funciones. 4 15,38 %
Planificacion, seguimiento y control de actividagiggogramas 9 34,62 o
Saber y conocer el lenguaje de sefias. 1 3|84%
No responde 1 3,84 %
Gréafica N° 2.12
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En esta grafica se puede observar que la mayotiapeksonal, sugiere una buena
planificacion, seguimiento y control de actividadasi como también el mejoramiento en las
relaciones del personal, también surgieron sugererales como el mejoramiento en la
infraestructura y el equipo, la delegacion y desaémacion de funciones, que el personal

sepa y conozca el lenguaje de sefas, y solo uarn@emno quiso dar sugerencia alguna.
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Las preguntas aplicadas a la institucion CODEPEDIS-ARIJA, fueron clasificadas en

dos tipos de informacion recolectadas de la siguiBnmanera, como ser:

*Informacion de la relacion del conocimiento de &usciones, en comparacion con el

actual reglamento de funciones que rige en latutsfin. Bajo esta clasificacion recaen

las preguntas: 1, 2, 3,5, 7,8, 11y 14.

*Informacion del Clima Organizacional, para conoarales serian los posibles

problemas y crisis (en las relaciones intralalesjalque puedan interferir con una
planeacion futura y eficaz. A esta clasificaciomresponden, las siguientes preguntas:
4,6,9, 10, 12,13, 15, 16y 17.

2.2.3.- Disefio Actual de la Institucion.-
A) De los miembros del Directorio (Estructura Orgarica).-

Segun el acta de juramento y posicionamiento delabdirectorio (gestion 2011-2016),
firmado por los flamantes miembros, conjuntamemte €l gobernador del departamento de
Tarija, Sr. Lino Condori Aramayo, de fecha 14 derznade 2011, y en concordancia a lo
preceptuado en el articulo 17° de la ley 1678 yaldgulos 3° y 5° del Decreto Supremo
24807 y que hayan prestado el juramento ante ele@aHdor, se establece y se da
posicionamiento a loMiembros del Directorio, los cuales estan designados de la siguiente
manera:

1) Por el Gobierno Departamental.-Dos representantes, (1 por el Servicio

Departamental de Educacion y 1 por el Servicio Biapgental de Salud).

2) Por la Direccion Departamental del Trabajo.-Un representante.

3) Por la Federacion Tarijefia de Personas con Dispacidad.- Cuatro

representantes.

4) Por ONG's que Trabajan en el Area de la Discapatad.- Un representante.

Directorio: El CODEPEDIS-TARIJA se organizara en un directpigno.



El Directorio Ejecutivo: Que es brazo ejecutor de las decisiones del CODERED
a) Pleno del Directorio de CODEPEDIS-TARIJA.

0 N oo o0 WDN P

. Presidente.

. Director CODEPEDIS-TARIJA.

. Secretario General y de Comunicacion.

. Secretario Departamental de Defensa de las ieyson Discapacidad.
. Secretario de Hacienda.

. Coordinador Interprovincial.

. Coordinador de Actividades Académicas, Cultsrgi®eportes.

. Coordinador de Padres de Familia, Asociaciornastéuciones Afines.

b) Equipo consultor Externo.

c) Personal Técnico — Administrativo:

1.

. Administrador.

a b~ W N

© 00 N O

Coordinador General.

. Secretaria de la Direccion Administrativa.
. Departamento de Programas y Proyectos.

. Departamento Social.

*Equipo transdisciplinario de Orientacion y Cal#wmon.

. Departamento Legal.
. Departamento de Finanzas.
. Departamento de Informatica.

. Personal de Administrativo de Apoyo.

*Comunicador Social.
*Secretaria.

*Sereno.

*Mensajero.

*Chofer.

*Limpieza.

*Seguridad.

d) Comités Interprovinciales de la Persona con Dispacidad.
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B. Organigrama.-

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CODEPEDIS (ORGANIGRAMA ACTUAL)
|

DIRECTOR CODEREDIS

|
SECRETARIA

ADMIMISTRADOR

DIRECTOR EJECUTIVO

B =

INFORMATIED ABOGADD | AUDITOR ECOMOMISTAL
ABOGADD 2 CONTADOR ECONOMISTAZ
HROYD
|
SECRETARIA
RSIOTERAPEUTA EHoFER
MEMEAIERD
FONDAUDIOLDED
TEREND
3
LIMARIEZA
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2.2.4.- Actual Reglamento de Organizacion, Funciomaiento y Procedimientos Internos
del CODEPEDIS.-

CODEPEDIS-TARIJA, cuenta en la actualidad con ungl&eento de Organizacion,
Funcionamiento y Procedimientos Internos, desadollen junio de 2011 por la Gobernacién
del Departamento de Tarija, como lo establecet&udo 17° de la ley 1678 y los articulos 3°

y 5° del decreto supremo 24807.

Pero que no representa un Reglamento Interno dsor@r (RIP), que designa a la
administracion de CODEPEDIS como la encargada algoehr y gestionar el mismo, segun
las NB — SAP, en su Articulo 6° (Obligaciones yiiciones de las Entidades Publicas),

literal i.

El actual reglamento interno, emitido y aprobado lpoGobernacion del Departamento, la

cual se encuentra en actual vigencia, fue adiceeace! presente trabajo en ANEXOS.
2.3.- Recursos con los que cuenta la Institucion QEPEDIS-TARIJA.-

Luego de un analisis de los recursos con los g@mtauen la actualidad la institucion
CODEPEDIS-TARIJA, mencionamos entonces que el tdéalos mismo provienen de la
gobernacién departamental, por lo que esta prestguegeen el POA de cada gestion, segun lo

establece el articulo 7° de la Ley N° 2341, LeyPdedimiento Administrativo.

Para realizar un andlisis que nos permita compremieproceso por el cual paso
CODEPEDIS-TARIJA, realizaremos un analisis de lesursos con los que conto la
institucion durante las ultimas gestiones (del 2808010, ya que a partir de la gestion 2008
se aprobd los recursos destinados a proyectos, ghaPaograma Fondo Integral para la
Persona con Discapacidad), y los proyectos de maymacto que realizo en cada una de las
gestiones, determinando asi el beneficio social spiduvo en el departamento para las

personas a las cuales brinda su apoyo.
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2.3.1.- Recursos Financieros.-

Que la Ley N° 1178 de Administracion y Control Guiaenentales en su Articulo 8°, (literal
a), hace referencia a la ejecucion del presupulstgasto del CODEPEDIS-TARIJA sujetara
sus gastos totales a la disponibilidad de sus sesu las condiciones del financiamiento
debidamente contraido y a los limites legales jpugsstarios, permitiendo las modificaciones,

traspasos Yy transferencias dentro de sus presopuest

Que, la Ley N° 1178 (de Administracién y Controlb@namentales) de fecha 20 de Julio de
1990, establece un conjunto de sistemas de admai@ que permiten la aplicacion de una
gestion publica eficaz, eficiente y transparentecprando una administracion racional de los
recursos y del patrimonio del Estado.

Para la institucion, estas Gltimas gestiones cueaten un financiamiento, otorgado por la
Gobernacion (que es por las regalias que el depanta recibe, de las cuales recibe un
porcentaje, destinados a la habilitacion y rehtagilbn de las personas con discapacidad) el
cual varia de gestion en gestion, de acuerdo cerpiloyectos que CODEPEDIS-TARIJA
desarrolla. En la institucion nos brindaron infoca de los recursos con los que conto,
desde la gestion 2007, por lo que pretendemos hateandlisis de la evolucion de sus

recursos en comparacion con sus proyectos ejecutado

Para la gestion 2007, CODEPEDIS-TARIJA recibio dedobernacion un total de Bs.
1.230.466, la cual fue destinada al pago de halmikeplantel personal de la gestion y de
proyectos realizados y desarrollados por la misnobe@acion. Estos proyectos eran
implementados de manera centralizada por la Gobiémade los cuales CODEPEDIS-

TARIJA no tiene datos de registro.
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Para la gestion 2008, CODEPEDIS-TARIJA recibié ataltde Bs. 2.202.032,95, con un total

de ejecucion de 1.707.955,95 Bs. (con el 77.6%jeleicion), destinados al pago de sueldos
del personal y al desarrollo y ejecucion de prayeceealizados en CODEPEDIS de manera
independiente y sin tuicion de la Gobernacion, apartir de esta gestion empezo a realizar y
proponer los proyectos a la Gobernacion, el cula aprueba su ejecucion a través de una

resolucion e incorpora en el POA de la gestion.

Para la gestion 2009, CODEPEDIS-TARIJA recibio lpoGobernaciéon Bs. 2.803.171, con un
total de ejecucion de Bs. 1.891.307,36 (con el %7/de ejecucion), destinado al pago de
sueldos del personal de la gestion y el desarrptlipuesta y ejecucion de proyectos en bien
de las personas discapacitadas. Durante estamgeastionplemento proyectos tales como la

dotacion de equipos de material de apoyo, sillauddas y protesis.

Para la gestion 2010, CODEPEDIS-TARIJA recibié puarte de la gobernacion Bs.
4.834.627,59, con un total de ejecucion de Bs. 83 (con el 66,8% de ejecucion),
destinado al pago de sueldos del personal de tebggsel desarrollo de proyectos tales como
la construccion de centro de apoyo para las pessooa discapacidad que habitan en las

provincias de nuestro departamento.

La institucion CODEPEDIS-TARIJA, cuenta con un Rpagesto Total para la Gestion 2011
de 2.818.333,01 Bs. lo cual esto esta destinadm giatintas funciones, desde el pago de los
trabajadores permanentes de la institucion, hast&ldboraciéon de Directrices y Normas
Institucionales (este ultimo es parte de los primgegue CODEPEDIS-TARIJA realiza, en
bien de las personas con discapacidad), lo cuahestle regir en la institucion, asi también el
mejoramiento y equipamiento de los ambientes encdsas de amistad de la provincia
cercado, construccion de espacios deportivos parpdrsonas con discapacidad en Cercado,
Yacuiba y Bermejo; prevencion de discapacidades/omadas por la diabetes en el

Departamento de Tarija.
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Como resumen de los datos obtenidos por parte deelgistros de la institucion, podemos
resaltar el crecimiento de la institucion a tragégproyectos cada vez mas grandes y de mayor

impacto dentro de nuestra sociedad en bien deelasmas a las cuales brinda su apoyo.

Los datos obtenidos de cada gestion los cualégamibs como informacién de los recursos
financieros con los que dispuso la institucion garduncionamiento, fueron sacados de los
documentos que nos proporciond la institucion (Rf@Acada gestion), las cuales no podemos
incluir en el presente trabajo en su seccion ANEX@é&bido a que son documentos de

informacién institucional, de uso exclusivo de CAHHDIS-TARIJA.
2.3.2.- Recursos Tecnologicos.-

Los Recursos Tecnoldgicos con los que cuenta tauci®n CODEPEDIS-TARIJA, son los

siguientes:

1 estante, 7 escritorios ejecutivos, 15 pantakasamputadora, 12 CPU de computadora y sus
accesorios, 14 impresoras, 11 sillones ejecuti8asl|las de madera, 3 teléfonos, 2
mesas de computadora, 8 estantes para libroslaé sjecutivas, 5 escritorios medianos, 2
computadoras portatiles y sus accesorios, 1 gavePerescritorios grandes, 1 control de
asistencia, 1 escritorio para computadora, 1 esijt3 vitrinas para libros, 3 CPU de
computadora, 1 sofa grande, 1 scanner, 1 plasidiea 1 CPU de computadora (pequefio) y
sus accesorios, 1 guillotino para cortar papeklthdor, 1 estante metélico, 1
computadora portatil, 1 mesa, 1 impresora Xercsqfé, 1 material médico para la diabetes, 4
materiales médicos.

Todo esto con lo que la institucion CODEPEDIS-TMRIcuenta, esta distribuido en las
distintas areas y departamentos con los que cuaeniastitucion, siendo asi donde ellos
ejercen su labor de trabajo, del respectivo petsmmalo que cuenta la institucion, realizando
trabajos en bien de las personas con discapacidad.
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2.3.3.- Recursos Humanos.-

La institucion CODEPEDIS-TARIJA, cuenta con el séqnie personal:

- Personal de Planta de la institucionDirectora Ejecutiva, Administradora, Asesor Legal,
Responsable del SIPRUNPCD, Trabajadora Social, athmg Contadora, Secretaria,
Interprete en Lenguas de Sefas, Chofer, Auxiliszeteicio de té y limpieza.

-Personal de Planta reasignados al Centro de Rehéitacion: Director, 4
Fisioterapeutas, 2 Psicologos, Auxiliar de mengaj&ortera.

- Personal Eventual de la institucién:Coordinador, 2 Técnicos, Asesor Legal, Secretaria,
Portero.

- Consultores en LineaEllos no son parte del personal de CODEPEDIS-TARpR¥0 son a
ellos los que la institucibn compra sus servicasproyectos como ser:

1.- Proyecto de prevenciones provocados por la diates:Son 2 consultores, con los cargos
respectivos de Coordinador del Proyecto y un Me@ioico.

2.- Proyecto fortalecimiento PRUN—-PCD:Son 4 personas que conforman el equipo, lo cual
es un equipo de Valoracion y Calificacion de Diseagiad. Con cargos de:

a) Medico General. b) Trabajadora Social. c) Psigal d) Técnico Apoyo SIPRUNPCD.

Estas ultimas personas no son parte de CODEPEDFIJPA ellos son parte de los proyectos

gue pertenecen al programa, Fondo Integral derkoRa& con Discapacidad.
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CAPITULO Il
PROPUESTA
3.1.- Mision.

Promover e impulsar acciones conjuntas con difesesctores de la sociedad, en favor de las
Personas con Discapacidad (PcD), para la eliminad#todas las formas de discriminacion
contra las PcD, impulsar la Ley Aditiva de Acidoli€d, la Ley de Fondo Integral para la
PcD, la integracion laboral, la promocién de laaigad basadas en el respeto a las diferencias,
la tolerancia y la no discriminacion en el ambitlds once municipios y las seis provincias
del departamento.

Vimos como necesaria la modificacion de la misgor, la propuesta actual que exponemos,
ya que no todas las personas tienen un conocimgmitdlado de las leyes, y consideramos
gue la mision de una institucion debe redactar daridad el propdsito para lo cual fue

creado, y debido a que las leyes son susceptilesachbio (por otras o modificadas), en

cualquier momento por parte de las autoridadesrtéapantales.
3.2.- Vision.

Desarrollar, a través de diferentes mecanismostiqas sociales y publicas solidas a nivel
departamental, destinadas al ejercicio pleno dddoschos y obligaciones de las Personas con

Discapacidad (PcD), en igualdad de oportunidadespestra sociedad.
3.3.- Objetivos.

Los objetivos que CODEPEDIS-TARIJA tienen comoitnsion, conjuntamente con los que
se sugiere, luego de un exhaustivo analisis de iEmay son los que detallamos a

continuacion:
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3.3.1.- Objetivos Generales.

Orientar, Coordinar, Controlar y Asesorar en ptdiiy acciones en beneficio de las
Personas con Discapacidad (PcD) dentro del ambépartmental, generando
procesos participativos de promocion y difusionloe derechos de las PcD, que
permitan contribuir a erradicar la discriminaci@ggregacion y exclusion social,
coadyuvando a mejorar la calidad de vida, medidatejecucion de actividades
programadas y proyectos en materia de educacidug, saabajo, habilitacion y
rehabilitacion y vivienda para las PcD y otros gaeencuentran enmarcados dentro de
la Ley No 1678 de la PcD y normas conexas.

Lograr que la ciudadania, actores institucionabeganizaciones sociales y politicas
accedan al conocimiento acerca de la discapacidddsdderechos de las PcD, para
contribuir a erradicar la discriminacion, segregacy la exclusion social, asi como
también las enfermedades que se desarrollan caagémte, debido a enfermedades
tales como la diabetes.

3.3.2.- Objetivos Especificos.

* Implementar un fondo para ayudas técnicas cooradipntes a: silla de ruedas,
ortesis, prétesis y otros.

* Promover la inclusién socio-laboral de las PcBh@adas a medios y condiciones de
trabajo que contribuyan a su incorporacion comomhi®s activos y productivos de
nuestra sociedad.

* Gestionar las solicitudes y demandas de las Peliodas las instituciones de
servicios publicos y privados consistentes en: caden médica, orientacion,
rehabilitacién, tramites, documentos y otros.

* Capacitar, informar y sensibilizar sobre prevéncte la discapacidad a diferentes
sectores de la poblacion de la ciudad de Tarija.

* Fortalecer la organizacion y funcionamientos @ drganizaciones de las PcD, en la

formulacion y seguimiento de politicas publicas.
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3.4.- Politicas de la Institucioén.

La institucion CODEPEDIS-TARIJA, cuenta con lasusgmtes politicas y reglamentos, los
cuales fueron desarrollados y propuestos por eécirio y posteriormente aprobada

mediante resolucion por la Gobernacion del Depastdam
Las politicas y reglamentos de la institucion son:

* Derechos, Deberes, Prohibiciones e Incompatides del Sector Publico.
* Régimen Laboral.

* Permisos y Licencias.

* Vacaciones.

* Remuneraciones y Aguinaldo.

* Régimen Disciplinario.

* Recursos Administrativos.

* Responsabilidad por la Funcion Publica.

* Disposiciones Finales.

* Disposicion Transitoria.

El detalle de todas las politicas mencionadas oberiaridad, se encuentra adicionado en el
presente trabajo en su seccion ANEXOS, por seraeardento institucional que nos sirvié

como fuente secundaria de informacion.

3.5.- Disefio de la Estrategia Administrativa Orgargacional.

Elaborar y ejecutar estrategias, son las basesadadininistracion de una empresa o
institucion, pues estas coadyuvan al logro de bjetivos, mediante politicas que se llevan a
cabo a través de una estructura organizacionab. Satsta estructura estd bien definida, se
podra lograr las funciones que se han asignadoptide forma aunque los planes sean

magnificos los resultados seran mediocres.
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CODEPEDIS-TARIJA como institucion, tiene una diagezion correspondiente a una

departamentalizacion por funciones, debido a que detividades son diferentes en la

institucion, estas se clasifican en torno a lagifimes y tareas principales que se desarrollan
dentro de la institucion.

De acuerdo con las caracteristicas identificadadadastitucion CODEPEDIS-TARIJA,
establecemos y desarrollamos la estrategia masuadkec para el logro de sus objetivos
institucionales. Analizando detalladamente esteascteristicas, propondremos como es que la
institucion debe hacer sus planificaciones, y caoletoe hacer el control de la ejecucién de sus
planificaciones, también propondremos en que pagpscificas se debe modificar el manual

de funciones de la institucion y como debe seotaunicacién al interior del mismo.
3.5.1.- Planificacion de CODEPEDIS.

CODEPEDIS-TARIJA al ser una institucibn no gubereatal dependiente
presupuestariamente de la Gobernacion del Departameo lucrativa y de servicio, debe
desarrollar una estrategia administrativa que lampe lograr sus objetivos de manera
transparente, con una eficiencia en el logro darstas como institucion y con eficacia en el
logro de las metas de su personal.

En toda organizacion, y desde luego en la ins6tucODEPEDIS-TARIJA también, la
direccion es una de las tareas mas importantes;ukrdo a los estudios realizados a través de
la elaboracion de este trabajo de investigacideragnamos que dos pasos son decisivos para
establecer una direccion adecuada, para lograolgesivos de la manera mas eficiente. 1)
Concretar una vision del futuro de la instituciog)yConvertir esta vision en una mision que

defina la finalidad o razén del ser de la instibuci

Son de caracter muy imprescindible tener como nestes dos primeros pasos, porque
muestran el propésito mismo no solo al interiofad@stitucion, en los diferentes puestos de
trabajo que ocupan, sino también fuera de la utsfit, porque refleja el motivo mismo por la
gue fue creada y la manera como aspira ser emuebfu
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Porque laVision de la institucion debe resumir los valores y aspimes de la misma en
términos muy geneéricos, sin hacer planteamientpsoéiicos sobre las estrategias utilizadas

para que se hagan realidad.

En cambio laMisidon de la institucidn, es la finalidad que explicaelastencia de la misma,
entendemos que generalmente debe responder adanfaé;Cual es nuestra razon de

ser?”

Teniendo como base lo antes mencionado, desaradléarMision y Vision, presentada en la
parte introductoria de este capitulo, que considesasea la mas adecuada para esta
institucion con alto valor social como es el deniair apoyo a las personas que por lo general
fueron marginadas y discriminadas, en sintesiggda razon por la que desde sus inicios fue
creada esta institucion, para disminuir el altodgrae discriminacion de las personas con

discapacidad y lograr gradualmente una insercidtiates personas en la sociedad.

Para toda organizacion o institucion, en este clsdprmulacion de su estrategia debe
implicar, desarrollar un plan coherente para etdade los objetivos mediante el ajuste mas
apropiado de la institucion con su ambiente. Leagsgia representa los esfuerzos que realiza
la institucion para materializar sus suefios respaictuturo: como prestar sus servicios de la
manera mas eficiente, como estrechar sus vincwoslas personas beneficiarias de sus
servicios, como aprovechar sus competencias irggrm@mo desarrollarlas, como prepararse
para los cambios ambientales o como influir ennabiante o en la sociedad en su conjunto
para una homogeneizacion y concientizacion de doscthios y deberes de todas las personas
en la sociedad y sobre todo como diversificar &atafde sus servicios en otros campos como

es el de desarrollar nuevos proyectos y progranfeagoa del sector al cual brindan su apoyo.

La planificacion es el proceso administrativo dabelar y ejecutar una estrategia, que
basicamente se basa en cinco fases interrelac®nadantegradas, las cuales seran
desarrolladas para CODEPEDIS-TARIJA, segun sustaEfsticas particulares.
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1) Desarrollar una Vision Estratégica la direccion que la institucion necesita tomar
y de aquello en lo que debe centrar su futura tegio de servicio —sector -
beneficiario.

Como lo mencionamos con anterioridad Migion es algo muy importante, que el
nivel superior de la institucion debe tomar muyserio, porque la vision proporciona
el norte, 0 algo mas concreto, le indica el obgetvcual debe llegar en el futuro como
institucion. Debido entonces a la importancia de gsinto, el alto mando, o nivel
superior, debe desarrollar las planeaciones de nmacenjunta con los jefes o
encargados de cada area o departamento de laigisiit considerando los nuevos
proyectos o programas a los cuales considerantarisms esfuerzos institucionales.

La Vision propuesta en este trabajo de investigacion, dgunen manera puede
considerarse rigida o inflexible, al contrario, eefer analizada y reformulada de
acuerdo al cambio de las circunstancias ambientalede las oportunidades y
fortalezas que se desarrollen en la institucién.

2) Establecer Objetivos se debe entender que los objetivos son metassingperio
que la institucion puede utilizar para medir losuiados y productos que la
administracion desea lograr; estos resultadosdaaci como puntos de referencia para
medir la operacion de la institucion.

El propdsito administrativo de establecer objetiyogue proponemos debe seguir el
nivel superior de la institucion CODEPEDIS-TARIJA el de convertir la vision
estratégica en objetivos de desempefio especificampjearlos como sefiales para
medir el desempefio y el progreso de la institucion.

De acuerdo con el trabajo de investigacion dedadw| proponemos que los
administradores o en el caso de la institucion jééss de cada area o departamento
perteneciente a CODEPEDIS-TARIJA, deben de reaékajercicio de establecer los
objetivos como herramientas para hacer que latuegin se desempefie a su maxima
capacidad y se logre los mejores resultados pasideemanera coordinada y conjunta
con el nivel superior, vale decir, con la Admirastora, el Coordinador General, la
Directora de CODEPEDIS-TARIJA y el Directorio dematitucion.
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3) Elaborar una Estrategia, este paso estratégico es fundamental para lauicistit
ya que los resultados obtenidos derivaran en ebldg sus objetivos propuestos,
entendemos que disefiar o idear una estrategiasegmidental porque a través de él se
pretende alcanzar los objetivos y llevar a la fastdn por el curso estratégico que
trazo la Administracion.

En toda organizacion o institucion, sin importas $mes, ya sean lucrativos o no, el
idear o ejecutar una estrategia, es un esfueraguipo, en el cual todo jefe de area o
departamento de la institucion CODEPEDIS-TARIJA beledesempefiar un rol
importante a su cargo, siendo erréneo el de pepsata elaboracion y ejecucion de
una estrategia es algo que solo deberia hacerdatda.

Quienes elaboran una estrategia deben poner muhwidn a las primeras
advertencias de los cambios futuros que se podeseptar en el ambiente y estar
dispuestos a experimentar con medios que se ateesan diferentes para alterar su
posicién en el medio ambiente, preparandose panaudevas condiciones de este.

4) Aplicar y Ejecutar la Estrategia, CODEPEDIS-TARIJA como institucion que
brinda servicios sociales, sin importar su natzealeo lucrativa, debe de igual manera
poner gran énfasis en la implementacién de lategieadesarrollada y elegidde
forma eficiente y eficaz.

Los ejecutivos de la institucion CODEPEDIS-TARIJ@eben convertir los planes
estratégicos en acciones y resultados, poniendoweba la capacidad para dirigir el
cambio institucional, el de motivar al personalnstouir y fortalecer capacidades y
competencias competitivas de la institucion, cnedomentar un clima laboral de
apoyo a la estrategia, y alcanzar o superar laasaet desempefio.

Logrando que las personas se sientan conformegengifidadas con la institucion,
siendo asi responsables en el cumplimiento dewwsohes que realizan, en bien de

las personas con discapacidad (PcD).
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5) Evaluar el desempefiojos ejecutivos, 0 personas encargadas de la toma de
decisiones en la institucion, como ser el Directoria Directora Ejecutiva, la
Administradora y el Coordinador General, debercwgs la tarea continua de poner
en marcha las medidas correctivas en la direcégdnpbjetivos, las estrategias o la
ejecucion a largo plazo con base en la experigralalas condiciones cambiantes, las
nuevas ideas y las oportunidades.

En la institucion, sobre todo en el nivel supers®,debe entender que la vision, los
objetivos, la estrategia y los planteamientos dejégucion de la estrategia de la
institucion, nunca finaliza; controlar la estrate@s un proceso constante y no una

tarea intermitente o de vez en cuando.
3.5.2.- Presupuesto de Implementacion de la Estrajfia.

Como parte de la propuesta, incluimos en el preseabajo un detalle del presupuesto de
implementacion, el cual debera ser consideradolgsopersonas encargadas de la toma de
decisiones, conjuntamente el directorio de CODEREDARIJA, para posteriormente ser

presentado para su consideracion, ante funcionadeites Gobernacion.

Desarrollamos en primera instancia, un pequefiaupuesto de Informacion de los cambios
gue se propone en este trabajo, en caso de seenmaplado, para dar a conocer a todo el
personal en su conjunto acerca de las funcionegday metas que se espera sean cumplidas
en cada puesto de trabajo al interior de la Ingtty debido a que durante el desarrollo de
este trabajo se identifico que existe poca inforémaacerca de las tareas especificas que se
espera que sean cumplidas en cada puesto de frgdajomportancia que aquello conlleva
para el cumplimiento de las metas Institucionadsperando un solido compromiso con los
objetivos esperados, en beneficio de las persamasapacidades diferentes, a las cuales la

institucion sirve.

De acuerdo con lo antes mencionado el Presupuastidginformacion, en la etapa inicial de
la Implementacion de la Estrategia Propuesta, foetde con el Estilo de Administracion mas
adecuado, considerando las caracteristicas de datubion, creemos que se deben

desarrollados varios puntos, como:
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* La Presentacion del Trabajo de Investigacion] gesarrollo y analisis de
todos los lineamientos que se espera sean aplicdeoacuerdo con los
resultados obtenidos, juntamente con las conclasion recomendaciones
finales, seran desarrollados por los estudiantedlguaron a cabo este trabajo
de investigacion sin ningun costo, en caso de pbBcado, debido a que
consideramos que es un tema relevante e impornpangeesta Institucion sin
fines de lucro, y en beneficio de un sector poblaai que busca una igualdad
de oportunidades.

* Desarrollar un boletin de informacion, en la qles jefes de cada
departamento analicen como se va desarrollandotdesas cotidianas,
identificacion de problematicas y desarrollo de plan a corto plazo de
cumplimiento de metas. Es de primordial importametduir en este boletin la
informacién acerca de las tareas y funciones quespera sean desarrolladas
en cada puesto de trabajo, juntamente con la detidh clara de los puestos
de trabajo en cada departamento, identificandepeedencia de cada puesto a
cada jefe de departamento y la relacion de traba debe existir entre los
diferentes puestos; para subsanar la evidente idetmion existente
actualmente.

* Tomamos en cuenta también un refrigerio, a maderaonvivencia de todos
los trabajadores de la Institucion, con un codatixamente bajo.

* Consideramos también el perjuicio en horas tedeg, que serd de mas o
menos una hora, el cual fue estimado.

INFORME Y PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

GASTOS MONTO
Presentacién del Trabajo 0 Bs.
Boletines de Informacién 25 Bs.
Refrigerio de Asamblea 210 Bs.
Perjuicio en horas trabajadas 572 Bs.

Total 807 Bs.
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El desarrollo del presupuesto financiero, paraniplémentacion de la estrategia propuesta en
este trabajo de investigacion, debe ser desarooli@d el nivel superior de la institucion de
acuerdo con los requerimientos de implementaci@moc ser un continuo flujo de
informacion entre el nivel superior con los encdoga o jefes de cada departamento,
evaluaciones continuas acerca del desarrollo deidades, y el grado de ejecucion de

actividades en el que se encuentre.

Como se ve, de acuerdo a lo dicho anteriormentenégesidades tanto materiales como
tecnoldgicos son meramente burocraticos, porquexigie costos significativos, mas el de
llevar registros de todas las actividades en cagartamento y un continuo analisis por parte
del nivel superior, para no perder el norte delbraran el que se quiere que siga la institucion

en el logro de sus objetivos propuestos.

Los informes continuos que se debe implementaada departamento deberan ser analizados
en las reuniones mensuales que sostiene el dice@bprimer viernes de cada mes, dicha
reunion se lleva a cabo ya hace mucho tiempo, gebel principal instrumento en el que se
evalle el rendimiento de la institucion y se deskrpropuestas de cambio el cual regule los
lineamientos en las cuales se debe enmarcar l@uaiéh para en optimo logro de sus
objetivos.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, todo ragieeto, ya sea material, tecnoldgico o de

recursos humanos, debe ser incluido en el POA da gastion, en el marco del Sistema de
Programacion de Operaciones, en su seccion Es@magi Requerimiento de Recursos

Humanos, el cual es posteriormente aprobado p@oleernacién del Departamento. EI POA

es un documento elaborado dentro de la planificade acuerdo con los ingresos y gastos
gue se tienen en el Departamento, el cual tienglagelo Presupuestario (Ver Anexos), que

no puede ser modificado por la institucion, ni sede proponer otro modelo de presupuesto.
La Institucion CODEPEDIS-TARIJA, registra sus irngpe y egresos en el SIGMA (Sistema

de Informacién), de acuerdo a lo establecido pokdg SAFCO, dependiente del Tesoro

General de la Republica, el cual es un ente reguldel los Estados Financieros de todas las
Instituciones Publicas.
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3.5.3.- Organigrama Propuesto.

Después del andlisis detallado de los objetivolitigas y metas a alcanzar por la institucion,
asi también como el andlisis de los puestos dajorgertenecientes a cada nivel dentro de la
institucion, se presenta el organigrama dotaciooatienando la estructura propuesta,
ubicando las posiciones jerarquicas correspondientada nivel; que se agrupan de acuerdo a
las actividades de la institucidn, incluyendo ete erganigrama algunos cargos que no
figuraban en la misma y excluyendo aquellos querdigan en el organigrama vigente, pero

gue no se encontraban ocupados.

Este organigrama fue desarrollado a través detliestle investigacion, en la realizacion de
este trabajo de grado, el cual deberia ser comsider aprobado por el Pleno del Directorio,
con la necesidad de implementarlo para un mejacidmamiento institucional, que sea mas
eficiente en el logro de sus objetivos propuegiasa luego esperar que sea aprobado por la
Gobernacion del Departamento, para la gestion 2012.

A continuaciéon Incluimos el Organigrama Propuesto, para el mejoramiento y
actualizacion de la institucion CODEPEDIS-TARIJA.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CODEPEDIS (ORGANIGRAMA PROPUESTO)

|
DIRECTOR CODEPEDIS

|
SECRETARIA

ADMINISTRADOR
DIRECTOR EJECUTIVO

TRAB. SOCIAL 1 INFORMATICO ABOGADO 1 CONTADOR ECOMORMISTAL

ORIENTACION ¥

e CALIFICACION

ABOGADO 2 ECOMONMISTA 2

PSICOLOGO
NEDICO SECRETARIA
FISICTERAPELTA
WENSAIERD
ABOGADO 3
SEREND
LIMPIEZA
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3.5.4.- Estilo Administrativo Propuesto.

El estilo administrativo mas adecuado para latungtin, de acuerdo con las caracteristicas
Institucionales, es @urocratico, ya que en la Institucién se tienen claramentenidiels las
funciones y procedimientos que se deben de seguicagla puesto de trabajo, en el
cumplimiento de sus actividades cotidianas, yalgsduncionarios siguen estrictamente las
directrices que se les imparte al momento de iagres la institucion, para desarrollar una
determinada funcion.

Este estilo es el mas adecuado porque les ayudaeasq gestione sus actividades,
garantizando asi una uniformidad y un buen corgrolsus actividades, respaldados en
registros, informes, etc.

Por ejemplo, cuando una persona se apersona pi@isson servicio, ya sea en el area legal,
de capacitacion, o de fisioterapia, debe estarigar@nte registrado para llevar un kardex
personal de todas las solicitudes, adelantos antiahtos que recibe y en que periodos, estos
registros son llevados de acuerdo con estrictanam®gue exigen este tipo de procedimientos,
para analizar la evolucion y el desarrollo del msovque se le brinda a cada persona en
particular.

Es comun encontrar en este estilo administrativimtiervencion de muchos roles o actores,
para registrar, procesar y evaluar la informaca®i,como es caracteristico en la Institucion
CODEPEDIS-TARIJA.

3.5.5.- Niveles Jerarquicos.

Los niveles jerarquicos, estan determinados pgraslo de autoridad y responsabilidad que se

tiene dentro de cada departamento.

La division del nivel jerarquico estructurado yefige en la actualidad en la institucion, no
corresponde ni al actual organigrama establecidanutho menos tiene referencia en el
manual de funciones de la institucion, sino queetieuna division de jerarquias desarrolladas
en la Gobernacion del Departamento, a través ddosumento POA 2010, este modelo

mencionado se encuentra adjunto en la seccion ANEX®este trabajo de investigacion.
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Por lo que de acuerdo al organigrama propuesterrdagtamos los niveles jerarquicos con los
cuales la institucion debe tener como referencra jpatablecer los niveles de autoridad y
responsabilidad, este aspecto es de vital impadgrera la institucion, porque no solo le
indica el norte en funciones claves como la pleadion, la toma de decisiones, la
organizacion y el control, sino también en situaegcotidianas, pero no menos importantes,
como es la comunicacion y el flujo de informacique son vitales para una la evaluacion, el
seguimiento y control de las funciones encaminaalaprincipal logro de los objetivos

institucionales.

La estructura organizativa propuesta en este tablaj investigacion, para la institucion
CODEPEDIS-TARIJA, refleja 4 niveles jerarquicosegge establecen tomando en cuenta la
naturaleza y la capacidad del cargo el cual ocapa trabajador, son los que se presentan a

continuacion:

1) Nivel Superior.-Este nivel esta integrado por el Directorio, ladotora Ejecutiva,

el Coordinador General y la Administradora. Esta® dos encargados de la
Planificacion, Direccion y Control de la totaliddeé las acciones de la institucion,
destinados a cumplir los objetivos institucional@®myectos y programas, disefiados
para el desempefio de los funcionarios, en forn@eate y eficaz. En este nivel
también esta incluida la Secretaria de la DirecEjegutiva, que es la brinda apoyo
administrativo y asistencia a este nivel.

2) Nivel de Administrativo.- Conformado por los Jefes de cada Area, encargaglos d
la ejecucion y control de tareas especificas, spoedientes a cada Area en
particular, son los encargados de desarrollar progs y proyectos, que luego pasan a
consideracion del nivel superior.

Estas areas son: Area Social, Equipo Transdiseifitirde Orientacion y Calificacion,
Area Legal, Area de Informética, Finanzas y Depagtato de Programas y Proyectos.
3) Nivel Técnico Operativo.-Los que conforman este nivel son las personas que
ocupan los puestos de las diferentes areas o departos de la institucion, son las

encargadas de desarrollar las funciones especyfieade brindar servicio y asistencia
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especializada a todas las personas discapacitaddsigcan apoyo en esta institucion,
asi como también la de desarrollar proyectos yrarogs a favor de dichas personas.

4) Nivel Administrativo de Apoyo.- En este ultimo nivel estan incluidos los puestos
de apoyo como ser, Secretaria, Portero, Choferge&ccoadyuvan el desarrollo de las

funciones cotidianas, de los puestos de nivelesrsups en la institucion.

El andlisis de los Niveles Jerarquicos de la isiiin CODEPEDIS-TARIJA, esta
representado en el siguiente diagrama, en base rgdnigrama propuesto por los

investigadores de este trabajo.
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NIVELES JERARQUICOS CODEPEDIS-TARIJA

| DRECTORIOCODERNS |
|

SUPERIOR | DRECTOR CODEFEDSS |

| |
STRIA DIR EJECUTIVD | coomomsvencEERAL | ATNINTSTRADIR

INFORMATICD 1 ABOGADO1 CONTADOR ECONONISTAL

ADMINIS-
TRATIVO

DE ORIENTACTON Y
CALTFICACTON

NIVEL INT DESEHAS BILOLOGD ABOGADO? CONTADOR ELONOMISTA?
TECNICO MEDICD
OPERATIVO FISTOTERATEUTA
ARDEADD 2
NIVEL SECRETARIA
ADM. DE CHOFER
APOYO MENSATERD
SEREHO
LINHELA
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3.5.6.- Autoridad y Responsabilidad.

La maxima autoridad de la institucion es el Dirdotale CODEPEDIS-TARIJA, y que el
mismo nombra al Director Ejecutivo, quien es respbie de la institucion (quien se
constituye como el brazo operativo del Directorigdjen a su vez el Director Ejecutivo,

delega un responsable por cada departamento gteroana institucion.

La responsabilidad por la funcién publica reca¢adbirectora Ejecutiva y el responsable para

el cumplimiento de la jornada laboral se encargediministradora.
Luego se ubican las personas que ocupan cargosjeteaale cada departamento.
3.6.- Actualizacion del Manual de Funciones.

Actualmente la institucion cuenta con un Manual Flenciones aprobadas en gestiones
pasadas, y es el Directorio el Unico érgano cabuationes para realizar cualquier cambio o

modificacion que se pueda hacer en una actualizalgé&Gu Manual de Funciones.

Dicho lo anterior, establecemos las partes espasifjue consideramos se debe modificar en
el manual de funciones de la institucion, las cudkberan ser consideradas por los ejecutivos
de CODEPEDIS-TARIJA, posteriormente:

* El Manual de Funciones de la Institucion, debespecificar los conocimientos
basicos que requiere cada puesto de trabajo,iestitacion.

* Debe existir una constante modificacion del orgeama institucional, seguido de
una continua informacion, debido a que existe fogeno ocupados y empleados
activos que no figuran en el organigrama.

* Debe existir un constante flujo de informacioacia el personal, de todas las tareas
generales y especificas contempladas en el maemaltodos los puestos de la

institucion.

Adicionamos a este trabajo en la seccion de ANEX&actual manual de Funciones de la

institucion, con la que rigen sus actividades catidmente.
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3.6.1.- Procedimiento de Funciones.

Como se menciono reiteradas ocasiones, el Directi#ila institucion, estd conformado por
diferentes miembros, tanto estatales como de krdetn de las personas con discapacidad,
el cual toma las decisiones a través de sesioriesoedinarias del pleno del Directorio, para
determinar aprobaciones y modificaciones de reghémse proyectos y programas, con las

cuales basan sus actividades institucionales.

La Directora Ejecutiva es la responsable de latiresdn y la encargada del cumplimiento de
todas las funciones y proyectos que se apruebast @nectorio y conforma, conjuntamente
con el pleno del Directorio, la cabeza de la tomaecisiones de CODEPEDIS-TARIJA.

La Administradora es la responsable del cumpliroiete la jornada laboral y las funciones

cotidianas que se realizan en la institucion.

Los jefes de departamento son los responsablesa dejetucion de tareas especificas,

desarrolladas en cada una de las areas de |acnShit

Los procedimientos de las funciones que se debsarrddar en cada una de los puestos de
trabajo de CODEPEDIS-TARIJA se encuentran adjumtosu manual de funciones, pero
existe un problema bésico, porque hay algunos gsieximo el de Interprete de Sefas, la
doctora encargada del departamento de enfermegadesnientes de la diabetes, que son
alguno de los puestos en los que no se mencionartes generales y especificas que se debe

realizar.
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3.7.- Actualizacion del Reglamento Interno.

Actualmente la institucion cuenta con un Reglamémierno, aprobado en gestiones pasadas,
y es el Directorio el Unico érgano con atribuciorgara realizar cualquier cambio o

modificacion que se pueda hacer en una actualizai@®u Reglamento Interno.

No encontramos muchas falencias o dificultades Iper que se tenga que cambiar el
reglamento interno, ya que son ordenanzas inted®sla institucion que rigen su

cumplimiento y comportamiento al interior del mismo

El actual reglamento interno se encuentra adicioreglste trabajo (en la seccion ANEXOS).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
4.1.- Conclusiones.-

Toda la informacién incluida en el capitulo del gnastico, fue a través de las técnicas de
levantamiento de informacion, especificadas coerantdad en este trabajo, valiéndonos de

todas las herramientas disponibles para su ejetucid

Es por tanto que del diagnéstico obtenido a tradésla investigacion, la recoleccion,
ordenamiento, andlisis e interpretacion de la méwidén que se obtuvo de la institucion, a
través de los documentos de registro con los gaetaulas entrevistas realizadas de manera
personal con la Lic. Marlene Gutiérrez, quien esrleargada de supervisar nuestro trabajo de
profesionalizacion, y de la encuesta realizadaotdl tdel personal que forma parte de la

institucion.
Finalmente concluimos que:

* No existe un conocimiento exacto del manual deilones y reglamento interno, por

parte de algunas personas que trabajan en laugiétit provocando esto una dualidad
de funciones y tareas.

* Las relaciones laborales de los trabajadoresepaisa los limites establecidos por su
actual organigrama, por lo que consideramos rept@sena desventaja para la
institucion en el logro de sus objetivos.

* Existe un alto porcentaje del personal de laitisibn, que considera que no son
tomadas en cuenta las sugerencias que realizan.

* El constante crecimiento, tanto como institucidrtravés de la incorporacion de

nuevos puestos de trabajo, de nuevos departameptagramas desarrollados por la
institucion, al margen de ser una ventaja paragiol de sus objetivos y brindar un

mejor servicio para el sector poblacional al qumda sus servicios, la falta de

actualizacién en la informacion hacia el persoapfesenta un limitante importante.
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* Se observo que en la institucion existe una ddésakizacion en la toma de
decisiones, en las determinadas areas que tratrajalta.

* La institucion CODEPEDIS-TARIJA, actualmente cteencon un manual de
funciones de gestiones pasadas, la cual se enauemtactual vigencia, pero que
debido a su crecimiento como institucion y la falta presupuesto, necesita de una
actualizacion.

* La institucion cuenta también con las politicasrgglamentos institucionales
desarrollados en gestiones pasadas, que tieneseqaetualizadas por el Directorio y
la Administracion, para su posterior aprobaciongaote de la Gobernacion.

* Como institucién dependiente presupuestariameletda Gobernacion, al ser una
institucion no lucrativa no desarrollo estrategiagitucionales, sino que inclina mas
sus propuestas al desarrollo de proyectos y pragasin tomar en cuenta que una
estrategia bien desarrollada es el factor parageblde sus objetivos propuestos, con

mayor eficiencia y eficacia.
4.2.- Recomendaciones.-

1. Se recomienda implementar y adoptar los linestoéegenerales mencionados en el
modelo de estructuracion para la siguiente ge&@d?, de acuerdo a las necesidades
en el desarrollo de la institucion.

2. Para poder evitar una definicion erronea derdédaciones de autoridad y una
duplicidad de las funciones dentro de la institnciés importante tomar en cuenta la
estructura jerarquica que propone en el preseatt@jtr de investigacion, para el Pleno
del Directorio para la gestion 2012.

3. El cumplimiento de los objetivos propuestoscasho la identificacién del campo de
accion, son importantes para el desarrollo y eigrento de la institucion.

4. Mantener un asesoramiento y capacitacion camestzara todo el personal de la
institucion, tanto ejecutivo, como operativo, cdroljetivo de evaluar y manejar las

técnicas administrativas.



90

5. La adopcion del manual de funciones existentdaemstitucion, y sobre todo

conocer sus funciones, tareas, responsabilidagexsigr agilizar el desarrollo de sus
actividades principales.

6. Finalmente se debe sefalar y recalcar la impagague tiene la planeacion, la
estrategia y el control por parte del nivel supeyi@dministracion; y la aplicacion de

los principios administrativos en la institucion BEPEDIS-TARIJA.
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