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ANEXOS
Anexo 1.

Documentos que avalan que el hostal es un negocio legalmente establecido.
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Anexo 2.
Pagina web de reservas para el hostal

Hostal o pension

Hostal Palamas Elige las fechas para ver los precios
;“rl:;;:lm”d 361, Tarija — Muy buena ubicacién — Mostrar en Fechia de entrads Fecha desailda
mar, 13 abr 2021 mié, 14 abr 2021
BB rantastico 37 comentarios 8 ! |
= z Adultos ‘ Nifos Habitaciones
2 2 v 0 v |1 v
| ¢Viajas por trabajo? (2]
Si (®) No

Ver disponibilidad

mirado en los Gitimos 10 minutc

Salud y seguridad

En respuesta al coronavirus (COVID-19), el alojamiento Este alojamiento ha tomado medidas de higiene y
aplica medidas sanitarias y de seguridad adicionales en salud especiales porque tu seguridad es lo mas
estos momentos

importante — Ver info sobre salud y seguridad

Elige las fechas para ver los precios

Fecha de entrada | Fecha de salida Descripcion del alojamiento
13 abril 2021 | 14 abril 2021

. v 1 El Hostal Palamas se encuentra en Tarija y ofrece jardin y WiFi
Adultos ‘ Ninos Habitaclones gratuita en todas las instalaciones. Todos los dias se sirve un
2 v | o v |1 ~ desayuno buffet. El aeropuerto Capitan Oriel Lea Plaza es el

mas cercano y esta a 2 km del Hostal Palamas. Ver mas
¢Viajas por trabajo?

© vaniela = Bolivia m

“Que tiene instalaciones super comodas, la limpieza excelente,
ademas que el trato al cliente es muy bueno ”

° Lucia =2 Bolivia n

“El personal es muy amable, el hostal es limpio y nuevo.
Totalmente recomendado

@ vandhira = Bolivia m

“Buena conexién WIFI, delicioso desayuno, excelente atenciéon
del personal.”

© cuido = Boiivia n

“La limpleza muy buena, y la atencién al cliente s volveria a
visitar Tarija volveria a palamas”

@) vanessa = Bolivia [ 10]

“El personal sumamente amable y el lugar impecable

@ oseor = Boivio m

“Un lugar muy limplo, cémodo y con su personal
extremadamente educado y servicial

En relacion calidad/precio muy bueno
Relativamente cerca de todo en Tarija

M Kotheryne = Bolivia m

"Excelente atencion del personal
Las habitaciones son muy cémodas.”



Anexo 3.

whe
M
otel Mitru

e TANIA

+581 70623603
+881 705225313

Competencia.

Hotel Los Parrales | Fabuloso
9 Hotel en Tarija 229 comentarios Il

El Hotel Los Parrales cuenta con jardin, piscina al aire libre,
restaurante y bar. Dispone de habitaciones amplias con vistas

Foa 3 S i 2 3 Precios a partir de
panoramicas al rio Guadalquivir. Muy lindo el hotel, la vista del paisa...

: BOB 829
Ver mas
por noche
Ver disponibilidad
Hotel Los Ceibos Muy bien
9 Hotel en Tarija 205 comentarios 1l

El establecimiento Los Ceibos se encuentra en Tarija y ofrece una
piscina al aire libre rodeada de un jardin e instalaciones de spay

2 P % % s Precios a partir de
habitaciones comodas. La atencion de la recepcionista fue excelente ...

BOB 463

por noche

Ver disponibilidad

\er mas

Terravina Hotel del Vino Muy bien
o=
Q Hotel en Tarija 80 comentarios

El Terravina es un hotel boutique de tematica vinicola situado a 7
minutos en coche del aeropuerto. Organiza catas de vinos y ofrece

] ——— § R i 4 Precios a partir de
conexion Wi-Fi gratuita. Room # 210 was a nice big room, with table...

. BOB 318
Ver mas
por noche
Ver disponibilidad
Hotel Mitru - Tarija Fabuloso &
9 Hotel en Tarija 189 comentarios

El Hotel Mitru - Tarija se encuentra en Tarija, a 400 metros de la plaza
principal de la ciudad, y ofrece alojamientos con conexién WiFi

G < S Precios a partir de
gratuita. Instalaciones modernas y confortables, conexion wifi...

BOB 256

por noche

Ver disponibilidad

Ver mas
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Hotel Carmen Muy bien
9 Hotel en Tarija 108 comentarios

El Hotel Carmen ofrece habitaciones con bafio privado, TV por cable y
conexion Wi-Fi gratuita en la ciudad de Tarija. La plaza Uriondo esta a

¢ Precios a partir de
400 metros. El Hotel Carmen sirve un desayuno buffet... Se trata de u...

; BOB 256
Ver mas
por noche
Ver disponibilidad
Hotel Boutique Vendimia + Fantastico
Q Hotel en Tarija 39 comentarios

El Hotel Boutique Vendimia se encuentra en Tarija y dispone de salén
compartido y terraza. Personal muy amable con buena predisposicién

N Precios a partir de
para colaborar, el hotel es nuevo, bonita infraestructura y las...

o BOB 200
Ver mas
por noche
Ver disponibilidad
Hotel Victoria Plaza Fabuloso m
9 Hotel en Tarija 80 comentarios

El Victoria Plaza se encuentra a 50 metros del centro comercial y de la
plaza principal de Tarija. Dispone de habitaciones con bafio privado.

% 2 % Precios a partir de
Very good location! Staff very friendly Very tidy room

BOB 342

por noche

Ver disponibilidad

La Pasarela Fabuloso
9 Hotel en Tarija 18 comentarios

La Pasarela ofrece alojamiento en Tarija con piscina exterior y
restaurante. Cuenta con conexién Wi-Fi gratuita. € ® @ La atencion

S 3 Precios a partir de
de los duefios increible, super atentos y amables... Cuidan bastante lo...

BOB 442

por noche

Ver disponibilidad

Ver mas

117



Anexo 4.

118

Péagina de Facebook y la aplicacion hotelera.

Hostal Palamads

‘_“’)Y Mauricio Ordofiez Castillo » Tarija en Fotografia

Parada obligatoria en El Valle de la pcion - La Casa
Vieja

Con el tipico dicho Chapaco.

Si vino a Tarija y no tomé vino a qué mierda vino

Hostal Palamés
Celia Velasquez Photography
TARIJA felicidades por tus 204 de Aniversario! s

Dime qué eres de Tarija sin decirme que eres de Tarija,
empiezo yo

Hostal Palamas

?, Viajeros y Mochileros Bolivianos

Tajzara, un pec

Hostal Palamas

) Tarija Donde quiero estar

stronomia tradicional de la chura

nte de pollo
jada
Sopa de mani
ombinado
a

https://www.booking.com/hotel/bo/hostal-palamas.es.html



https://www.booking.com/hotel/bo/hostal-palamas.es.html
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Anexo 5.

Numero de seguidores en Pagina de Facebook.

< Hostal Palamas

=

= 2 | B 2t ety et
:

Hostal Palamas
Hotel

=< Contactar

ublicaciones Opiniones Fotos Informacion

" Escribe algo en la pagina

:cQuieres tener tu propia pagina? Crear pagina

Informacion

Hostal Palamas normalmente responde de inmediato




120

Anexo 6

Entrevista realizada al Gerente.
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Anexo 4.

Logo y frontis del hostal.
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Anexo 8.

Documentos de respaldo del hostal

Tarjetas del registro de clientes
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Anexo 9.

Cuadros estadisticos de registro de clientes.

REGISTRO DE CLIENTES (RESERVAS CONCRETADAS)
ANO |MES CLIENTES CLIENTES %

2020 [OCTUBRE 34 17%
2020 | NOVIEMBRE 26 13%
2020 | DICIEMBRE 52 25%
2021 |ENERO 28 14%
2021 | FEBRERO 48 24%
2021 | MARZO 16 8%

TOTAL 204 100%

Cuadros estadisticos por tipo de contacto

REGISTRO DE CLIENTES POR TIPO DE CONTACTO
RESERVAS
(SO LEs 285 CACION VIIDSOI'F\IjA FACITEOBF\())OK UL
2020/ OCTUBRE 24 5 5 34
2020 NOVIEMBRE 14 6 6 26
2020| DICIEMBRE 34 11 7 52
2021| ENERO 15 9 4 28
2021| FEBRERO 31 15 2 48
2021 MARZO 7 8 1 16
TOTAL 125 54 25 204
REGISTRO EN PORCENTAJES %
% DE RESERVAS % DE % DE
MES POR ; RESERVAS RESERVAS POR
APLICACION POR VISITA FACEBOOK
OCTUBRE/2021 19% 9% 20%
NOVIEMBRE/2021 11% 11% 24%
DICIEMBRE/2021 27% 20% 28%
ENERO/2021 12% 17% 16%
FEBRERO/2021 25% 28% 8%
MARZ0/2021 6% 15% 4%
100% 100% 100%
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Anexo 10.

Gréfico de registro de clientes por tipo de contrato.

REGISTRO DE CLIENTES

™ % DE RESERVAS POR APLICACION
M % DE RESERVAS POR VISITA
M % DE RESERVAS POR FACEBOOK

27% 28% 28%

24% 25%
b0%
17%, 6%
11%11°/ 12‘y ;

8%

OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO




