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ANEXOS 
Anexo 1. 

Documentos que avalan que el hostal es un negocio legalmente establecido. 
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Anexo 2.  

Página web de reservas para el hostal 
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Anexo 3. 

Competencia. 
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Anexo 4. 
 

Página de Facebook y la aplicación hotelera. 
 
 

 

 
https://www.booking.com/hotel/bo/hostal-palamas.es.html 

https://www.booking.com/hotel/bo/hostal-palamas.es.html
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Anexo 5. 
 

Número de seguidores en Página de Facebook. 
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Anexo 6 
 

Entrevista realizada al Gerente. 
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Anexo 4. 

 

 

Logo y frontis del hostal. 
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Anexo 8. 

 

Documentos de respaldo del hostal 
 

 

 

 

 

Documentos de respaldo existencia del hostal 
 

 
Tarjetas del registro de clientes 
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Anexo 9. 
 

Cuadros estadísticos de registro de clientes. 
 
 

REGISTRO DE CLIENTES (RESERVAS CONCRETADAS) 

AÑO MES CLIENTES CLIENTES % 

2020 OCTUBRE 34 17% 

2020 NOVIEMBRE 26 13% 

2020 DICIEMBRE 52 25% 

2021 ENERO 28 14% 

2021 FEBRERO 48 24% 

2021 MARZO 16 8% 

 TOTAL 204 100% 

Cuadros estadísticos por tipo de contacto 
 

REGISTRO DE CLIENTES POR TIPO DE CONTACTO 

 

AÑO 

 

MES 

RESERVAS 

POR 

APLICACIÓN 

POR 

VISITA 

POR 

FACEBOOK 

 

TOTAL 

2020 OCTUBRE 24 5 5 34 

2020 NOVIEMBRE 14 6 6 26 

2020 DICIEMBRE 34 11 7 52 

2021 ENERO 15 9 4 28 

2021 FEBRERO 31 15 2 48 

2021 MARZO 7 8 1 16 

 TOTAL 125 54 25 204 

 
 

REGISTRO EN PORCENTAJES % 

 

MES 

% DE RESERVAS 

POR    

APLICACIÓN 

% DE 

RESERVAS 

POR VISITA 

% DE 

RESERVAS POR 

FACEBOOK 

OCTUBRE/2021 19% 9% 20% 

NOVIEMBRE/2021 11% 11% 24% 

DICIEMBRE/2021 27% 20% 28% 

ENERO/2021 12% 17% 16% 

FEBRERO/2021 25% 28% 8% 

MARZO/2021 6% 15% 4% 

 100% 100% 100% 
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Anexo 10. 
 

Gráfico de registro de clientes por tipo de contrato. 
 

 
 

 


