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ANEXO 1. Cronograma de actividades (Primera Etapa TALLER DE 

PROFECIONALIZACION I) 

Con el objeto de realizar la investigación de campo, se elaboró un cronograma de actividades 

en la primera etapa de la realización del Emprendimiento, de manera que se tenga plasmado la 

duración y el tiempo durante el cual se aplicaron las actividades. 

Nº ACTIVIDAD DURACIÓN 

1 revisión de datos secundarios 16 semanas 

2 primera avance del proyecto introducción y objetivos 4 semanas 

3 revisión de primera parte 1 semana 

4 segunda avance  de marco metodológico  2 semanas 

5 vacaciones  2 semanas  

6 tercera avance del marco teórico  3 semana 

7 revisión de la segunda parte y tercera parte 1 semana 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Presupuesto de trabajo  

Se elaboró un presupuesto de trabajo con el fin de determinar los costos de la aplicación del 

trabajo de campo para la investigación 

DETALLE  CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO TOTAL 

  PRESUPUESTOS     

lapiceras 5 1 5 

cuaderno 18 1 18 

internet clases virtuales 90 6 540 

TOTAL     563 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 2. ENTREVISTA  

Se recolectó esta información en una entrevista de las instituciones públicas y privadas como 

ser del laboratorio del hospital Eduardo Eguia y de los laboratorios privados que pudimos. 

PREGUNTAS EN 

LA ENTREVISTA 

HOSPITAL 

EDUARDO EGUIA 

LABORATORIO 

BRANKIÑO 

LABORATORIO 

BIOGENESIS  

¿Cuál es el cargo que 

ocupa Usted, en el 

Centro de Salud? 

director medico doctora  bioquímica 

farmacéutico 

medico bioquímico 

¿En qué distrito del 

Tupiza se encuentra 

ubicado la Clínica 

y/o Hospital? 

se encuentra en zona 

central  

calle Beni 

se encuentra en la 

zona central  

calle Cochabamba 

se encuentra en la 

zona central 

calle Bolívar  

¿Cuántos pacientes 

ingresan a la Clínica 

y/o Hospitales por 

día? 

111  pacientes por 

día 

20 pacientes por día  25 pacientes por día  

¿Y de esos pacientes, 

que porcentaje, son 

derivados a su 

laboratorio? 

25 son destinados al 

laboratorio 

los 20 son derivados 

al laboratorio  

los 25 son derivados 

al laboratorio 

¿Su laboratorio 

procesa toda clase de 

pruebas? 

no porque hay 

pruebas que 

requieren más 

equipos o son de 

mayor complejidad. 

no porque hay 

pruebas que 

requieren más 

equipos o son de 

mayor complejidad. 

 

no porque hay 

pruebas que 

requieren más 

equipos o son de 

mayor complejidad. 
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ANEXO 3. ENCUESTA PILOTO 

La siguiente encuesta tiene como finalidad la recolección de datos para conocer la aceptación 

del emprendimiento.  

1 ¿usted asistió a un laboratorio de análisis Clínico? 

 

2 ¿A qué laboratorio de análisis clínico asistió? 
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3 ¿Cómo calificaría usted el servicio del laboratorio en el que se atendió?  

 

 

4 ¿Usted está de acuerdo en la apertura de un nuevo laboratorio clínico privado en la ciudad de 

Tupiza con todas las características tales como, mayor número de pruebas, rapidez en los 

resultados, y equipos modernos?  
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ANEXO 4. FORMULARIO DE ENCUESTA GENERAL 

Las siguientes preguntas están dirigidas a personas entre 18-70 años de edad, los datos 

ayudarán a conocer los factores más relevantes de los usuarios al momento de asistir a un 

laboratorio clínico y a la vez permitirá conocer la aceptación de la implementación de un 

laboratorio clínico privado en la ciudad de Tupiza. 

SEXO  

1. hombre  (  ) 

2. mujer    (  ) 

EDAD  

1. 18 - 30  (  ) 

2. 31 - 40  (  ) 

3. 41 - 50  (  ) 

4. 52 - 60  (  ) 

5. 61 - 70  (  ) 

1 ¿USTED HA RECIBIDO ALGUNA VEZ ATENCIÓN MÉDICA EN ALGÚN 

LABORATORIO CLÍNICO O TIENE EXPERIENCIA DE ALGÚN FAMILIAR?  

1. SI                                                                               (  ) 

2. NO    (si su respuesta es NO pase a la pregunta 12)         (  ) 

2 ¿CUANDO NECESITA REALIZARSE UN ANALISI MÉDICO DONDE ACUDE?  

1. hospital Eduardo Eguia                                   (  )          

2. Centro de Salud                                             (  )           

3. Asegurado (caja Nacional de salud tupiza)       (  ) 

4. laboratorio clínico privado                             (  ) 
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3 ¿SEGÚN LA PREGUNTA ANTERIOR? ¿PORQUE ELIGE LA OPCIÓN? 

1. ubicación                           (  ) 

2. variedad de resultados        (  ) 

3. no tiene costo                    (  ) 

4. asegurado (a)                    (  ) 

4 ¿LE HAN PROPORCIONADO INFORMACIÓN PARA LA RECOGIDA DE MUESTRA? 

1. si   (  ) 

2. no  (  ) 

5 ¿CUANDO SOLICITA UNA PRUEBA DE ANÁLISIS LE INFORMAN PARA CUANDO 

ESTARA SU RESULTADO DE SU ANÁLISIS? 

1. si   (  ) 

2. no  (  ) 

6 ¿LE PARECE QUE EL INFORME DE RESULTADOS DEL ANÁLISIS ES CLARO? 

1. si   (  ) 

2. no  (  ) 

7 ¿SEGÚN SU OPINIÓN EL LABORATORIO CLÍNICO QUE ACUDIÓ TIENE LA 

CAPACIDAD SUFICIENTE PARA ASUMIR LOS ANÁLISIS DE LOS SOLICITANTES? 

1. si   (  ) 

2. no  (  ) 

8 ¿CUÁL ES EL TIEMPO QUE USTED TIENE QUE ESPERAR PARA RECIBIR LOS 

RESULTADOS DE SU ANÁLISIS? 

1. horas        (  ) 

2. días          (  ) 

3. semanas    (  ) 

4. meses       (  ) 
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9 ¿ESTÁ SATISFECHO CON LOS PLAZOS DE ENTREGA DE SU RESULTADOS? 

1. si   (  ) 

2. no  (  ) 

10 ¿EN SU CONTACTO CON EL PERSONAL DE LABORATORIO EL PERSONAL HA 

SIDO? 

1. servicial         (  ) 

2. profesional     (  ) 

3. amable           (  ) 

4. indiferente      (  ) 

11 ¿ESTÁ USTED SATISFECHO CON LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO CLÍNICO 

AL QUE ACUDIÓ? 

1. si   (  ) 

2. no  (  ) 

12 ¿LE GUSTARÍA QUE SE IMPLEMENTE UN NUEVO LABORATORIO CLÍNICO 

PRIVADO EN LA CIUDAD DE TUPIZA? 

1. si                                                                         (  ) 

2. no (si su respuesta es NO finaliza la encuesta)         (  ) 

13 ¿QUÉ ASPECTOS CONSIDERA MÁS IMPORTANTE A LA HORA DE ASISTIR A UN 

LABORATORIO CLÍNICO?                                                                      

1. precio y ofertas                                         (  )                                                  

2. ubicación                                                 (  )                                                  

3. oportuno y con tecnología actualizado      (  )                                                  

4. confiabilidad y comodidad                      (  )                                                  

5. profesionalismo y personal capacitado     (  )                                       
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14 ¿AL MOMENTO DE RECIBIR LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS MEDIANTE QUÉ 

MEDIO LE GUSTARÍA RECIBIR?  

1. personalmente              (  ) 

2. vía correo electrónico   (  ) 

3. vía página web            (  ) 

4. vía whatsapp               (  ) 

15 ¿EN RELACIÓN A LA PUBLICIDAD, ¿QUE INFLUYE MÁS EN USTED, PARA IR A 

UN LABORATORIO CLÍNICO? 

1. Televisión                                      (  )  

2. Radio                                            (  )  

3. Afiches                                         (  )  

4. Recomendación de un médico      (  )  

5. recomendación de un familiar      (  )  
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ANEXO 4. PERSONAL CON EL RESPECTIVO EQUIPAMIENTO Y LA ROPA DE 

BIOSEGURIDAD ANTES DURANTE Y DESPUÉS DEL PROCESO. 

 

ANEXO 5. ALGUNOS ELEMENTOS PRINCIPALES DEL LABORATORIO CLÍNICO 
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ANEXO 6. EQUIPO HEMATOLÓGICO 

 

 

ANEXO 7. EQUIPO BIOQUÍMICO  
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ANEXO 8. ANALIZADOR DE ELECTROLITOS 

 

ANEXO 9. ANALIZADOR DE GASES ARTERIALES 
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ANEXO 10. CENTRIFUGA UNIVERSAL DE TUBOS 

 

 

ANEXO 11. MICRO CENTRIFUGA 
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ANEXO 12. BAÑO MARIA 

 

 

ANEXO 13. CONTADOR DE CELULAS SANGUINEAS 
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ANEXO 14. CABINA DE FLUJO LAMINAR 

 

 

ANEXO 15. ESTERILIZADOR 
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ANEXO 16. BALANZA ANALITICA 

 

ANEXO 17. ROTADOR SOROLÓGICO 
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ANEXO 18. MICROSCOPIO 

 

ANEXO 19. REFRIGERADORA 
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ANEXO 20. EQUIPO DE COAGULACION 

 

 

ANEXO 21. INCUBADORA 

 

 



186 

 

ANEXO 22. AUTO CLAVE  

 

 

ANEXO 23. DESIONIZADOR 
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ANEXO 24. CRONÓMETRO 

 

ANEXO 25. PIPETA 
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ANEXO 26. FORMULARIO PARA LA INSCRIPCIÓN A FUNDEMPRESAS 
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ANEXO 27. FORMULARIO DE REGISTRO AL MINISTERIO DE TRABAJO 
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ANEXO 28. OFICINA PARA EL PROCESO DE ANÁLISIS  
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ANEXO 29. DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE LA GESTIÓN 2019 
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ANEXO 30. DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE LA GESTIÓN 2020 
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ANEXO 31. RESULTADOS DEL SIMULADOR 
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ANEXO 32. LOS TRES ANÁLISIS MÁS DEMANDADOS EN LA CIUDAD DE TUPIZA 

SERVICIOS COSTO 

1 Hemograma completo 35 

2 Glicemia 35 

3 Examen general de orina 25 

 

ANEXO 33. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (SEGUNDA ETAPA TALLER DE 

PROFESIONALIZACIÓN II) 

Nº ACTIVIDAD DURACIÓN 

1 revisión del perfil y marco teórico  1 semana 

2 analisi micro entorno y macro entorno  2 semanas 

3 investigación de mercados  4 semanas 

4 plan de marketing 3  semana  

5 plan de operaciones  1 semana 

6 plan de organización y de recursos humanos 1 semana 

7 plan financiero 1 semana 

Fuente: Elaboración propia. 
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N

º 

 

 

ACTIVIDAD 

TIEMPO- SEMANAS  

Febrer

o 

Marzo  Abril Mayo 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Revisión de datos 

secundarios 
             

2 Revisión del perfil 

y marco teórico  

             

3 Analisi micro y 

macro entorno  

             

4 Investigación de 

mercados  

             

5 Plan de marketing 

 

             

6 Plan de 

operaciones 

  

             

7 Plan de 

organización y de 

Recursos Humanos 

             

8 Plan financiero 

 

             

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



197 

 

ANEXO 34. DOS AREAS DE QUIMICA CLINICA Y HEMATOLOGIA 

Según la normativa de INLASA Instituto Nacional de Laboratorios de Salud ¨Dr Nestor 

Morales Villazón¨ 

Número  Servicio  Costo Bs 

1 Acido Urico (Uricemia) 30,00 

2 Albumina 25,00 

3 Bilirrubinas (BT-BA-BI) 35,00 

4 Calcio Sérico dosificación 35,00 

5 Colesterol 35,00 

6 Colesterol HDL-LDL 35,00 

7 Creatinina 35,00 

8 Creatinuria  (en  orina) 35,00 

9 Cuadro  Hemático  (Hemograma  completo) 35,00 

10 Creatina Kinasa-CK 35,00 

11 Creatina Kinasa-MB 55,00 

12 Cuantificación de Fibrinógeno 30,00 

13 Depuración de la creatinina Endógena (Creatinina-Creatinuria en 

orina) 

60,00 

14 Examen  Citoquimico  en  líquido  Cefalorraquideo 80,00 

15 Examen  Citoquimico de líquido Sinovial 80,00 

16 Examen Citoquímico de líquido Ascitico 80,00 

17 Examen  General de Orina 25,00 

18 Hierro TIBC 60,00 

19 Fosfatasa Alcalina 35,00 

20 Fósforo 35,00 

21 Fragilidad Osmotica o resistencia globular 40,00 

22 Gamma Glutamil Transferasa GGT 30,00 

23 Glicemia – glucosa 35,00 

24 Glicohemoglobina 80,00 

25 Grupo  Sanguíneo  y Factor  RH 30,00 

26 Hepatograma  (Trans.-bilirub.- Fosf. Alc,GGT) 145,00 

27 Hierro o Hierro  Sérico 35,00 

28 Hematocrito, Hemoglobina 20,00 



198 

 

29 Identificación de Du 35,00 

30 Leucograma 20,00 

31 Lactato deshidrogenasa LDH ó HDL 35,00 

32 Plaquetas ( Recuento) 30,00 

33 Proteinemia – Proteinas  Totales 25,00 

34 Proteinuria en Orina  de 24 horas 30,00 

35 Prueba  de Coombs  Directa 30,00 

36 Prueba  de  Coombs  Indirecta 30,00 

37 Reticulocitos (recuento) 30,00 

38 Test de  Embarazo suero/orina 30,00 

39 Tiempo  de  Protrombina 35,00 

40 Tiempo  de Sangría  y  recalcificación 30,00 

41 Transaminasas  AST- ALT   GPT – GOT-SGPT -SGOT 55,00 

42 Tiempo de Tromboplastina parcial activada- TTPA 50,00 

43 Transferrina 50,00 

44 Curva de tolerancia a la glucosa (5 muestras) c/u Bs20 100,00 

45 Triglicéridos 40,00 

46 Uremia -NUS – Nitrógeno  Ureico – Urea – BUN 35,00 

47 Control de Calidad de Hematologia semestral 100,00 

48 Control de Calidad de Hematologia anual 200,00 

49 Control de Calidad de Quimica Clinica semestral 200,00 

50 Control de Calidad de Quimica Clinica anual 400,00 

51 Potasio 55,00 

52 Sodio 55,00 

53 Cloro 25,00 

54 Fosforo en Orina 35,00 

55 Calcio en Orina 35,00 

56 Acido Urico en Orina 35,00 

57 Morfología de glóbulos rojos en orina 30,00 

58 Eósinofilos nasales 30,00 

60 Glicemia postprandial 60,00 

61 reactivo de Azul de cresilo brillante (x 1ml) 6,00 

62 V.E.S.  (Velocidad de eritrosedimentacion) 15,00 

63 Coagulograma (Tiempo sangria y recalcificacion, tiempo de 

protombina) 

65,00 
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64 Perfil Lipidico (Colesterol, Colesterol HDL – LDL, 

Trigliceridos) 

110,00 

65 Electrolitos (Potasio, Sodio, Cloro) 135,00 

66 Dimero D 160,00 

 


