CAPITULO |

ANALISIS DEL
CONTEXTO



1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO

1.1.1. Factor Politico — Legal

Los factores politicos legales tienen un efecto importante ya que generan oportunidades y
amenazas, debido que se centran a buscar el desarrollo de politicas empresariales de mayor
impacto para el bien de la poblacién y de las mismas empresas.

Debido a la crisis sanitaria que estd atravesando el pais para poder llevar a cabo la
reactivacion economica; el gobierno nacional, reglamento dos resoluciones emitidas por el
Ministerio de Economiay Finanzas Publicas que reglamenta a través de la Resolucion 159 autoriza
al Banco de Desarrollo Productivo-BDP la suscripcion de contratos con las fuentes de
financiamiento para el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Se trata de préstamos blandos a las Micro, Pequefia y Mediana Empresa de todo el pais
» Un plazo de hasta 5 afos
> Entre 6 meses y 1 afio de gracia

» El monto maximo para otorgar el crédito serd de hasta Bs 115.000 > La tasa de interées

activa sera la Tasa Regulada

Por otro lado en el pais, el crear una empresa y legalizarla, requiere de un arduo proceso
burocréatico con varias instituciones lo que exige tener en orden la documentacion, ademas de
varias horas invertidas en los tramites durante un afio, esto desmotiva a la formalizacién de las

Pymes, ya que en muchas ocasiones poseen recursos econdmicos escasos.



El proceso de constitucion legal, atraviesa por seis instituciones: en primer lugar, es
necesario obtener la matricula de comercio en Fundempresa, esto demora 24 horas; en segunda
instancia, se consigue el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) en el Sistema de Impuestos
Nacionales (SIN) para poder facturar; a continuacion, se tramita el permiso en la alcaldia
municipal, para obtener la ficha ambiental, esto demora de una a varias semanas y es requisito para
realizar los demas tramites; luego, se afiliara a la Caja de Salud para prever algun accidente;
posteriormente, se tiene la afiliacion en una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y el
altimo paso es llevar todos los documentos anteriores al Ministerio de Trabajo para adquirir el
Registro Obligatorio del Empleador (ROE), para la entrega de planillas trimestrales.

Entre algunos de los tramites que se deben realizar para este servicio en especifico se
encuentran los siguientes:

Tramites en la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transporte A.T.T., para conseguir el permiso de la A.T.T. al constituiré como una empresa privada
debe de presentar informacion legal, informacién econémica, e informacion técnica para la licencia
de uso de frecuencias. Cada informacidén ya mencionada cuenta con requisitos los cuales estan
detallados en el ANEXO 3.

Ademas debe de presentar requisitos al Gobierno Autonomo Municipal de la Ciudad de
Tarija y la Provincia Cercado; Secretaria de Movilidad Urbana; Requisitos para la licencia de
funcionamiento. ANEXO 4.

Cada conductora debera de contar con su tarjeta de identificacion del conductor (TIC)
Desde la Direccion de Transito informan que trabajan en el programa de entrega de la tarjeta de

identificacion del conductor (TIC), que tiene el objetivo de sistematizar los datos de los choferes
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de radio taxis y taxis libres, de forma que los usuarios tengan conocimiento de qué vehiculo estan
abordando.

LEY N° 165 LEY GENERAL DE TRANSPORTE

Esta Ley tiene por objeto establecer los lineamientos normativos generales técnicos,
econdmicos, sociales y organizacionales del transporte, considerado como un Sistema de
Transporte Integral.

La presente Ley se aplica en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y rige a:

Las instituciones, entidades y reparticiones de los diferentes niveles centrales y
autonémicos de gobierno que norman, regulan, supervisan, controlan y fiscalizan el transporte.

Las instituciones, entidades y reparticiones de los diferentes niveles centrales
y autonémicos de gobierno que facilitan el flujo de pasajeros y carga a nivel nacional
e internacional.

Las personas naturales o juridicas que prestan servicios de transporte en cualesquiera de
sus modalidades existentes o por existir, sujeto a reglamentaciones especiales.

Las personas naturales o juridicas que desarrollan y/o administran infraestructura y prestan
servicios logisticos complementarios al transporte.

Los usuarios del sistema de transporte.

Todas las modalidades de transporte

Por tanto todas las personas que formaran parte de la empresa deben de tener conocimiento
sobre ella y regirse a lo indicado en ella.

DECRETO SUPREMO N° 821

Se dispone que los Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales, regulen

transitoriamente las tarifas del Servicio Pablico de Transporte en el ambito intermunicipal e
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intermunicipal respectivamente, hasta la emision de la disposicion legal de regulacion especifica
del mismo.

Hasta la fecha, abril de 2021, no existe una regulacion de tarifas del servicio de taxis ya
que ni la Alcaldia ni el Concejo Municipal abordaron ese tema. La ultima regulacién de tarifas fue
hace mas de 7 afios atras, por lo tanto es que cada empresa de radio movil tiene sus tarifas.

DECRETO SUPREMO N° 046/2020

Este Decreto Departamental tiene por objeto APROBAR el "Protocolo especifico de
bioseguridad para Usuarios, Propietarios y Administradores de Transporte Publico

Interprovincial e Intermunicipal, en sus diferentes modalidades y rutas"”, instrumento que
regira las actividades especificas del sector, para evita r la propagacién y contagio del coronavirus
(COVID-19) en el Departamento de Tarija.

1.1.2. Factor Econdmico

En el primer trimestre del afio 2020, la economia de Bolivia, medida a través del Producto
Interno Bruto (PIB), registrd su PIB més bajo en casi dos décadas en el primer trimestre de solo el
0,6 %. El crecimiento del 0,6 % en los primeros tres meses del presente afio es el mas bajo en este
periodo en el pais desde 2001, cuando fue del 0 %. El director interino del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) de Bolivia, Rubén Aguilar, asegur6 que esta cifra "confirma la desaceleracion
que vino atravesando la economia nacional desde el primer trimestre de 2013", cuando alcanzé su
méaximo crecimiento desde 2000 con una subida del PIB del 6,9 % en los tres primeros meses de

ese afo.
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llustracién 3 Variacién acumulada del PIB en Bolivia
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PODER ADQUISITIVO

Capacidad econdmica de una persona o una colectividad para adquirir bienes y servicios.

Con relacion a la inflacién ocasionada por el COVID-19 en el pais que llegé al 0,67% en
2020 (de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica). es calificada por pagina 7 como muy
buena, refiriéndose a que la adquisicion de transporte no tuvo un cambio significativo.

Si bien afecto al rubro transporte, no afecté en gran magnitud lo que significa que la
poblacion formal e informal sigue contratando un transporte para sus diferentes actividades,

llegando a ser favorable para la apertura de un nuevo servicio de taxis.
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INESTABILIDAD DEL PRECIO DEL PETROLEO

Segun ATB digital en un articulo publicado en fecha 17 de febrero de 2021, debido a la
reactivacion de la industria a nivel mundial, el precio del barril de petr6leo subi6 a mas de $63, lo
que significa una noticia positiva para Bolivia qué es productor de gas.

AUn est& buena noticia para el pais la inestabilidad del precio del petréleo es una amenaza
latente ya que afectaria al PIB negativamente dando como resultado que las personas tengan menos
poder de adquisicion de bienes o servicios, lo cual representa una amenaza no solo para el sector
transporte sino para todos los sectores en general.

DEVALUACION DE LA MONEDA

El ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Montenegro, ratificd este viernes
que no habra una devaluacion de la moneda boliviana el siguiente afio, y que se mantendra fijo el
tipo de cambio del dolar estadounidense. No va a haber devaluacion es afirmé en una entrevista
con el canal RTP, en fecha 18 de diciembre de 2020.

La cual es una noticia positiva que favorece a nuestro rubro, al no existir devaluaciones la
moneda boliviana mantiene su poder de compra lo que permite a las personas mantener su poder
de adquisicion de servicios.

La estabilidad del délar con relacion a la moneda nacional (bs).

Segln el diario Opinion diaria de circulacion nacional, Bolivia mantiene la politica
monetaria del tipo de cambio en 6.96 bolivianos para la venta y 6,86 bolivianos para la compra de
cada dolar estadounidense, invariable desde el 2 de noviembre de 2011

Lo cual es un buen indicador que da a la economia local certidumbre en un contexto

internacional adverso.
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1.1.3. Factor Socio - Cultural

Estos factores socio-culturales se relacionan a estilos de vida de la poblacion, creencias,
costumbres, tradiciones y comportamientos de una sociedad determinada.

Las empresas debemos de tomar en cuenta dichos factores para poder tomar decisiones en
cuanto a los productos o servicios que pretendamos brindar a la sociedad.

ESPERANZA DE VIDA

Segun informacién recolectada de INE la esperanza de vida de ambos sexos es de 77 afios,
esperanza de vida de hombres de 73 afios y de mujeres es de 80 afios. ANEXO 5.

Representa una buena esperanza de vida tomando en cuenta al segmento al cual nos
dirigimos.

TASA BRUTA DE MORTALIDAD Y TASA BRUTA DE NATALIDAD

Segln INE se tiene 5 defunciones por cada mil habitantes y 19 nacimientos por cada mil
habitantes. ANEXO 5.

Lo que significa que la poblacidn esta en crecimiento, ya que se tiene una tasa de natalidad
mayor a la tasa de mortalidad.

POBLACION SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD

Segun resultados de la encuesta continua de empleo realizadas por INE, la poblacién
econdémicamente activa estuvo conformada por aproximadamente 223700 personas en el area
urbana del departamento de Tarija observandose la tasa de desocupacion de 11, 9%. ANEXO 6.

La cantidad de personas economicamente activas representa a mas de la mitad del total de
poblacién, y una tasa de desocupacién relativamente baja lo cual representa que existe una

poblacién con posibilidades de adquirir bienes y servicios.
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POBLACION OCUPADA POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun datos de INE del total de la poblacién ocupada el 25,9 % se encuentra en la actividad
de comercio, el 11,5 % en la actividad de la industria manufacturera, el 9,3 % en transporte y
almacenamiento, el 8.7% en construccion, el 7.5% en administracion publica defensa y seguridad,
el 7% en alojamiento y comidas, el 6.5% en servicios de educacién y el
23.5% en otras actividades. ANEXO 7.

Estos datos representan una poblacion en edad de trabajar relativamente activa la cual
genera ingresos Yy tiene poder de adquirir servicios.

DATOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), personas de sexo femenino el
31.2% en Bolivia se siente insegura al caminar sola cerca de su vivienda cuando es de noche.

Hay un indice considerable de inseguridad que sienten las mujeres en nuestro pais.
COSTUMBRES CARNAVAL EN TARIJA

El alcalde de Tarija, Rodrigo Paz, inform6 el domingo que las fiestas de Carnaval
generaron un movimiento econémico de mas de 70 millones de bolivianos, durante ocho dias de
celebracion en los que la region recibié cerca de 100.000 turistas. "Son ocho dias en los que cerca
de 100.000 turistas”.

Estas fechas las se genera un mayor movimiento econémico lo cual puede ser aprovechado
por la empresa brindando el servicio de transporte a las personas aprovechando el turismo qué se
genera en esta fecha.

FIESTA DE CHAGUAYA EN TARIJA

El Santuario de la Virgen de Chaguaya se halla distante a 67,5 kilémetros al suroeste de la

ciudad de Tarija y su fiesta se celebra en el mes de agosto de cada afio y congrega a miles de
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creyentes que peregrinan desde la ciudad hacia el Santuario, realizando méas de diez horas de
caminata acompariados por su pareja, por sus familia 0 amigos, e incluso solos.

Estas fechas se pueden aprovechar para brindar el servicio tanto a personas mayores que
ya no pueden ir caminando y a quienes requieran el servicio, ofreciendo descuentos, promociones
captando clientes para nuestra empresa.

FIESTAS DE FIN DE ANO.

El periodico el pais publicé el 23 de noviembre de 2019 que los organizadores de diferentes
eventos de fin de afio practicamente agotaron la vente de los diversos paquetes a las fiestas que
recibirén el afio 2020 en la ciudad.

Generalmente las personas que asisten a estos tipos de eventos, se trasladan en su gran
mayoria en taxis resguardando su seguridad, lo cual puede ser aprovechado por nuestra empresa
para realizar campafias publicitarias y promociones.

1.1.4. Factor Tecnoldgico

La tecnologia de la informacidn no solo cambia la informacidn que tenemos y usamos, sino
que se convierte en el esqueleto en torno al cual se organizan las empresas, esto continuara
revolucionando el mundo de los negocios a una escala sin precedentes.

DESARROLLO DE APLICACIONES Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS
Segtn una definicidn global, una herramienta tecnologica es cualquier “software” o

“hardware” que ayuda a realizar bien una tarea, entendiéndose por “realizar bien” que se obtengan
los resultados esperados, con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econémicos.

Segun Rene Polo, ingeniero en Software, publicado por el periddico los tiempos, en
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Bolivia las aplicaciones ganan terreno en el campo empresarial. "No solo buscan automatizar sus
sistemas computacionales internos, sino que buscan mediante aplicaciones web y aplicaciones
moviles darles soluciones a sus clientes en tiempo real”,

En la actualidad la facilidad de encontrar a un técnico o ingeniero en sistemas, brinda la
oportunidad de incorporar nuevas herramientas tecnolégicas como es una aplicacion, hojas de
calculo que puede ser creada para mejor desarrollo de la empresa.

PUBLICIDAD DIGITAL.

Publicidad digital es todas las formas de divulgar una marca y sus productos o servicios
por medio de dispositivos o canales digitales. Ademas, méas alla de promocionar, permite conectar
con el pablico objetivo y crear una relacion con los consumidores.

Segun brajula digital.net. el 30 de junio del 2020 publico que de los 11,5 millones de
habitantes que viven en Bolivia (segun las estimaciones para el 2020) aproximadamente 7,5
millones, es decir el 65%, usan las redes sociales.

La facilidad de crear una plataforma digital y la masiva utilizacién de redes sociales brinda
la oportunidad de desarrollar un canal de comunicacién mucho mas barato que el convencional,
como ser Facebook, Instagram, paginas web, entre otros.

DESARROLLO DE CONEXION WI-FI E INTERNET.

El 2020 fue un afio en el que el servicio de internet paso de ser un elemento de consumo a
una necesidad, debido a la pandemia. La demanda, segln datos de las operadoras Viva y Tigo, se
incremento entre un 40% y 70%.

En su pagina oficial la ATT publico que existe mas de 10 millones conexiones a Internet

en el primer trimestre de la gestion 20109.
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Estar conectado a internet se ha convertido parte cotidiana de las personas, lo cual se podria
aprovechar implementando Wi-Fi dentro de los vehiculos, generando una ventaja competitiva.

TENDENCIA DEL USO DEL CELULAR

El nimero de teléfonos moviles activos en Bolivia ha superado al de la poblacién total
proyectada para 2018. Un informe de la Autoridad de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)
sefiala que a marzo de este afo existen 11.323.497 lineas mAviles, mientras que la poblacion
nacional, segun el Instituto Nacional de Estadisticas, es de 11.307.314 personas.

El uso del celular es cada vez mayor, lo cual impulsa cada vez mas al uso de aplicaciones,
y herramientas digitales simplificando y haciendo mas especificas y econdomicas las operaciones
de comunicacion.

1.1.5. Factor Ambiental

En la actualidad se tiene mucho cuidado en la sociedad el tema referente a normativas
medio ambientales y la sociedad ha entendido la necesidad de cuidar al medio ambiente y los
recursos naturales es de vital importancia para el desarrollo sostenible.

LEY N°133 ADECUACION AMBIENTAL.
Todos los propietarios de vehiculos regularizados con ley N° 133 se comunica que:

Debes realizar la adecuacion ambiental vehicular, para verificar el cumplimiento de los
limites permisibles de emision de gases para vehiculos y ausencia de sustancias agotadoras del
ozono en los sistemas de refrigeracidn y/o aire acondicionado.

El certificado medioambiental es emitido por IBMETRO, el cual acredita el cumplimiento
de la educacién ambiental vehicular contemplando lo establecido en el decreto supremo nimero

28 963 de 12 de diciembre de 2006.
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LEY N°. 1333 LEY DEL MEDIO AMBIENTE PROMULGADA EL 27 DE ABRIL
DE 1992
La presente Ley tiene por objeto la proteccién y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacién a la naturaleza y promoviendo
el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion. La empresa
debe tener en cuenta esté ley para ser amigable con el medio ambiente dando cumplimiento a la
ley mencionada tanto en emocion de gases como la emision de ruidos.

1.2. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL SECTOR
1.2.1. Clientes Potenciales

Los clientes potenciales de la empresa de servicios exclusivo para mujeres "LA CUMA TE
LLEVA" serdn las mujeres mayores de 18 afios sin importar su estado civil y/o profesion , que
radiquen en la Ciudad de Tarija, Provincia Cercado el servicio que se pretende ofrecer al mercado
tarijefio también brindara el transporte a menores de edad.

1.2.2. Competidores Actuales

El modelo de negocio o servicio que se pretende ofrecer al mercado tiene competencia
directa, ya que recientemente se presento una empre de transporte que ofrece el mismo modelo de
servicio de taxis exclusivamente de mujeres para mujeres de manera cbmoda y segura, pero a su
vez existe la competencia indirecta debido a que en el mercado Tarijefio existen varios servicios
de transporte de taxis de puerta a puerta.

Cabe mencionar también que si bien solo existe una empresa con las mismas caracteristicas
que "LA CUMA TE LLEVA “ofrece al mercado, tambien existen empresas ya establecidas las
cuales cuentas con escasas conductoras mujeres; de esta manera si un cliente solicita el servicio de

una conductora la empresa envia exclusivamente a una mujer para que cubra el servicio solicitado,
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la desventaja de estas empresas establecidas es que al no contar con un personal Unicamente de
mujeres el servicio puede demorar en cubrir el pedido, o en ocasiones no poder ser atendido lo
cual genera inconformidad en los clientes.

1.2.3. Competidores Potenciales

El servicio de transporte urbano esté saturado en la Ciudad de Tarija, ya que existen 10
empresas de radio movil operando en la ciudad, que si bien no se enfocan en la prestacion exclusiva
del transporte de mujeres, por conductoras mujeres; la probabilidad de prestar el mismo servicio
que la empresa disefiada en este trabajo de investigacion por la competencia es alta, debido a que
estas empresas ya conocen el mercado y tienen desde varias gestiones un posicionamiento en el
mercado.

Debemos agregar que estas 11 empresas estan legalmente establecidas por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte (ATT), sin embargo, no son las
Unicas empresas en Tarija sino ademas existen otras empresas que Unicamente trabajan con
Aplicativo las cuales no son registradas por lo tanto no se tiene un nimero exacto de empresas de

Radio Movil.
[lustracién 4 Redes de Operadores Privados en Tarija
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Departamento Ciudad - Provincia
NACIONAL v| NACIONAL - NACIONAL
Lista de Operadores:

Buscar

i Exportar

Nr*  Razon Social

54 Radio Taxi Tarija Lida

114 Radio Taxi Predilecto

122 Radio Taxi Sinai

153  COOPERATIVA DE TRANSPORTES RADIO TAXI

208 Radio Movil Mikjael Remix @Tarija

350  RADIO MOVIL 15 DE ABRIL (TARWA)

358  SINDICATO DE CHOFERES Y RAMAS ANEXAS DE YACUIBA
395 NEX

434 ASOCIACION RADIO MOVIL JUAN XXIII

440 ASOCIACION SINDICAL RADIO TAXI MOVIL ANDALUZ
445  Adrian Activa Movil

454  ASOCIACION DE TRANSPORTE LIDER MOVIL

460 Asociacion Sindical de Radio Taxis 4 de Julio

461  JAIRO CAZON

541  ASOCIACION DE TRANSPORTE LIBRE RADIO MOVIL SAN PEDRO

Buscar:| TARIA

Departamento.  Ciudad

TARIJA TARIJA
TARIA TARIJA
TARIJA TARIA
TARIA YACUIBA
TARIJA TARIJA
TARIA TARIJA
TARIJA YACUIBA
TARIJA TARIJA
TARIJA TARIJA
TARIJA TARIA
TARIJA YACUIBA
TARIJA TARA
TARIJA TARIA
TARWA TARIA
TARWA YACUIBA

Fuente: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte (ATT)

1.2.4. Servicios Sustitutos

Los servicios alternativos al radio movil exclusivo para mujeres son: el servicio de radio

taxi comun, el servicio publico de micros, taxi trufis y taxis libres. Y la probabilidad que surja en

el mercado un servicio con caracteristicas similares al propuesto por este Plan de Negocio es muy

bajo, ya que los requisitos, la inversién y los conocimientos administrativos para estructurar una

empresa de estas caracteristicas es una barrera de ingreso al sector.

Estos medios son mas asequibles, mejor dicho se puede encontrar a la vuelta de la
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esquina para el usuario. Los sustitutos de trasporte de taxi son muchos y no solo depende del
precio, sino también del nivel de urgencia que podria tener la usuaria.

Nivel de Riesgo: Alto
1.2.5. Productos Complementarios

Los servicios complementarios al propuesto por este trabajo son, servicio de informacion
y guia de la Ciudad de Tarija, servicio de WiFi a bordo, servicio de Delivery, servicio de radio taxi
turistico, servicio de radio movil escolar.

1.2.6. Proveedores

Los principales proveedores del servicio de radio taxi urbano exclusivo para mujeres con
las caracteristicas y propuestas de valor, seria una empresa de telefonia y servicio de internet,
talleres mecanicos que haran el mantenimiento de las unidades, proveedores de productos para
mantener el aislamiento personal y productos de desinfeccidn y proteccién de bioseguridad.

1.3. ANALISIS FODA

Por medio de la informacion ya analizada en el anlisis del contexto para el plan de
negocios, podemos identificar las oportunidades y amenazas en el aspecto externo y las fortalezas
y debilidades en el interno; determinando a continuacién los factores criticos de cada una de ellas
para el exito de la investigacion.

1.3.1. Fortalezas
» Ofreceremos un servicio totalmente nuevo e innovador en beneficio de la poblacion
Tarijefa.
» Exclusividad para mujeres (incluyendo menores de edad)

» Capital propio para la puesta en marcha del negocio.
» Informacion de ubicacién de la unidad en tiempo real
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1.3.2. Oportunidades
» Captacion de mercado femenino que vele por su seguridad
» Alto nimero de posibles consumidores

» Credibilidad y confianza de las posibles usuarias

1.3.3. Debilidades
» Poco conocimiento de nuestro nuevo modelo del servicio de transporte.
> No poder llegar a todos los puntos de la ciudad en el tiempo 6ptimo.
» Competencia de taxi tradicional bien posicionada

> Inestabilidad econdmica a causa de los cierres y despidos laborales a causa de la crisis

sanitaria, social y econdmica que dejo el Covid-19

1.3.4. Amenazas
> Copia del servicio de transporte por parte de otra compafiia.
» Laactual crisis econdmica y financiera.

» Futuras pandemias mundiales
Tabla 1 Anélisis FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ofreceremos un servicio totalmente
nuevo e innovador en beneficio de la
poblacion Tarijefia.

Exclusividad para mujeres (incluyendo
menores de edad)

Capital propio para la puesta en marcha
del negocio.

Informacién de la ubicacién de la unidad
en tiempo real

Captacion de mercado femenino que
vele por su seguridad Alto numero
de posibles consumidores

Credibilidad y confianza de las
posibles usuarias

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poco conocimiento de nuestro nuevo
modelo del servicio de transporte.

No poder llegar a todos los puntos de la
ciudad en el tiempo 6ptimo.
Competencia de taxi tradicional bien
posicionada

Inestabilidad econdmica a causa de los
cierres y despidos laborales a causa de la
crisis sanitaria, social y econémica que
dejo el Covid-19

Copia del servicio de transporte por
parte de otra compaiiia.

La actual crisis econémica y
financiera.

Futuras pandemias mundiales

Fuente: Elaboracion propia
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2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O IDEA DEL NEGOCIO

Nuestro proyecto consiste en la implementacion del servicio exclusivo de taxis para
mujeres en la ciudad de Tarija, se ha decidido introducir y desarrollar en el mercado, una prestacién
de servicio de transporte de taxis la cual serd brindada por mujeres, para mujeres.

El servicio de taxis sera exclusivamente para el sexo femenino y menores no emancipados
(menores de edad, que todavia necesitan la tutela de sus padres), donde la(s) usuaria(s) sera(n)
trasladada(s) junto a menores de edad de ser el caso, por conductoras debidamente capacitadas
para brindar el servicio.

La empresa ademés de contar con un nidmero telefonico y un nimero de WhatsApp para
atender los pedidos de los clientes también contara con una aplicacion movil disponible tanto para
Android como para iOS, en dicha aplicacién se podra ver el recorrido en tiempo real del mavil
solicitado esto para brindar mayor seguridad a quienes hagan uso del servicio, también se podra
verificar el precio a pagar de acuerdo al recorrido que pretenda realizar el cliente, esto para que
ninguna conductora exceda en cobrar dicho pasaje a los usuarios generando asi una ventaja
comparativa.

Otra ventaja simple pero innovadora con la que contara la empresa sera que en cada unidad
movil las usuarias podran hacer uso del servicio de Wi-Fi libre para poder estar conectadas en todo
momento desde el inicio del recorrido en el movil hasta el momento de Ilegar a su destino final.
Brindando de esta manera un servicio mas completo a las personas que no cuentan con datos

moviles permitiéndoles un anclaje libre y gratuito a la red de internet para que asi los usuarios
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tengan un recorrido mas ameno teniendo la oportunidad de poder conectarse a sus distintas redes

sociales, ver videos, escuchar musica, entre otras actividades que realice con su teléfono movil.

2.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

Podemos ver que muchas de las mujeres son personas que luchan por una mejor educacion
para sus hijos, son madres profesionales y también aquellas que no tuvieron la oportunidad para
desarrollarse a nivel profesional no les detuvo nadie debido a que ellas mismas confiaron en la
capacidad de superar cada obstaculo por mas dificil que sea cada uno con el fin de que en su familia
ella pueda aportar para la educacién de sus hijos y ayudar econémicamente a sus esposos aunque
también son muchas las mujeres que son madre y padres que son las Unicas que abastecen su hogar
y al no contar con una profesion buscan distintas alternativas de poder trabajar en distintas ramas
u oficios

De esta manera podemos ver un sector inusual en el que la mujer llego a entrar a este oficio
debido a que muchas no tuvieron oportunidad en otros oficios y se vieron obligadas a que ellas
tengan la alternativa de acceder a este rubro de oficio de mujeres choferes del servicio de
transporte.

Ademas de ser la razon principal de esta empresa el poder brindar seguridad y confianza a
las mujeres al momento de abordar a uno de nuestros taxis, o que se quiere es transportar a la
mujer de manera segura sin que pueda sufrir ningln tipo de acoso, sino méas bien que pueda tener

una buena experiencia del servicio.
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2.3. NOMBRE DE LA EMPRESA

LA CUMA TE LLEVA
2.4. TIPO DE EMPRESA

Responsabilidad Limitada

La empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada es un tipo es un tipo de sociedad
mercantil en la cual la responsabilidad esta limitada al capital aportado, y por lo tanto, en el caso
de que se contraigan deudas, no se responde con el patrimonio personal de los socios.

2.5. UBICACION Y TAMANO.
Ubicacion. Ubicado en la ciudad de Tarija, provincia Cercado, B. Senac Av. Héroes de la
Independencia, esquina Manuel Alvarez #655.

Tamaiio. La empresa de servicio de taxis exclusivo para mujeres LA CUMA TE LLEVA™
sera perteneciente a microempresa de servicios segun la tabla que se muestra a continuacion que
hace mencion a la manera de identificar el tamafio de la empresa.

Tabla 2 Clasificacion de Empresas

TAMARNO DE|CARACTERISTICA
EMPRESA
Microempresa Numero de trabajadores: Inferior o igual a 9 trabajadores Activos productivos: Inferior o igual
a UFV 150.000.

Pequefia empresa | Numero de trabajadores: Entre 10 y 19 trabajadores
Activos productivos: Entre UFV 150,001.- y UFV 1.000.000.-

Mediana empresa | Numero de trabajadores: Entre 20 y 49 trabajadores
Activos productivos: Entre UFV 1.500.001.- y UFV 6.000.000

Gran empresa Numero de trabajadores: Mas de 50 trabajadores.
Activos productivos: Mayor o igual a UFV 6.000.001.-

FUENTE: Ministerio de desarrollo productivo y economia plural
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2.6. GESTION EMPRESARIAL

2.6.1. Mision

Brindar un servicio, eficaz y eficiente, con total seguridad y comodidad a los usuarios. A
través de un gran equipo humano y profesional, ofreciéndoles confianza y rentabilidad con
responsabilidad social y en completa seguridad.

2.6.2. Vision

Ser la empresa lider en servicio de transporte exclusivo para mujeres en el mercado
Tarijefio, superar las expectativas de nuestro cliente ofreciendo un servicio de calidad y excelencia
basado en la eficiencia y responsabilidad, enmarcado en el &mbito de la seguridad y confianza.

2.6.3. Valores

Los valores de la empresa LA CUMA TE LLEVA seran las creencias que los unen a los
clientes y orientan acerca de lo que es apropiado para la empresa. A través de ellos se rige una
conducta y un actuar de cada integrante de la empresa; acciones que se enmarcan dentro de una
ética social que facilita el logro de los objetivos.

% Responsabilidad: Tendra un compromiso social por preservar la vida e integridad fisica de
los usuarios, asi también cuidar el vehiculo de los clientes.

% Honestidad: Actuaran con transparencia y con la verdad es lo mas importante cuando se
trabaja por la seguridad de las otras personas, para asi lograr una transparencia en nuestras
relaciones con los clientes.

% Servicio al cliente: Atencion amable, cordial y de la manera mas adecuada, prestando un

servicio con calidad.
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Puntualidad: Cumplirdn con los horarios establecidos, para satisfacer a los clientes cuando

X/
°e

soliciten el servicio.

/7
A X4

Respeto: Reconocer el valor de las personas y aceptar la variedad de pensamiento. Este
valor es la base para una convivencia sana y pacifica.
% Paciencia: Se tomara con seriedad este aspecto ya que un apropiado trato al cliente

garantizara la habitualidad en la prestacion del servicio.

2.7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA.
Finanzas

» Demostrar la viabilidad financiera y econémica de este plan de negocio.
* Recuperar el capital invertido en un periodo minimo a 5 afios (PRI).
» Determinar la proyeccion del flujo de caja.

* Incremento del valor de la empresa a lo largo del tiempo.

Cliente / Comercial
» Establecer relaciones redituables con el cliente a través del tiempo.

» Fidelizar al cliente a través del fortalecimiento de relaciones y la basqueda de una

propuesta de valor de manera constante.
» Ganar participacién de mercado.

» Serreconocidos como la opcién mas segura y eficiente de transportarse en Taxis exclusivo

para mujeres.
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Procesos

Generar un servicio de calidad, confiable y seguro.

Mejora Continua del aplicativo, manejando tiempos de respuesta cada vez mas agiles y

nuevos desarrollos. O Implementar un proceso de respuestas rapidas

y atencidn a reclamos.

Aprendizaje

Cero accidentes e incidentes.

Fomentar la cultura de la innovacion.

Capacitacion y desarrollo, con la finalidad de incrementar el desempefio del personal.

Compromiso y motivacion del personal.

2.7.1. Ventajas Competitivas

Servicio exclusivo para mujeres
Personal netamente conformado por mujeres
Brindar la seguridad de que no existira acoso en el recorrido.

Propuesta de valor a través del uso de tecnologia GPS para un seguimiento continuo de

cada cliente transportado.

2.8. OBJETIVOS OPERATIVOS

Finanzas

Lograr rendimientos suficientes de forma constante



Mejorar la productividad mediante un servicio mas rapido

Pronosticar las necesidades financieras de la empresa

Cliente / Comercial

Servicio seguro al maximo

Excelente trato al cliente

Dar cumplimiento a las tarifas estipuladas por los radio moviles

Difusidn de nuestro servicio a través de distintos medios digitales e impresos

Procesos
Mejorar rapidez de respuesta

Mejorar la flota de unidades moviles

Aprendizaje
Mentalidad orientada de servicio al cliente
Robustecer los valores organizacionales de la empresa

Conductor responsable con el medio ambiente y la ciudad
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CAPITULO III

INVESTIGACION
DE MERCADO
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El desarrollo de una investigacién de mercado, permitird obtener la informacion necesaria
para determinar, si existe el suficiente mercado interesado en la compra del servicio que se pretende
lanzar al mercado. Por lo tanto, bajo este enfoque, es imprescindible seguir el esquema de
investigacién, como sigue a continuacion:

3.1. PROBLEMA GERENCIAL

¢Vale la pena invertir en la idea de negocio, sobre un servicio de taxi exclusivo para el
segmento de poblacion de mujeres entre 20 a 59 afios de edad, en la Ciudad de Tarija, Provincia
Cercado?

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las mujeres de la Ciudad de Tarija, Provincia Cercado, experimentan a diario inseguridad
en el transporte de taxis, ya sea acosos y robos haciendo que la mujer sufra de inseguridad
ciudadana en el transporte. Por lo cual se plantea un servicio de taxis cuyos autos en su totalidad
seran conducidos por mujeres, cuyo segmento objetivo abarcar mujeres de 20 a 59 afios de edad,
siendo este un segmento no atendido en la actualidad, lo cual no solo ayudara a reducir este
problema, paralelamente se creard fuentes de empleo para mujeres jefas de hogar, mujeres en
general; lo cual sera beneficioso para toda la poblacién.

3.3. PREGUNTA CIENTIFICA DE INVESTIGACION

¢Cudl es el grado de aceptacion del segmento objetivo de, LA CUMA TE LLEVA

considerando las caracteristicas del servicio?



3.4. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

El segmento objetivo de mujeres de 20 a 59 afios presenta un alto grado de aceptacion por

el servicio de taxis LA CUMA TE LLEVA.

3.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

3.5.1. Objetivo General

Identificar las caracteristicas del cliente potencial como necesidades, gustos vy

preferencias, mediante el levantamiento y analisis de informacion del mercado, para la creacién

de una empresa dedicada al servicio de taxis exclusivo para mujeres en la ciudad de Tarija,

Provincia Cercado.

3.5.2. Objetivos Especificos

Conocer los antecedentes e indices de acoso que sufrieron las mujeres en el rango de

edad de 20 a 59 afios en la Ciudad de Tarija, Provincia Cercado.

Definir cual seréa el medio adecuado de publicidad para dar a conocer esta nueva modalidad

de servicio.

Definir promociones atractivas para el segmento objetivo.

Determinar la estrategia de marketing méas adecuado a las caracteristicas de la empresa y

al servicio que prestara

Identificar los principales competidores de la empresa LA CUMA TE LLEVA.

Conocer el precio que esta dispuesto a pagar el segmento objetivo por el servicio prestado

de taxis LA CUMA TE LLEVA.



42
» Conocer cudl es el medio mas utilizado por parte de nuestro segmento objetivo para

solicitar un servicio de taxis.

» Medir el grado de aceptacion de la App por parte de nuestro segmento objetivo.
3.6. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Los métodos de investigacion que se pretenden utilizar para llevar adelante este proyecto
de investigacion son:

3.6.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se apropia de las etapas iniciales del proceso de la toma de
decisiones. Usualmente esta investigacion esta disefiada para obtener un anélisis preliminar de la
situacion como costo y tiempo. El disefio de este tipo de investigacion se caracteriza por la
flexibilidad para ser sensible a lo inesperado y descubrir otros puntos de vista no identificados
previamente. Se emplea enfoques amplios y versatiles, estos incluyen las fuentes de informacion,
observacion entrevistas a expertos. El concepto consiste en ampliar la esfera de alternativas
identificadas. Su objetivo es analizar un tema o problema poco estudiado o que no ha sido abordado
antes, de esta manera nos sirve para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre
un contexto en particular de la vida real.

3.6.2. Investigacion Descriptiva

Casi todos los estudios de esta naturaleza dependen en gran parte de la formulacion de
preguntas a los encuestados y la disponibilidad de datos en fuentes de datos secundarios. Los
estudios descriptivos determinan las percepciones del comprador acerca de las caracteristicas del
producto. El carécter y propoésito de la investigacion descriptiva son sustancialmente diferentes de
informacion de los de la investigacion exploratoria, se caracteriza por la definicion clara de un

problema, objetivos especificos de investigacion y necesidades. Tienen un disefio estructurado, su
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proposito es proveer de informacidn referentes a preguntas especificas, es decir que minimice el

error sistematico y maximice la confiabilidad de la informacion recolectada. La investigacion
descriptiva hace uso de un disefio en el que se toma una muestra de los elementos de la poblacion
en un periodo de tiempo, para ello se utiliza por lo general el disefio de encuestas, el cual es el
método que estd mas familiarizado con las personas.

3.7. PROCESO DEL DISENO DE LA MUESTRA
3.7.1. Definicidn de la poblacién meta

El estudio estard enfocado principalmente a un grupo de edad entre el rango de edad de 20
a 59 afos, ya que son personas mayores de edad las cuales cuentan con un trabajo o asisten a
universidades y requieren un servicio de transporte cotidianamente.

Elementos: la informacion se obtendrd de los habitantes de la ciudad de Tarija que se
encuentren en los segmentos de mercado seleccionados, estos serdn mayores de edad.

Unidades de muestra: la encuesta se les aplicara a personas a partir de los 19 afios
Unicamente a personas del sexo femenino.

3.8. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para el célculo del tamafio de la muestra se empleara la formula de universo finito, ya que
tenemos conocimiento del numero total de la poblacion, y se quiere saber cuantos tendremos que

estudiar del total de la poblacion. La formula que usamos para realizar el calculo es el siguiente:

3 N+ z° (p+q)
C (N-De2+ 22x(pxq)

n
Para un nivel de confianza del 95% se tendra un grado de confianza Z=1,96 (valor de la

tabla de distribucion normal) con 5% de error. Del estudio piloto se obtuvo que la probabilidad de

éxito (p=personas que estarian dispuestas a adquirir nuestro servicio de taxis exclusivo para
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mujeres p=80% Yy la probabilidad de fracaso (q=20% personas que no estarian dispuestas a solicitar

nuestros servicio.

Determinacioén del tamafio de la muestra

DATOS DONDE:
N = 56930 N = Total de la poblacion.
n="7? n: tamafio de la muestra
p: probabilidad de éxito p=80%
g: probabilidad de fracaso q=20%
e: cuota de error de estimacion e=0,05
z: nivel de confianza z=1,96

N * 22 (p * q)
n

T IN-Dert 22 (prq)

B 56930 + (1,96)% (0,8 % 0,2)
~ (56930 — 1) (0,05)% + (1,96)2 * (0,8 % 0,2)

n

n =245

3.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 3 Analisis de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos

estandarizados

Cronbach N de elementos

,882 ,634 20
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de Confiabilidad tuvo un resultado de 88,2% de calificacion Alpha de Cronbach,
a la encuesta como instrumento de levantamiento de datos; por lo que la investigacion conserva su
enfoque cientifico, tanto en el anélisis, como en la interpretacion de los resultados de la encuesta,
con la finalidad de obtener informacion valiosa para la toma de decisiones en el disefio del Plan de
Negocio.

1. EDAD

Estadisticos

1. Edad
N Valido 245
Perdidos O
Media 1,49
Moda 1
Varianza 415
1. Edad
60
50
40
;g
g ®
o

20

19 a 29 afios 30 a 40 afos 41 a 51 afios
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Como indica el grafico del total de mujeres encuestadas la mayoria se encuentran entre un

rango de edad de 19 a 29 afios, mas exactamente el 59,18% de mujeres; seguido del rango de edad
entre 30 a 40 afios con el 32,65%.

La tabla de estadisticos nos indica que la media es de 1,49 lo cual nos indica que el
segmento de mercado eligié mas entre las opciones 1 y 2. Mas sin embargo la moda claramente
nos muestra que nuestro segmento se encuentra se encuentra entre el rango de edad de 19 a 29

afos lo cual representa el rango nimero 1 como la opcion mas sefialada.

2. De estos medios de transporte cual es el que usa con mayor frecuencia?

Estadisticos

2. Medios de transporte

N Valido 245
Perdidos 0
Media 1,73
Varianza ,454

2. Medios de transporte

Porcentaje Porcentaje
) . vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vélido Radio mévil 116 47,3 47,3 47,3
87,3
Taxi trufi 98 40,0 40,0
100,0
Taxi libre 31 12,7 12,7

Total 245 100,0 100,0
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2. Medios de transporte

50

40

30

Porcentaje

20

10

Radio movil Taxi trufi Taxi libre

La media muestra un resultado de 1,73 lo cual significa que el mayor nimero de respuestas
estan entre las opciones 1y 2 las cuales son, Radio mévil como opcion 1 seguida de taxi trufi como
opcion 2.

La grafica nos indica que el 47, 35% de nuestro segmento de mercado eligio la opcién de
radio mévil como el medio de transporte que usan con mas frecuencia, seguido del taxi trufi con
un 40%.

La Varianza indica la distancia de los datos obtenidos como respuesta en promedio, con
relacion a la media aritmética en 0,45 y significa que no hay una dispersiéon significativa.

3. ¢Cbémo calificarias el servicio de taxis en la ciudad de Tarija?

Estadisticos

3. Calificar el servicio de taxi

N Valido 245
Perdidos 0
Media 1,77

Varianza ,302
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3. Calificar el servicio de taxi

Porcentaje Porcentaje
. . vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vélido  Bueno 72 29,4 29,4 29,4
Regular 158 64,5 64,5 93,9
Malo 15 6,1 6,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

3. Calificar el servicio de taxi

200 1 | I I I [ I Media = 1,77
Desviacion estandar = 55
N =245

Frecuencia

Los datos estadisticos arrojaron una media de 1,77 esto nos muestra que la mayor parte
de nuestro segmento de mercado, marco entre las opciones 1y 2 las cuales hacen referencia a que

el servicio de taxis en la ciudad de Tarija es bueno como opcién 1y regular opcion 2.
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En la gréfica de respuestas obtenidas podemos ver como la curva mas alta esta en la opcion

2 lo cual interpretamos de la siguiente manera: Nuestro segmento de mercado califica el servicio
de taxis de la ciudad de Tarija como un servicio regular.

La Varianza de 0,30 indica que no hay una dispersién notoria sobre el promedio de
respuestas que se obtuvo en esta pregunta.

4. ;Como consideras los precios que manejan los taxistas?

Estadisticos

4. Precios de taxis

N Valido 245
Perdidos 0
Media 2,67
Moda 3
Curtosis ,352
Error estandar de curtosis ,310
Minimo 1
Maximo 5

4. Precios de taxis

P,o_rcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy accesibles 18 7,3 7,37,3
Accesibles 75 30,6 30,638,0
Regulares 125 51,0 51,0 89,0

Poco accesibles 23 9,4 9,498,4



Frecuencia

50
Muy poco accesibles 4 1,6 1,6100,0

Total 245 100,0 100,0

4. Precios de taxis

Media = 2 67
Desviacion estandar = 809
N =245

En promedio la media es de 2,67 dicho dato nos indica que las opciones con mayor
namero de respuestas marcadas son la opcion 2 y 3.

La moda nos permite saber que la opcién mas marcada es la opcion nimero 3, interpretando
de esta manera que la mayor parte de nuestro segmento mercado respondio que los precios que
manejan los taxistas son regulares.

El grafico nos muestra que el punto de mayor elevacion de la curva se encuentra en la
opcion 3 la cual menciona que los precios son “regulares”.

La Curtosis de 0,35 al ser mayor a cero (Curtosis >= 0), significa que la curva de
distribucion de frecuencias de esta pregunta, tiene una leve inclinacion hacia la derecha.

5. En su opinidn, ¢ Qué aspectos considera son los mas importantes para la prestacion de un
servicio de taxis? dénde el numero 1 representa el mas importante y el 3 el de menor

importancia para usted.



5.1. Seguridad

Estadisticos

5.1. Aspecto importante 1 Seguridad

5.1. Aspecto importante 1 Seguridad

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

51



5.1. Primer aspecto considerado mas importante - Seguridad

[ seguridad
M Puntualidad
5.3. Aspectos mas importantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Seguridad 115 46,9 47,3 47,3
88,9
100,0
Total 243 99,2 100,0
Perdidos Sistema 2 ,8

Total 245 100,0
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5.3. Tercer aspecto considerado mas importante - Limpieza

[ seguridad
[ Puntualidad
M Limpieza

En esta grafica podemos observar que el “Primer aspecto mas importante”, es la seguridad,

en un 46,9% del servicio de taxis.

El “Segundo aspecto mas importante” para el mercado es la puntualidad, en un 41,2% del

servicio de taxis.

El “Tercer aspecto mas importante” para el mercado es la limpieza, en un 11,1% del

servicio de taxis.

6. ¢Alguna vez se sintio acosada o insegura al usar algun servicio de taxis? En caso de que
su respuesta sea "“No” pasar a la pregunta 8

Estadisticos

6. Alguna vez sinti6 acoso

N Valido 245

Perdidos O

Moda 1
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6. Alguna vez sintié acoso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 169 69,0 69,0 69,0
No 76 31,0 31,0100,0
Total 245 100,0 100,0

6. Alguna vez sinti6 acoso

Osi
W No

Se puede observar en la tabla estadistica que la moda es la opcion numero 1 que
corresponde a la respuesta afirmativa “Si” respondiendo a la interrogante de si alguna vez se

sintio acosada o insegura al ser transportada en un servicio de taxi.

En la gréafica podemos ver que el 68,98% de nuestro segmento de mercado respondieron

que en efecto se sintieron acosadas o inseguras en el transporte de servicio de taxis.



7. ¢ Cuantas veces se sintié acosada o insegura en un servicio de taxi?

Estadisticos

7. Cuantas veces sintié acoso

7. Cuantas veces sintio acoso

Porcentaje Porcentaje

. . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje

55
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7. Cuantas veces sintio acoso

[ Muchas veces
[CPocas veces

Se puede observar que la moda indica que la opcion 2 fue la mas marcada por las personas
gue en la pregunta 7 respondieron que si se habian sentido acosadas o inseguras en un transporte
de taxi.

La opcidn 2 significa que las mujeres que fueron pocas las veces que se sintieron acosada
0 inseguras.

La grafica nos muestra en porcentaje que el 70,27% de mujeres marcaron la respuesta

“pocas veces” a la interrogante antes mencionada.

7. ¢ Se siente segura y/o cdmoda al ser transportada por un chofer varon?

Estadisticos

8. Se siente segura con Chofer varon

N Vélido 245

Perdidos 0

Moda 2
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8. Se siente segura con chofer varén

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si

No

Total

8. Se siente segura con chofer varén

La moda nos muestra que la opcion 2 fue la mas elegida por nuestro segmento de mercado;
la grafica nos da un resultado del 65,31% de esta manera interpretamos que la mayor parte de las

mujeres respondieron que no se sienten seguras al usar un transporte de servicio de taxis.
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9. ¢ Conoce usted de algun caso de acoso o delito que se haya dado en su familia o en

su entorno al momento de abordar un servicio de taxi?

Estadisticos

9. Conoce casos de acoso

Perdidos

Media

Moda

Varianza

9. Conoce casos de acoso

Porcentaje  Porcentaje

: : valido acumulado
Frecuencia Porcentaje

Véalido  Muchos

Pocos

Ninguno

Total




Porcentaje
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9. Conoce casos de acoso

50

40

30

20
10
u .
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En la tabla podemos ver que en promedio la media tiene un dato de 2,02 lo cual
interpretamos que el mayor porcentaje de respuestas obtenidas estuvo entre las opciones 2 y 3, mas
claramente en la 2; lo que pasa a afirmar esto es la moda que nos indica la opcion 2 la cual nos
quiere decir que nuestro segmento de mercado conoce pocos casos de acoso o delito sufrido en su
circulo social.

En la gréfica observamos que el 49,80% de nuestro mercado respondi6 que conocen

“pocos” casos de acoso o delito que se hayan dado en un transporte de servicio de taxis.

10. Le gustaria ser transportada por una mujer?

Estadisticos
10. Transportada por una mujer

N Vélido 245

Perdidos 0

Media 1,07



10. Transportada por una mujer

Porcentaje Porcentaje
. . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 227 92,7 92,7 92,7
No 18 7,3 7,3 100,0
Total 245 100,0 100,0

10. Transportada por una mujer

El grafico nos muestra que un porcentaje de 92,65% de nuestro segmento le gustaria ser
transportada por una mujer. Esta respuesta es favorable para nuestro proyecto ya que nos muestra
que la puesta en marcha de este servicio seria altamente aceptada por nuestro segmento. Asimismo

la media es de 1,07 dicho dato nos hace saber que el mayor nimero de respuestas fue en la opcién

Osi
WNo
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namero 1 “Si” a la interrogante de si les gustaria ser transportadas por una mujer conductora.

11. ¢ Qué grado de seguridad usted siente al ser transportada por una conductora

mujer?

Estadisticos
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11. Grado de seguridad con conductora

N Vaélido
Perdidos
Media
Varianza
Asimetria

Error estandar d e asimetria

11. Grado de seguridad con conductora

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje
Valido Alta 56,3

11. Grado de seguridad con conductora

200 1 ‘ 1 Media = 1,47
Desviacion estandar = 569
N=245

Frecuencia

El grado de seguridad que nuestro segmento de mercado siente al ser transportada por una

mujer es alto, como podemos ver en el grafico la curva se eleva en la opcion “alta” y desciende en
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la opcion “media”. En la primera tabla de estadisticos tenemos el dato de la media 1,47 esto

demuestra que la mayor parte de respuestas marcadas estuvo entre la opcion 1y 2.

12. ¢Por cuél de estos medios le gustaria recibir informacién sobre una empresa de

servicio de taxis exclusivo para mujeres?

Estadisticos

12. Recibir informacion

N Valido 2450
Perdidos

Media 2,63

Moda 1

Varianza 2,472

Curtosis -1,542

Error estandar de curtosis , 310

12. Recibir informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Facebook 105 42,9 42,9 42,9
Radio 48 19,6 19,6 62,4
Television 43 17,6 17,6 80,0
Aplicacion 40 16,3 16,3 96,3
Instagram 9 3,7 3,7 100,0

Total 245 100,0 100,0




Porcentaje
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12. Recibir informacion

40

30

20

Facebook Radio Television Aplicacién Instagram

Con un porcentaje de 46,86% Facebook es la aplicacion por el cual nuestro segmento de

mercado

nos indica que desea recibir informacion sobre el servicio de taxis exclusivo para mujeres.

Por lo que se debe considerar como la mejor opcién, para el desarrollo de la publicidad, a traves

de este medio digital.

13. ¢, Cual es el medio que usa mas frecuentemente para solicitar el servicio de taxis?

Estadisticos

13. Medio frecuente

N Valido 2450
Perdidos

Media 1,67

Moda 1

Varianza ,565

Curtosis -, 723
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Error estandar de curtosis -

13. Medio frecuente

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido

WhatsApp 49,4

Llamada telefénica 83,7

Aplicacion 99,6
Telegram 100,0
Total

Porcentaje

13. Medio frecuente

WhatsApp Llamada telefénica Aplicacion Telegram

De acuerdo a las respuestas obtenidas podemos ver en el grafico que el 49,39% de nuestro

segmento de mercado indico que el medio por el cual solicitan el servicio de taxis es mediante la

aplicacion de WhatsApp seguido de llamadas telefonicas con el 34,29%. WhatsApp es el medio
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mas frecuente, utilizado actualmente para la solicitud de un radio movil, dada la comodidad y

reducido costo, ademas de la facilidad de enviar la ubicacién exacta del cliente para que el movil

Ilegue de una manera mas eficiente.

14. Califique estas afirmaciones segun su criterio:

14.1. Siento mayor seguridad si la conductora de un radio maévil es mujer

Estadisticos

14.1. Siento mayor seguridad

N Valido 243
Perdidos 2
Media 3,75
Moda 4
Varianza 1,577
Curtosis ,324
Error estandar de curtosis ,311

14.1. Siento mayor seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 31 12,7 12,8 12,8
En desacuerdo 1 - 13
4 4 2
40 16,3 16,5 29,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo 97 39,6 39,9 69,5

Totalmente de acuerdo 74 30,2 30,5 100,0



Frecuencia
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Total 243 99,2 100,0
Perdidos No sabe, no responde 2 8
Total
245 100,0

14.1. Siento mayor seguridad

Media = 3,75
Desvig:ién estandar = 1,256

El 39.9% del mercado de mujeres que utilizan el servicio de taxi en la Ciudad de Tarija de
siente seguras cuando la conductora de la unidad es mujer; y el 30,2% estan totalmente de acuerdo
con la afirmacion de sentirse muy seguras cuando la conductora del taxi es mujer.

Esto refleja el sentido de inseguridad e incomodidad que sienten las mujeres que abordan
una unidad mavil cuando el chofer es hombre, y notoriamente resalta la necesidad de contar con

un servicio especializado de taxi exclusivo para mujeres.
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14.2. Le gustaria controlar el recorrido en tiempo real de un radio mévil en el cual

envia solo a un menor de edad

Estadisticos

14.2. Controlar Recorrido

14.2. Controlar Recorrido

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje ~ Valido acumulado

Frecuencia
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14.2. Controlar Recorrido

100 [ [ | I [ 1 Media = 3,8
Desviacion estandar =1,319
N=244

Frecuencia

37,7% del mercado de mujeres que utilizan el servicio de taxi, indican que estan de acuerdo
en controlar el recorrido del vehiculo a través de una app movil cuando envia a un menor so6lo o
sola a un destino distante. Asi mismo el 35,7% estan muy de acuerdo con esta opcion de seguridad
al tener el control del recorrido del mdvil cuando envia a un menor de edad.

Esté 73,4% en conjunto, dan referencia que el mercado de mujeres que utilizan el servicio
de radio mdvil en la Ciudad de Tarija, necesita contar con una app que haga un seguimiento

satelital a la unidad cuando envian un menor sélo a un destino.

15. ¢Con que frecuencia usa usted algun servicio de radio movil?

Estadisticos
15. Frecuencia de uso

N Valido 245

Perdidos O
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Media 2,18

15. Frecuencia de uso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 4 veces a la 140 57,1 57,1 57,1
semana
Menos de 4 veces al mes 74 30,2 30,2 87,3
Todos los dias 31 12,7 12,7 100,0
Total 245 100,0 100,0
15. Frecuencia de uso
60
50 |
40
:%
5
s
o
20
10
0
Menos de 4 veces a la semana Menos de 4 veces al mes Todos los dias

En su mayoria nuestro segmento de mercado, responde que la frecuencia de uso del servicio
de taxis en porcentaje es del 57,14% de mujeres que solicitan el servicio menos de 4 veces a la
semana.

Esta referencia determina que la cantidad de llamadas o solicitudes de una unidad por

semana, de acuerdo al tamafio del mercado de mujeres en la Provincia Cercado, dan una atractiva
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referencia de segmento de mercado al cual se pretende llegar con el servicio de radio movil

exclusivo para mujeres.

3.9.1. Conclusiones de la investigacion de mercados.

Existe la demanda potencial suficiente, de acuerdo a la intencion de compra (92%), que
acepta la creacion de un servicio exclusivo para mujeres entre 20 a 59 afios de edad, en la Ciudad
de Tarija, Provincia Cercado.

La realizacion de este estudio fue importante ya que se realizd una investigacion de
mercado con la finalidad de conocer los aspectos que consideran importantes las mujeres toman a
la hora de solicitar un servicio de taxi.

También se quiso saber si en alguna ocasion fueron victimas de acoso en un servicio de
transporte a lo que la mayoria de mujeres respondieron que si. Ademas se identifico los medios
para llevar a cabo la publicidad del servicio de taxis exclusivo para mujeres, también se pudo
conocer cudl es el medio por el cual mayormente solicitan el servicio, y a frecuencia de uso que
tienen del mismo.

De igual manera, se determind que al mercado si le gustaria ser transportada por una
conductora mujer, de esta manera podemos saber que el proyecto de investigacion tendria una

aceptacion favorable en el mercado tarijefio.
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4.1. PLAN DE MARKETING

4.1.1. Objetivo General
Comunicar la existencia de un servicio eficaz, seguro y confiable para el transporte
urbano exclusivo de mujeres en la Ciudad de Tarija, Provincia Cercado.
4.1.2. Objetivos de Marketing
« Asegurar el ingreso del servicio de radio movil exclusivo para mujeres en el mercado
tarijefio.
» Estimular a los clientes potenciales la utilizacidn de este nuevo servicio.
» Conseguir la preferencia por parte del segmento objetivo en el consumo del servicio “LA
CUMA TE LLEVA”.
» Desarrollar tacticas estratégicas con instituciones externas que logren impulsar el ingreso

y desarrollo de mercado para el servicio de taxi exclusivo para mujeres.

* Consolidar el servicio “LA CUMA TE LLEVA” como un servicio seguro y recomendable

para futuros clientes.

4.2. SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado consiste en dividir un mercado en grupos distintos de
compradores, con base en sus necesidades, caracteristicas o conducta, y que podrian requerir
productos o mezclas de marketing distintos.

4.2.1. Segmento Geografico



La segmentacion geogréfica implica dividir el mercado en distintas unidades geogréficas

como paises, regiones, estados, municipios, ciudades o incluso vecindarios. Una empresa

decidira si operar en una o pocas areas geogréaficas, o si operara en todas las areas, pero poniendo

atencion a las diferencias geograficas respecto de las necesidades y los deseos.

Para el desarrollo del presente proyecto esta sera la primera variable tomada en cuenta, que

divide al mercado en regiones. Para esto se tomaron datos del ultimo censo realizado en el pais en

el 2017 por el INE.

Tabla 4 Poblacién en Miles de Habitantes

DPTO, TARIJA: POBLACION POR PROVINCIAS PERIODO 2017-2020

(EN MILES DE HABITANTES)

PROVINCIAS 2017
Cercado 233079
Gran Chaco 161547
Aniceto Arce 56810
Méndez 37250
O’ Connor 23463
Avilés 21280
TARIJA 533429

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE

2018

239996

163966

57223

37351

23599

21270

543405

2019

246989

166307

57641

37452

23729

21255

553373

2020

254048

168572

58079

37538

23857

21248

563342

El anélisis geogréafico de la Ciudad de Tarija nos indica su superficie es de 37.623Km.
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Con un porcentaje territorial de 125.471, km, altitud de 1957 sobre el nivel del mar,
poblacién actual de 379.704 habitantes, densidad de 1009 hab. /K2. Tasa de mortalidad infantil de
49%, tasa de crecimiento de 3.8% con un clima de 23-34 grados.

Por lo tanto nuestro mercado meta para que nuestro servicio sea solicitado estara dirigido
a mujeres de 20 a 59 afios de edad.

4.2.2. Segmento Demogréfico

La segmentacion demografica divide el mercado en grupos con base en variables como
edad, género, tamafio de la familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, educacion, religion,
raza, generacion y nacionalidad. Los factores demogréficos son las bases mas populares para
segmentar grupos de clientes.

El segmento demogréafico para esta empresa estara comprendido por mujeres entre 20 a 59
afos de edad sin tomar en cuenta su estado civil, el servicio ira dirigido Gnicamente a personas del
género femenino.

De esta manera se recopilo la siguiente informacién de la poblacién en la ciudad de
Tarija que es:

Tabla 5 Poblacion de la Ciudad de Tarija

Grupos de edad Total Hombres Mujeres

Total 205.375 1 99.522 105.853
0-3 16.088 8.293 7.795
4-5 7541  3.832 3.709
6-19 54.300 27.199 27.101
20-39 72.719 35.101 37.618

40-59 36.371 17.059 19.312
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60 y mas 18.356  8.038 10.318

Fuente: Base de datos del INE

Nuestro segmento demografico en base a las edades es el siguiente:

Tabla 6 Mujeres de la Ciudad de Tarija de 20 a 59 Afios de Edad

Grupos de edad Mujeres

20-39 37.618
40-59 19.312
TOTAL 56930

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

4.2.3. Segmento Psicogréfico

La segmentacidon psicografica divide a los consumidores en diferentes grupos con base en
la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de personalidad.
El segmento psicografico de la empresa de servicios de taxis exclusivo para mujeres LA
CUMA TE LLEVA seran mujeres de clase social media, mujeres que tengan un estilo de vida
activo y emprendedor, que a diario necesiten movilizarse ya sea a su trabajo, reuniones, o a sus

estudios, mujeres que prioricen su seguridad ante todo lo demas.
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4.3. MARKETING MIX

Se puede definir como el conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing que
la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado objetivo que originalmente
segun Philip Kotler (2012), el cual se enfoca en las tan conocidas 4 P’s. que se refieren a producto,
precio, plaza, promocidn pero en este caso solo lograba efecto en las empresas de produccién y no
de igual manera en empresas de servicios de tal manera que con el tiempo se aumentan 3
herramientas mas dando origen a las 7 P’s. del marketing de servicios.

4.3.1. Producto

La empresa pondré especial énfasis en hacer notar los atributos que tiene el servicio que
lograra ayudar a sus clientes con sus necesidades de transportarse de manera segura y comoda.

Servicio personalizado de puerta a puerta, autos en perfecto estado para que los clientes
puedan sentirse comodas al ser transportadas, con conductoras calificadas y monitoreo constante
de las unidades para la total seguridad de los clientes.

Con relacion al servicio que vamos a ofertar serd esencial contar con los siguientes

aspectos:
» Seguridad
» Cortesia

» Atencion répida

4.3.2. Precio

El precio de las tarifas se establecera basdndose en los precios actuales que cobran las
demas lineas de radio moviles de nuestra ciudad, lo cual permitira que nuestro servicio sea
aceptado mas facilmente por el mercado tarijefio.

El “cobro por frecuencia” se cobrara diariamente a todas las unidades de moviles este cobro

serd de 8,50 Bs diario.



Tabla 7 Tarifa de Precios de los Diferentes Radio Moviles de la Ciudad de Tarija

Radio Movil Andaluz

Radio Mavil 4 de Julio

Radio Movil Moto Méndez

Radio Mavil 15 de abril

Radio Mavil Full Movil

Radio Mavil Sinai

Radio Mavil Juan XXIII

Radio Movil Nex

Radio Movil Remix

Fuente: Elaboracion propia

Precio Dia en Bs.
6am — 8pm

5Bs.

5Bs.

5Bs.

5Bs.

5Bs.

5Bs.

5Bs.

5Bs.

5Bs.

Precio Noche en Bs.
8pm — 12 am

8Bs.

8Bs.

8Bs.

8Bs.

8Bs.

8Bs.

8Bs.

8Bs.

8Bs.
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Precio Tras Noche

12am — 6 am

10Bs.

10Bs.

10Bs.

10Bs.

10Bs.

10Bs.

10Bs.

10Bs.

10Bs.

Como se puede observar todas las empresas tienen el mismo tarifario, cabe mencionar que

este es el precio basico que manejan las distintas empresas, mas sin embargo, en ciertos recorridos

el precio llegara a cambiar de acuerdo a los recorridos que el cliente solicite.

De esta manera la empresa de servicio de taxis exclusivo LA CUMA TE LLEVA pasara a

cobrar tarifas iguales a las de la competencia de taxi tradicional. Nuestra diferenciacién no estara

basada en el precio, sino en el servicio que la empresa ofrecera al mercado.
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Posiblemente las tarifas puedan incrementarse o reducir debido a los problemas
economicos por los que se pueda llegar a atravesar, si esto ocurre, el precio de nuestras tarifas se
nivelase al monto debido. Esta situacion no afectara de manera directa en la rentabilidad del
negocio porque nuestro ingreso depende del nimero de unidades moviles que trabajen en el
negocio y no asi del precio de las tarifas del servicio de taxi.

4.3.3. Plaza

La plaza se refiere a las actividades de la empresa que ponen el producto (en nuestro caso
el servicio) a disposicion de los consumidores meta. La plaza constituye el canal a través del cual
el servicio llegara al cliente final para cubrir sus necesidades.

La empresa de servicio de taxis exclusivo para mujeres LA CUMA TE LLEVA contara
con 3 distintas modalidades para que el cliente pueda solicitar el servicio.

La primera es mediante Ilamada telefonica, el cliente Ilama al nimero de la empresa, es
atendido por la operadora la cual recibira los datos necesarios para que luego la unidad de radio
movil mas cercana cubra con la solicitud.

La segunda modalidad es mediante WhatsApp, el cliente envia un mensaje al nimero de
la empresa con sus datos mas la ubicacion GPS, la operadora de acuerdo a los datos recibidos
solicita un radio movil que este mas préximo a la ubicacion del cliente para que pase a cubrir la
solicitud.

La tercera modalidad es mediante una aplicacion de la empresa que los clientes podran
descargar de Play Store la cual estara disponible tanto para Android como para IOS (IPhone), los
clientes deberan de ingresar a la aplicacion, marcar la ubicacion donde deseen que el radio mavil
llegue, la unidad de radio movil que se encuentre mas cercana acepta la solicitud, y se dirige donde

el cliente para brindar el servicio.
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4.3.4. Promocion

Consiste en comunicar e informar a los clientes o potenciales clientes sobre la existencia
de la empresa, los servicios y caracteristicas principales, ademas de estrategias para hacer mas
atractiva la compra del servicio.

La promocion de la empresa se realizara mediante péginas digitales, tales como facebook,
WhatsApp y aplicacion; y mediante medios impresos las cuales seran tarjetas de presentacion que
tendran las conductoras para que una vez finalizado el servicio puedan entregar al cliente.

Se promocionara la pagina de facebook, para poder llegar a mas personas de nuestro
segmento para esto se invertira 90Bs. mensualmente para que se pueda promocionar las distintas
publicaciones que se realizaran.

4.3.5. Personal de contacto

El personal de contacto por su parte se mantendra constante ya que en este tipo de servicio
son los que nos representan ante los clientes.

El proceso de seleccion del personal sera de convocatorio abierto en redes sociales, también
tendremos buena comunicacion con nuestras usuarias y asociados. Es recomendable tener la
calificacion mutua que nos permite reconocer a nuestros clientes y fidelizar.

4.3.6. Proceso

Nuestros procesos seran de forma recurrente con los asociados, tendremos politicas de
servicios que seran estrictamente practicadas. Informaremos claramente nuestra mision y vision a
todo el personal y la importancia que tiene la empresa con la seguridad respecto al desarrollo de
nuestro servicio.

El proceso se puede realizar mediante llamadas, WhatsApp, o aplicacion; el cliente solicita
el servicio, proporciona sus datos a la operadora en turno y el movil llegara a la direccion solicitada

para brindar el servicio.
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4.3.7. Presencia fisica

La presencia fisica es de las 3 variables la que cada vez estd adquiriendo mas importancia
en las ultimas tendencias del marketing mix, ya que puede ayudar a darle forma a las percepciones
que del servicio tengan los clientes.

Nuestro Local sera alquilado, pintado de colores de nuestra marca ( Rosado y Blanco),
tendra un estilo moderno y femenino. Se emplearan la informacién de uso y calificaciones para
generar estadisticas que seran publicadas por medios digitales a las usuarias, para que ellos puedan
darnos una puntuacion de 1 a 5 estrellas y asi esperar que los resultados obtenidos sean favorables
a los objetivos del proyecto.

Las unidades de servicio deberan de estar siempre limpias y presentables para ofrecer un
servicio de calidad al mercado tarijefio, para esto se realizara un control diario de las unidades, ya
que mediante ellas los clientes se forman impresiones sobre la empresa.

4.4. IMAGEN DE LA EMPRESA MEDIANTE EL DISENO DE LA MARCA, SLOGAN Y
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

4.4.1 Marca

Nombre, término, letrero, simbolo o disefio, 0 combinacion de estos elementos, que busca
identificar los bienes o servicios de una compafiia o un grupo de compafiias, y diferenciarlos de
los de sus competidores.

Se eligio el nombre “LA CUMA TE LLEVA”, ya que todas nuestras conductoras seran
mujeres y debido a que en la Ciudad de Tarija la fiesta de Comadres es muy tradicional y el término
“ comadres” denota amistad, carifio aprecio y respeto, es por esta razon que se eligié el nombre

mencionado, ya que seran las caracteristicas que tendran el personal que sea parte de la empresa.
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4.4.2. Slogan
Para la creacion del slogan de nuestra empresa, se considero llegar al cerebro reptiliano de
nuestro segmento de mercado mediante dos caracteristicas reptilianas las cuales son; el control de

decision y la seguridad, siendo estos los dos botones basicos que caracterizan nuestro servicio

“Decide viajar segura”

4.4.3. Logotipo de la empresa

El logo de la empresa “ LA CUMA TE LLEVA” es de color rosa el principal, el cual indica
feminidad, delicadez y amistad. Las letras que contiene el logotipo con el nombre de la empresa
son llamativas y legibles.

Ademas de contener el nombre de la empresa, nuestro logo tiene un auto lo cual indica o

representa claramente que es una empresa de servicio de taxi.
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[lustracion 5 Logotipo de la Empresa LA CUMA TE LLEVA

C

TE LLEVA g

Fuente: Elaboracion propia

4.5. ESTRATEGIA DE INTRODUCCION AL MERCADO

4.5.1. Objetivo General
Introducir en el mercado esta nueva modalidad de servicio de transporte exclusivo para
mujeres, y captar la atencion de nuestros potenciales clientes de tal modo que generemos una
imagen corporativa que pueda competir con los servicios competidores ya existentes en la
Ciudad de Tarija.
4.5.2. Objetivos Especificos
% Determinar las politicas necesarias para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
para la implementacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia.
% Desarrollar las tacticas necesarias, sobre acuerdos estratégicos con instituciones que

faciliten el ingreso del servicio al mercado.
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% Alcanzar el reconocimiento de la marca del servicio de transporte exclusivo para mujeres
“LA CUMA TE LLEVA”

¢ Consolidar el servicio de transporte exclusivo para mujeres “LA CUMA TE LLEVA”

como un totalmente servicio seguro, confiable y recomendable para futuras clientes.

/7
A X4

Seleccionar los canales de comunicacion adecuados, en base a la informacion
proporcionado por la investigacion de mercado.
¢ Lograr que el servicio de transporte exclusivo para mujeres “LA CUMA TE LLEVA”

obtenga un crecimiento sostenido por nuestros clientes.

4.5.3. Problema

El problema que se pretende superar con esta estrategia es el desconocimiento de esta

modalidad de servicio exclusivo de taxis para mujeres, por parte del mercado.

4.5.4. Meta

Llegar a conquistar un 10% de participacion del mercado de mujeres que solicitan el
servicio de radio taxi en el primer afio, y 50% de participacién de mercado en los siguientes 5 afios
del proyecto.

4.5.5. Estrategia
ESTRATEGIA DE INTRODUCCION DE MERCADO
4.5.6. Politica

La empresa de servicio de radio taxi “LA CUMA TE LLEVA”, debera cumplir con las
siguientes politicas, con el objetivo de garantizar la implementacién, el cumplimiento y la
evaluacion de la estrategia.

7

% Todas las unidades deben de contar con el logo de la empresa y su numeracion
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+«+ Todo el personal de la empresa debe de portar el uniforme correspondiente.

¢

Todas las unidades de servicio deben de contar con una cabina de aislamiento mientras

o
A5

dure la pandemia del COVID-19.

o
A5

% Todas las unidades deben de compartir su ubicacion satelital con la aplicacion de la

empresa, esto para brindar més seguridad a nuestras clientes.

*
°e

Todas las unidades deben tener el servicio de WiFi abierto y gratuito para las clientes del

servicio de radio taxi.

4.5.7. Téacticas
«»+ Lograr acuerdos estratégicos con hoteles lideres del mercado tarijefio, para que cuando una
mujer necesite el servicio de transporte de taxi, sea una huésped del hotel o el personal del

hotel, pueda solicitar nuestro servicio.

llustracién 6 Alianzas con el Hotel Los Parrales

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7 Alianza con el Hotel Los Ceibos

Fuente: Elaboracion propia

« Efectuar alianzas con empresas de television, nuestra empresa brindara el servicio a
periodistas, reporteras o personal de la empresa que lo requiera a cambio de publicidad en

su programa de television.



K/
X4

)

86

llustracién 8 Alianza con Unitel

Fuente: Elaboracién propia

Realizar alianzas estratégicas con centros de entretenimiento nocturnos como discotecas,
bares; también con centros de educacion como institutos, universidades o centros de
capacitacion asi mismo centros de salud como hospitales y clinicas.

Llevar a cabo una alianza estratégica con alguna lavanderia de vehiculos de la ciudad para

la limpieza de nuestras unidades moviles.
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4.5.8. Actividades o Acciones de Corto Plazo
Estas actividades contribuiran con los objetivos finales del proyecto, en el sentido de ser
consecuente y de manera constante, para ofrecer al cliente del servicio una verdadera propuesta de
valor que sea percibido por el mercado.
Dichas actividades seran las siguientes:

« Las mismas socias de la empresa tendran la responsabilidad de realizar la oferta del
servicio de transporte exclusivo para mujeres a las oficinas, hoteles, clinicas, hospitales,
mercados, empresas, etc., mediante folleteria y cartas de oferta de servicios para sus
clientes, empleadas, etc.

» Informar al cliente la ubicacién del movil que solicité y el tiempo que demorara en llegar

a cubrir la llamada.

» Informar todo el trayecto la ubicacién del maovil para ser rastreado por familiares o

personas de su entorno, para una mayor tranquilidad y seguridad.

» Informar permanentemente la tarifa de la carrera, en funcion a la hora de la carrera, el

tiempo en la unidad y la distancia de su recorrido.

» Brindar el servicio gratuito de internet WiFi a las clientes, para que se encuentren

conectadas a la red todo el recorrido de la carrera.

También se mencionan a continuacion, las actividades estratégicas de largo plazo:

¢+ El logo con el que deben de contar todas las unidades moviles que pasen a formar parte de
la empresa “LA CUMA TE LLEVA” es el siguiente:

Iustracién 9 Unidad Movil con el Logotipo
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Fuente: Elaboracion propia

El personal de la empresa debera portar el siguiente uniforme que consta de una polera

color gris con el logotipo de la empresa.

lustracidn 10 Uniforme para el Personal de la Empresa

- 4§\/7\ -

&

| LUFA
[ e

Fuente: Elaboracion propia

Se debe aperturar una Fanpage de Facebook para la que la empresa emita la difusion de
publicidad, por este medio digital, ya que es el medio mas seleccionado por el segmento de mujeres
que solicitan con frecuencia el servicio de radio taxi, para recibir la informacion del servicio y las
promociones.

llustracion 11 P4gina de Facebook de la Empresa LA CUMA TE LLEVA
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nodl nsporte. ’{
V7

715 25805 dcmA

La cuma te lleva -
Servicio de Transporte lb

Servicio de taxi Te gusta

(O WhatsApp [~ ] we

+591 71525805

A 13 473 personas les gusta esto

Inicio Informacion Fotos Videos Comunidad

Informacion ¢ Sugerir cambios
© 6 personas han registrado una visita aqui
https://mujeresalvolante.org/

Ausente
Enviar mensaje

71525805
+591 71525805

Servicio de taxi

@0 o¢ ©

Intervalo de precios - €
Fuente: Elaboracion propia

La empresa contara con un aplicacion para que los clientes soliciten el servicio de radio
taxi, ya que por medio de la misma podemos conocer la ubicacién en tiempo real de cada unidad
y garantizar un servicio agil y eficiente.

Las caracteristicas de la aplicacion para Smartphone de la empresa “LLA CUMA TE

LLEVA”, debe informar la ubicacion en tiempo real de la trayectoria que hace el movil, ademas
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de informar la tarifa de la carrera en funcién de la distancia, el tiempo en la unidad y el horario en el

que se solicitd el servicio.

[ustracion 12 Aplicacion Movil de la Empresa LA CUMA TE LLEVA

=4 ANE
Elija un punto de
&  destino

Ample y mbeva ol mapa paie
Contea ln Chanchetn

ACEPTA

o'

=

Fuente: Elaboracion propia

e

ITaxi

? de G
L%
°
(&)
Recogids .
Carret de Las Navaa de Toloss 370, Bavcelona
L)

Las conductoras contardn con una tarjeta de presentacion de la empresa las cuales seran

entregadas a los clientes al momento de terminar el recorrido del servicio. Asi mismo los clientes

tendran disponible un buzén de quejas y sugerencias en cada unidad para obtener el Fitback de la

percepcion de la calidad del servicio por parte de las clientes.

llustracién 13 Tarjetas de Presentacion de la Empresa LA CUMA TE LLEVA



91

Fuente: Elaboracion propia

4.5.9. Resultados esperados

Los siguientes resultados seran de acuerdo al numero de unidades con que la empresa
cuente; se pretende iniciar con una flota de 60 unidades de servicio, donde incluird y registrara a
socias inversionistas que cuenten con un vehiculo, el cual lo pueden utilizar para el servicio de

radio movil.

Cada unidad de servicio , aportara una cuota diaria por el uso de frecuencia de la empresa,
dicha cuota serd de 8,50 Bs. diariamente de lunes a domingo, de esta manera los resultados

esperados son los siguientes:
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Datos:
60 unidades de servicio

8,50 Bs. Cuota diaria por cada conductora
365 dias del afio

Resultado esperado = 60 x 8,5 =510Bs (Ingreso diario)

Resultado esperado = 510 X 365 = 186150 Bs. (Ingreso fijo anual)

4.7. PRESUPUESTO DE MARKETING
A continuacion se detalla los gastos anuales que se tendran para la publicidad de la

empresa.

Tabla 8 Presupuesto de Publicidad

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
ANUAL

Tarjetas de presentacion 1200 0.4 480 Bs.

Facebook 90 1080 Bs.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1. OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION
5.1.1. Objetivo General
Buscar de manera constante el mejor nivel de satisfaccion de las clientes, por la atencion
de las operadoras que reciben las llamadas y las unidades que brindaran el servicio.
5.1.2. Objetivos Especificos
% Disefiar el proceso operativo eficiente, que permita brindar un servicio de cobertura de
Ilamadas de manera agil y eficaz.

+ Distribuir el trabajo entre el nimero total de unidades, en turnos de servicio durante las

24 horas del dia.

5.2. DISENO Y DESARROLLO DEL SERVICIO
5.2.1. Descripcion Técnica y Funcional del Servicio

El servicio consiste en transportar a nuestras clientes mujeres segln su necesidad, el
servicio estara constituido por Gnicamente conductoras mujeres, para que de esta manera nuestras
clientes puedan sentirse mas cémodas y seguras en todo momento desde la solicitud del servicio
hasta la llegada a su destino. Lo que se pretende es que las mujeres puedan tener plena confianza
en el servicio.

5.3. CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

En lo que respecta a calidad, la empresa debe tomar en cuenta aspectos muy importantes
los cuales nos daran un parametro para percibir la calidad de nuestro servicio y seré:

» Debe cumplir sus objetivos
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» Debe servir para lo que se disefid

* Debe brindar confianza

» Debe solucionar las necesidades

» Debe proporcionar resultados

5.4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio tiene tres aspectos basicos:

A. (QUE ES?

Es un servicio de conductoras mujeres que se encargara de transportar a las usuarias que
soliciten el servicio, desde un punto a otro de manera segura y tomando en cuenta las normas de
transito y sefializacién durante el recorrido del cliente, con un caracter atento para nuestras clientes
tomando en cuenta sus preferencias y exigencias a la hora de prestar el servicio, satisfaciendo asi
la necesidad de nuestros clientes en lo que respecta el transportarlas de manera comoda y segura.

B. FUNCIONES

El servicio de conductores tendra como principal funcion el transportar a mujeres, teniendo
como base la seguridad y comodidad de nuestro cliente, rapidez en la llegada a su encuentro,
respeto hacia nuestros clientes y responsabilidad a la hora de transportar el vehiculo cuidando asi
tanto de la integridad fisica de nuestros clientes.

C. ;QUE NECESIDAD SATISFACE?

La necesidad que nosotros satisfacemos como empresa es brindar un servicio exclusivo a
un nicho de mercado que estaba desatendido; de tal manera que la empresa 'LA CUMTA TE

LLEVA" ofrece el servicio exclusivo de taxis de mujeres para mujeres.
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TECNOLOGIA QUE SE UTILIZARA:

Hoy en dia las aplicaciones tanto para celulares o para computadoras se lograron facilitar
ciertas situaciones tareas y etc. Para lo cual en nuestra empresa se usara la aplicacion Google Maps
la cual no solo actua en un ordenador de escritorio, también a los celulares moviles el cual nos
permite.

» Compartir ubicacion exacta del cliente.

* Monitorear la ubicacion de los conductores.

» Estimar tiempos de llegada para encuentro con el cliente.
* Medir distancias optimas.

 Calcular precio base del servicio en funcion de la distancia del recorrido, el tiempo en la

unidad y el horario de la solicitud.

5.5. PROCESO DE PRODUCCION
5.5.1. Tipo de Proceso Productivo

Nuestro servicio de conductores elegidos cuenta con caracteristicas especificas lo cual nos
Ileva adoptar el tipo de proceso de produccion bajo pedido, esto se debe a que el servicio se
pone en marcha 0 mas bien dicho entra en su etapa de preparacion cuando el cliente se pone en
contacto con la empresa para hacer el pedido del servicio.

En esta modalidad productiva solamente se fabrica un producto a la vez y cada uno es

diferente, no hay dos iguales, por lo que se considera un proceso de mano de obra intensiva. En
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esta caso particular, al ser un servicio, el pedido y el servicio varia de acuerdo a cada requerimiento
de las clientes mujeres que soliciten el servicio.

5.6. DESCRIPCION DEL FLUJO DEL SERVICIO

Solicitud del cliente via llamada telefonica

» Llamada telefonica.- La operadora recibe la llamada telefonica para posteriormente

» Informacion del servicio y costo.- Brindar informacion al cliente acerca del servicio e
informar un estimado del costo del transporte, el cliente con la informacion brindada toma
una decision

» Solicitar el servicio.- Toma la decision de si contratar o no contratar el servicio de
transporte, en el caso de no contratar el servicio se termina el proceso, en caso de contratar
el servicio el proceso continta y se procede a programar el servicio.

» Programacion del servicio y disponibilidad de movil.- El cliente directamente pide el
servicio y lo programa, la operadora verifica el mévil méas cercano al lugar en el que se
encuentra la clienta.

» Recopilacion de los datos del cliente.- Se procede a tomar los datos del cliente, lugar
exacto en el que se encuentra, nombre del pasajero solicitante y nimero de pasajeros.

» Envié de informacidn del cliente al conductor y viceversa.- Posteriormente se procede
a enviar los datos del cliente a la conductora asignada, también se da a conocer al cliente
los datos de la chofer, el namero de mdvil, el nombre de la conductora, el nimero de placa
y el tipo de vehiculo.

» Movil se dirige al encuentro con el cliente.- Inmediatamente el movil designado se dirige

al lugar donde se encuentra el cliente para brindarle el servicio de transporte.
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Verificacion del movil y el cliente.- Una vez que el movil llega al lugar la conductora
verifica que la familia o el pasajero sea el correcto.

Ofrece servicio adicional.- Cuando la persona solicitante se encuentra dentro del mavil
la conductora procede ofrecerle servicio adicional de Wi-Fi gratuito.

Traslado del cliente.- Con la mayor seguridad y rapidez posible se procedera al traslado
del cliente al lugar de destino.

Llegada a destino y reporte de llegada.- Llegando a destino la conductora procede a
reportar mediante el uso de radio frecuencia la llegada al lugar indicado por el cliente sin
ningun inconveniente.

Cobro del uso del servicio.- Se procede a hacer el cobro por el servicio de acuerdo a la
distancia recorrida, la cantidad de pasajeros y a las tarifas estipuladas por los radios
moviles

Fin de servicio.

Solicitud del cliente via WhatsApp

Mensaje de Whatsapp solicitud.- El servicio da inicio por la llegada de un mensaje de
WhatsApp la central de mando del radio mévil la “Cuma te lleva” pidiendo informacion
sobre el servicio o solicitando directamente el servicio.

Informacion del servicio y costo.- la operadora de la central, dando respuesta a la
solicitud del servicio, informa al cliente el costo estimado del servicio de transporte, donde

el cliente toma una decision:
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Solicitar el servicio.- Dado el caso de que el cliente no quiera solicitar el movil, finaliza
el servicio. Dado el caso de que el cliente si quiera solicitar el servicio, la operadora
procede a:

Recopilacion de los datos del cliente.- La operadora inmediatamente procede a tomar los
datos del cliente solicitante del servicio, ubicacion, nimero de pasajeros, entre otros datos.
Verificacion del movil més proximo.- la operadora procede a verificar el movil que se
encuentra mas proximo a la ubicacién del cliente:

Envi6 de informacion del cliente al conductor y viceversa.- posteriormente se procede
a enviar los datos del cliente a la conductora asignada, también se da a conocer al cliente
los datos de la chofer, el namero de mavil, el nombre de la conductora, el nimero de placa
y el tipo de vehiculo.

Movil se dirige al encuentro con el cliente.- Inmediatamente el mdvil se dirige a la
ubicacion en el gue se encuentra la cliente lo mas rapido posible.

Verificacion del movil y el cliente.- Se procede a verificar si el mévil es el correcto y si
el cliente es el que solicité el servicio.

Ofrece servicio adicional.- La chéfer procede a ofrecer a los pasajeros o al pasajero el
servicio gratuito de Wi-Fi.

Traslado del cliente.- Inmediatamente se procede a llevar al cliente al lugar de destino.

Llegada a destino y reporte de llegada.- Una vez que se llega al lugar de destino la chofer

reporta que ha llegado al lugar final sin inconvenientes.
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Cobro del uso del servicio.- Se procede a hacer el cobro por el servicio de acuerdo a la
distancia recorrida, la cantidad de pasajeros y a las tarifas estipuladas por los radios
moviles

Fin de servicio.

Solicitud del cliente via aplicacion

Se recibe la orden de solicitud.- Por medio de la aplicacion se recibe la orden de solicitud
de servicio pidiendo informacion acerca del servicio y costo o directamente solicitar el
servicio de transporte.

Informacion del servicio y costo.- Por medio de la aplicacion automaticamente se
procede a dar informacidn sobre el servicio y su costo, si el cliente no le parece conveniente
no solicita el servicio, si el cliente le parece conveniente procede a solicitar el servicio.
Solicitar el servicio.- Se procede a recepcionar la solicitud y la programacion del servicio
incluyendo el lugar en el que se encuentra el cliente.

Verificacién de disponibilidad de mdvil.- EI mévil mas cercano se reporta disponible, y
que se encuentra cerca del lugar del cliente que solicita servicio de transporte.
Recopilacion de los datos del cliente.- Se procede a tomar los datos del cliente, lugar
exacto en el que se encuentra, nombre del pasajero solicitante y nimero de pasajeros.
Envioé de informacidn del cliente al conductor y viceversa.- posteriormente se procede

a enviar los datos del cliente a la conductora asignada, también se da a conocer al cliente
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los datos de la chofer, el namero de mavil, el nombre de la conductora, el nimero de placa
y el tipo de vehiculo.

Movil se dirige al encuentro con el cliente.- Inmediatamente el movil se dirige al lugar
donde se encuentra el cliente para brindarle el servicio de transporte.

Verificacion del movil y la conductora.- Una vez que el movil llega al lugar se verifica

que la familia o el pasajero sea el correcto.

Ofrece servicio adicional.- Cuando la persona solicitante se encuentra dentro del movil
la conductora procede ofrecerle servicio adicional de Wi-Fi gratuito.

Traslado del cliente.- Con la mayor seguridad y rapidez posible se procederé al traslado
del cliente al lugar de destino, pudiendo rastrear el recorrido en tiempo real mediante GPS
de la unidad.

Llegada destino y reporte de llegada.- Llegando a destino la conductora procede a
reportar su llegada mediante radio o aplicacion al lugar indicado por el cliente sin ningln
inconveniente.

Cobro del uso del servicio.- Se procede a hacer el cobro indicado en la aplicacién de
acuerdo a la distancia recorrida, la cantidad de pasajeros y a las tarifas estipuladas por los
radios moviles

Puntuacién a la chofer por el servicio.- Se le pide al cliente que pueda asignarle una
puntuacion al chofer por el servicio brindado.

Fin de servicio.
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5.7. ELUJOGRAMA DE PROCESO DEL SERVICIO

llustracion 14

Diagrama de flujo Solicitud del Cliente Via Llamada Telef6nica
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[lustracion 15
Diagrama de Flujo Solicitud del Cliente Via WhatsApp

'

l Mensaje de Whatsapp

-

Solicitud de servicio

Verificacion mévil masproximo
Envio de informacion del cliente al
conductor y viceversa

Verificacion del movil y la
conductora

Informacion del servicio




llustracion 16

10

Diagrama de Flujo Solicitud del Cliente Via Aplicacion

Inicio

v

l Se recibe la orden de solicitud

Informacion del servicio y
costo

Solicitar
el servicio

NO

Fin

Fin del servicio

!

Puntuacion a la
chofer por el
Servicio

T

Cobro del uso del servicio

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA
5.7.1. Requerimiento de Equipos y Maquinarias
Para nuestras oficinas y equipamiento se necesitard los siguientes articulos, mobiliario,

accesorios que detallaremos en el siguiente cuadro.

Tabla 9
Equipo y Maquinaria

Computadora Computadora Registrar datos de
los clientes,
portéatil Lenovo ubicacion destino

y etc. para tener un
rendimiento mas

acelerado a la hora
de prestar el

servicio.

V15-ADA,
memoria RAM

8GB,

almacenamiento
256GB.
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5
Impresora i b Impresora CanonImprimir
documentacion

- j';f PIXMA G-1510, necesaria al instante

que se requiera en la
alto rendimiento de oficina.

impresion,
depdsitos de tinta
integrados,
impresion sin
bordes.

Radio Radio vertex con Radio que usaran las
pantalla de operadoras para
identificacion. contactarse con las

conductoras y
realizar la solicitud
del servicio

Telefono Teléfono Panasonic Recepcion de las

Ilamadas de clientes
con sistema que piden el servicio
y entregan sus datos
contestador para su ubicacion.
inalambrico
digital.

Tablet
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6
Tablet Samsung Atender los pedidos

Galaxy Tab A7de que los clientes
10.4  pulgadas,
memoria de realicen mediante
64GB.

WhatsApp.

.
LA CUMA TE LLEVA
I

Televisor Televisor plano Su funcion es
32" Full HD Smart = entretener a las
Tv Bluetooth LG = personas que

(2070 BS.) estan en la
oficina.
Escritorio Madera de  Equipo
necesarios para
densidad media. realizar el trabajo
de oficina.
Artesanales.
Silla Giratoria Silla. moderna, Sillas para el

giratoria,

ajustable, con personal
ruedas. De metal

y plastico. (Operadoras)




Estante

Sillas

Mueble
soporte  para
dispensador de
agua

Estante de madera,

artesanal.

Sillas
tapizadas.

Material
madera.

metalicas

de

10

Se ordenaran los
archivos de
registro de clientes
y otros
documentos.

Sillas para las
personas que van
por informacién a
la oficina.

Proporcionar agua
a las personas que
se encuentren en la
oficina.



Jarra eléctrica

liquidos.
Material de Distintos
escritorio materiales.

Vasos

Electrodoméstico
utilizado para hervir

10
8

Para que las
operadoras 0
conductoras que
trabajan en horarios
nocturnos  puedan
prepararse  bebidas
calientes.

Necesario para que
las operadoras
puedan tomar los
datos de clientes, o
guardar

documentacion que
llegue a la empresa.

Serén usados para
servir bebidas frias
en la oficina.
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Material para ' Objetos de distinto Para la limpieza
limpieza j , material. diaria de la oficina.

Fuente: Elaboracion propia

5.8. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Macro Localizacion:

La oficina central de la empresa de servicio de taxis exclusivo para mujeres “LA CUMA
TE LLEVA?”, estara ubicada en el departamento de Tarija, provincia Cercado, Bolivia ya que en
el departamento se necesita una empresa que pueda ofrecer este tipo de servicio exclusivo a todas
las mujeres de la ciudad.

Micro Localizacion:

El inmueble en el que se ubicard la oficina sera en el Barrio Senac, Av. Héroes de la
Independencia, esquina Manuel Alvarez, Ciudad de Tarija, Provincia Cercado del Departamento
de Tarija.

En dicha oficina se deberan de dirigir las socias, 15 minutos antes de cada turno respectivo,
para informar a la operadora en turno la incorporacion y cumplimiento de su turno, y la
verificacion de que se encuentra con el uniforme correspondiente y con la unidad en 6ptimas
condiciones de limpieza e implementos de bioseguridad.

De igual manera para las conductoras que desean ser parte de la empresa “LA CUMA TE

LLEVA?” deberan pasar por la oficina para ser atendidas por el personal administrativo e
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informarse de los requisitos necesarios para ser parte de esta nueva empresa que pretende tener un
alto grado de aceptacion por parte de la femenina de Tarijefia.

llustracion 17
Ubicacion GPS de la Empresa "LA CUMA TE LLEVA"

v:
~
Que
RDI BOUTIQUE i

Tienda de ropa

Parroquia Nuestra
Senora De Guadalupe

P
Julio Arce
Banco Union

Tna Zen €31
Ttemente

Piscinas Tarija

Fuente: Elaboracidén propia

Criterios de ¢ptima seleccion para micro localizacion:
< Disponibilidad de oficinas: se dispone de buen ambiente ubicado en la Avenida Héroes
de la Independencia , siendo este un factor fundamental para la ubicacién de nuestra oficina, ya
que es una avenida concurrida y no tan alejada del centro de la ciudad, aunque dicha ubicacion no
afecta de ninguna manera a los clientes ya que los Unicos en presentarse a la oficina central seran

las conductoras y unicamente en el inicio de su turno respectivo.
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+ Disponibilidad de servicios basicos.

4+ Comunicaciones: se precisara del servicio de telefonia internet fijo y movil, todo esto

para la planificacion y mejor atencion de nuestro servicio, por lo que la zona es apta para este tipo

de conexiones de comunicacion.

La localizacion de las unidades moviles serd indistinta pero se asignaran cierto nimero de
unidades maviles que se encuentren de turno a los barrios con mas nimero de poblacién para que
de esta manera los moviles puedan estar méas cerca de los clientes, distribuyéndolos de manera
distinta tratando de cubrir todos los distritos de la ciudad.

Observando los siguientes datos, de la Unidad de Estadistica de la Universidad Privada
Domingo Savio, el barrio mas poblado en la ciudad es Fatima, con 6.773 vecinos y vecinas,
mientras que el menos poblado es el barrio 20 familias con 51 habitantes.

En el caso de los distritos, el distrito 3 es el que cuenta con menos poblacion con 3.158
mujeres y hombres, mientras que el distrito 9 con 25.041 personas, siendo asi el que concentra con
mayor cantidad de poblacion.

llustracion 18

Poblacion por Distrito



Datos de cantidad de poblacion en distritos, barrios y urbanizaciones de Ia

Distrito 1 - El Molino
Distrito 2 - San Roque
Distrito 3 - Las Panosas
Distrito 4 - La Pampa
Distrito 5 - Villa Fatima
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5.9. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS

San Antonio
Catedral
Tabladita Il
Alto Senac
Las Palmas

La oficina de la empresa estara ubicada en la planta baja de una casa, la cual estard

debidamente equipada para que las operadoras puedan realizar su trabajo. Esta oficina también

contara con un bafio privado.



5.9.1. Disefo de la Oficina

llustracion 19

Disefio de la Entrada a la Oficina Central

Fuente: Elaboracién propia

lustracion 20
Planos del Ambiente Necesario
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CAPITULO VI
PLAN ORGANIZACIONAL
Y DE RECURSQOS

HUMANQOS
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6.1. OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS
6.1.1. Objetivo General

Gestionar el talento y las capacidades del personal a través de la consolidacién de un
equipo Gerencial-Operativo estructurado, que posibilite el logro de los objetivos corporativos de
la empresa de servicios exclusivo de taxis para mujeres “LA CUMA TE LLEVA”.
6.1.2. Objetivos Especificos

« Determinar los niveles jerarquicos adecuados en funcion de las caracteristicas del
servicio a brindar.
» Definir tareas, obligaciones y responsabilidades mediante un manual de funciones y

procedimientos para la empresa en construccion.

« Definir el proceso de integracion de nuevo personal, como también de nuevas socias que

se integraran en gestiones futuras.

» Proveer un clima organizacional de desarrollo y satisfaccion del recurso humano
» Disefar el proceso de capacitacion y evaluacion del personal de manera frecuente y

sistemética con el objetivo de incrementar la eficiencia y desarrollo individual en la

empresa.
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6.2. DISENO ORGANIZACIONAL

6.2.1. Estructura Organizacional
lustracion 21
Organigrama de Empresa LA CUMA TE LLEVA

Directorio de
Socias

Administrador

Manana

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2. Disefio Organizacional
DIRECTORIO

* Presidente
* Vicepresidente

» Secretaria de actas
* Vocal

» Secretaria de deportes

ADMINISTRADOR GENERAL

» Liderar el proceso de planeacion estratégica, estableciendo metas y objetivos de la

empresa
» Desarrollar estrategias para cumplir dichas metas y objetivos
» Optimizar recursos: humanos, financieros y materiales aplicando técnicas administrativas

» Definir necesidades del personal, asi como seleccionar personal competente para el

desempefio de funciones

CONTADOR
» Preparar y Presentar Informes y Balances Financieros.
» Preparar y presentar declaraciones tributarias.
» Asesorar a la Administracion temas tributarios y legales contables.

» Registro de gastos esto le permitira tener un panorama claro para realizar las

declaraciones mensuales tanto de impuestos como de némina.
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OPERADORAS
Funcion General recepcion de Ilamadas de los clientes

Recepcion de solicitudes por WhatsApp
Tomar datos del cliente

Solicitar un conductor para que cubra el servicio

Pasar los datos del cliente al conductor

6.2.3. Manual De Funciones Para La Organizacion

El manual de funciones para la empresa LA CUMA TE LLEVA es muy importante ya que

le permitird a la misma contar con un sistema adecuado para poder identificar factores de

importancia acerca de sus trabajadores como ser:

7
L X4

Documentar los distintos puestos de trabajo de la organizacion mediante una descripcion
exhaustiva de los mismos.

Establecer o completar el organigrama jerarquico-funcional de la organizacion.
Facilitar el control y la mejora de los sistemas de gestion y produccion de
servicios, estableciendo las bases para una adecuada definicion de objetivos
Hace posible efectuar el desarrollo de una valoracion de puestos de

trabajo ajustada a sus contenidos y exigencias.

Integrar las competencias profesionales necesarias para el buen desemperio del

puesto de trabajo.
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ADMINISTRADOR GENERAL

Tabla 10 Manual de Funciones del Administrador

TITULO: MANUAL DE

ORGANIZACION Y FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO :
ADMINISTRADOR GENERAL

DEPENDENCIA: DIRECTORIO UNIDADES DEPENDIENTES :
OPERADORAS Y CONDUCTORES

OBJETIVO:

Dirigir y regir la ejecucion de la prestacion del servicio con cada una de las actividades
determinadas en el manual de procedimientos a cada uno de las partes que se encargan de
operar el servicio.

FUNCIONES:
Liderar el proceso de planeacion estratégica, estableciendo metas y objetivos de la empresa
Desarrollar estrategias para cumplir dichas metas y objetivos

Optimizar recursos: humanos, financieros y materiales aplicando técnicas administrativas.
Definir necesidades del personal, asi como seleccionar personal competente para el desempefio
de funciones

Fuente: Elaboracion propia
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CONTADOR

Tabla 11 Manual de Funciones del Contador

TITULO: MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO :

A

UMA CONTADOR
DEPENDENCIA: ADMINISTRADOR UNIDADES DEPENDIENTES :
GENERAL OPERADORAS Y CONDUCTORAS

OBJETIVO:

Responsable de la planificacién, organizacion, y coordinacion de todas las tareas
relacionadas con el area contable.

FUNCIONES:

Prepara y Presentar Informes y Balances Financieros.
Preparar y presentar declaraciones tributarias.
Asesorar a la Gerencia temas tributarios y legales.

Registro de gastos esto le permitira tener un panorama claro para realizar las declaraciones
mensuales tanto de impuestos como de némina.

Fuente: Elaboracién propia




OPERADORAS

Tabla 12

Manual de Funciones de las Operadoras
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TITULO: MANUAL DE
ORGANIZACION Y  FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO :
OPERADORAS

DEPENDENCIA: ADMINISTRADOR
GENERAL

UNIDADES DEPENDIENTES :
CONDUCTORAS

OBJETIVO:

Tener el contacto via llamadas telefonicas, WhatsApp con las clientes y asegurar el servicio
desde la solicitud hasta la llegada al destino de las clientes.

FUNCIONES:

Recepcidn de solicitudes por WhatsApp
Tomar datos del cliente

Pasar los datos del cliente al conductor

+ Funcion General recepcion de llamadas de los clientes

Solicitar un conductor para que cubra el servicio

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.4. Proceso de Integracion del Personal
6.2.4.1. Reclutamiento

El reclutamiento y seleccidn de personal es un proceso de importancia por el cual laempresa
realiza la contratacion del personal adecuado para ocupar un puesto.

El reclutamiento corresponde al proceso mediante el cual la organizacion atrae candidatos
del mercado de recursos humanos para abastecer su proceso selectivo. El reclutamiento funciona
como un proceso de comunicacion divulga y ofrece oportunidades de trabajo.

El reclutamiento del talento humano que formara parte de la empresa se podra realizar
mediante dos modalidades las cuales seran: Invitacion Directa o Convocatoria Publica.

Invitacién Directa

Dicha invitacion serda efectuada a personas que reGnan los meéritos personales y
profesionales, para cubrir con los puestos requeridos.

Reclutamiento 2.0.

Este tipo de reclutamiento es el mas nuevo y se promueve por el avance en la tecnologia y
la interaccion de los profesionales con las redes sociales. Conceptos como reclutamiento social
hace alusion a la forma de reclutar profesionales que comparten redes de negocios y talentos en
donde son ellos mismos los que se publicitan y promueven sus experiencias y motivaciones

profesionales.
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Seleccion del Personal

Seleccidn es el proceso mediante el cual una organizacion elige entre una lista de
candidatos, la persona que cumple mejor con los requisitos exigidos para ocupar el cargo
disponible.

Uno de los valores imprescindibles dentro de la empresa es el capital humano, es decir, los
profesionales. Por eso es primordial contar con el personal adecuado para que nuestro negocio
tenga éxito. De ahi, la importancia de realizar un correcta seleccion de personal.

La entrevista de seleccion

En este proceso se trata de obtener la mayor informacion posible sobre el comportamiento
del candidato al puesto de trabajo. Se tiene en cuenta tanto la comunicacién verbal, como la no
verbal. Existen varios tipos de entrevista de trabajo, lo ideal es combinarla.

» Estructurada o dirigida.

» No estructurada o no dirigida.
» Situacionales.

» Secuenciales.

» Con varios entrevistadores.

> Bajo presion.

» Evaluacion.

Requisitos para personal del area administrativa

+ Fotocopia de cedula de identidad.

+ Presentar titulos de grados académicos.
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+ Certificado de antecedentes vigentes, otorgados por la Fuerza Especial de Lucha

+ Contra el Crimen (FELCC) y el Organismo Operativo de Transito.

Requisitos para conductoras

+ Fotocopia de cedula de identidad.
+ Fotocopia de licencia de conducir

+ Certificado de antecedentes vigentes, otorgados por la Fuerza Especial de Lucha

Contra el Crimen (FELCC) y el Organismo Operativo de Transito.

+ Certificacion de autoescuela en que aprendi6 a conducir.

+ Tarjeta de identificacion de la conductora (TIC)

Evaluacion del desempefio

La evaluacién del desempefio sera una herramienta muy Util para mejorar los resultados

del talento humano de la organizacion.

Obtendremos informacién del cumplimiento de actividades, a través de la observacion
personal, escritos y quejas de los que realicen el uso del servicio, consultas efectuadas a los mismos
y charlas con el resto del personal.

» En la evaluacion del desempefio se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

» ldoneidad del individuo para el puesto



» Mejora continua de las relaciones humanas entre compafieros de trabajo

» Evaluacion del potencial de desarrollo del personal

» En cuanto a las conductoras amabilidad, respeto con los clientes

6.3. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS
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Se aplicard un sistema de salario basado en el tiempo, que es aquel que se paga sobre la

base de tiempo trabajado, este sistema facilita otorgar algunos incentivos como los bonos de

produccion sobre la base de metas establecidas. Los horarios de trabajo seran de 8 horas diarias.

6.3.1. Escala Salarial

La escala salarial que se utilizara en el personal de la empresa de catering sera a traves de

un salario correspondiente al nivel del cargo jerarquico y las responsabilidades que tiene cada

persona contratada.

6.3.2. Presupuesto de Mano de Obra o Planilla de Sueldos y Salarios

PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS

Expresada en bolivianos

Tabla 13 Planilla de Sueldos y Salarios

SUELDOS Y N° DE TOTAL DESCUENTOS| LIQUIDO TOTAL
SALARIOS EMPLEADOS | GANADO POR LEY PAGABLE PAGABLE
12.21% MENSUAL AL ANO
ADMINISTRADOR]| 1 2.500 305,25 2.194,75 26.337
OPERADORA 1 1 2.122 259,09 1.862,90 22.354, 84
OPERADORA 2 1 2.122 259,09 1.862,90 22.354, 84
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OPERADORA 3 1 2.122 259,09 1.862,90 22.354, 84

TOTAL 8.866 1.387,82 7.783,46 03.401, 53

Fuente: Elaboracion propia6.

6.4.ASPECTOS LEGALES DE LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para la constitucion legal de la empresa de servicio de taxis exclusivo para mujeres “LA
CUMA TE LLEVA” , se debera seguir una serie de tramites, que dard como resultado el registro
de la empresa de manera formal tal como lo indica la normativa boliviana actual.

Obligaciones fiscales

Son aspectos legales con un efecto importante para generar oportunidades como amenazas.
Todas las empresas que desean consolidarse lo tienen que realizar con las instituciones que regulan
el funcionamiento de las empresas en la ciudad de Tarija.

ALCALDIA MUNICIPAL
Para la emisiéon de licencias de funcionamiento segun ordenanza del gobierno municipal de
la ciudad de Tarija y la provincia Cercado, los requisitos son los siguientes:
» Hoja de inspeccion
> Fotocopia de carnet de identidad del propietario o representante legal
> Fotocopia del NIT
» Documento de constitucion de sociedad para empresa juridica
> Balance de apertura en lo que corresponde
» Licencia ambiental

» Autorizacién del SEDES (certificado sanitario)
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» Informe técnico de direccion de desarrollo urbano

» Informe técnico de la direccion del medio ambiente

FUNDEMPRESA

Realice el Tramite de Control de Homonimia

Se deberd verificar la disponibilidad de una razén social o denominacion que utilizara la
empresa, mediante el Control de Homonimia. Para ello considere:

Requisitos: Formulario N° 0010 de solicitud de Control de Homonimia debidamente
llenado y firmado.

Plazo del tramite: Un dia habil, computable a partir del dia habil siguiente al ingreso del
tramite ante el Registro de Comercio.

Declare de manera correcta el objeto social de su empresa.

En otros términos, debe declarar la actividad que realiza una sociedad comercial.
Tomando en cuenta la actividad econémica concreta que realiza y los productos y/o servicios de la
misma.

Inscripcion de SRL en el registro de Comercio de Bolivia.

La empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada es un tipo es un tipo de sociedad
mercantil en la cual la responsabilidad esta limitada al capital aportado, y por lo tanto, en el caso
de que se contraigan deudas, no se responde con el patrimonio personal de los socios.

Requisitos

1. Formulario N° 0020 de solicitud de Matricula de Comercio con caracter de declaracion

jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal de la empresa.


http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
http://www.fundempresa.org.bo/docs/tramites/formulario_0020_134.pdf
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Balance de apertura firmado por el representante legal y el profesional que interviene,
acompariando la respectiva solvencia profesional original otorgada por el Colegio de
Contadores o Auditores.

Testimonio de la escritura puablica de constitucion social, en original o fotocopia legalizada
legible, con la insercion del acta de fundacion de la sociedad que contenga la resolucion de
aprobacion de estatutos y designacién del directorio provisional, en el marco del Art. 127
del Cédigo de Comercio.

Publicacion del testimonio de constitucion en un periodico de circulacion nacional que
contenga todos los datos, transcripcion inextensa de las clausulas y otros. Este requisito
puede ser presentado en forma posterior, si el usuario se sujeta al trdmite de revision previa
a la publicacion ante el Registro de Comercio de Bolivia.

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible que
contenga el acta de su nombramiento, para el caso en el que la escritura publica de
constitucion no determine el nombramiento del mismo. Si el representante legal es
extranjero, debe presentar el documento original que acredite la radicatoria en el pais

(Unicamente para verificacion).

Plazo del tramite Plazo y arancel
El plazo es de 2 dias computables a partir del dia habil siguiente al ingreso del tramite ante
el Registro de Comercio.

Se debe pagar un arancel de 455 Bs.
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Responsabilidades

Luego de haber inscrito a la S.R.L en el registro de comercio, se garantiza la legalidad de

su emprendimiento o empresa en Bolivia. Recuerde que el Registro de Comercio otorga la

Matricula de Comercio a su empresa y habilita el ejercicio legal de sus actividades empresariales.

Estas son las responsabilidades a cumplir ante el registro de Comercio de Bolivia:

a.

Actualizacion anual de Matricula de Comercio

Registrar modificacion, aclaracién y/o complementacion de la escritura de
constitucion y/o estatutos

Registrar Aumento de capital

Registrar disminucion de capital
Registrar Transferencia de cuotas de capital de sociedad de responsabilidad limitada

Registro de cambios operativos

Registro de otorgacion de poder y/o revocatorio
Registro de gravamen, modificacion y/o cancelacion
Inscribir Contratos comerciales

Disolucion y liquidacion de sociedad comercial y consiguiente cancelacion de

Matricula de Comercio

SERVICIOS NACIONAL DE IMPUESTOS

Una vez protocolizado el documento de constitucion de la empresa, se procedera a registrar

la empresa en el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), obteniéndose de esta manera el NIT

dentro del régimen general.

Requisitos Personas Juridicas (Sociedades, Asociaciones Cooperativas, ONG vy otros)
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» Escritura de Constitucion de Sociedad, Ley, Decreto, Resolucion o

» Contrato, segun corresponda.

» Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de Directorio,
» Estatuto o Contrato) y Documento de Identidad vigente

» Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nimero de medidor
del domicilio habitual del representante legal, domicilio fiscal y sucursales (si corresponde)

donde desarrolla su actividad econémica.

MINISTERIO DE TRABAJO

Finalmente, se aplicara el Registro Obligatorio del Empleador en el Ministerio de Trabajo,
afiliando a los empleados que formen parte estable de la planilla, para garantizar los derechos y
deberes de cada uno de ellos dentro de la Ley General del Trabajo, segun normas del pais.

Con el registro en todas estas entidades, la empresa, se hallara lista para realizar sus
operaciones, teniendo una base legal completa

Requisitos

» Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE). Llenado y
» firmado por el representante legal de la institucion (un original y dos copias).
> Deposito de 145 Bs a la cuenta Banco Union N.° 1-6036425.

» El Empleador y/o Empresa de Bolivia inscritos en el mencionado Registro,

» debera presentar obligatoriamente el tramite de Visado de Planillas Trimestrales de
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Sueldos y Salarios.
Institucion donde se tramita

> Direccion general del trabajo y direcciones

> Departamental del trabajo Unidad u otra denominacién

> Jefaturas departamentales o regionales de trabajo. Tiempo de tramite 3 dias.
Caja nacional de salud (CNS)

Se registrara la empresa como Empleador, en la Caja Nacional de Salud (CNS), para
hallarse registrada dentro del seguro social obligatorio, se inscribird a cada uno de los colaboradores
y dependientes en la misma, para que gocen del seguro de salud.

Requisitos para empresas

» Form. AVC-01 (solo firma y sello empleador).

» Form. AVC-02 (Vacio).

» Form. RCI-1A (solo firma y nimero

> Solicitud dirigida al JEFE DEPTO. NAL. AFILIACION.
> Fotocopia C.I. del responsable o Representantes Legal.
> Fotocopia NIT.

» Fotocopia balance de Apertura aprobado y firmado por el SERVICIO

NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS.
» Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado).

» No6mina del personal con fecha de nacimiento.
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Croquis de ubicacion de la Empresa.

Examen Pre — Ocupacional (100.- Bs. por trabajador) se debe efectuar el depoésito en la

ventanilla 4 (division de tesoreria).

Requisitos para afiliacion del trabajador

Formulario Avc-04 “Sellado y firmado por la empresa”

Formulario Avc-05 (no llenar)

Fotocopia cédula de identidad del trabajador

Certificado de nacimiento (original y computarizado) o libreta de servicio

militar
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CAPITULO VII

PLAN FINANCIERO
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7.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA.
7.1.1. Objetivo general

Conseguir y mantener una rentabilidad que permita cubrir los costos y gastos, para que el
negocio se mantenga viable.

7.1.2. Objetivos especificos
Determinar la inversion total, necesarias para la nueva empresa.

Realizar un presupuesto total y un flujo de caja proyectado, para calcular los indicadores
financieros basicos que permitan evaluar su viabilidad.

Realizar un andlisis beneficio costo que respalde la viabilidad del proyecto y sea la base
para la toma de decisiones de la puesta en marcha de la idea de este negocio.

7.2. DETERMINACION DE LA INVERSION TOTAL

Para iniciar el andlisis financiero se procedera a determinar el valor de la inversion inicial
requerida, es decir con lo que la empresa debera contar inicialmente para su apertura.

Para el inicio de actividades de nuestra empresa, se requerira una inversion inicial de 61864
Bs, de este total, el 100 % el financiamiento estard conformada por inversion de dinero propio, la

cual es correspondiente a la aportacion total de los dos socios de la empresa, 50% cada socio.
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Tabla 14

Inversion Inicial Taxi Exclusivo Para Mujeres la “CUMA TE LLEVA”

Inversion Costo total Financiamiento

Aporte propio

Muebles y enseres

Equipo de computacion

Gastos de constitucion 6310
Gastos generales de inversion 10700
Gastos de administracion 14456
Gastos de capacitacion 300

Sueldos y salarios

Gastos de operacion

Fuente: Elaboracién Propia.

7.3. INVERSION FIJA
La inversion inicial en activos fijos, es de 16830 Bs, necesarios para la creacion y operacion

de esta empresa.



7.3.1. Muebles y Enseres
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El costo total de los muebles y enseres, con los que contara la empresa para su iniciacion

de actividad sera de 11630 Bs. detallados en la siguiente tabla.

Tabla 15 Activos Fijos de la Empresa Expresado en bolivianos

MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD PRECIO | TOTAL
Escritorio 1 420
Silla giratoria 1 380
Teléfono 1 570
Tablet 1 2400
Radio de comunicacion 1 4000
Estante 1 430
Mueble, soporte dispensador de agua | 1 200
Jarra eléctrica 1 100
Bajilla simple 1 60
Sillas 4 1000
Television 1 2070
TOTAL 11630 Bs.

Fuente: Elaboracién Propia.

7.3.2. Equipo de computacién

La inversion en equipo de computacion de la empresa es de 5200 Bs. el cual se detalla en

la siguiente tabla.

Tabla 16 Descripcién de Requerimiento de Equipos de Computacién
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DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Computadora 1 4700 Bs
Impresora 500 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.4. INVERSION DIFERIDA

Los Activos diferidos incluyen gastos de organizacion, gastos generales, gastos de
administracion y gastos de capacitacion, los cueles tienen un costo de 31766 Bs.
7.4.1. Gastos de constitucion

Los gastos en los que se incurrirdn para la creacion de la empresa son (parte legal).

Tabla 17 Descripcién de Gastos de Constitucion

DETALLE TOTAL
Inscripcion Fundempresa 360 Bs. inversién
Balance de apertura 150 Bs. inversion
Otros tramites 200 Bs. inversion
Creacion de aplicacién 3800 Bs. inversion
Linea telefonica 1800 Bs. inversion

Fuente: Elaboracion Propia.



7.4.2. Gastos de administracion

A continuacion se detalla los gastos de administracion:

Tabla 18 Descripcion de Gastos de Administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION

DETALLE TOTAL
Alquiler 9600 Bs. fijo
Patente anual (alcaldia) 500 Bs. fijo

Bioseguridad e insumos de limpieza

996 Bs. variable

Publicidad

1560 Bs. variable

Mantenimiento de aplicacién

1800 Bs. variable

TOTAL

14456 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

+ Detalle de gastos en bioseguridad e insumos de limpieza.

Tabla 19 Descripcién de Gastos de Productos de Bioseguridad y Limpieza
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BIOSEGURIDAD E INSUMOS DE LIMPIEZA

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL ANUAL

Alcohol 8 bidones de 5 litros 50 Bs. 1400 Bs.
Jabén liquido 4 de 5 litros 60 Bs. [240 Bs.
Barbijos quirdrgicos | 12 cajas de 50 unidades 18 Bs. [216 Bs.
Escoba 3 10 Bs. | 30 Bs.
Haragan 4 15Bs. | 60 Bs.
Trapeador (trapo) 6 5 Bs. 30 Bs.
Balde 4 5 Bs. 20 Bs.

TOTAL 096 Bs.

Fuente: Elaboracién Propia.
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+ Detalle de gastos en publicidad.

Tabla 20 Descripcién de Gasto en Publicidad

PUBLICIDAD

DETALLE CANTIDAD | PRECIO | TOTAL ANUAL
Tarjetas de presentacion | 1200 0.4 480 Bs.

Facebook 90 1080 Bs.

TOTAL 1560 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.3. Gastos de capacitacion.

Los gastos incurridos en capacitacion seran en, primeros auxilios.

Tabla 21 Descripcién Gastos de Capacitacion

GASTOS DE CAPACITACION
DETALLE TOTAL
Primeros auxilios 300 Bs.
TOTAL 300 Bs.

Fuente: Elaboracién Propia.

7.4.4. Gastos generales.

Detallamos los costos anuales de los servicios basicos y el material de escritorio, que se

utilizara en la empresa para su funcionamiento.
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Tabla 22 Descripcion de Gastos Generales

GASTOS GENERALES DE INVERSION
DETALLE CANTIDAD | PRECIO | TOTAL ANUAL
Uniformes (poleras) 180 35 5600 Bs.
Logotipo y numeracién para unidades moviles | 60 85 5100 Bs.
TOTAL 10700 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.}

7.5. CAPITAL DE TRABAJO

Se determina el costo de la mano de obra mediante planillas de sueldos y los
correspondientes beneficios sociales. A continuacion detallaremos la planilla para la primera
gestion.

Tabla 23 Descripcién de Sueldos y Salarios

Sueldos y salarios N° de| Haber Descuentos por Ley | Liquido Total pagable
empleados basico 12.21% pagable al afo
Administrador 1 2.500 305,25 2.194,75 26.337
Operadora Turno Mafanall 2.122 259,09 1.862,90 22.354,84
Operadora Turno Tarde |1 2.122 259,09 1.862,90 22.354,84
Operadora Turno Noche |1 2.122 259,09 1.862,90 22.354,84
TOTAL SUELDOS Y 7.783,46 Bs. [93.401,53 Bs.

SALARIOS

Fuente: Elaboracién Propia.
7.5.2. Gastos de Operacion

A continuacion se detallara los gastos de operacion.

Tabla 24 Descripcién en Gastos de Operacion

GASTOS DE OPERACION
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DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL ANUAL

Entel Wi-Fi 12 143 Bs. 1.716 Bs. fijo

Wi-Fi unidad mévil 12 115 Bs. 0

Material de escritorio 189 Bs. 304 Bs. variable

Teléfono 35 Bs. MENSUAL 420 Bs. variable

Uso de frecuencia de radio 60 117 Bs. CADA MOVIL 7.020 Bs. variable
TOTAL 9460 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

El Wi-Fi para cada unidad mévil sera un gasto con el que correra cada conductora

mensualmente, por tal motivo el costo total anual para la empresa es de 0 Bs.

Detalle del material de escritorio calculado para un afio.

Tabla 25 Descripcion en Gastos de Material de Escritorio

MATERIAL DE ESCRITORIO
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL ANUAL
Lapices 2 cajas de 12 unidades 12 24 Bs.
Hojas bon 3 paquetes 25 75 Bs.
Lapiceras 1/2 caja de 50 unidades 40 20 Bs.
Borradores 1/2 caja de 24 unidades 24 12 Bs.
Engrampadora 1 25 25 Bs.
Cartapacio 1 35 35 Bs.
Cuadernos 6 10 60 Bs.
Tijera 1 18 18 Bs.
Tajador 1 10 10 Bs.
Perforadora 1 25 25 Bs.
TOTAL 304 Bs.

Fuente: Elaboracién Propia.




7.6. DEPRECIACION.

Cuadro de Depreciacion de Activos Fijos:
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En la siguiente tabla se detalla la depreciacion de los bienes de uso

Tabla 26 Descripcion de Depreciacion de Activo Fijo

Activo Monto Vida atil | Tasa % de| Depreciacion anual
depreciacion
(afos)
Muebles y enseres 11.630 Bs. 10 10% 1.163 Bs.
Equipo de computacion 5.200 Bs 4 25% | 1.300 Bs.
TOTAL 2.436 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

Detalle de depreciacion de activos fijos.

Tabla 27

Descripcion Detallada de la Depreciacion de Activos Fijos.

ARos | Muebles y Enseres Equipo de Computacion TOTALES
1 11630 Bs. 5200 Bs. 16830 Bs.
2 10467 Bs. 3900 Bs. 14367 Bs.
3 9304 Bs. 2600 Bs. 11904 Bs.
4 8141 Bs. 1300 Bs. 9441 Bs.

5 6978 Bs. 0 6978 Bs.

Fuente: Elaboracién Propia.

7.7. INGRESOS
En la siguiente tabla se detallara la forma como la empresa generara ingresos. Se cobrara
8,50 bs por unidad movil por el uso de frecuencia diaria, el ingreso estimado para un afio es de

131.400 Bs. Sin tomar en cuenta ningln gasto.



Tabla 28 Estimacion de Ingresos
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NO

unidades

de|Tarifa de uso del|Por dia
frecuencia

Por mes

Por afo

60

8,50Bs.  |510Bs.

153008Bs.

186150 Bs.

7.8.

Fuente: Elaboracion Propia.
BALANCE DE APERTURA

Tabla 29 Balance de Apertura

LA CUMA TE LLEVA
BALANCE DE APERTURA

PRACTICADO EN MAYO DE 2021
(EN BOLIVIANOS)

ACTIVOS ACTIVOS

COORIENTES

Caja  Total activos

corrientes

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres Equipo de

computacion

(-)Depreciacion acumulada

Total activos fijos ACTIVOS

DIFERIDOS

Gastos de constitucion

Gastos generales Gastos
de

administracion

102862

11630

5200

6310
10700

14456

102862

16830

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO

Capital social
Total patrimonio
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300
Gastos de capacitacion Total
activos
diferidos 31766
TOTAL ACTIVOS 151458 TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

Fuente: Elaboracion Propia
7.9. FLUJO DE CAJA

El Flujo de caja es un estado donde se colocan las variaciones de entradas y salidas de
efectivo de una empresa en un determinado periodo. El flujo de caja indica la liquidez que tiene la
empresa, ya que presenta informacién sobre todos los ingresos y egresos.

Se analizara la liquidez con la que contara la empresa la Cuma te lleva, si la empresa contara
podra cumplir con sus obligaciones contraidas.

A continuacién se desarrollara el costo variable, el costo fijo y la inversidn, datos necesarios
para el calculo del flujo de caja proyectado.

COSTOS VARIABLES

Tabla 30 Detalle de Costos Variables

Item Costo variable anual Costos variable unitario
Material de escritorio 304
Bioseguridad y limpieza 996
Teléfono 420
Publicidad 1560
Uso de frecuencia 7020
Mantenimiento de aplicacién 1800
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Total costos variables anuales 12100

0,55

Fuente: Elaboracion Propia.
COSTO FIJO

Tabla 31 Detalle de los Costos Fijos

Alquiler 9600 Bs.
Impuestos patente 500 Bs.
Sueldos y salarios 93402 Bs.
Wi-fi Entel 1716 Bs.
Costo fijo anual 105218 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los impuestos tienen un tratamiento especial en este tipo de servicios, bajo las siguientes

caracteristicas segin Impuestos Nacionales, pertenecen al Sistema Tributario Integrado (STI), que

fue creado para facilitar el pago de impuestos de un determinado nimero de empresas de servicio;

de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Tabla 32

Cateqorizacién para el Pago de Impuestos - Bolivia
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Taxis, vagonetas y minibuses 1 B

Transporte urbano de carga y

: > 1 B
material de construccion
Micros y buses urbanos 2 1
Transporte interprovincial de 2 1

pasajeros y carga

Fuente: Impuestos Nacionales Bolivia
El pago de impuestos para la empresa en construccion sera:

Tabla 33 Impuesto Aproximado Trimestral

IMPUESTO
INGRESO
TRIMESTRAL
PRESUNTO (en Bs)
1000 100
1 1500 150
2750 275
Fuente: Impuestos Nacionales Bolivia
INVERSION
Tabla 34 Detalle de la Inversion
Muebles y enseres 11630 Bs.
Equipo de computacion 5200 Bs.

Gastos de constitucion 6310 Bs.




Gastos generales de inversion 10700 Bs.
Gastos de administracion 14456 Bs.
Gastos de capacitacion 300 Bs.

Sueldos y salarios 93402 Bs.
Gastos de operacion 9460 Bs.

Total inversion 151458 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

(En bolivianos de mayo de 2021)

FLUJO DE CAJA (ESCENARIO PROBABLE)
Tabla 35 Flujo de Caja Proyectado (Escenario Probable)

FLUJO DE CAJA
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ANO 1 2 3 4 5
1. INGRESOS 186.150 [204.765 [225.242 [247.766 [267.286
1.1 Ventas 186.150 [204.765 [225.242 [247.766 [272.542
1.2 Otros ingresos -5.256
2. COSTOS 117.326 |118.531 [119.855 [121.313 [122.916
2.1 Costos de operacion 114.863 [116.068 (117.392 |118.850 [120.453
2.2 Depreciaciones 2.463 2.463 2.463 2.463 2.463
2.3 Costos financieros
3. UTILIDAD GRAVABLE (1-2) 68.824 86.235 105.386 |126.453 |144.370
4. IUE (25% de 3) 17.206 21.559 26.347 31.613 36.093
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UTILIDAD NETA (3-4) 51.618 64.676 79.040 [94.840 108.278
Depreciaciones (+) 2.463 2.463 2.463 2.463 2.463
Valor residual de libro (+) 6.816
Recup. Capital de trabajo (+) 2.258
Inversion fija(-) -151.458
Capital de trabajo (-) -2.209 -23 -25

FLUJO NETO -153.667 [54.058 67.113 81.503  |97.303 119.814

FLUJO ACUMULADO -153.667 [199.609 |-32.496 49.007 |146.309 [266.124

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la tabla N°20 flujo de caja proyectado para cinco afios, la empresa

cuenta con liquidez para poder cubrir las obligaciones contraidas para su funcionamiento.

7.10. INDICADORES ECONOMICOS (ESCENARIO PROBABLE)

7.10.1. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN que muestra este proyecto es de 80.229 Bs. lo cual nos indica que contara con

este valor en efectivo sin tomar en cuenta su inversioén inicial en los cinco anos. Este resultado

demuestra gque el proyecto es viable y refleja la rentabilidad del mismo, brindando la seguridad

de invertir, recuperar la ganancia y recibir ganancias.

Tabla 36 Indicador Econémico (VAN)

VAN =

80.229

Fuente: Elaboracién Propia.

7.10.2. Tasa interna de retorno (TIR)
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Tomando en cuenta que se trabajo con un factor de 20%; la TIR de este proyecto nos da

como resultado 38,82%, lo cual indica que el proyecto es aceptable y se podra llevar a cabo, ya que
el mismo es mayor al 20%. Mayor que la taza con la cual se trabajo.

Tabla 37 Indicador Econémico (TIR)

TIR = 38,82%

Fuente: Elaboracién Propia

7.10.3. Retorno a la Inversion (ROI)

El ROI significa que por cada peso invertido, se tendrd una ganancia del 51,21

bolivianos, por lo que se deberia aprobar su inversion.

Tabla 38 Indicador Econémico (ROI)

ROI = 52,21

Fuente: Elaboracion Propia.

7.10.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion que se realizara para la creacidn de la empresa
sera de 2 afios y 5 meses, esto indica que el proyecto es rentable porque no tardara mucho tiempo
en recuperar la inversion.

Tabla 39 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

PRI = 2,40 afios

Fuente: Elaboracién Propia
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7.10.5. Indicador Beneficio — Costo (B/C)

Los resultados nos indican que los beneficios percibidos por la empresa son mayores a los
costos en los que incurre la empresa. Siendo el resultado de 1,54, en consecuencia el proyecto
resulta rentable, recibiendo 0,54 por cada boliviano invertido.

Tabla 40 Indicador Beneficio — Costo (B/C)

B/C = 1,54 Bs

Fuente: Elaboracion Propia
FLUJO DE CAJA (ESCENARIO MALO 85% DE LO PRONOSTICADO)

Tabla 41 Flujo de Caja Proyectado (Escenario Malo)

FLUJO DE CAJA
(En bolivianos de agosto de 2021)

ANO 0 1 2 3 4 5
1. INGRESOS 158.228 174.050| 191.455| 210.601 [226.405
1.1 Ventas 158.228 174.050| 191.455| 210.601 [231.661
1.2 Otros ingresos -5.256
2. COSTOS 115.519 116.543| 117.669| 118.908(120.271
2.1 Costos de operacion 113.056 114.080| 115.206| 116.445|117.808
2.2 Depreciaciones 2.463 2.463 2.463 2.463 2.463

2.3 Costos financieros

3. UTILIDAD GRAVABLE (1-2) 42.708 57.507 [73.786  [91.693 |106.134

4. IUE (25% de 3) 10.677 14.377  [18.446  [22.923 [26.534

UTILIDAD NETA (3-4) 32.031 43.130 55.339 [68.770 [79.601
Depreciaciones (+) 2.463 2.463 2.463 2.463 2.463
Valor residual de libro (+) 6.816

Recup. Capital de trabajo (+) 2.216
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Inversion fija(-) -151.458
Capital de trabajo (-) -2.174 -20 -22

Fuente: Elaboracion Propia

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 42 Indicadores Financieros (Escenario Malo)

Fuente: Elaboracién Propia

Para el célculo del Escenario Malo, se considerd la posibilidad de que no se llegue a
concretar la proyeccion de los ingresos estimados, es asi que se considera el hipotético caso de que
solo se llegue al 85% de los ingresos que se espera, teniendo como resultado de los céalculo
mencionados de la siguiente manera:

- El VAN indica que, luego de recuperar la inversion, la utilidad final, luego de los 5
primeros afios del proyecto sera de 11.155 bs.
- LaTIR tiene como resultado de 22,75%, que comparado con el costo de oportunidad del

20%, es en algo mas beneficioso invertir en esta idea de negocio.

- EI'ROI, indica que, por cada peso invertido en este plan de negocio, la utilidad sera de

6,26 bs.
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El PRI demuestra que el periodo de recuperacion de este proyecto, si es que se tendria el

escenario malo, seria de 3 afios y 3 meses.
El indicador B/C, el beneficio costo, muestra que cada peso invertido por los socios, tendra

una utilidad de 0.09 bs por cada gestion.



