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Anexo 1    

Esquema de investigación  

DISEÑO DE UN  SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEÑO 360 PARA EL CENTRO 

VITIVINICOLA TARIJA I 

AGRADECIMIENTO II 

DEDICATORIA III 

PENSAMIENTO IV 

RESUMEN V 

CAPITULO I 1 

1. INTRODUCCION 2 

1.1. ANTECEDENTES 2 

1.2. Planteamiento del Problema 5 

1.2.1. Identificación del problema 5 

1.2.2. Definición del problema 6 

1.2.3. Formulación del Problema 6 

1.3. Formulación de  hipotesis 7 

1.3.1. PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS 7 

1.3.2. Identificación de las variables. 7 

1.3.3. Operacionalizacion de las variables 7 

Tabla N° 1 7 

Tabla N°2 8 

1.4. Delimitación del trabajo 8 

1.4.1. Área del conocimiento 8 

1.4.2. Geográfico 8 

1.4.3. Temporal 9 

1.5. Objetivos del trabajo 10 

1.5.1. Objetivo general. 10 

1.5.2. Objetivos Específicos 10 
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1.6. JUSTIFICACIÓN 10 

1.6.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 10 

1.6.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 11 

1.6.3. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 11 

CAPITULO II 12 

MARCO TEÓRICO 12 

CAPÍTULO I 13 

2.1. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 13 

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 13 

2.1.1. ADMISTRACION DEL TALENTO HUMANO 13 

2.1.2.  CAPITAL HUMANO 14 

2.1.3. GESTION POR COMPETENCIAS 15 

2.1.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO 15 

2.1.5. TALENTO HUMANO 17 

2.1.6. RECLUTAMIENTO 18 

TECNICAS DE RECLUTAMIENTO 19 

CAPITULO II 20 

2.2. EVALUACION DEL DESEMPEÑO 20 

2.2.1. CONCEPTO DE EVALUACION DEL DESEMPEÑO 20 

2.2.2. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 21 

2.2.3.  EVALUACION DE DESEMPEÑO 360 21 

2.2.4. BENEFICIOS DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 23 

2.2.5. Beneficios para el gerente 24 

2.2.6. Beneficios para el subordinado 24 

2.2.7. Beneficios para la organización 25 

2.2.8. MÉTODOS TRADICIONALES DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 25 

2.2.9. PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPEÑO 31 

2.2.10. RECOMPENSAR PERSONAS 32 
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2.3. Cronograma de actividades 36 

TABLA N° 3 36 

CAPITULO III 38 

INVESTIGACION DE CAMPO 38 

3.1. Análisis de la situación actual de la empresa o la industria 39 

3.1.1.  Misión y Visión 39 

3.1.2. Atribuciones del Centro Vitivinícola Tarija. 40 

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 42 

3.2.1. ORGANIGRAMA 42 

3.3. Análisis FODA 43 

TABLA N° 4 43 

3.4. PROCESAMIENTO, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 48 

3.4.1.  Análisis e Interpretación de Resultados 48 

3.5. Encuesta 49 

CAPÍTULO IV 58 

PROPUESTA 58 

4.1. EVALUACION DE DESEMPEÑO 360 59 

4.1.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA 59 

4.1.2. OBJETIVOS 60 

4.1.3. METODO DE EVALUACION 61 

4.1.4. RESPONSABLE DE LA EVALUACION DE DESEMPEÑO 360 61 

4.2. Grupo de Personas Evaluadas 62 

Tabla N° 5 62 

4.2.1. Periodo de Evaluación 63 

4.2.2. Factores de Evaluación que se debería Tomar en Cuenta 63 

4.2.3.  Elaboración de la Ficha de Evaluación 64 

4.2.4. Procedimiento de la evaluación del Desempeño 360 67 

4.2.5. Costo de Implementación de la Evaluación del Desempeño 360 70 
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4.1.9. Presupuesto 70 

TABLA N° 6 71 

CONCLUSIONES. 72 

RECOMENDACIONES 73 
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