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ANEXO 2
ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO

ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado: Dra. Daniela Campos Fernandez Fecha
Cargo que desempefia: Gerente propietaria de C.E.PED Hora
Profesion: Médico pediatra Duracion

Entrevistador: Susan Abigail Yafiez Fidel

Objetivo

La presente entrevista tiene como objetivo conocer detalles para la
investigacion a cerca del centro de Especialidades Pediatricas

PREGUNTAS

¢A qué segmento del mercado esté dirigido el servicio que ofrece?

C.E.PED. se tenia planteado un centro dirigido a nifios exclusivamente a media que
va creciendo fue ampliando su atencion adaptandose muchas veces a las necesidades
de los pacientes. En la actualidad existen especialidades que no son netamente
pediatricas

¢ Como fue la aceptacion de sus clientes con el servicio que ofrece C.E.PED?

El primer afio fue clave ya que no tuvo el impacto que actualmente tiene creo que
tiene gran aceptacion de la poblacion en general por que a medida que pasa el
tiempo tenemos nuevos pacientes que llegan al centro.

¢ Cudles son los competidores directos?

El competidor directo que tiene C.E.PED es CLIP un centro que también es
pediatrico, aunque recién empezé a funcionar y también creo que es PROSALUD un

competidor directo.

¢ Qué tan importante es para usted mejorar el servicio que ofrece el Centro?



Es muy importante ya que al formar parte del plantel médico me facilita bastante
tener mayores ventajas mejorando la atencion y también como gerente me ayuda a
tener mayor demanda de pacientes.

¢ Considera que disefiar un manual administrativo ayude en el desempefio del
personal?

si considero que es ideal porque me ayudaria a ver si hace falta personal para cubrir
cierta area

¢ Qué ventaja cree que tiene C.E.PED con relacién a sus competidores?

Una de las ventajas que talvez con el tiempo sea copiada es el servicio que ofrece de
videoconferencias con especialistas que no cuenta la ciudad de Tarija

¢ Qué cree que es lo que su cliente espera del servicio que ofrece?

Espera la solucién al problema de salud que tuviera su hijo o la misma persona
o simplemente hacer un control de su salud de una manera mas facil.
¢considera viable la expansion del centro de especialidades pediatricas?

Si por que al estar en contacto con los pacientes muchos me preguntan por qué no se
ofrece los servicios complementarios en C.E.PED pero creo que seria ideal de
manera paulatina para ver que aceptacion tiene el primer servicio de ecografia al
publico para ver si continuamos con la expansion, al igual como se abrio el centro a
través de préstamo bancario considero que es viable su expansion.

¢ Qué factores cree que intervienen en el proceso de expansion?

Creo que la aceptacidon del paciente, financiamiento un presupuesto de cuanto se

invertiria y si es rentable ofrecer costos bajos por estos servicios.
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ANEXO 3
PROTOTIPO DE LA ENCUESTA

Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion para un proyecto
de investigacion con fines académicos. Se agradece su colaboracion.

POR FAVOR MARQUE O SENALE SU RESPUESTA

¢Con qué frecuencia visita un centro de salud privado?

1 vez al mes

Cada 6 meses

1 vez al afio

No acudo a centros de salud privados

¢ Conoce usted el centro de especialidades pediatricas?

SI [ NO [
Si su respuesta es NO pase a la pregunta 10

¢ Como se enterd de la existencia del centro de especialidades pediatricas?

Por un conocido
Por las redes sociales
Por la ubicacién

¢ Cdémo califica la atencion que recibe en el centro de especialidades pediatricas?
Buena

Mala

Regular

¢Recomendaria los servicios que ofrece el centro de especialidades pediatricas?

SI NO [



6. ¢Considera usted que los servicios que ofrece el centro de especialidades
pediatricas son completos?

SI NO [
7. ¢Le gustaria que el centro de especialidades pediatricas ofrezca el servicio de
ecografias y laboratorio?
SI [ NO [
8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
o El minimo posible
o Tarifas similares a la competencia

o Un poco més por un mejor servicio

9. ¢Usted cree que este servicio le ayudaria al centro a tener mayor percepcion de
pacientes?

SI [ NO [

10. ¢ Le gustaria conocer las instalaciones del centro de especialidades pediatricas?

SI [ NO [



ANEXO 4
Iméagenes de materiales usados para la habilitacion del consultorio

Ecografo y
Computador

Sillas de consultorio
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ANEXO 5

Instalaciones del Centro de Especialidades Pediatricas




ANEXO 6

Especialidades del centro de especialidades pediatricas

CENTRO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

Presta sus servicios en:
v PEDIATRIA: Tres pediatras especializadas en Buenos Aires— Argentina
v NUTRICION INFANTIL: Médica Nutridloga especializada en Espania
PSICOLOGIA: Dos Psicologas, especializadas en terapia familiar, nifios y
adolescentes con frastorno de la conducta y aprendizqj

v CARDIOLOGIA: Cardidlogo especializado en ecocardiografia en cardiopatias
congeénitas

DERMATOLOGIA: Dermatéloga especializada en Bs AS —Arg

GABINETE DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION PEDIATRICA: Especializados en
displasia de cadera, pie plano, alteracion posturales de la marcha y columna,
estimulacion temprana

ANEXO 7
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