
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 



ANEXO Nº 1 
 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ENTRE RIOS POR FUERA 
 



ANEXO Nº 2 
 

APORTES PARA LA CONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ENTRE RÍOS 

 

 

 



ANEXO Nº 3 
 

CROQUIS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ENTRE RIOS 
 



ANEXO Nº 4 
 

DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA EL PERSONAL DEL 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ENTRE RIOS 

 

Datos: 

N= 108 

n=? 

p= 0,5 

q= 0,5 

e= 0,05 

z= 1,96 
 

 

 

 

(𝑧)²∗ 𝑁∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

n= 

(𝑒)²∗ (𝑁−1) + (𝑧)² ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 
 
 

(1,96)2∗108∗0,5∗0,5 

N= 
 

(0,05)2 ∗ (108−1)+(1,96)2∗0,5∗0,5 

 

 

N= 84 encuestas 

Donde: 

N: Tamaño de la población 

n: Tamaño de la muestra 

p: Probabilidad de éxito 

q: Probabilidad de fracaso 

e: Error de estimación 

z: Nivel de confianza 



ANEXO Nº 5 
 

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL, MÁS SU 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
 



ANEXO Nº6 
 

ENCUESTA PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 

DIRIGIDA AL PERSONAL DEL HOSPITAL 

La presente encuesta tiene como objetivo obtener información para determinar la 

importancia de diseñar e implementar un manual de funciones para el personal del 

Hospital San Juan de Dios de Entre Ríos. 

Instrucción: Subraye la opción, según corresponda. 
 

1. ¿Cuál es el rol que desempeña usted en la institución? 
 

 Médico 

 Enfermera 

 Limpieza y cocina 

 Administrativos 

 Chofer 

 Otro 

2. ¿Alguna vez ha realizado actividades que crea que no corresponden a su 

cargo? 

 SI 

 NO 

3. En el momento en el que ingreso a la institución, ¿se le hizo realizar 

funciones bajo presión que no correspondían a su cargo? 

 SI 

 NO 

4. ¿Los trabajadores temporales no reciben la suficiente información que les 

permita trabajar de manera precisa? 

 SI 

 NO 



5. ¿Alguna vez le preguntaron sobre el nivel de satisfacción que esta con su 

trabajo? 

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Poco frecuente 

 Nunca 

6. ¿Cree usted necesario diseñar un manual de funciones para el personal 

administrativo y de servicio asistencial? 

 SI 

 NO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACION! 



ANEXO Nº 7 
 

REALIZACION DE ENCUESTAS AL PERSONAL DEL HOSPITAL 
 

 



 
 

 

 



ANEXO Nº 8 

TABULACION DE ENCUESTAS 

 

 

Preg. 1 Preg.2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si No Nunca Si 

Médico Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Médico Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si No Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico 

Nutricionista 
Si No No Nunca Si 

Médico Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Médico Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si No Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 

Médico Si Si Si Nunca Si 



 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Frecuente Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si No Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si No Frecuente Si 



 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si No Nunca Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Enfermera Si Si Si Nunca Si 

Enfermera      

Administrativo Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Administrativo Si No No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Administrativo Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Administrativo Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Administrativo Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Administrativo Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Administrativo Si Si Si Nunca Si 

Administrativo Si Si No Nunca Si 

Administrativo Si Si Si Nunca Si 

Administrativo Si Si Si Nunca Si 

Administrativo Si Si No Nunca Si 

Administrativo Si Si Si Nunca Si 

Administrativo Si Si Si Nunca Si 

Limpieza y 
Cocina 

Si Si Si Nunca Si 

Limpieza y 
Cocina 

Si Si Si Nunca Si 

Limpieza y 
Cocina 

Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 



 

Limpieza y 
Cocina 

Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Limpieza y 
Cocina 

Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Limpieza y 
Cocina 

Si Si Si 
Poco 

Frecuente 
Si 

Chofer Si Si Si Nunca Si 

Chofer Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Chofer Si Si No Nunca Si 

Chofer Si Si No 
Poco 

Frecuente 
Si 

Otro Farmacia Si Si Si Nunca Si 



ANEXO Nº 9 

DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA DIRIGIDA A LOS USUARIOS 

DEL HOSPITAL 

Datos: 

N= 100 

n= ? 

p= 0,5 

q= 0,5 

e= 0,05 

z= 1,96 
 

 

 

(𝑧)²∗ 𝑁∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

n= 

(𝑒)²∗ (𝑁−1) + (𝑧)² ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 

 
(1,96)2∗100∗0,5∗0,5 

n= 
 

(0,05)2∗ (100−1) +(1,96)2∗0,5∗0,5 

 

 
n= 80 encuestas 

 

 
Nota 

Para la determinación de la muestra, se tomó en cuenta, el promedio de la cantidad de 

fichas que se entregan por día en el hospital. 

Donde: 

N: Tamaño de la población 

n: Tamaño de la muestra 

p: Probabilidad de éxito 

q: Probabilidad de fracaso 

e: Error de estimación 

z: Nivel de confianza 



ANEXO Nº 10 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL HOSPITAL 

La presente encuesta tiene como objetivo obtener información para determinar la 

calidad de servicio que brinda el personal del Hospital San Juan de Dios de Entre Ríos 

y en base a esta información, elaborar un manual de funciones para el personal de la 

institución. 

Instrucción: Subraye la opción, según corresponda. 

 
1. ¿A qué especialidad del hospital es a la que acude con mayor frecuencia? 

 Medicina General 

 Ginecología 

 Odontología 

 Pediatría 

 Cirugía 

 Rayos X 

 TeleSalud 

 Otros…. 

2. Cuándo acude a una consulta, ¿recibe usted un buen trato por parte de los 

profesionales? 

 SI 

 NO 

3. Cuando acude al hospital, ¿recibe usted la atención con la calidad y 

diligencia esperada? 

 Siempre 

 Regularmente 

 Algunas veces 

 Nunca 



4. ¿Alguna vez, cuando solicitó atención médica en el hospital, por trámites 

administrativos, ¿le fué postergada su solicitud, quedando insatisfecho? 

 SI 

 NO 

5. ¿Alguna vez, cuando asistió al hospital a solicitar una ficha para la 

atención de alguna especialidad, evidencio la demora en el servicio que se 

brindó? 

 Muy frecuente 

 Frecuente 

 Poco frecuente 

 Nunca 

6. La limpieza del ambiente de la consulta y sala de espera es; 

 Excelente 

 Buena 

 Regular 

 Mala 

7. Sobre la agilidad de algún trámite en el hospital, según su opinión es; 

 Oportuno 

 Burocrático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

¡GRACIAS POR SU COLABORACION! 



ANEXO Nº 11 

TABULACION DE ENCUESTAS 

 

 

Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 

Medicina General Si Algunas veces 

Medicina General Si Siempre 

Medicina General No Algunas veces 

Cirugía No Algunas veces 

Ginecología si Algunas veces 

Ginecología No Nunca 

Ginecología No Algunas veces 

Ginecología No Algunas veces 

Ginecología No Nunca 

Ginecología Si Algunas veces 

Ginecología No Algunas veces 

Ginecología No Algunas veces 

Ginecología No Algunas veces 

Ginecología Si Siempre 

Ginecología No Algunas veces 

Pediatría No Siempre 

Pediatría No Algunas veces 

Pediatría No Algunas veces 

Pediatría Si Siempre 

Odontología No Algunas veces 

Odontología No Nunca 

Odontología No Nunca 

Odontología No Siempre 



 

Otros No Nunca 

Otros No Algunas veces 

Otros No Algunas veces 

Otros No Algunas veces 

Otros No Nunca 

Otros No Nunca 

Otros No Siempre 

Otros No Siempre 

Telesalud No Algunas veces 

Telesalud No Nunca 

Telesalud No Nunca 

Telesalud Si Algunas veces 

Telesalud No Algunas veces 

Rayos X No Algunas veces 

Rayos X No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Siempre 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 



 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Siempre 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Siempre 

Medicina General No Nunca 

Medicina General Si Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General Si Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Nunca 

Medicina General No Nunca 



 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 

Medicina General No Algunas veces 



 

Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 

No Muy Frecuente Buena Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Buena Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Nunca Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Nunca Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Oportuno 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Poco Frecuente Regular Oportuno 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Nunca Buena Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

No Poco Frecuente Buena Burocrático 



 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Frecuente Buena Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Poco Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Poco Frecuente Buena Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Mala Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Mala Burocrático 

Si Frecuente Buena Burocrático 

Si Poco Frecuente Regular Burocrático 

Si Nunca Regular Burocrático 



 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Nunca Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

No Poco Frecuente Buena Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

No Poco Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Nunca Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Mala Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Muy Frecuente Regular Burocrático 

Si Frecuente Regular Burocrático 



ANEXO Nº 12 
 

SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN LA INSTITUCION 
 
 



ANEXO Nº 13 
 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ENTRE RIOS POR DENTRO 

 

 



 

 

 

 


