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Anexo 1 Encuesta realizada para conocer gustos y preferencias en el
mercado
Encuesta

Objetivo. — La realizacion de la siguiente encuesta es con el objetivo de recopilar
informacion para determinar el grado de aceptacion de un producto natural en el
mercado Tarijefio

1.- ¢ Cuél es su género?

o Hombre
o Mujer

2.- ¢ Cudl es tu grupo de edad?

17 o menos
17-19
20-29
30-39
40-49

50 0 mas

O O O O O O

3.- ¢ Cudl es su ocupacién actual?
R.-
4.- ;consume Té?

o Si
o No
o A veces

5.- ¢.con qué frecuencia consume té?

Todos los dias

Un par de veces a la semana

Un par de veces al mes

Menos que algunas veces al mes
Nunca

0O O O O O

6.- ¢ Por qué toma Té?

Precio
Aroma
Marca
Sabor
Todas las anteriores
Oftro...

O O O O O O
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7.- ¢, Qué sabor de Té prefiere?

Manzanilla
Toronjil
Anis
Cedroén
Tilo
Otros...

O O O O O O

9.- ¢ Cuanto pagara por una caja de té?

o 2bs-—4bs
o 5bs - 6bs
o 7bs—8bs
o 9bs-10bs o mas

9.- ¢conoce el té de toronjil y sus beneficios?

o Si
o No
o Poco

10.- ¢Le gustaria consumir un té natural de toronijil?

o Si
o No
o Talvez

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2 encuesta virtual

Encuesta para un producto innovador y

natural

@ ariabiandre@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta

*0bligatorio

¢Cual es su género? *

O Hombre
O Mujer

;Cual es su ocupacion actual ?

Tu respuesta

¢Cual es tu grupo de edad? *

(O 160menos
17-19
20-29
30-39
40-49

50 0 mas

OO0OO0OO0O0

iUsted consume Té ?

® si
QO no
O Aveces

Borrar la seleccion

:Con qué frecuencia consume Té?

O Todos los dias
(O un par de veces ala semana
O Un para de veces al mes

O Menos que algunas veces al mes

O Nunca

;Cual es su percepcion a la hora de comprar un Té?

QO sabor
(O Marca
O Aroma
(O Precio

O Todas las anteriores

O QOtros:

¢ Qué sabor de Té es el de su preferencia?

Manzanilla
Toronjil
Anis

Tilo
Cedron

Todas las anteriores

OCO0O0O0O00O0

Otros:

(Cuénto paga usted por una caja de Té?

2bs - 4bs
5bs - 6bs
7bs - 8bs

9bs - 10bs

Oo0O0Q0O0

15bs o mas

iConoce el Té de Toronjil y sus beneficios?
Os
O No

O Muy poco

¢ Le gustaria consumir un Té natural de Toronjil?

O si
O nNo
O Tal vez

Atras Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Borrar formulario
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Anexo 3 ENTREVISTA A UN DOCTOR NATURISTA

Médico Naturista: Braulio Tapia

El objetivo de esta entrevista es recabar informacion en la ciudad de Tarija, acerca
del consumo de un Producto Natural a base de plantas medicinales como la

Infusion o Té de Toronijil.

1.- ¢Aconseja El Consumo De Algun Té Natural Para Aliviar Algan Dolor?

R.- Si, de hecho, hace muchos afios cuando alguien sufria de algun dolor el primer
recurso era preparar un Té que ayude tanto a los nifios, jovenes como adultos los

cuales pueden ser preparados por cualquier persona adulta.

Teniamos mucha facilidad para hacernos algun Té ya que contdbamos con
diferentes plantitas en nuestros hogares que nos ayuden para algun dolor o nos
sirvan como matecitos, entonces poco a poco empezamos a descubrir para qué
sirven las plantitas, hace mucho tiempo nuestros abuelos y abuelas ya utilizaban
esta manera de calmar dolores de ayudar en enfermedades asi que con el pasar

de los afios estudiamos sus propiedades de cada planta para ayudar con alguna
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dolencia que sufria la gente ya sea por un resfriado, dolor de cabeza, indigestion,

nervios, y muchas dolencias mas.

2.- ¢ EXISTE UN TE EN ESPECIFICO QUE USTED CONOZCA QUE HAYA

ALIVIADO ALGUN MALESTAR MOMENTANEO?

R.- si, conozco variedad de plantas naturales recomendadas para poder calmar un
dolor mayormente Té de Borraja, Wira Wira, Toronjil, Cedrén, Ruda, Tomillo, entre
muchos mas que calmar dolores comunes como el resfrio, dolor de estbmago, tos,

catarro, nervios, ansiedad, entre otros

3.- ¢ QUE OPINA SOBRE EL CONSUMO DE TE DE TORONJIL PARA ALIVIAR

ALGUN RESFRIADO, GRIPE O TOS?

R.- El té de tomillo es recomendado para nifios mayores de 5 afios hasta mayores
de 60 afios siempre y cuando no sufran de ninguna enfermedad al corazon, este
Tecito ayuda mucho a aliviar el dolor de cabeza, de garganta, ayuda con la tos y el

catarro.

4.- ¢ QUE OPINA SOBRE EL CONSUMO DE UN TE DE TORONJIL PARA

ALIVIAR ALGUNA INDIGESTION COMO RESFRIO, MAREOS, INSOMNIO?

R.- EI Té de Toronjil es muy bueno ya que ayuda a aliviar las nauseas ayuda en
los resfrios, también es muy matecito que ayuda a relajarse lo que ayuda a dormir

combatiendo con el insomnio que sufren mayormente los jovenes o adultos
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5.- ¢ ACONSEJA EL CONSUMO DE TE NATURAL A BASE DE PLANTAS

NATURALES?

R.- Por supuesto que si las plantas naturales son un beneficio que nos brindé la
naturaleza hace muchos afios, mucho antes que tengamos la medicina actual,
muchas personas prefieren algo natural siempre y cuando el dolor que padecen no

necesite la intervencion médica a causa de enfermedades.

El Té natural es de mucha ayuda ya que es algo econdémico y rapido en su
proceso, los Tés naturales no solo nos calman algun dolor si no que nos ayudan a
prevenir enfermedades siempre y cuando estemos a tiempo de prevenirlo, existen
Tés que ayudan a diferentes dolencias las mas conocidas como la Manzanilla,
Boldo, Matico, Borraja, Toronjil, Tomillo y entre otros, los cuales estan destinados
a calmar un dolor y lo mas importante es que son totalmente naturales que no

dafan nuestra salud.
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Anexo 4 ENTREVISTA A UN DOCTOR MEDICO

Dr. Shirley Acosta

El objetivo de esta entrevista es recabar informacion en la ciudad de Tarija, acerca

del consumo de un Té Natural a base de plantas naturales como el Té Toronijil

1.- ; ACONSEJA EL CONSUMO DE ALGUN TE NATURAL PARA ALIVIAR

ALGUN DOLOR? ¢ DE QUE EDAD A QUE EDAD ES RECOMENDABLE?

R.- Dependiendo la preferencia de la poblacion en general de optar por consumir
algo natural o algo farmacéutico. Considero que en muchas ocasiones un Té
natural ayuda a calmar un dolor de manera mas econdémica y facil siempre y
cuando sea un dolor superficial que no necesite de tratamiento o revision médica ,
es importante saber que los mates naturales no causan ningun dafio en los nifios
mayores de 6 afios siempre y cuando la elaboracion del Té no presente ningun
conservante o aromatizante al cual algun nifio tenga reaccion, para los jévenes no

causa ningun dafio ni efecto, en los adultos mayores de 60 afios que quieran
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consumir un Té natural deben de tener en cuenta sus enfermedades y consultar

con su meédico para saber que no le cause algun dafo.

2.- ¢ EXISTE UN TE EN ESPECIFICO QUE USTED CONOZCA QUE HAYA

ALIVIADO ALGUN MALESTAR MOMENTANEO?

R.- Si, en algin momento mi madre me prepar6 una infusion de plantas naturales
que me ayudaron a tratar el insomnio, me parecio agradable tomar algo natural

gue de igual manera fue muy efectivo.

3.- ¢ QUE OPINA SOBRE EL CONSUMO DE TE DE TORONJIL PARA ALIVIAR

ALGUN RESFRIADO, GRIPE O TOS?

R.- cada planta natural nos beneficia de diferente manera ya sea por infusion, en
jarabe, en gotas o en productos farmacéuticos yo creo que el consumo de té
natural no hace dafio ni reaccion alguna en las personas siempre y cuando las
personas que consuman un té deben de ser bien precavidos, si es que presentan
alguna enfermedad es necesario consultar con su doctor médico para que los

puedan guiar si debe o no consumir un Té natural

4.- ; QUE OPINA SOBRE EL CONSUMO DE UN TE DE TORONJIL PARA
ALIVIAR ALGUNA INDIGESTION COMO NAUSEAS, HINCHAZON DE

ESTOMAGO O MAREOS?

R.- Para todas estas dolencias presentamos medicamentos que ayuden mas
rapido y de manera efectiva tratar algun dolor o alguna molestia que presentes
pero es decision de cada persona elegir qué medicamento o que planta natural

consumir para aliviar su dolor aconsejo mas los medicamentos ya que son de

9
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accionar mas rapido pero es decision de cada persona, si opta por tomar algin Té
natural estd muy bien porque los mates naturales también nos ayudan con algun
dolor siempre y cuando sean dolores superficiales y no necesiten de atencion
médica

5.- cACONSEJA EL CONSUMO DE TE NATURAL A BASE DE PLANTAS

NATURALES?

R.- Es aconsejable siempre y cuando no se consuma en exceso los mates
naturales nos ayudan con dolores superficiales dolores que no necesiten de
revisibn médica, no podria aconsejar que se consuma 0 no porque creo que eso
es decision de la gente que quiera consumirlo, con esto no quiero menospreciar la
medicina natural, pero debemos de diferenciar los tipos de dolores o malestares
que puede presentar una persona que requiera de una infusion natural o requiera

de revision médica.

10
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ANEXO 7 DATOS DEL INE

BOLIVIA — URBANA: TASA DE DESOCUPACION, SEGUN GENERO, ENERO
2019 — MARZO 2021®
(En porcentaje)
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oct-2019
nov-2019
dic-2019
ene-2020
mar-2020
abr-2020
may-2020
oct-2020(p)
nov-2020(p)
dic-2020(p)
ene-2021(p)
feb-2021(p)
mar-2021(p)

= Diferencia mujeres-hombres -@=-Tasa d

o

»acion hombres -d&-Tasa de desocupacion mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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ANEXO 8 DATOS DE INFLACION
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ANEXO 10 FICHA BOTANICA

1. NOMBRE DE LA ESPECIE
Toronjil 3. MEMORIA FOTOGRAFICA

R _oF -

2. NOMBRE CIENTIFICO
Melissa officinalis

4. DESCRIPCION

La planta puede vivir mds de un aino y alcanzar hasta 1 metro de altura. Sus hojas son pequeias y ovaladas de color verde
oscuro mientras que sus pequeias flores se presentan en tonos lila o blanco. Sus frutos estin formados por una sola semilla lisa
y de color café.

Toda la planta, pero principalmente las hojas, despiden un agradable olor a limén que se siente atin mis cuando la planta estd
seca. Se cultiva en huertos y jardines, aunque puede crecer silvestre.

5. PROPIEDADES

Antihipertensiva, calmante, digestiva, febrifuga y pectoral.

6. APLICACIONES

Es un excelente tranquilizante, pues sus componentes contribuyen a controlar los nervios,
mancjar el estrés, combatir las angustias y erradicar el insomnio.

El toronjil es un relajante muscular, por lo que resulta adecuando cuando se presenta
cualquier tipo de espasmo o una taquicardia.

Los problemas digestivos se pueden tratar con un tanto de toronjil; basta una infusién para
combatir los vomitos, célicos, retorcijones y flatulencias. Esto se debe a que los
componentes de la planta actiian sobre el higado y la vesicula, incrementando la produccién
de bilis.

Ayuda, ademis a reducir el dolor, por eso se recomienda su uso para aliviar las jaquecas,
migraias, problemas de oido o muelas. Entre otras cosas mds, sirve para prevenir los ataques
asmiditicos, tratar el hipertiroidismo e incluso, segiin las creencias populares, constituye un
afrodisiaco para las mujeres. Sin dejar de mencionar que se usa para curar llagas, heridas,
picaduras de inscctos y mejorar ¢l mal aliento o halitosis.

Se recomienda en caso de presién alta, para calmar dolores de cabeza, calambres, histerismo
y los malestares ocasionados por la menstruacion.

Hace sudar, por lo que se recomienda para bajar la ficbre y mejorar las afecciones catarrales.
Ayuda en caso de digestion lenta y para aliviar la ndusea y el malestar de estéomago.

13
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Anexo 11 ARBOL DE PROBLEMA

Alimentos que produzcan un
bienestar saludable que
beneficien en aliviar

Productos naturales que beneficien
ala salud

enfermedades presentadas por

Sintomas o principios de
malos habitos alimenticios

ol

Malos habitos alimenticios que
provocan dafo a nuestra salud

un Té Natural de Toronijil beneficioso para aliviar dolores 0 malestares que se

presenten en la ciudad de Tarija

Falta de tiempo para la
preparacion de Te natural

Estudios, Trabajo, o actividades que
requieran de tiempo

Pocos Ingresos econdmicos los cuales
llevan a la poblaciéon a buscar algo
mas econémico

17

Poca informacién acerca de mates
naturales que ayuden aliviando un resfrié o
gripa y sintomas de dolores estomacales,
sintomas de refrié o tos

Beneficios que obtenemos
mediante un Té Natural a base de
plantas naturales

p o

Es efectivo el consumo de productos naturales a base de plantas medicinales como

Falta de conocimiento sobre las
propiedades de las plantas
medicinales

Poca informacidn para la
preparacion de algun Te
natural
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ANEXO 12 MODELO CANVAS

SOCIOS CLAVE
e Faltade °
consumo de
productos
naturales
comoel Té °
Natural de
Toronijil
e Que

ACTIVIDADES CLAVE

Brindamos un producto
totalmente natural en base
a una planta medicinal
“Toronijil”

El Té Natural de toronijil
ayuda alivianar dolores
digestivos y sintomas

de resfrio

efectividad
tiene el Té
Natural de
Toronjil

RECURSOS CLAVE

e Talleres sobre los
beneficios de
nuestro producto
mediante las
paginas virtuales

e Favorable ubicacién
geogréfica

PROPUESTA DE VALOR
Té Natural de Toronjil, va
dirigido a la poblacion en
general para prevenir
algun tipo de dolencias
malestares que pueda
presentar, tales como
resfriados, tos, gripe o
dolores estomacales,
problemas digestivos, y
gastricos

RELACION CON CLIENTES
Establecer una buena relacién con
el cliente

Trato amable que ayude al cliente
a entender nuestro producto

CANALES
Llegaron a nuestros clientes
mediante cuentas virtuales como
Facebook, Instagram,
Los clientes se pueden comunicar
via telefonica o mediante el correo
electrénico para plantear sus
dudas y comentarios
Degustaciones en supermercados,
mercados y diferentes ferias

ESTRUCTURA DE COSTOS

e Inversion inicial

e Adquisicién de la materia prima

e Costos fijos y variables

saludables

FUENTES DE INGRESO
El negocio ganaré dinero mediante la venta en la tienda fisica 'y
online. Ademas, se pueden dictar cursos sobre alimentos

15
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Anexo 13

e Frasco de vidrio

e Telafiltrante para té

e Hilo comestible

16
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e Mesa metdlica

e Mesa de madera

e Bandeja de plastico

17
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e Molino eléctrico para hierbas

18
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ANEXO DE FOTOGRAFIAS

FOTOGRAFIA DE LA PLANTA DE TORONJIL
|
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FOTOGRAFIA DEL PESADO DE LA MATERIA PRIMA

FOTOGRAFIA DEL OREO Y SECADO
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