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CAPITULO |
DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Sobrepoblacion: La sobrepoblacién es el estado en el que la poblacion humana
aumenta de tal manera que excede la capacidad de un lugar de proveer servicios
sociales como agua, alimentacion, refugio y medicina causando un deterioro ambiental
y en la calidad de vida. (V, 2018)

Estrategias: Morrisey define la estrategia como la direccidn en la que una empresa
necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como un
proceso en esencia intuitivo. El como llegar ahi se da a través de la planeacion a largo

plazo y la planeacion tactica. (Armando., 2018)

Disefio: Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una
solucion iddnea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser
préactico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio
es necesario la aplicacién de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar
plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr
para asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la apariencia mas idénea y

emblematica posible. (Adrian, 2020)

Control: Control es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar
que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con
las normas y las reglas fijadas. EI control tiene como objetivo evitar irregularidades y
corregir aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema como, por ejemplo,

los mecanismos de control de calidad. ("Control". Significados.com.)

Zoonosis: La zoonosis son las enfermedades o infecciones que un animal vertebrado

puede transmitir al ser humano de forma natural. (Quivira, 2017)

Plan: Un plan es una serie 0 de pasos o procedimientos que buscan conseguir un objeto
0 proposito de dirigirla a una direccion, el proceso para disefiar un plan se le conoce

como planeacion o planificacion. (Definicion de Plan, 2019)



Concientizacion: Concientizar es una accion que se relaciona con la toma de
conciencia acerca de una situacion determinada, con mostrar una verdad y/o hacer
conocer las consecuencias de las propias decisiones. Concientizar es profundizar en el

conocimiento de la realidad. (Porporatto)

Animales: Se denomina animal a un ser vivo que se caracteriza por el hecho de poder
desplazarse de un lugar a otro. Este tipo de organismos tienen también la caracteristica
de requerir de otros para alimentarse, a diferencia de los vegetales y algunos tipos de
bacterias, que son capaces de generar las sustancias que les sirven de nutricion. (MX.,
2015)

Perro: Mamifero carnivoro doméstico de la familia de los canidos que se caracteriza
por tener los sentidos del olfato y el oido muy finos, por su inteligencia y por su
fidelidad al ser humano, que lo ha domesticado desde tiempos prehistdricos; hay

muchisimas razas, de caracteristicas muy diversas. (Lexico.com)

Gato: Mamifero carnivoro de la familia de los félidos, digitigrado, domestico, de unos
50 cm de largo desde la cabeza hasta el arranque de la cola, que por si sola mide unos
20 cm, de cabeza redonda, lengua muy aspera, patas cortas y pelaje espeso, suave, de
color blanco, gris, pardo, rojizo o negro, que se empleaba en algunos lugares para cazar
ratones. (Espafiola, 2020)

Esterilizacion: Esterilizacion es la accidn y efecto de esterilizar. Este verbo refiere a
la accion de destruir los gérmenes patdgenos o de hacer estéril e infecundo algo que

antes no lo era. (Gardey, 2014)

Identificacién: El concepto que nos ocupa dispone de varias referencias en nuestro
idioma, casi todas ellas vinculadas a la identidad, que es el conjunto de rasgos o de
datos que individualizan o distinguen algo o a alguien, esa es su principal funcion, y
gue por caso nos confirman que realmente alguien es quien es, 0 que una cosa es lo que
es, sin dudas. (Bembibre, 2010).



CAPITULO 11
PLANEACION ESTRATEGICA
Definicion de planeacion estratégica

A la planeacion estratégica también se la conoce como administracion estratégica y
establece un sin nimero de actividades que encaminan a la empresa a fijar directrices,
las cuales deben alcanzarse en un corto y largo plazo. El primer término es ampliamente
utilizado en el mundo empresarial, y el segundo lo utilizan de manera tedrica en los
diversos centros de estudio; en este proyecto de investigacion se hara uso de ambos

términos, debido a que se consideran de igual importancia y significado.

Existen varios autores que plantean un concepto sobre la planeacion estratégica, sin
embargo, todos sefialan que, en la actualidad, este es un elemento clave para las

empresas que deseen mantenerse en el marcado y conservar una ventaja competitiva.

Segun Thomson, Arthur. (2004 p.6), “El término administracion estratégica se refiere
al proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer los objetivos y
formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después con
el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos,

la estrategia, o su ejecucion que parezcan adecuados”.

Para Sainz, J. M. (2008, p. 67) “Al hablar del plan estratégico de la empresa nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccidn recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adoptado hoy (es decir, en el momento que ha
realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo que
hara en los 3 proximos afios (horizonte més habitual del plan estratégico), para lograr
una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de interés (stakeholders)”.

Asi mismo Sainz, J. M. (2008, p. 67) detalla que “cuando hablemos de planificacion
estratégica, no debemos entenderla como una suma continuada de planes estratégicos,
sino como un proceso que arranca con la aplicacion de un método para obtener el plan

estratégico y a partir de aqui, con un estilo de direccion que permite a la empresa



mantener su posicion competitiva dentro de un entorno en permanente y veloz cambio”

(Cantera, 1989).

El disefiar un plan estratégico para las organizaciones permitira a los directivos
establecer hacia donde deben dirigirse, a su vez, les permitira tener un panorama claro
con los lineamientos a seguir para lograr en un determinado tiempo los objetivos
propuestos. Con el disefio de un plan estratégico la empresa contara con parametros
correctamente definidos, que le permitiran direccionar a su personal hacia los fines que

espera lograr y mantenerse en el mercado con una ventaja competitiva.
1. Importancia de planeacion estratégica

La forma como los directivos de una organizacion trazan la direccion que se debe seguir
para alcanzar objetivos a largo plazo es de vital importancia, ya que seran estas
directrices las que le permitiran a la empresa mantenerse y crecer en un mercado

altamente competitivo.

De acuerdo a lo detallado por THOMSON, Arthur. (2004) “Una buena estrategia y
adecuada ejecucion de la misma son las sefiales mas confiables de una buena

administracion”. (p. 4).

Para el autor Arthur Thomson (2004), “Mientras mejor concebida esté la estrategia de
una compafiia y mientras mejor se ejecute, mas probabilidades hay de que tendra un

desempeno so6lido”. (p. 6).

En la actualidad, las organizaciones esperan mejorar sus resultados a través de una
correcta administracion, el correcto disefio de un plan estratégico permite mejorar estos
resultados y es por eso que las empresas requieren implantarlo para tener éxito en el
sector en que se desenvuelven. Es importante destacar que este beneficio no se lograra
Unicamente con el disefio del plan estratégico, también es importante la
implementacién dentro de la organizacion, asi como la socializacion entre todos los
colaboradores, de esta forma se lograra direccionar a todo el personal hacia un mismo
fin, lo cual permitira alcanzar las metas propuestas por la empresa e incentivar el

trabajo en equipo.



Es importante tener presente que, en el disefio del plan estratégico, se debe dejar por
sentado que el mismo debe permitir adaptarse a cambios inesperados que exija el
mercado, a su vez, en todo momento la empresa debe mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos que se presenten, para de esta forma garantizar que los esfuerzos de sus
directivos sean validos. Un plan estratégico debe considerar elementos que permitan a
la empresa estar preparada para momentos de cambio y asi poder lograr la mayor
adaptacion posible, lo cual le ayudara a laempresa a mantener una ventaja competitiva

frente a sus competidores.
2. Etapas de la administracion estratégica

Para Fred R. David (2013), “El proceso de administracion estratégica consta de tres

etapas: formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias™. (p. 5).
De acuerdo a Sainz, J. M. (2008, p. 91), la planificacion estratégica consta de 5 etapas:

- “Primera etapa: Analisis de la situacion, tanto externa como interna de la unidad

objeto de planificacion: una corporacion, toda la empresa, una unidad de negocio, etc.

- Segunda etapa: Diagnostico de la situacion, elaborado a partir del <<sempiterno>>
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y de la matriz de posicion

competitiva.

- Tercera etapa: Sistema de objetivos corporativos, donde se recogen decisiones tan
estratégicas como la mision, la vision, los valores corporativos y los objetivos

estratégicos para los proximos tres afos.

- Cuarta etapa: Eleccion de las estrategias, tanto de las corporativas como de las

competitivas y de las funcionales.

- Quinta etapa: Decisiones operativas: planes de accion, priorizacion de los mismos,

cuenta de explotacion previsional y sistema de seguimiento



3. Mision
Sainz, J. M. (2008, p. 177), indica que “la mision constituye el objetivo primordial

hacia el que debe dirigir los planes y programas que se marque. La mision es por tanto

algo que debe ser acometido™.

Definir la misién dentro de la empresa, es uno de los primeros pasos para la elaboracion
del plan estratégico, lo cual no es tan sencillo para los directivos, puesto que la mision
engloba el motivo principal por el cual existe la empresa, indica de forma clara cual
es la razon por la que la empresa desarrolla sus actividades. La mision dentro de las
organizaciones debe permitir a los colaboradores actuar en funcion de la misma, sirve
como punto de referencia para todos los integrantes de la compafiia. La misién debe

indicar de forma clara, breve y resumida la razon de ser de la empresa.
4. Vision
Para Martin Alvarez (2006), la “Visiéon de negocio es el suefio al que aspira llegar la

empresa en el futuro”. (p. 36).

La vision dentro de las organizaciones es una exposicion que identifica de forma clara
hacia donde quiere llegar la empresa en el futuro, denota cuales son las aspiraciones
que tienen los directivos y administradores con la organizacion en los proximos afios,
estableciendo como se visualiza la empresa en el futuro. La vision debe inspirar a los
directivos y colaboradores de las empresas a proyectarse en el tiempo, adaptandose a
los diversos cambios que se puedan presentar en el sector en el que se desenvuelve la

compafiia.

Se destaca que la elaboracion de estos dos elementos claves dentro del plan estratégico
como son la mision y la visién, deben ser disefiados con la participacion de todos los
gerentes y directivos de la empresa, puesto que son ellos los de mayor interés en que la
compafiia se desarrolle con el tiempo, todo esto se logrard disefiando de manera

correcta cada uno de los elementos del plan estratégico para la compafia.



5. Cultura organizacional

Dentro de la cultura organizacional tenemos que Sainz, J. M. (2008, p.178) indica que
“La cultura corporativa ha sido definida de diferentes maneras, incorporando aspectos
como la filosofia empresarial, los valores dominantes en la organizacion, el ambiente
o clima empresarial, las normas que rigen los grupos de trabajo en la empresa, las reglas

de juego, las tradiciones y los comportamientos organizativos”.

En la actualidad, las empresas mas exitosas cuentan con principios y valores que
marcan los procedimientos y forma de actuar que deben tener los directivos y
colaboradores dentro de la misma; vale la pena destacar que el comportamiento de los
trabajadores pasa a ser la carta de presentacion de las organizaciones, por lo que una
empresa con valores y normas claras promueve las conductas positivas, lo cual se

traduce en una adecuada imagen institucional y buena reputacién para la organizacion.

El establecer estas directrices es lo que se conoce como definicion de principios y

valores o cultura organizacional.
6. Valores corporativos

Los valores dentro de las organizaciones son el conjunto de normas y principios que
establecen y rigen el comportamiento de los integrantes de la misma, son rasgos que
identifican la forma de actuar de las empresas y sus colaboradores y que tienen impacto
directo sobre la imagen, reputacion y por ende en el desarrollo de la organizacion.

7. Objetivos

Fred R. David (2013), afirma que “Los objetivos se definen como los resultados
especificos que una organizacion busca alcanzar siguiendo su mision bésica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de una empresa porque sefialan la direccion,
ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las prioridades, se centran en la
coordinacion y establecen una base para las actividades de planeacién, organizacion,
direccion y control. Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables, consistentes,

razonables y claros™. (p. 11).



Los objetivos se clasifican en objetivos a corto plazo y a largo plazo, ambos deben
tener un sinnimero de caracteristicas que los convierten en deseables para las

empresas.

A la hora de redactar los objetivos debemos exigirnos concrecion, ya que un objetivo
es, en definitiva, la base sobre la que se afianzara la direccion estratégica de nuestra
empresa y, por tanto, expresarlo de forma ambigua o poco clara nunca facilitara la

solidez y la armonia del plan en el que esté incluido”.
7.1. Objetivos a corto plazo

Fred R. David (2013), detalla que “Los objetivos anuales son las metas a corto plazo
que las organizaciones deben alcanzar para poder lograr sus objetivos a largo plazo. Al
igual que los objetivos a largo plazo, los objetivos anuales deben ser medibles,

cuantitativos, desafiantes, realistas, consistentes y jerarquizados”. (p. 11)

Los objetivos a corto plazo o también denominados objetivos anuales, son los
resultados que las empresas desean alcanzar o lograr en un corto periodo de tiempo (no
mayor a un afo) y deben incluir aspectos especificos que deberan ser ejecutados por
todos los miembros de la compafiia, a fin de contribuir con el cumplimiento de los

objetivos a largo plazo.
7.2. Objetivos a largo plazo

Segun Fred R. David (2013) “Los objetivos a largo plazo representan los resultados
que se espera obtener al implementar ciertas estrategias. Las estrategias son las
acciones que deben emprenderse para el logro de los objetivos a largo plazo. EI marco
temporal para la implementacion de estrategias y el logro de objetivos deben ser
congruentes, desarrollandose por lo general en un periodo de dos a cinco afios”. (p.
132).

Los objetivos a largo plazo o también denominados objetivos generales, son definidos
por los directivos y gerentes de las organizaciones, deben enmarcar aspectos globales

que establezcan de forma clara y precisa lo que la empresa quiere alcanzar en un



determinado periodo de tiempo. Los objetivos a largo plazo se clasifican en objetivos
estratégicos y objetivos financieros.

8. Anadlisis externo e interno

El andlisis externo “es también distinguido como analisis del ambiente, evaluacion
externa o auditoria externa, se basa en la identificacion y evaluacion de hechos,
cambios y directrices que ocurren en el ambiente de una empresa y que existen mas

alla de su control” (Crece Negocios, 2015).

Para Sainz, J. M. (2008) determina que “La finalidad del analisis de la situacion externa
es conocer la evolucion histérica y esperada del entorno en el que actua la empresa, del
mercado al que atiende y de su situacién ante clientes y proveedores, para identificar
las fortalezas y debilidades propias frente a las de sus competidores, asi como las
oportunidades y amenazas a las que nos podemos enfrentar. En consecuencia, el
andlisis de la situacion externa debe permitir a la empresa la definicion de los factores
clave de éxito en el mercado en el que esta inmersa. Este analisis de la situacion externa
debe contemplar los siguientes tipos de analisis, independientemente de como se

estructuren:

Anaélisis del entorno: El objeto de este andlisis es examinar el impacto de aquellos
factores externos que estan fuera del control de la empresa:

Factores econémicos: Evolucion del PIB, de la inversion, de las tasas de interés, de la

inflacion, de las exportaciones, del consumo, etc.

Factores tecnoldgicos: Nuevos productos que han surgido en nuestro sector o en otros

sectores, aparicion de productos sustitutivos o de nuevas tecnologias genéricas, etc.

Factores politicos y legislativos: Legislacion fiscal, de proteccion del medio ambiente,
arancelaria, de seguridad, etc. En algunos casos, por ejemplo, en mercados todavia
regulados, estos factores tienen mucha importancia. La mejor forma de abordarlos es

mediante el estudio de escenarios.



Factores sociales: Cambios en los comportamientos de los ciudadanos, nuevas
actitudes socio-culturales, evolucion demografica, nuevos hébitos y estilos de vida,

nuevas tendencias, etc.

Para la ejecucion del analisis externo se debe tener como objetivo el identificar cuales
son las oportunidades y las amenazas que existen en el medio en el cual se desenvuelve
la compafiia, esto permitira formular estrategias con las cuales se podran aprovechar
las oportunidades y minimizar al maximo las amenazas o reducir el impacto de las
mismas. De acuerdo a Sainz, J. M. (2008), el andlisis interno nos ayuda a detectar las
debilidades y potencialidades de nuestra empresa. Asi, se trata de realizar una
evaluacion de nuestra empresa, con el fin de estudiar si hemos tomado las decisiones
estratégicas mas adecuadas (es decir, si estamos haciendo lo que debemos hacer), y si
somos eficientes en la puesta en marcha de nuestras decisiones (es decir, si estamos

haciendo correctamente lo que debemos hacer).

El andlisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los diferentes factores
que puedan existir dentro de una empresa, tiene como objetivo conocer cuéles son los
recursos y capacidades con los que cuenta, asi mismo, busca identificar cuéles son sus
fortalezas y debilidades, esto permitira la definicion de los objetivos y la formulacion
de estrategias que permitan desarrollar las fortalezas y reducir o superar las debilidades.

9. Andlisis FODA

De acuerdo a Escudero M. (2011), manifiesta que el analisis DAFO es una herramienta
basica para la Planificacion estratégica y para el conocimiento del mercado de
referencia. Este analisis no es mas que aplicar el sentido comdn y una estructura I6gica
de razonamiento a una fase de la planificacion estratégica, es decir, ayuda a tomar

decisiones con el maximo de informacion. (p. 88).

Entonces, la aplicacion del analisis DAFO o méas conocido como FODA es determinar
los factores que pueden favorecer u obstaculizar el logro de los objetivos establecidos

con anterioridad por la empresa.



El anélisis FODA constituye una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso y en funcién de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

e Fortalezas: Son las capacidades especiales que posee la organizacion, y que, a
su vez, le permite gozar de una posicion favorecida frente a la competencia.
En otras palabras, son los recursos que se pueden controlar, las capacidades y
habilidades que se tienen, actividades que se efectian efectivamente, etc.

e Oportunidades: Son aquellos elementos que resultan beneficiosos, prosperos,
explotables, que se deben descubrir en el ambiente en el cual funciona la
empresa y que permitan obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: Son aquellos elementos que inducen a que la empresa tenga una
posicién desfavorable frente a la competencia, son recursos de los que se priva,
habilidades que no se ostentan, actividades que no se efectlan
positivamente,etc.

e Amenazas: Son aquellos factores que provienen del medio y que pueden llegar
a transgredir inclusive contra la estabilidad de la empresa. (Escudero M. , 2011,
p. 29-30).

Para el analisis FODA, se deben considerar los factores claves directamente
relacionados con la organizacion, como: el mercado y el sistema de mercadeo, la
investigacion y desarrollo, la competencia, los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos, la infraestructura con que cuenta la empresa, su distribucion e
inventarios, asi mismo, deben analizarse las tendencias politicas, econdémicas y
sociales. Cabe recalcar, que al ejecutar de manera correcta el analisis FODA, se podran

disefiar estrategias adecuadas para cumplir con los objetivos organizacionales.

10. Investigacion de mercados
"La investigacion de mercados no es un fin, es un medio para alcanzar un fin:

mejorar la toma de decisiones” Peter Chisnall.



10.1 Definicion de Investigacion de Mercados:
Segln Naresh Malhotra, la investigacion de mercados es "la identificacion,
recopilacion, analisis y difusion de la informacién de manera sistematica y
objetiva, con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con
la identificacion y solucién de problemas y oportunidades de
mercadotecnia”.
Philip Kaotler, define la investigacion de mercados como “el disefio, la
obtencion, el analisis y la presentacion sistematicos de datos y
descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que
enfrenta la empresa”.
Segun Richard L. Sandhusen, la investigacion de mercados es "una
recopilacion sistematica, registro, analisis y distribucion de datos e
informacion sobre los problemas y oportunidades de mercadotecnia”.
Para Peter Chisnall, la investigacion de mercados "tiene que ver con la
recopilacion sistematica y objetiva, el andlisis y la evaluacion de
informacidn sobre aspectos especificos de los problemas de mercadotecnia
para ayudar a la administracion a la hora de tomar decisiones importantes".
11. Presupuesto
Existen varios conceptos sobre el término de presupuesto entre los cuales podemos
mencionar el que cita el Autor Rosenberg en su diccionario de
Administracion y Finanzas, al decir que un presupuesto es un resumen sistematico
de las previsiones de los gastos proyectados y de las estimaciones de los ingresos
previstos para cubrir dichos gastos.
Otro concepto es el del autor James Stoner el cual define dicho término como “Un
estado cuantitativo formal de los recursos asignados para las actividades
proyectadas para plazos de tiempo estipulados™.
En términos més claro se puede definir el presupuesto como una herramienta
administrativa y financiera en la cual se detalla en forma numérica los ingresos y
egresos de una organizacion para cumplir con las actividades proyectadas en un

periodo de tiempo especifico.



10.1

10.2

Importancia de los presupuestos
Las empresas son parte de un medio econdémico en el que predomina la
incertidumbre. Para disminuir los efectos que esta conlleva, es necesaria
utilizar herramientas que permitan conocer sobre las influencias de
diversos factores que afectan a las empresas dentro de las herramientas
modernas de control se encuentran los presupuestos que estan
relacionados con distintos aspectos administrativos, contables y
financieros de la empresa.
La importancia de los presupuestos radica en que permite a las empresas
planear sus actividades, ya que mientras menor sea el grado de
incertidumbre hacia el futuro menores seran los riesgos a correr
Caracteristicas de un presupuesto
Los presupuestos presentan tres tipos de caracteristicas como los
menciona Gonzélez Cristobal Del Rio los cuales se detallan a
continuacion:
a De formulacion
e Adaptacién a la empresa: La formulacién de los
presupuestos debe ir en funcion directa con las
caracteristicas de la misma.
e Planeacion, coordinacion y control de funciones
Para formular un presupuesto se debe partir de un plan
preconcebido, dicha planeacion no resultaria eficaz si no
se llevara a cabo formalmente, los planes no se realizan
en el momento en que se presenta una situacién
favorable o desfavorable, para lograrlo es
imprescindible coordinar y controlar todas las funciones

gue conducen a alcanzar dicho objetivo



b De presentacion
e De acuerdo con las normas contables y economicas:
Los presupuestos si se utilizan como herramienta de la
administracion tienen como requisito de presentacion
indispensable el ir de acuerdo con las normas contables
y econdmicas, periodo, mercado, oferta y demanda,
ciclo econdmico, etc. y de acuerdo con la estructuracion
contable.
¢ De aplicacion
e Elasticidad y criterio: Los presupuestos deben ser
aplicados con elasticidad y criterio, debiendo estos
aceptar cambios los cuales pueden estar sujetos a las
constantes fluctuaciones del mercado, la fuerte presion
a que actualmente se ven sometidos las empresas debido
a la competencia, a las variaciones de las ventas y la

produccién y el ciclo econémico.

CAPITULO 11
SOBREPOBLACION DE ANIMALES DOMESTICOS
Sobrepoblacion

La sobrepoblacion es un fendémeno demografico que se produce cuando la elevada
densidad de la poblacién provoca consecuencias negativas en el entorno. Estas secuelas
pueden ser de diversos tipos como dafios al medio ambiente, destruccion de
ecosistemas, hambruna, conflictos, disminucion de la calidad de vida y otros. (Bank,
2012)

Sobrepoblacion canina

Es un problema de salud publica que se presenta y sustenta por la mala educacion que

se tiene sobre el tema, asi como la falta de concientizacion y sensibilizacion acerca de



lo que significa adoptar una mascota. Se habla del problema desde hace méas de tres
décadas. (Jornada, 2015)

La proliferacion de canes se debe a tres factores importantes:

e El desconocimiento por parte de la poblacion de las leyes y ordenanzas
municipales referidas a la tenencia responsable de animales, estos no son
difundidos, por ende, ignorados por la ciudadania.

e La falta de sensibilizacion de los duefios para una tenencia responsable que
termina en el abandono y la venta indiscriminada de canes.

e Escasez de recursos econdmicos, humanitarios y cooperacion por parte de los
municipios a camparias educativas incentivadas por asociaciones vinculadas a

la proteccion de animales. (Santos, 2016)
Animales Domésticos

El término que ahora vamos a analizar hay que decir que se encuentra conformado por

dos palabras que, etimolégicamente hablando, derivan del latin:

a. Animal emana de ‘“animal”, que puede traducirse como “ser que tiene
respiracion”.

b. Doméstico deriva de “domus”, que es sinénimo de “casa”. (Merino., 2015)

Se llama domesticacién al proceso de acostumbrar a una especie animal o vegetal de
vida silvestre a los términos de la existencia humana, o sea, a convivir con el ser
humano y adecuarse al tipo de actividades que éste desempefia. Es un proceso iniciado
hace miles de afios, en los albores de nuestra especie, cuando el descubrimiento de la
agricultura condujo a la necesidad de animales robustos que brindaran al ser humano

la fuerza de la que su cuerpo carecia. (Raffino., 2020)

Los animales domesticos son pequefios 0 grandes animales que pueden llegar a ser
domesticados por el hombre y, por tanto, convivir con ellos. Cuando pensamos en
animales domeésticos lo hacemos en perros, gatos, etc., pero también lo son los caballos,
las gallinas, etc. porque son animales domesticados por el hombre. Los animales de la

granja también son considerados como domesticos. (Anipedia)



Tipos de Animales Domésticos

Animales de Granja: Aquellos animales domésticos que el hombre ha incluido
en su entorno para aprovecharse, de alguna manera, de sus propiedades. Estos
animales se han adaptado a la presencia del hombre, llegando a interactuar con
ellos. Los animales de granja mas comunes son: la gallina, por sus huevos; la
vaca Yy la cabra, por su leche; la oveja, por su lana; el cerdo, por su carne; el
buey y el burro, por su fuerza, entre otros. (Zooplancton, 2019)

Animales de Compafiia: Los animales domésticos también son utilizados para
proveer compafia al ser humano, algunos no requieren de un hébitat en
especifico para vivir por lo que se adaptan a coexistir en el hogar junto al ser
humano. Muchas especies se han adaptado a este tipo de vida destacandose las
aves y los mamiferos. Dependiendo de las leyes de cada pais no importa si un
animal se adapta o no a la vida urbana, es necesario que su especie esta
considerada como un animal doméstico con el fin de garantizar la seguridad de
la comunidad, sobre todo antes especies salvajes, en peligro de extincion o que
pueden transmitir enfermedades contagiosas. Existen numerosas especies que
podemos conservar como animales de compafiia aun si se les considera
salvajes, siempre que se garanticen condiciones adecuadas para su subsistencia.
(johnny, 2016)

Mascotas

El término mascota proviene del francés mascotte, y se aplica a persona o
animal que por traer buena fortuna, sirve de talisman. En casi todas las
sociedades humanas las mascotas suponen un fenémeno social muy antiguo.
En la mayoria de los lugares del mundo, el perro y el gato son las mascotas por
excelencia, con siglos de tradicion y cria selectiva. Algunas otras con gran
tradicion, como las aves de canto, caballos, entre otros. (Nuestras Mascotas)

Los animales comenzaron a domesticarse como mascotas en la prehistoria. Los
perros y los gatos son las mascotas méas populares del mundo por sus

caracteristicas y por la tradicién historica. Otros animales, como los conejos,



las tortugas o los hurones, también suelen ser considerados como mascotas,
aunque las asociaciones de defensa de los animales consideran que estas
especies deben vivir en su habitat. Las mascotas formarian parte del grupo de
animales domésticos, pues cumplen con lo mencionado anteriormente. Dentro
del mundo de las mascotas hay una gran variedad de posibilidades e incluso
pueden cumplir con diferentes objetivos e intereses: proteccion, compafiia,
entretenimiento, etc. Todo depende de qué tipo de ser humano sea el que se
hace cargo de su vida. (Merino, 2014)

Estas mascotas pueden llegar a ser consideradas como un miembro més de la
familia, ocupando un lugar de honor y manteniendo un vinculo afectivo muy
intenso. A su vez, otra de las caracteristicas importantes que hay que tener en
cuenta es que los animales domésticos estan tan habituados a vivir con el ser
humano que pueden requerir de sus cuidados y la seguridad que se le aporta
para poder sobrevivir. Son entonces animales que han sido sometidos al proceso
de domesticacion, o sobre los cuales el hombre ha logrado tener un control
parcial o total. (Luna, 2019)

Definicion de Perro

El perro es un animal mamifero y cuadripedo que fue domesticado hace unos 10.000
afios y que, actualmente, convive con el hombre como una mascota. Su nombre
cientifico es Canis lupus familiaris. La existencia de casi ochocientas razas hace que
hablar de las caracteristicas de los perros sea algo complejo. Los tamafios, colores y
tipos de pelaje son muy variados: hay perros que pueden medir unos 20 centimetros y
pesar menos de 2 kilogramos (como ciertos ejemplares de la raza Chihuahua) y otros,

capaces de medir unos 80 centimetros y pesar casi cien kilogramos (el Gran Danés).

El olfato y el oido son los sentidos mas desarrollados en el perro. Los caninos pueden
detectar sonidos que son inaudibles para el ser humano, ademas de ser capaces de
distinguir aromas que aparecen en una concentracion unas cien millones de veces méas

pequefia que aquellas que captan las personas. Gracias a estas caracteristicas, los perros



pueden ayudar al hombre a detectar drogas o explosivos a través de su olfato. (Gardey,
Definicion de Perro, 2015)

Tipo de perros

Perro supervisado: Totalmente dependiente y totalmente restringido o
supervisado. Es el perro que no sale de la casa, si no es con su duefio e
idealmente con un medio de sujecion que lo una directamente al propietario.
(MARIA JOSE ARENAS BARRERA, 2012)

Perro callejero: Totalmente dependiente, semi-restringido. Es el pero que tiene
duefio y hogar asociado, pero que se puede encontrar en la calle solo
constantemente o de forma temporal. (MARIA JOSE ARENAS BARRERA,
2012)

Perro vagabundo: Animal que vaga libremente por las calles, carece de
propietario y vivienda. Es totalmente independiente y no tiene restriccion
(Ibarra, Espinola, & Echeverria, 2006).

Perro de vecindario o de la comunidad: Aparentemente carece de un duefio
como tal, pero el vecindario se encarga de alimentarlo. Las personas lo pueden
reclamar como suyo, pero no lo permiten vivir dentro de un hogar y no se
responsabilizan del mismo (Faulkner B. ,2013).

Perro feral: Animal evasivo que pudo haber nacido en la vida salvaje sin
socializacion con los humanos o fue abandonado y se convirtié en animal
salvaje; es desconfiado hacia el hombre (Garcia, 2013)

Perro abandonado: Independiente, sin restricciones: es el perro que no tiene
hogar asociado y aunque puede necesitar de los desperdicios humanos para su
sustento, nadie es responsable de él. (MARIA JOSE ARENAS BARRERA,
2012)



Definicion de Gato

Gato, procedente del vocablo latino cattus, es un término que alude a un animal
mamifero que forma parte del conjunto de los félidos: aquellas especies carnivoras que
presentan patas posteriores con cuatro dedos y patas anteriores con cinco dedos; ufias
retractiles; hocico corto; y cabeza de forma redondeada. El gato es un animal doméstico
que convive con el ser humano desde hace cerca de 9500 afios. Pese a que pueden
encontrarse en los hogares como mascotas, los gatos son depredadores y pueden cazar

distintas clases de presas (aves, roedores, etc.).

El ronroneo y el maullido son dos de los mecanismos habituales que utilizan los gatos
para comunicarse. Los gatos callejeros o asilvestrados suelen vivir en colonias,

formando grupos, debido a que son animales sociales.

Es importante mencionar que el ser humano puede contraer enfermedades o sufrir
ciertos trastornos al estar en contacto con gatos. La toxoplasmosis es una enfermedad
parasitaria que el gato puede transmitir a las personas; es especialmente peligrosa para
las embarazadas ya que puede provocar malformaciones en el feto. (Gardey, Definicon
de gato, 2018)

Posiciones conceptuales sobre los animales domésticos y su bienestar.
Animales domesticos.

Se puede decir que los animales domésticos son aquellos que estan acostumbrados a
vivir 'y a compartir con el hombre. Aquellos que han aprendido diversos
comportamientos y modales que los han civilizado. Aquellos que no demuestran
conductas salvajes y agresivas propias de los animales. Los animales domésticos no
pierden su condicién de animal, pero destacan sobre el resto por saber entenderse con
las personas. Se adaptan a vivir en una casa, sin extrafiar otro habitat, y eso modifica
su estatus de animal silvestre. Un animal doméstico resulta de su interaccion con los
seres humanos. Tanta es su afinidad, que se compenetran como parte de un mismo
entorno. De hecho, hay individuos que integran a los animales domésticos a su nucleo
familiar. (ANIMALES, 2019)


https://www.animales.website/

Bienestar animal.

Segun las normas internacionales de la OIE, el bienestar animal se basa en el estado
mental y fisico de un animal en relacion con las condiciones en las que vive o muere.
Un correcto bienestar animal demanda cuidados apropiados de un refugio, nutricion,
manejo, sanidad para prevencion de enfermedades y el uso de productos adecuados,
supervisados por un médico veterinario; prevencion de enfermedades, un entorno
seguro y estimulante, matanza o sacrificio de forma humanitaria y manipulacion

correcta.

Premisas bésicas del bienestar animal.

Segun la (OIE., 2017) se fundamenta el bienestar de los animales en:

Que se deben respetar las “CINCO LIBERTADES”, es decir garantizar una vida:

e Libre de hambre, de sed y de malnutricion

e Libre de miedo y estrés sostenidos.

e Libre de incomodidad.

e Libre de dolor, lesion y/o enfermedad

e Libre para manifestar un comportamiento natural, contribuyendo al bienestar
del animal y asi la maximizacion de su productividad.

% Que existe una relacion critica entre la salud de los animales y su
bienestar, siendo por esto importante la adopcidn de planes sanitarios
preventivos y la oportuna atencion veterinaria cuando corresponda.

s Que el empleo de animales para trabajo, produccion, deporte,
investigacion y educacion, entre otros, contribuye de manera decisiva
en el bienestar de las personas y, por lo tanto, su crianza y manejo
conlleva la RESPONSABILIDAD ETICA en cuanto a cuidar su
bienestar.

% Que se debe minimizar el sufrimiento y agonia de un animal
convaleciente, realizando un sacrificio humanitario de manera

inmediata cada vez que sea necesario.



Cuatro principios.

Segun la (OIE., 2017), indistintamente de la especie animal, su tipo de crianza y uso,

un animal debe criarse en situaciones de minimo estrés, dolor y/o temor a partir de

tener satisfechas sus necesidades agrupadas en, a saber:

a. Buena alimentacion, a partir de la provision de agua y alimento en cantidad

suficiente y calidad nutricional apropiada capaz de satisfacer sus
requerimientos bioldgicos y fisioldgicos correspondientes a su edad, estado
nutricional, etapa productiva y condicion fisioldgica de salud.

Ambiente adecuado, que propicie condiciones de confort fisico y social sin
exposicion a diversos estimulos o factores de estrés como son el malestar
térmico y/o fisico, con el respeto del espacio minimo por animal de acuerdo a
la especie y tipo de produccion.

Buena salud, sobre la base de la apropiada sanidad preventiva y, de ser
necesario, tratamientos veterinarios acordes a la patologia que pueda
presentarse para eliminar el dolor, las lesiones y/o enfermedades.

Entorno social, capaz de favorecer el comportamiento natural sin el desarrollo
de alteraciones de la conducta por falta de bienestar en alguno de los tres puntos

anteriores.

Doce criterios de bienestar animal.

1.

Los animales deben tener una alimentacion suficiente y adecuada para no sufrir
hambre de manera prolongada.

Los animales deben tener acceso a un suministro de agua quimica y
bacteriol6gicamente apta para consumo animal en cantidad suficiente y
adecuada para no sufrir sed por un tiempo prolongado.

Los animales deben estar comodos durante el descanso.

Los animales deben tener una temperatura adecuada, no deberan padecer calor
o frio.

Los animales deben tener suficiente espacio para moverse con libertad.

Los animales no deben presentar lesiones fisicas.



7. Los productores deben mantener las condiciones ambientales y la higiene de
manera tal de minimizar la ocurrencia de enfermedades.

8. Los animales no deben sufrir dolor durante el manejo, las maniobras
zootécnicas, las intervenciones quirargicas o el sacrificio humanitario.

9. Los animales deben poder manifestar comportamientos sociales normales y no
dafinos.

10. Los animales deben poder manifestar otros comportamientos normales y
naturales especificos de su especie.

11. Los animales deben ser manejados correctamente en todas circunstancias,
rutinas diarias o de trabajo, arreos y transporte, entre otras, indistintamente de
su categoria o tipo.

12. Se deberan evitar las emociones negativas como miedo, angustia, frustracion o
apatia, y promover las emociones positivas como seguridad y satisfaccion.
(Evans y Veisser, Sobre la base de los Principios y criterios para el Bienestar

Animal de los animales).

Formas de maltrato que conllevan a la sobrepoblacion de animales domeésticos.

El abandono a un animal doméstico.

Es un acto de maltrato y crueldad hacia ellos porque los estamos condenando a su
muerte en especial a los canes. Un animal que es domesticado, y luego abandonado,
no tiene posibilidad de sobrevivir por sus propios medios, se enferma y muere. Esto
se debe a que un animal domesticado, no aprendi6 a depender del mismo. Muchos
de ellos son maltratados, torturados, son atropellados por vehiculos v sacrificados.
Pocos son los que encuentran la suerte de un nuevo hogar, una segunda
oportunidad. Por eso el acto de abandono es el maltrato méas cruel hacia un perro.
(amigo, 2017)

No esterilizar o castrar a los animales domesticos.

Aproximadamente 2.500 gatos y perros nacen cada hora en Estados Unidos,
algunos son reproducidos intencionalmente por criadores que luego negocian con

ellos; algunos porque sus duefios quieren que sus animales tengan la experiencia de



la procreacién o quieren que sus hijos sean testigos del milagro de la vida, y otros
son el resultado de animales fértiles que vagan libremente por las calles y se
aparean. Cualquiera sea la razon, el nUmero de gatos y perros excede de lejos el
numero de hogares con amor disponibles. A los animales indeseados los tratan a
menudo con fastidio; la incidencia de ahogo de gatos y perros abandonados es alta.
Mucha gente deja a sus animales en zonas rurales pensando que alguien se va hacer
cargo de ellos o que pueden valerse por si mismos. Pero, los tragicos resultados
para los animales son trato cruel, hambruna, enfermedades, atropellos, frio,
reclutamiento de laboratorios para experimentar en ellos y mas apareamientos no
regulados. Incluso si alguien puede encontrar hogar para una camada de gatitos o
perritos, el ciclo de superpoblacion continda si es que se les deja reproducirse. Y
los animales que se crian a propdsito, ocupan los hogares que habrian podido tomar

tantos animales sin hogar que terminan siendo destruidos. (AnimaNaturalis)

CAPITULO IV

MARCO LEGAL
Marco legal que contempla la unidad de Zoonosis.
Ley Municipal N° 028.

En cuanto se refiere a la proteccion de areas verdes esta ley en su articulo segundo, dice
que la direccion de servicios publicos y areas verdes de manera conjunta con la guardia
municipal y la Unidad de Zoonosis, dependientes del Gobierno Auténomo Municipal
de la ciudad de Tarija y la Provincia cercado y en coordinacion con las instancias
correspondientes realizara el decomiso de todo animal que se encuentre pastoreando

en las areas verdes de dominio puablico municipal. (Tarija G. A.).
Ordenanza Municipal N° 016 tenencia, control y proteccion de animales.

El Consejo municipal de Tarija y la provincia Cercado promulgo esta ordenanza el 7
de marzo del 2012, que determina:



Articulo 3. La competencia funcional de esta materia queda atribuida a la Unidad
de Zoonosis Dependiente del Gobierno Auténomo Municipal, en Coordinacion
con la Intendencia Municipal, Guardia Municipal, Direccion de Aseo Urbano y
Direccion de Medio Ambiente, Ademéas de Organizaciones Protectoras de

Animales. (Cercado).

LEY N°553 Ley de regulacion de tenencia de perros peligrosos para la seguridad

ciudadana

La presente (LEY N°553, 2014) tiene por finalidad, precautelar la seguridad ciudadana
y prevenir agresiones a las personas, proteger su vida e integridad fisica y sus bienes a
través de la prohibicion de la tenencia de perros peligrosos, salvo el cumplimiento de

las medidas de seguridad establecidas en la presente Ley.
a. Definicion de perro peligroso.

Se consideran perros peligrosos a aquellos animales de razas peligrosas de la especie
canina, que por su tipologia racial y por su naturaleza agresiva, tamafio o potencia de
mandibula tengan capacidad de causar la muerte o lesiones leves, graves y gravisimas

a las personas.

De acuerdo al (Art,4) se consideran perros peligrosos, a aquellos que pertenecen a una
de las siguientes razas o a sus cruces o0 hibridos:

< American Staffordshire Terrier.

< American Staffordshire Bull Terrier.
< Pit Bull Terrier.

< Bull Terrier.

« Bullmastiff.

+« Doberman.

< Dogo Argentino.

« Dogo de Burdeos.

< Fila Brasileiro.
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Tosa Inu.

b. Deberes sobre perros peligrosos

Segln el Art, 5 de la (Ley N° 553) son deberes de todo duefio o tenedor de perros

denominados peligrosos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Atender, cuidar y proteger a su perro peligroso.

No ejercer malos tratos ni actos crueles contra su perro peligroso.

No promover la explotacion, con fines de lucro, de perros peligrosos.

Otorgar condiciones de vida y crecimiento, adecuados para perros peligrosos.
A no abandonar a un perro peligroso.

Solicitar la autorizacion de adquisicion, posesién o tenencia de perros
peligrosos.

Registrar la tenencia de perros peligrosos.

Cumplir con las medidas de seguridad para la tenencia de perros peligrosos.

Ley N° 700 para la defensa de los animales contra actos de crueldad y maltrato.

a. Derechos de los animales.

Segln

la Ley N° (700, 2015) los animales como sujetos de proteccion, tienen los

siguientes derechos:

1
2
3.
4

A ser reconocidos como seres Vivos.
A un ambiente saludable y protegido.
A ser protegidos contra todo tipo de violencia, maltrato y crueldad.

A ser auxiliados y atendidos.

b. Prohibiciones.

El (Art. 6) de la presente Ley prohibe:

1.

El uso de animales en préacticas de instruccién militar, policial u otras, en las

que se provoque la muerte o sufrimiento del animal.



2. La movilizacion, ingreso, salida y comercializacion de animales en las
jurisdicciones afectadas, en caso de brotes de rabia, zoonosis y epizootias. C.
Someter a los animales a trabajos por encima de su resistencia o capacidad, al
punto de causarles enfermedades o la muerte.

3. El traslado de animales con procedimientos que impliquen crueldad, malos
tratos, fatiga y carencia de descanso.

4. El sacrificio de animales en el que se provoque el sufrimiento innecesario y

agonia prolongada.

Ley Municipal N° 217 proteccion, control y cuidado de animales domésticos de

compaiiia.

En esta Ley municipal N°217 (Tarija C. m., 2019) se establecen lineamientos duros
para paliar la problematica de la sobrepoblacién animal, el maltrato y abandono de
perros y gatos y sobre todo erradicar la crueldad animal obligando a los propietarios y

ciudadania en general a cumplir varios articulos

a. Derechos de los animales domesticos.

% Recibir atencion médica.

+« Ser alimentados oportuna y adecuadamente.

« Estar identificados y registrados

% Recibir proteccion por parte de los titulares

+« Contar con un espacio adecuado

«+ Poder desarrollar y exhibir un comportamiento natural acorde a su especie

« Ser esterilizado, como maximo, después de la primera reproduccion o antes del
primer afio de edad en el caso de perros y antes de los ocho meses de edad en
el caso de gatos.

« A ser vacunado, oportunamente, contra el mal de rabia y enfermedades que
supongan una amenaza para su vida.

b. Obligaciones.



El Municipio estaré obligado a realizar campafas de esterilizaciones caninas y felinas
de manera continua y permanente en coordinacion con el Colegio Departamental de
Veterinarios, ya que ahora los propietarios podran acudir a las veterinarias afiliadas

para hacer un seguimiento a la operacion y el tratamiento posterior.

Esta establecido que las asociaciones de defensa animal deben entregar a sus animales
en adopcion ya esterilizados, con vacunas y la libreta al dia, como ciudadano tendran
la autoridad de poder exigir a las asociaciones que cuando adoptes a un perro o gato

este debe estar certificado y sano.
CAPITULO V
MARCO INSTITUCIONAL
Unidad de control de animales y Zoonosis

Las principales actividades de impacto que realiza el programa de Zoonosis Tarija, se
engloban en disminuir la prevalencia de enfermedades transmisibles al hombre por
animales, como ser hantavirus, parasitosis, leptospirosis y rabia canina y por lo tanto
humana, mediante la comunicacion oportuna, promocionando las normas y directrices
de la tenencia responsable de animales, formulando recomendaciones con
conocimientos cientificos para la prevencion, control, vigilancia y erradicacion de las
Zoonosis, realizando camparias masivas de vacunacion antirrabica canina logrando una
cobertura minima del 85% segun las Gltimas gestiones, que garanticen un umbral de
seguridad para la poblacion. Ademas, el control en areas urbanas y rurales donde se
presenten focos de existencias de hantavirus y leptospirosis. (Chavez, 2020).
< Mision.

Evitar la transmision de Zoonosis, actualizando y difundiendo las normas de

atencion de rabia y de las diferentes zoonosis mediante una seria y eficiente

gestion, que garantice el equitativo cumplimiento de los compromisos sociales

de la politica sanitaria; a través de una eficiente, eficaz y oportuna asistencia

integral para el mejoramiento de la salud animal y por ende del ser humano,

para lograr una éptima vigilancia epidemioldgica y pueda ser manejado en



todos los niveles de atencién de los servicios de salud y asi cortar con la
circulacién del virus rébico y otros parasitos en la ciudad de Tarija y la
provincia cercado. (Gobierno Autébnomo Municipal de Tarija, 2020)
<% Vision.

Controlar la circulacion del virus rébico y de los parasitos para reducir la
incidencia de estas zoonosis, asi como prevenir la transmision del virus rabico
y otras zoonosis (hidatidosis ,babeasis, dermatofitosis, sarna demodécica,
Leptospirosis , Toxoplasmosis y otros), sensibilizando a la poblacion y
brindando a todos los habitantes de la ciudad de Tarija y la provincia cercado
el tratamiento oportuno, para evitar el desarrollo de estas enfermedades
mejorando asi la calidad de vida de la poblacion. (Gobierno Auténomo
Municipal de Tarija, 2020)

4

< Actividades que ejecuta la unidad de Zoonosis.
Las actividades que realiza la unidad de Zoonosis (2020) son las siguientes:
a. Atencidn en oficina

b. Atencioén en la clinica Veterinaria

c. Campana de esterilizacién
d. Campafia de vacunacién antirrabica
e. Toma de muestras

f. Seguimiento epidemiolégico
% Atencion en oficina.
El objetivo principal de la atencidn en oficina es la recepcion de denuncias,
estas pueden ser por los siguientes casos.
e Perros agresivos.
e Envenenamiento de perros.
e Maltrato animal.
e Mordedura de perro.
e Tenencia de perros de pelea.

e Atropello de perros.



Crianza de abejas.

Criadero de chanchos.

Perros sueltos o callejeros.
Posible robo de perro.

Biocidio de un canino o felino.
Ataque de un perro a otro perro.

Otros.

< Proceso ante una denuncia.

Recepcidn de la denuncia.

Consiste en registrar la descripcion de los hechos, los datos del
denunciante y denunciado, seguidamente se coordina la hora y la
fecha para llevar la notificacion al denunciado.

Notificacion.

Ante la notificacion se cita a una reunion tanto al denunciante y
denunciado para dar solucion al problema, en el caso que el
denunciado no asista en la fecha establecida, es nuevamente
notificado, el cual si no asistiera por segunda vez, se le notifica por
ultima vez y si volviera a ausentarse se realiza un informe del caso
para derivarlo a la fiscalia.

Control y seguimiento.

Las denuncias recibidas son investigadas y se realiza los

seguimientos respectivos hasta sus conclusiones.

< Atencién en la clinica Veterinaria.

Implica la atencion en medicina general, de acuerdo a los parametros

establecidos por la unidad de zoonosis, se atiende todas aquellas enfermedades

que son de baja complejidad, dando un diagndéstico y tratamiento respectivo.

Campania de esterilizacion.

Se realiza el procedimiento quirdrgico, esterilizacion en hembras y castracion

en machos, para cortar su ciclo reproductivo.



« Camparfa de vacunacion antirrabica.
Se lleva a cabo la campafia de vacunacion antirrabica canina y felina, que es
administrado con una dosis de 1ml por animal por via sub cutanea,
considerando que la aplicacion de la misma se realizara en animales que

cumplan 3 meses de vida tanto en caninos como en felinos.

« Toma de muestras.
Se toma las muestras (cerebelo, asta de Amon y medula espinal) o caso
contrario cabeza completo del animal sospechoso. Las muestras enviadas al
laboratorio son por sospecha de rabia.
En caso de que el animal tuviese rabia se le practica la eutanasia, seguidamente
se procede a la vacunacién masiva en el sector donde se encontraba el animal

con esta patologia.

L)

% Seguimiento epidemioldgico

Se ejecuta después del reporte de una agresion (mordedura de un felino o
canino) a un humano, durante 15 a 20 dias, dia por medio, se utiliza una ficha
en la cual indicara los datos del paciente y la sintomatologia que presenta dicho

animal durante los dias de seguimiento.



1.

DIAGNOSTICO

ANALISIS DE LA SITUACION

1.1.Anadlisis del entorno

Se utilizara el Andlisis PESTEL con la finalidad de evaluar bien el contexto y

entorno actual en el cual se desarrolla la unidad de Zoonosis.
Politico

Para nadie es secreto que el nimero de perros callejeros ha aumentado en los
altimos afios en Tarija, asi como en otras ciudades capitales de Bolivia. Pese a
las politicas publicas, que poco o nada han hecho para hacerle frente a este

problema, la cifra sigue en ascenso.

La necesidad de contar en Bolivia, con una Politica Publica de Tenencia
Responsable de Animales de Compafiia y de Produccion en el sentido mas
amplio de la palabra y dirigida absolutamente a todas las especies animales, que
impacta en el hecho de no poder controlar estas poblaciones, esto debido al poco
interés del gobierno, gobernacion y alcaldia, por asumir el compromiso de velar
por el cumplimiento de leyes y reglamentos que estan encaminados a promover
una actitud responsable de los seres humanos hacia los animales de compafiia.,
asi como también ante la inexistencia de un sistema de identificacion que
permita realizar seguimiento a estos animales y poder determinar su eventual
abandono y aplicar las sanciones correspondientes a sus propietarios, situacién
que resultaria en la disminucién de los animales abandonados que deambulan
libremente en las vias y espacios publicos, y la consecuente mitigacion de los
impactos en salud pubica al controlar los aspectos mencionados con

anterioridad.
Econ6émico

Las causas de la desaceleracion, ademas del brote de Covid-19, se sustentan en
una debilitada actividad economica y un entorno externo desfavorable. La

situacién marca una caida de 2,2% respecto al alza alcanzada durante el afio



2019 y supone el fin de un periodo de crecimiento, entre 2014 y 2018, donde
Bolivia logré un promedio en su Producto Interno Bruto (PIB) de 4,6%. Como
consecuencia se genero la pérdida de empleo y por ende momentos criticos para
la economia de muchas familias, las cuales buscan formas para garantizar la
cobertura de las necesidades basicas de los miembros del hogar. En ocasiones,
las familias optan por separarse de sus mascotas, miembros de organizaciones
de rescate animal reconocen que durante el afio 2020 se han incrementado los

abandonos de perros y gatos en la ciudad de Tarija.
Socio-cultura

Frecuentemente escuchamos en los distintos medios de comunicacion sobre el
problema de salud publica que representa la sobrepoblacion de perros callejeros
en las zonas urbanas y en el medio rural, los riesgos que implica el hecho de
que los perros deambulen libremente por las calles y en los espacios publicos
como son los mercados Yy jardines sin que nadie se responsabilice de ellos.

Para la Organizacion Mundial de la Salud el perro callejero es un animal sin
supervision, no vacunado. En Bolivia, como en muchos otros paises en vias de
desarrollo, para tener a un perro como mascota no se requiere informar a la
autoridad competente de su decisién de constituirse en propietario del animal,
por lo que no existe registro oficial de ello. Basta con que a alguien le agrade
un perro para que lo lleve a su casa y si después de un tiempo detecta algun
defecto fisico en el animal o si el supuesto “propietario” considera costoso el
tener que darle de comer, solo tiene que expulsarlo a la calle para que se aleje
sin importar cudl sera su final. Esa mascota que queda sin ningun cuidado y
proteccidn y que en la mayoria de los casos no recibi6 ninguna vacuna y mucho
menos se le sometié a un esquema de desparasitacion es precisamente un
motivo de preocupacion actual. Como es bien conocido, la rabia en los caninos
es una enfermedad de gran importancia para la salud pablica debido a que se
transmite al humano (zoonosis), y afecta su sistema nervioso, las lesiones

ocasionadas por mordedura de perro constituyen un problema no menor de



salud, y los nifios son el grupo més afectado, por lo que cuando ocurre esto, es
necesario darles la atencion médica pertinente con el fin de evitar
complicaciones y el riesgo de infeccion por el virus rabico por lo que el control

de la sobrepoblacidn canina en la zonas urbanas y rurales resulta ser prioritario.

Los perros que vagan sueltos por las calles, duermen en las aceras, comen de la
basura o ladran a los autos en movimiento son una imagen frecuente en Bolivia
que muchas autoridades locales quieren empezar a eliminar. Y es que con mas
de cinco millones de perros, la mayoria sueltos, esta poblacion se ha convertido
en un problema de salud puablica. Pese a las campafias masivas de vacunacion
de perros y gatos, el riesgo de contagio de la rabia humana es todavia alto. Sin
campafas paralelas de educacion ciudadana, el problema seguird, "los perros

que estan en las calles es por irresponsabilidad de los humanos” (SALUD).

Ante la proliferacion de perros en las calles, algunas organizaciones defensoras
de animales colocaron dispensadores de comida, generando un movimiento en
contra, dicen estas organizaciones que gran parte de la sociedad tiene poca
sensibilidad ante esta situacion y esto se debe a la poca concientizacion que

hace el gobierno sobre el cuidado y tenencia de animales domesticos.
Tecnoldgico

La tecnologia ha invadido todos los aspectos de la vida, el acceso a la
informacién, el uso de herramientas tecnoldgicas, creacién de nuevas
aplicaciones para cada ambito en las necesidades del cliente son algunos
atributos mas destacados y el sector de los animales y en especial las mascotas
no ha sido ajeno a estos importantes avances, hoy en dia existen aplicaciones
moviles que se encargan del cuidado, entretenimiento, monitoreo vy
alimentacion de los engreidos de casa que garantizan un cuidado mas
personalizado como la geolocalizacion en la web, que permite utilizar los datos
obtenidos por medio de dispositivos conectados a la web para determinar la

ubicacion fisica real de las mascotas.



Otro aspecto importante es el uso de plataformas digitales, estas pueden ser de
gran utilidad y son de bajo costo, para llegar a un publico exclusivo, ya sea con
temas de concientizacion o la publicidad de algan servicio, pero cabe resaltar
que estads no son aplicadas en algunas instituciones publicas, tales como la
unidad de zoonosis en la ciudad de Tarija, que no cuenta con redes sociales,
esto resulta un problema para la instituciéon ya que en este tiempo tan critico
por el tema de la pandemia, la poblacion se arriesga al apersonarse a la unidad
de zoonosis por informacion, lo mas optimo seria que la informacion de las
actividades que realiza esta institucién se encuentre en redes sociales o una

pagina web.
Ecologico

El existir una sobrepoblacion de animales perros y gatos se ve una
contaminacion ambiental; por heces, orinas y cadaveres originados por
eliminacién o envenenamiento, los cuales son un problema de salud publica en

la ciudad de Tarija.

Asi como también los lugares turisticos de la ciudad, pueden verse afectados
por la mala imagen resultante de los animales abandonados en sus calles o
campos. Los turistas, especialmente nordicos, estan muy sensibilizados con el
maltrato animal y su tenencia responsable, por ende muchos de ellos se llevan

una mala imagen de la ciudad o provincia que visitan.
Legal

Existiendo leyes, ordenanzas municipales, resoluciones ministeriales en
Bolivia que sancionan contra actos de crueldad y maltrato hacia los animales
aun existe fisuras en dichas leyes ya que no existe una norma que sancione el
abandono de los animales, ordenanzas incompletas y muchas veces

inaplicables.

La tenencia irresponsable por ausencia de una norma que sancione el abandono:

en su generalidad los perros son objetos de uso y no animales de compairiia, no



existe un vinculo afectivo entre los duefios y sus perros. En Bolivia existen leyes
locales que regulan la tenencia de animales domésticos (Ordenanzas
Municipales), en Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, El Alto, Tarija y Sucre,
todas son deficientes y en ninguna ciudad hemos visto la difusion permanente
de estas normas, el propietario desconoce qué esta permitido y qué prohibido,
ademas las sanciones por abandono son minimas, cuando es precisamente el

abandono el que genera gravisimos problemas de salud publica.



Tabla 1

Matriz de PESTEL

IMPACTO
’ Alto = 3 pts ) OPORTUNIDAD AMENAZA
CRITERIO | SIM DESCRIPCION . DURACION | TOTAL Marcar con una
Medio = 2 pts Marcar con una "X" e
Bajo = 1 pts
Politicas puablicas no hacen frente al
P 11 3 3 9 X
problema
(E Poco interés del gobierno, gobernacion y
i o alcaldia, por asumir el compromiso de ; ; . «
B - velar por el cumplimiento de leyes y
| reglamentos
o Promover una actitud responsable de los
5 p3 |seres humanos hacia los animales de 3 3 9 X
compafifa
E El brote de Covid-19, sustentan una
C El debilitada actividad econémica 3 3 9 X
© E2 | Pérdida de empleo 3 3 9 X
E N
0
M E3 3 3 9 X
I Incremento de abandonos de perros y gatos
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normas

Fuente: Elaboracion propia




1.2.Anélisis interno

Para el analisis interno de la Unidad de Control Animal y Zoonosis se indago a
la institucidn en todos sus procesos y areas, a traves de la observacion directa
realizada durante 3 meses en la institucion, de igual manera se utilizé una
entrevista semiestructuradas, la cual fue aplicada al encargado de dicha unidad,
con el objetivo de generar un diagnostico integral de las fortalezas y debilidades

de la institucion.
Analisis Funcional:

El objetivo de realizar este analisis es poder estudiar lo que la institucion esta
realizando en cada una de sus funciones, a fin de identificar las fortalezas y

debilidades que presenta.
1. Area Administrativa.

a. Planeacion.

La institucion no posee actualmente un documento de planificacion
estratégica que cuente con la totalidad de los elementos requeridos para
direccionar y evaluar el proceso de gestion, sin embrago, poseen elementos
de planificacién, asociados a la campafia de vacunacion antirrabica y
esterilizacion, cabe resaltar que esta planificacion la conciben si es aprobado
por el Gobierno Municipal.

b. Operaciones.

Las actividades que realiza la unidad de Zoonosis (2020) son las siguientes:

o Atencion en oficina.

o Atencion en la clinica Veterinaria

o Camparia de esterilizacion

o Camparia de vacunacion antirrabica
o Toma de muestras

o Seguimiento epidemiologico



C.

Atencion en oficina: El objetivo principal de la atencion en oficina

es la recepcion de denuncias, estas pueden ser por los siguientes

Casos.

o

o

Perros agresivos.
Envenenamiento de perros.
Maltrato animal.

Mordedura de perro.

Tenencia de perros de pelea.
Atropello de perros.

Crianza de abejas.

Criadero de chanchos.

Perros sueltos o callejeros.
Posible robo de perro.
Biocidio de un canino o felino.
Ataque de un perro a otro perro.
Otros.

Proceso ante una denuncia.

7
°e

Recepcion de la denuncia.

Consiste en registrar la descripcion de los hechos, los
datos del denunciante y denunciado, seguidamente se
coordina la hora y la fecha para llevar la notificacién al

denunciado.

Notificacion.

Ante la notificacion se cita a una reunion tanto al
denunciante y denunciado para dar solucion al
problema, en el caso que el denunciado no asista en la
fecha establecida, es nuevamente notificado, el cual si

no asistiera por segunda vez, se le notifica por Gltima



vez y si volviera a ausentarse se realiza un informe del

caso para derivarlo a la fiscalia.

« Control y seguimiento.
Las denuncias recibidas son investigadas y se realiza los

seguimientos respectivos hasta sus conclusiones.

Atencion en la clinica Veterinaria.

Implica la atencion en medicina general, de acuerdo a los parametros
establecidos por la unidad de zoonosis, se atiende todas aquellas
enfermedades que son de baja complejidad, dando un diagnéstico y
tratamiento respectivo.

Campania de esterilizacion.

Se realiza el procedimiento quirdrgico, esterilizacion en hembras y
castracion en machos, para cortar su ciclo reproductivo. Pero no cuenta
con un laboratorio médico para un anlisis antes de la cirugia.
Campania de vacunacién antirrabica.

Se lleva a cabo la campafia de vacunacién antirrabica canina y felina,
que es administrado con una dosis de 1ml por animal por via sub
cutanea, considerando que la aplicacion de la misma se realizara en
animales que cumplan 3 meses de vida tanto en caninos como en felinos.
Toma de muestras.

Se toma las muestras (cerebelo, asta de Amon y medula espinal) o caso
contrario cabeza completo del animal sospechoso. Las muestras
enviadas al laboratorio son por sospecha de rabia.

En caso de que el animal tuviese rabia se le practica la eutanasia,
seguidamente se procede a la vacunacién masiva en el sector donde se
encontraba el animal con esta patologia.

Seguimiento epidemioldgico Se ejecuta después del reporte de una
agresion (mordedura de un felino o canino) a un humano, durante 15 a

20 dias, dia por medio, se utiliza una ficha en la cual indicara los datos



del paciente y la sintomatologia que presenta dicho animal durante los

dias de seguimiento.

Tabla 2 )
Variable del Area Administrativa

VARIABLE DEBILIDAD FORTALEZA

No posee actualmente un
documento de X

planificacion estratégico

El registro y seguimiento
de los casos de denuncias X

son eficientes

La clinica veterinaria
solo atiende
enfermedades que son de

baja complejidad

Fuente: Elaboracion propia

2. Recursos humanos.

Los recursos humanos de cualquier organizacion constituye el activo mas
valioso de una empresa u organizacion. En el caso de la unidad de
Zoonosis, este recurso es el mas importante ya que se convierten en el eje

impulsor de las actividades que realizan.
Organigrama

Cabe destacar que la unidad de zoonosis es dependiente la Secretaria de

Desarrollo Humano del Gobierno Auténomo Municipal de Tarija.



lustracion 1
Estructura Organizacional de la Secretaria de Desarrollo Humano de la
Ciudad de Tarija

[ SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO }

l DIRECCION DE SALUD Y PREVENCION }

"—)[ UNIDAD DE LA RED DE SALUD MUNICIPAL ]

UNIDAD DE CONTROL DE ANIMALES Y
ZOONOSIS

Fuente: Gaceta oficial del Gobierno Autbnomo Municipal de Tarija

llustracion 2
Organigrama de la Unidad de Zoonosis

Director

Ejecutivo

Equipo Medico Area de
Veterinario Operaciones

Fuente: Elaboracién propia



Personal de la unidad de Zoonosis

Tabla 3
Personal de Zoonosis

j

Director ejecutivo 1

Secretaria 1

NIVEL FUNCIONAL

Encargado Administrativo 1

Técnico Administrativo 1

Equipo Médico Veterinario

Veterinario consultor 1
Asistente Veterinario 1
Enfermeras 2
Técnico Veterinario 1

Avrea de Operaciones

Chofer 1
Limpieza 1
Portero 1

Fuente: Elaboracion propia




El  personal de la unidad de Zoonosis sabe exactamente sobre sus
responsabilidades y funciones, pero al ser tan poco personal en esta unidad,
muchas veces no llegan a cubrir la demanda en la campafia de esterilizacion y
les toca realizar otras funciones, donde se puede observar que su entorno es
dindmico, y sobresale el compafierismo.

Tabla 4
Variable de Recursos Humanos

VARIABLE DEBILIDAD | FORTALEZA

Poco personal para la alta X
demanda en la campafia de

esterilizacion

Personal dinamico X

Fuente: Elaboracion propia

3. Marketing.

La Secretaria de Desarrollo Humano se encarga de hacer conocer a la
poblacién de Tarija todas las actividades que realiza la Unidad de Zoonosis,
tales como las camparfias de Vacunacion Antirrabica y de Esterilizacion, a
través de las redes oficiales de la Gobernacion asi como también en
espacios publicitarios de canales televisivos y radiales. Pero como tal la
unidad de zoonosis no cuenta con redes sociales propias, lo que dificulta

Ilegar al pablico en el momento oportuno que se realizan las campafas.

Otro aspecto negativo es que la institucion no realizo una investigacion de

mercados para conocer las necesidades de la poblacion.



Tabla 5
Variable de Marketing

mercados

Fuente: Elaboracion propia

4. Finanzas.

Como la unidad de Zoonosis es dependiente de la Alcaldia Municipal de
Tarija parte de su presupuesto es proporcionado por el POA el cual costea
solo la camparia de Vacunacion Antirrabica, para el resto de las actividades
a la Salud. Dicho

presupuesto no llega a cubrir los requerimientos de las campafias lo que

se dispone del presupuesto del Fortalecimiento

conciben a que estas se paralicen y haya un descontento en la sociedad.

Tabla 6
Variable de Finanzas

VARIABLE DEBILIDAD FORTALEZA
La unidad de zoonosis
no cuenta con redes X
sociales propias
No realizo una
investigacion X

VARIABLE DEBILIDAD FORTALEZA
Poco presupuesto
para realizar las X

diferentes actividades

Fuente: Elaboracion propia




llustracién 3
Cadena de Valor

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING POST SERVICIO

INTERNA EXTERNA
Amceamiento e -Recepeionde demncias -Seguimiento en caso
;f n_m'_m_u _ 1; -Atencion medica Notificacio No cuenta con de denuncias

.y veterinaria i : campafias -Atencion de reclamos

Recepeion de materiz] [ CESIEHUZACIONESY 3:5;:300:3?;:;?05 publicitarias e inconformidades de
para las campafias de castraciones ; permanentes losclientes
vacunacion antirribica  [ESWECHAAGIONES'Y Despacho d aimils -Afencion post

o o desparasitados .
v de esteriizacién desparasitaciones operatorio en clinica

? Se encarga de abastecer de material a la unidad de
\0 ABASTECIMIENTO  z00n0sis la Secretariade Desarrollo Humano

-o La Secretaria de Desatrollo Humano se encarga de hacer conocer ala
= TECNOLOGIA  pacion de Tara todas las actividades que redliza ln Uridad de Zoonosis

H.RESOURCES Persomaldinimico

g INFRASTRUCTURE La unidad de Zoonomg s ublcg €1 cc.rcadu Tanj.a dgndc
s¢ estructuran [ atencion administrativa y veferinaria.

Fuente: Elaboracion propia

En la Unidad de Zoonosis una de las actividades mas estructuradas y con
procesos mejor establecidos es la atencion en clinica veterinario y la

recepcion y seguimiento de denuncias.

El area de finanzas funciona bajo parametros definidos, teniendo en cuenta
que al ser una institucion publica, debe mantener disponible toda la
informacion de las campafias que realiza, que en ocasiones es requerida por

la Secretaria de Desarrollo humano de manera clara y concisa.

Las debilidades mas representativas se encuentran en el uso de plataformas
digitales, ya que estos no pueden gestionar su informacion de manera

oportuna.

La institucion no cuenta con un plan estratégico adecuado para tratar de
mitigar el crecimiento acelerado de la poblacion de animales domésticos

en la ciudad de Tarija.



1.3. Andlisis FODA

Tabla 7
Matriz FODA

FORTALEZAS

e Las Actividades que realiza el nivel
administrativo como el registro y
seguimiento  de  denuncias  son
eficientes.

e El personal es Dindmico.

OPORTUNIDADES

e El uso de apps. Pueden ser de mucha
ayuda para las actividades que realiza la
unidad de Zoonosis

e Existe leyes que promueven una actitud
responsable de los seres humanos hacia

los animales de compafiia.

Fuente: Elaboracion Propia

DEBILIDADES

No realizo una investigacion de
mercados  para  conocer las
necesidades de la poblacion.

La clinica veterinaria solo atiende
enfermedades que son de baja
complejidad.

No cuenta con Laboratorio Medico.

Poco personal para la alta demanda en
la campanfa de esterilizacion.

No cuenta con redes sociales.

Poco presupuesto para realizar las
diferentes actividades.

La campafia de esterilizacion solo se
realiza en Zoonosis a las personas
gue lo solicitan.

AMENAZAS

Poco interés del gobierno,
gobernacién y alcaldia, por asumir el
compromiso de velar por el
cumplimiento de leyes y
reglamentos.

La falta de Ingresos econdmicos
aumenta el abandono de mascotas.
La sobrepoblacion de animales
domésticos en las calles puede

generar problemas de salud publicas.



INVESTIGACION DE MERCADOS

Se ve pertinente realizar dicha investigacion, ya que la unidad de Zoonosis no realizo
la investigacion de mercados para conocer la perspectiva que tiene la poblacion de
dicha unidad, asi como también estimar que porcentaje de la poblacion de cercado
Tarija tiene mascotas en su hogar, y si tiene conocimiento sobre leyes que amparan el

bienestar de los animales domésticos.

Por otro lado indagar sobre el apoyo que reciben las organizaciones de proteccion
animal de la unidad de Zoonosis, y conocer los requerimientos que se necesitan para

controlar y reducir la poblacion de animales callejeros.
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion de mercados surge de la necesidad de conocer la situacion de la sobre
sobrepoblacién de animales domeésticos en la Ciudad de Tarija asi como también de las
distintas opiniones de las organizaciones de proteccion animal y la unidad de Zoonosis
las cuales se enfrentan dia a dia con el problema de la cantidad masiva de perros y gatos
callejeros gue son abandonados, atropellados, maltratados entre otros casos.

El problema de la sobrepoblacidn de estas especies, el cual no es provocado Unicamente
por el perro callejero sino que es un problema en el que todos nosotros estamos
involucrados. La sobrepoblacion canina tiene un efecto directo en la salud humana ya
que existen mas de 65 enfermedades zoono6ticas, que los perros pueden transmitir. Esto
tiene mayor impacto cuando los perros tienen acceso a la calle para defecar y orinar,
puesto que los nifios al jugar en jardines y parques publicos estan a mayor riesgo de
contagiarse con alguna de estas enfermedades. En ocasiones los perros son
abandonados por sus propietarios al darse cuenta de que no es lo que esperaban
por razones tales como tener que alimentarlos, bafiarlos y educarlos. Los problemas
de comportamiento son una de las principales causas de abandono, los cuales
son en su mayoria facilmente controlables. Estos perros, al tener acceso a la calle se
reproducen libremente incrementando asi la poblacion de los mismos. Muchas
veces la ignorancia de los propietarios agudiza mas el problema puesto que

“humanizamos” a nuestras mascotas y es de creencia popular tener que cruzarlos



para evitar posibles traumas psicoldgicos. Este es un problema complejo que involucra
a las autoridades del municipio para realizar estrategias efectivas que reduzcan el
nacimiento de nuevos cachorros. No es suficiente una campafia de vacunacion
antirrabica si la poblacidn de esta especie no es controlada. Por otro lado las
camparias de erradicacién tampoco son efectivas. Esta Gltima es una medida radical

para un problema de educacion y concientizacion de la poblacion.
2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las causas que influyen en el incremento de la sobrepoblacion de animales

domeésticos perros y gatos en la ciudad de Tarija?
3. HIPOTESIS

La escases de recursos econdémicos, la falta de conciencia social y la no aplicabilidad
de leyes son las causas para el incremento de la sobrepoblacion de animales domeésticos
perros y gatos en la ciudad de Tarija.
e Variable independiente
La escases de recursos economicos, la falta de conciencia social y la no
aplicabilidad de leyes.
e Variable dependiente
Incremento de la sobrepoblacion de animales domésticos



4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Obtener informacion sobre la situacion de los animales domesticos perros
y gatos en la ciudad de Tarija, para proponer alternativas de solucién a la

Unidad de Zoonosis

4.2 Objetivos especificos.

% Registrar todos los datos obtenidos mediante la observacion directa del
problema estudiado.

% Determinar la participacion de la ciudadania en las campafias que
realiza la unidad de Zoonosis.

% Evaluar los puntos de vista 'y las necesidades de las organizaciones de
proteccién animal sobre el tema estudiado.

% Identificar que propuestas son viables para reducir el indice de
sobrepoblacion animal en la ciudad de Tarija.

5. RECOPILACION DE DATOS
Metodologia

El método que se utilizara es cualitativo, porque se requiere observar el
comportamiento de la sociedad ante el aumento de los animales domésticos en
situacion de calle.
Alcance: Nuestro tema de investigacion esta referido a un problema de
investigacién poco estudiado, por lo cual se realizara un alcance exploratorio, que
nos permita observar y analizar el comportamiento de las personas ante la
sobrepoblacién de los animales domésticos en la ciudad de Tarija.

e Familiarizarse con el problema de estudio.

e Obtener informacion para obtener un estudio mas profundo y completo del

problema.



e Realizar en un contexto particular una indagacién hecha en distinto lugares
en la ciudad de Tarija.

e Seanalizara los factores de riesgo que causa la sobrepoblacion de animales
domesticos en la ciudad de Tarija.

e Se definird un plan para que el proyecto pueda ayudar a contrarrestar la

sobrepoblacion de animales domesticos.
Poblacion objetivo y muestreo

Se ha tomado como marco muestral a toda la poblacion de la provincia cercado
de la ciudad de Tarija de 247000 hab., para tener una mayor exactitud de la muestra
que sera de utilidad para nuestra investigacién de mercado usaremos férmula para
calcular nuestra finita, ya que se tiene conocimiento del universo de muestra.
Con respecto al namero de familias se divide por 5 ya que mayormente las familias
estan integradas por 5 personas, por lo tanto se realiz6 la siguiente operacion:

247.000 / 5 = 49.400 familias en provincia cercado

Datos:

n= 2

N= 49.400
z= 1,96
e= 0,05
p= 0,5

q= 0,5



FORMULA
Z2.P.q.N

= eZ(N—1)+ZZ.p.q

(1,96)2 % 0,5 * 0.5 * 49400
0,102. (49400 — 1) + (1.96)2 * 0,5 * .0,50

4744376
"~ 124,4579

n= 3385

n

En total las encuestas a realizar a las familias de la poblacion de Tarija provincia
cercado son 385 encuestas.

Recopilacién de datos

La recopilacién de datos de informacion serd realizada a través de encuestas
realizadas mediante via online a un nimero selecto de personas las cuales seran
seleccionadas mediante la técnica de muestreo adecuada, aplicada a las personas
de la provincia Cercado, asi como también se realizara entrevistas y una

observacion directa.
Encuesta

La encuesta se realiz6 mediante los grupos de WhatsApp de los diferentes barrios

de la ciudad Tarija.
Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se realizara de forma automética mediante la
herramienta de Google drive, la cual nos mostrara de forma objetiva los datos

procesados.



6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
6.1.Encuesta a las familias de la Ciudad de Tarija

Presentacion de analisis de resultados
La encuesta realizada constara de 18 preguntas:
1. Tiene animales de compaiiia en su hogar

Grafico N° 1
Tiene Animales de compariia en su Hogar

1.;Tiene animales de compania (Perros/o Gatos) en su hogar?
385 respuestas

@ 3
@ NO

Tabla 8
Porcentaje de hogares con mascotas

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Sl 348.81 90.60%
NO 36.19 9.40%
Total 385 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de los encuestados Sl tienen animales de compafiia perros y/o
gatos y laminoria NO tiene animales de compafiia perros y/o gatos en su hogar.



2. Cuantas mascotas posee en su hogar entre perros y gatos

Grafico N° 2
Posee mascotas en su Hogar

2. ;Cuantas mascotas posee en su hogar entre perros y gatos?

385 respuestas

@ Mo tengo

@ Entre1a4
Entre 528

@ Entre 10 a mas

Tabla 9
Porcentaje de Mascotas que hay en los hogares

No tengo 38 9.90%
la4 242 62.90%
5a9 91 23.60%

10 a mas 14 3.60%

Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de las personas encuestadas tienen entre 1 a 4 mascotas.

Un aproximado de 2 de cada 10 personas encuestadas tiene entre 5y 9
mascotas,

Una minoria de las personas encuestadas tiene mas de 10 perros y gatos en su
hogar.

El promedio de mascotas por familia es de 2, entre perros y gatos.



3. Como adquiri6 su mascota

Grafico N° 3
Porcentaje de mascotas que hay en los hogares

3. ;Como adquirio a su mascota ?

385 respuestas

Tabla 10
Como adquirié a su mascota
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Comprado 50 13.00%
Regalado 112 29.10%
Adoptado 120.12 31.20%
En situacion
de calle 68.915 17.90%
No tengo 33.88 8.80%
Total 385 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

@ Comprado
@ Regalado
Adoptado
@ En situacion de calle
Adoptado & No tengo
120 {31,2%)

La gran mayoria de las personas encuestadas adopt6 a su mascota.

A la mayoria de las personas encuestadas les regalaron su mascota.

Un aproximado de 18 personas de cada 100 encontrd a su mascota en situacion
de calle.

La minoria de las personas encuestadas compré a su mascota.



4. En su barrio existe un exceso de perros/gatos callejeros

Grafico N° 4
Perros/gatos callejeros

4. ;En su barrio existe un exceso de perros/gatos callejeros?

385 respuestas

@ si
@ No

Tabla 11
Porcentaje de Perros/gatos callejeros
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 304 79.00%
No 81 21.00%
Total 385 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que existe un exceso de
perros/gatos callejeros en su barrio y la minoria afirmaron que no existe un

exceso de perros/gatos callejeros.



5. Cree usted que los animales callejeros son un problema para la salud
humana

Grafico N° 5
Los animales callejeros un problema para la salud humana

5. Cree usted gue los animales callejeros son un problema para la salud humana?

385 respuestas

®si
@ No
Tal vez
Tabla 12
Porcentaje de Los animales callejeros como un problema para la salud
humana
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 178 46.20%
No 93 24.20%
Tal vez 114 29.60%
Total 385 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que los animales callejeros
son un problema para la salud humana.
Un aproximado de 3 de cada 10 persona duda que los animales callejeros sean
un problema para la salud humana.
La minoria de las personas encuestadas respondio que los animales callejeros

NO son un problema para la salud humana.



6. En qué zona cree usted que existe mas perros callejeros en la ciudad de
Tarija
Grafico N° 6
Los animales callejeros un problema para la salud humana

6. ;En que zona cree usted que existe mas perros callejeros en la ciudad de Tarija?

385 respuestas

@ Zona central
@ Zona norte
Zona sur

Tabla 13
Porcentaje de Zonas de la ciudad en las que existe mas perros callejeros

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Zona central 53 13.80%
Zona norte 225 58.40%
Zona sur 107 27.80%
Total 385 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que la mayor cantidad de
perros callejeros se encuentra en la zona norte de la ciudad de Tarija.

Un aproximado de 3 de cada 10 personas los encuestados respondié que existen
mas perros callejeros en la zona SUR.

La minoria de las personas encuestadas respondio que existen mas perros

callejeros en la zona CENTRAL.



7. Sabia que la Unidad de Zoonosis brinda atencion médica gratuita

Grafico N° 7
Atencion médica gratuita en la unidad de Zoonosis

7. i Sabia usted que el centro de Zoonosis brinda atencién médica gratuita a los animales de
compafiia (Perrosfo Gatos)?

385 respuestas

®si
@ Mo
Tabla 14
Porcentaje de Atencion médica gratuita en la unidad de Zoonosis
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 203 52.70%
No 182 47.30%
Total 385 100.00%

La mayoria de las personas encuestas S| tiene conocimiento sobre la unidad

Fuente: Elaboracion Propia

de Zoonosis y la atencion médica gratuita que brinda.

La minoria de las personas encuestadas desconoce la existencia de la unidad de

Z00nosis.




8. Que servicios adquirié del centro Zoonosis

Grafico N° 8
Servicios del centro Zoonosis

8. Que servicios a adquirido del centro Zoonosis

385 respuestas

@ Esterilizaciones
@ Vacunaciones
Curaciones
@ Ninguno
@ Corte de pelo
@ Corte canino
@ Denuncia de abandono de animales

Tabla 15
Porcentaje de los Sservicios del centro Zoonosis

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Esterilizaciones 75 19.50%
Vacunaciones 47 12.20%
Curaciones 3 0.80%
Ninguno 257 66.80%
Corte de pelo 2 0.60%
Denuncias 1 0.30%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Un aproximado de 1 de cada 385 personas acude a Zoonosis a presentar una

denuncia.
Un aproximado de 2 de cada 385 personas acude a Zoonosis a cortar el pelo a

Su mascota
Un aproximado de 3 de cada 385 personas acude a Zoonosis a realizar

curaciones a su mascota.
Un aproximado de 47 de cada 385 personas acude a Zoonosis a hacer vacunar

a su mascota.



Un aproximado de 75 de cada 385 persona acude a Zoonosis de manera

responsable a esterilizar a sus mascotas.
La mayoria de las persona NO acude a la unidad de Zoonosis.

Actualmente sus mascotas se encuentran esterilizadas

GraficoN° 9
Actualmente sus mascotas se encuentran Esterilizadas

9. ;jActualmente sus mascotas se encuentran esterilizadas?

385 respuesias

® s
@ No
Algunas
@ Mo tengo mascotas

Tabla 16
Porcentaje Actualmente sus mascotas se encuentran esterilizadas

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 124 32.20%
No 176 45.70%
Algunas 51 13.20%
No tengo 34 8.80%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracién Propia
La mayoria de las personas encuestadas NO hizo esterilizar a sus mascotas,
La minoria de las personas encuestadas Sl hizo esterilizar a sus mascotas,

Un aproximado 9 de cada 100 personas encuestadas no tienen mascotas.



10. La esterilizacion como un método para evitar la sobrepoblacion

Grafico N° 10
La esterilizacién como un método de Prevencién

10. ;Esta de acuerdo con la esterilizacion, como un metodo para evitar la sobrepoblacion
animal?

385 respuestas

@ Si
@ Mo

Tal vez

Tabla 17
Porcentaje de Personas que Esta de acuerdo con la esterilizacion
Perros/gatos callejeros

Respuesta |Frecuencia | Porcentaje
Si 352 91.40%
No 5 1.30%
Tal vez 28 7.30%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia
En su gran mayoria las personas encuestadas Sl estd de acuerdo con la
esterilizacion como un método para evitar la sobrepoblacion.
Un aproximado de 7 de cada 100 personas encuestadas duda si la esterilizacion
serviria como un método para evitar la sobrepoblacion.
La minoria de las personas encuestadas dijo que NO esta de acuerdo con la

esterilizacion como método para controlar la sobrepoblacion.



11. Conoce de alguna Ley que Protege a los animales en Bolivia

Grafico N° 11
Leyes en Bolivia

11. ;jConoce de alguna ley que protege a los animales en Bolivia ?
385 respuestas

& si
& Mo

Tabla 18
Ley de proteccion de animales

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 244 63.40%
No 141 36.60%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de las personas encuestadas SI conoce de alguna ley que protege a

los animales y la minoria de las personas encuestadas desconoce de las leyes
que protegen a los animales.



12. ElI cumplimiento de las leyes ayudaria a reducir la sobrepoblaciéon de
animales

Grafico N° 12
Cumplimiento de las Leyes

12. ;Cree usted que al hacer cumplir la ley. reduzca la sobrepoblacion de animales?

385 respuestas

@ s
@ MNo

Tabla 19
Cumplimiento de leyes

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 244 63.40%
No 141 36.60%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de las personas encuestadas; considera que al hacer cumplir las
leyes Sl se reducira la sobrepoblacién de animales, y la minoria de las personas
encuestadas considera que al hacer cumplir las leyes NO se reducira la
sobrepoblacién de animales
13. Una Campafa de Concientizacion ayudaria a disminuir el indice de
sobrepoblacion animal

Grafico N° 13
Campafa de Concientizacion



13. ;Cree usted que una campana de concientizacion sobre la adopcion de animales de
compania (Perros/o Gatos) disminuiria el indice de sobrepaoblacién animal.

385 respuestas

@S
@ No

Respuesta |Frecuencia | Porcentaje
Si 296 76.90%
No 89 23.10%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de las personas encuestadas considera que, Sl es necesaria una
campafa de concientizacion sobre adopcion de animales de compafiia y la

minoria de las personas encuestadas consideran que NO es necesario.

14. Razones por el cual existiria una sobrepoblacién de animales domésticos
perros/gatos en la ciudad de Tarija

Grafico N° 14
Razones por el cual existiria una sobrepoblacion de animales domésticos

14. Segun su criterio por cual de estas razones cree que exista una sobrepoblacion de
animales domésticos (perros y gatos) en la ciudad de Tarija.

385 respuesias

@ Falta de recursos economicos de las
familias tarijefias.

@ Poca responsabilidad del duefio
Falta de concientizacion a la sociedad

@ Poca importancia de las autoridadas
sobre este tema.




Tabla 20
Razones por las que existe una sobrepoblacion de animales domesticos

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Falta de recursos econémicos 19 5%

Poca responsabilidad del duefio 225 58.40%

Falta de concientizacion a la

sociedad 71 18.40%

Poca importancia de las autoridades

sobre este tema 70 18.20%
Total 385 100%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de las personas encuestadas considera que una de las razones para
que exista la sobrepoblacion de animales domésticos es la poca responsabilidad
del duefio.
Un aproximado de 2 de cada 10 personas encuestadas considera que es la falta
de concientizacion a la sociedad y la poca importancia de las autoridades
referidas al tema.
La minoria de las personas encuestadas considera que existe una
sobrepoblacién de animales por la falta de recursos econémicos de las familias
tarijefas.

. Censo Animal

Grafico N° 15
Censo de Animales Domésticos

15. jConsidera usted necesario que la unidad de zoonosis deba realizar un censo para
estimar el numero de animales domeésticos que habitan en la ciudad de Tarija?

385 respuestas

@ Muy necesario
@ Necesario
Poco necesario




Tabla 21
Censo de animales domésticos

Muy necesario 272 70.60%
Necesario 86 22.30%
Poco necesario 27 7.00%

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de las personas encuestadas considera que es MUY
NECESARIO, qué la unidad de Zoonosis realice un censo para estimar el
numero de animales domésticos en la ciudad de Tarija.
Un aproximado de 2 de cada 100 personas encuestadas considera que es
NECESARIO un censo.
La minoria de la poblacion considera que es POCO NECESARIO que la
unidad de Zoonosis realice un censo para estimar el nimero de animales
domesticos en la ciudad de Tarija.
. Identificacién de perros/ gatos

Grafico N° 16
Identificacion de perros/gatos

16. ;i Le gustaria que su mascota tenga una cedula de identificacion ?

385 respuestas

@ si
@ No
Tabla 22
Identificacion de perros y gatos
Si 357 92.70%
No 28 7.30%

Fuente: Elaboracion Propia



17.

A la mayoria de las personas encuestadas le gustaria que su mascota Sl tenga
una cedula de identificacion y la minoria de las personas encuestadas NO le
gustaria que su mascota tenga un cedula de identificacion.

La identificacion de mascotas mejoraria la efectividad de las campafias
que realiza la Unida de Zoonosis

Grafico N° 17
Efectividad de las Campafias

17. ;Cree que con la identificacion de mascotas mejoraria la efectividad de las campanias que
realiza la unidad de zoonosis?

385 respuestas

@ Si
@® No
Tal vez

Tabla 23
Efectividad de las campafias

Si 288 74.80%
No 18 4.70%
Tal vez 79 20.50%

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de las personas encuestadas afirma que con la identificacion de
mascotas S| se mejoraria la efectividad de las campafias que realiza la unidad
de Zoonosis.

Un aproximado de 5 de cada 100 personas encuestadas duda que la
identificacion de mascotas ayudaria a la mejora de las campafias que realiza la
unidad de Zoonosis.

La minoria de las personas encuestadas considera que no mejoraria la

efectividad de las camparias que realiza la unidad de Zoonosis.



18. Propuestas necesarias para contrarrestar la sobrepoblacion

Grafico N° 18
Propuestas

18. Indique que propuesta o propuestas son necesarias para contrarrestar la sobrepoblacion

(]

de animales domeésticos.

385 respuestas

Concientizacién a la poblacion 128 (33,2 %)

Censo de animales domésticos 81 (21 %)

Identificacion de mascotas 66 (17,1 %)

Albergue municipal 74 (19,2 %)

Esterilizacion movil . 181 (47 %)

Todas 192 (49,9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion Propia

De las 385 personas encuestadas 192 personas consideran que todas las
propuestas son necesarias para contrarrestar la sobrepoblacién de animales
domeésticos.

De las 385 personas encuestadas 181 personas consideran necesaria la
esterilizacion movil.

De las 385 personas encuestadas 128 personas consideran necesaria una
concientizacion a la poblacion.

De las 385 personas encuestadas 81 personas consideran necesario realizar un
censo de animales domésticos.

De las 385 personas encuestadas 74 personas consideran que es necesaria la
creacion de un albergue municipal.

De las 385 personas encuestadas 66 personas consideran que es necesario

realizar la identificacion de sus mascotas.

6.2.Entrevista al experto encargado de la unidad de zoonosis



Tabla 24
Entrevista al Encargado De La Unidad de Zoonosis

INTERPRETACION

INDICADOR: PLAN

1. ¢(CUENTAN CON PLANES | Si, primero viene las | La unidad de zoonosis cuenta
PARA REDUCIR LA | reuniones vecinales y | con planes, pero estos no
SOBREPOBLACION DE | comunales, la | estin adecuados a la
ANIMALES concientizacion de la gente y | problematica ya que el
DOMESTICOS? luego la esterilizacion | encargado hizo énfasis en que

canina. estda afectando al turismo,
pero no tienen un plan

2. ENSUCRITERIOEN QUE | Afecta a la poblacion en que estrategico para contrarestar
AFECTA QUE HAYA UNA | se ve muy feo para el turismo, este problema.
SOBREPOBLACION ensucian los lugares puablicos.

ANIMALES Campafia masiva de
CALLEJEROS Y QUE | esterilizacion en los distritos,
HARIA USTED PARA
REDUCIR EL
PROBLEMA

3. LA UNIDAD DE | Si, se otorga informacion | La unidad de zoonosis tiene
ZOONOSIS OTORGA | tenemos afiches, también la | lo bésico para la
INFORMACION PARA | concientizacion a los colegios | concientizacion pero no es
CONCIENTIZAR ALA | a los nifios, tenemos libritos | suficiente, ya que se ve poca
POBLACION SOBRE LA | para los nifios para que | sensibilidad de la poblacion
TENENCIA coloreen de esa manera | ante esta situacion ya que se
RESPONSABLE puedan aprender. sigue viendo la
DEANIMALES irresponsabilidad  de  los
DOMESTICOS duefios y el abandono de las

mascotas.

4, DE QUE MANERA | Le ayudamos a ellos | La ayuda es muy bésica ya
AYUDAN ALA | precisamente con lo que son | que las  organizaciones
ORGANIZACIONES programas de esterilizaciones | necesitan mas que eso para

Luego también les dotamos | enfrentar esta problematica.
de algunos medicamentos que
ellos mismos pueden
administrar a los animales, ya




como ser desparasitantes, anti

pulgas, antisépticos, para
vendar las heridas cosas que

ellos puedan hacer.

¢(CREE QUE
GOBERNACION
DEBERIA ENFOCARSE
MAS EN ESTE
PROBLEMA?

LA

Si, realizando programas de
esterilizacion a nivel
departamental, esa es lo mas

fundamental y lo prioritario.

En la unidad de zoonosis se
Ve que tiene los programas de
esterilizacion pero estos no
son constantes ya que muchas
con los
falta de

veces paran

programas por
insumos que abastezca a la
poblacion y las fichas son
muy pocas, por el cual es
necesario un programa bien
estructura y elabora para
cubrir las necesidad de la
poblacion en las campafas de

esterilizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.0rganizaciones de proteccion animal

Entrevista a los expertos de las organizaciones de proteccion animal

Se realiz0 entrevistas estructuradas a 7 organizaciones de proteccion animal

las cuales son:

= ® O o T 9

g Spat

Patitas al rescate
Lazo animal
Huellitas Tarija
Adla

Dejando huellitas

Rinconcito feliz







Tabla 25
La Unidad de Zoonosis apoya a su Organizacion

1. ¢ De qué manera la unidad de zoonosis apoya a su organizacion?
Cod. Respuesta Interpretacion.

a  No recibe ninguna ayuda Se percibe que la unidad de Zoonosis brinda

muy poca ayuda a las organizaciones con el
tema de esterilizaciones y dotacion de
medicamentos, ya que la unidad cuenta con

b | La Unica ayuda que nos ayudado en época de pandemia, ha sido
de 4 esterilizaciones por semana, durante 2 meses, asi que no
contamos con mucho apoyo.

poco personal y pocos insumos, para brindar el
apoyo que requieren las organizaciones, por lo
cual estas deben acudir a veterinarias privadas.

c | Nos colabora con la esterilizacion de perritas, vacunacion
antirrabica, desparasitaciones y también la dotacion de
medicamentos de primeros auxilios mediante una solicitud.

d | Con la campafia de vacunacion antirrabica y la esterilizacién, cabe
resaltar que somos las asociaciones las que colaboramos con ellos.

e | Trabajamos con veterinarios privados, no cuento con apoyo de
Zoonosis

f | Antes no acudiamos a zoonosis por gquejas de mala praxis, pero
ahora por la situacion critica que estamos pasando, zoonosis nos
esta colaborando con el tema de esterilizaciones y castraciones, en
el tema de atencion especializada no contamos con apoyo

g | Puede ser con apoyo de medicamentos o con esterilizaciones y a
veces con el cumplimiento de la ley en el sentido de maltratos.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 26
Afecta la sobrepoblacion de animales domésticos

Cod. Respuesta Interpretacion.
Primero por tener numerosos animales viviendo en situacion de calle ellos pueden contraer enfermedades | Se pude percibir que la
a | mas que todo la rabia y puede morder a los humanos, atacarlos entonces este es un problema muy serio. problematica del exceso de
animales domésticos en las
De cierto modo en lo que es al ornato publico ya que los animales buscan comida en las bolsas de basura y calle_s es un problema que
b | bueno se inicia todo lo que es el desorden La sobrepoblacién afecta una manera muy grande a la poblacion | 24U€la @ la sociedad ya que
. . , . son ellos quienes son los
ya que genera inseguridad tanto a transetntes como a los vehiculos -
perjudicados, ya  que
Afecta en el tema de disipacion de las enfermedades Zoonticas justamente como ser la rabia canina, la sarna, | ensucian las calles con
c las enfermedades parasitarias que tiene los perritos callejeros principalmente en eso heces, rompen bolsas de
basuras e incluso llegan a
Evidentemente hay muchisimos perros callejeros que dan una mala presentacion a la ciudad, el perro con | Provocar accidentes — de
. . . motos 0  autos  por
d hambre destroza basureros, lo cual ofende a los ciudadanos, el perro con frio busca refugiarse y son echados .
de tod esquivarlos y no
€ todas partes. atropellarlos, como también
En lo que se refiere a salud principalmente porque la mayoria de los animales callejeros estan plagados con | estos llegan a morder al
e | varios enfermedades desde rabia, moquillo es un tema que afecta también de la sensibilidad es un tema Lrar];sjeunted plrovocandc|>le
bastante complicado pero el tema de salud es lo principal endas —de fas —cuales
terminan  en un costo
En primer lugar que tienes cantidad de perros que estan en situacion de calle, estan a la deriva, que estan | econémicos, ya que también
f dispuestos a montén de enfermedades y no solamente es eso, sino también la cantidad de litros de orin y eses | al ser callejeros estos portan
que depositan en la via pUblica, no es que eso no afecta, claro que afecta. enfermedades Zoonoticas y
- - — parasitarias.
Yo creo que llega a un nivel de molestia a la poblacion, porque, a veces rompen las bolsas de basura, corretean
g a los que pasas en moto, a veces hay personas mordidas, y esas mordidas terminan en un costo econémico,
fisico y un costo social.




Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27

La poblacidn necesita una concientizacion masiva sobre la sobrepoblacion de animales domesticos

3. ¢ Cree usted que la poblacion necesita una concientizacion masiva sobre la sobrepoblacion y el cuidado de las mascotas?

Cod. Respuesta Interpretacion.
Claro es muy importante la concientizacién masiva mucho mejor llegar mas que todos a los barrios | Se pudo notar que una de las
periféricos. falencias que existe para que haya
a La concientizacion tiene hacerse énfasis mas que todo en la estilizacion de animales aplicando eso | una sobrepoblacion de perros y

se puede reducir enormemente el problema.

Yo creo que se deberia implementar las campafias de concientizacion, esa la ayuda mas grande que
b | se podria dar para poder ir solucionando esta problematica.

Si, es muy necesario los temas de concientizacion de la tenencia responsable de los animales, tema
c de la ley 700 mas que todo lo responsable que tenemos que ser como humanos acerca de la tenencia
de los animales.

Desde hace afios venimos pidiendo al Municipio que realice el trabajo de informacion, luego
d educacion, lo que llevara a la concientizacién de la poblacién. La ignorancia es la razén de muchos
factores de abandono y maltrato

Por supuesto que si, realmente necesitamos campafias agresivas de concientizacion para ya frenar
e con esto, la base o lo primero por lo que tenemos que partir es educar a la gente.

Claro no solamente se necesita la concientizacién, si no que a los bolivianos nos falta educacion,
f se deberia introducir una materia referente a los animales y a su cuidado.

gatos callejeros de los cuales
muchos de ellos  fueron
abandonados y también son
maltratados en las calles, es la falta
de concientizacion y educacién de
la poblacidn, al no existir campafias
masivas sobre el tema que es la
tenencia responsable de animales
domésticos en su casa.

Tabla 28
Medidas que deberia Implementar la Alcaldia




Claro que necesitamos educarnos, y claro que seria fenomenal si se implementase un programa
educativo municipal, incluso que comiencen en las escuelas, incluso en el kinder

g
4. ;Qué medida deberia implementar la alcaldia para reducir la sobrepoblacion de animales domeésticos?
Cod. \ Respuesta Interpretacion.

a | Aplicar esterilizaciones masivas pero con programas de esterilizacion tienen que ser | Se observa que el problema
coordinados con los vecinos, con directores de los diferentes barrios ,hacer un proyecto | que aqueja es la falta de
muy serio concientizacion 'y que no

b | Laimplementacion ya del cumplimiento de la normativa pero una normativa cabal existe programas estratégicos
desembolsar los montos de dinero para que estas campafias se realicen una forma activa, | de esterilizacion para encarar
NO quE sean por Unos Meses y UNos Meses, esta prf)blgmatlcazl_ya que las

¢ | Programas y politicas justamente de control de natalidad en primer instancia y una Cgrrng{aer;tags ﬁ]:t:s“ Iza;cflncsuoar;
vigilancia constante de la poblacién canina y gatuna P . P

se requiere que sea de manera,
d | Por supuesto la esterilizacion masiva masiva, permanente y

obligatorias.

Por otro lado se ve el poco

e | Concientizacion a la poblacion que es un factor siper importante, pero para mi lo més clave | interes de la alcaldia ante esta
y fundamental es elaborar o concretar campafias efectivas de esterilizacion problematica ya que €llos son

los encargados de dotar

f | La dnica solucion de reducir la sobrepoblacion animal es la esterilizacion, ahora las Icrcljsnutrrr;?festarngsctzsa:gobslemépt?éz
esterilizaciones deben ser masivas obligatorias, permanentes y continuas. . prob

a la unidad de zoonosis.

g | Laeducacion, tienes que hacer que la poblacion que es la que tiene él perro sea responsable

de todo lo que supone tener un perro. Y la otra que tiene que hacer la alcaldia también es
esterilizar

Fuente: Elaboracion Propia




Cod.

Tabla 29
Aplicacién de la Ley 217

5. ¢Usted cree que la alcaldia deberia poner en marcha la aplicacion de la ley 2177

Respuesta
Si, se debe poner en marcha esta ley es muy importante ya que establece mecanismos
para el control de los animales
De cierto modo si esta aplicada una parte pero se debe hacer la modificacién de algunos
puntos de la reglamentacion para que estén bien establecidos las competencias.
Si y su reglamento, deberian ponerla en marcha méas que todo los habitantes del
municipio deberiamos conocerla para poder coadyuvar con su aplicacion

Las leyes se hacen para cumplirlas, pero no vemos que se aplique, ya que las fuerzas del
orden encargadas de ejecutar la ley, no cumplen con su funcién

Por su puesto que si otros de los grandes problemas que tenemos es el desconocimiento
del reglamento, se tiene que hacer conocer la poblacion que existe una ley que sanciona
el maltrato animal en cualquiera de sus formas.

La ley 217 se esta aplicando pero no se esta aplicando en su totalidad, porgue, tiene
deficiencias en cuanto a la reglamentacién, en que aspecto; en las obligaciones que tiene
el municipio, pero este no puede cumplir por falta de presupuesto.

Yo creo que todas las leyes estan para cumplirse.

Hay leyes que son fundamentales, como la ley 217, si se cumpliese Tarija tendria un
problema menos es con total seguridad o sea la solucidén al problema social que supone
la sobrepoblacién de animales esta en el cumplimiento dela ley.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

Se pudo notar la
ineficiencia de la
aplicacion de la ley
Municipal 217 y su

reglamentacion ya que en
las cuales se ha visto
muchas falencias ya que
en la reglamentacion no
estd bien definidas las
competencias, ni los entes
que la regulan.



Cod.

Tabla 30
Ayuda por parte de Alcaldia a su Organizacion

6. ¢ De qué manera quisiera que la alcaldia ayude a su organizacién?
Respuesta

Solo pedimos que zoonosis aplique las esterilizaciones, tenga profesionales idoneos, que utilice insumos de buena
calidad y que las operaciones sean garantizadas que no se escuche que se realizé mala praxis.

Los medicamentos utilizados sean de buena calidad, hilos, Mas que todo hacer énfasis que tengan gente con empatia
hacia los animales.

En las notificaciones de algunos casos de denuncias, el poder coordinar en conjunto con la policia, Guardia municipal
y tal vez esté con la unidad de zoonosis, que ya lo hacemos pero no es de una manera adecuada yo creo que eso seria
lo méas importante la ayuda mas grande que nos podrian dar y si se podria tal vez seria algunos montos econémicos
los cuales nosotros podemos comprar equipo para nuestros rescates 0 como también en algunas organizaciones tienen
un pequefio kit de emergencia

Necesitamos lo que es los albergues, seria genial que en el municipio contariamos con un albergue municipal para
poder llevar a nuestros rescataditos, los hacemos curar y carecemos de un ambiente o lugar fisico donde podamos
llevarlos, como hogar temporal, esa seria la carencia mas grande con la que contamos hoy en dia lo grupos de
animalistas.

Con la aplicacién de la ley en cuanto a maltrato, biocidio, compra venta, criaderos clandestinos y en general tenencia
responsable - campafias de esterilizaciébn permanentes asistencia permanente para emergencias - convenios con
veterinarias privadas.

Requerimos una mano de zoonosis que es la institucion encargada de velar por el bienestar de los animales en la
actualidad, que equipen su unidad de insumos de todo lo que sea necesario para llevar adelante y erradicar este
problema que nos aqueja tanto.

Cumpliendo en su totalidad la ley municipal 217.

Una de las formas de ayudarnos es darnos espacio, uno de esos terrenos que son inservibles para ellos, nosotros lo
podemos utilizar haciendo este bien social. La otra que podria ser y que nosotros podrian ayudarnos mucho es darnos
medicamentos para que hagamos algo que ellos tampoco hacen, el control de ciertas pestes, en ciertas enfermedades
como; la sarna, pulgas, garrapatas

Interpretacion.

La necesidad insatisfecha que las
organizaciones de proteccion
animal, para realizar su labor de
animalistas, en la parte legal es
gue la alcaldia no hace cumplir en
totalidad la ley municipal para los
casos de maltratos, criaderos
clandestinos, compra-venta.

Ya que la alcaldia es el ante que
maneja la unidad de zoonosis se
pudo percibir que no trabajan de
la mano con las organizaciones
de proteccion animal.

Lo que también se requiere es la
contratacion de profesionales
idoneos y que la alcaldia pueda
dotar a la unidad de zoonosis los
insumos necesarios y de buena
calidad para realizar las
esterilizaciones, también
requieren con urgencia la creacion
de un albergue municipal donde
las organizaciones puedan llevar a
sus perritos rescatados



Fuente: Elaboracion Propia




7. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

7.1 Conclusiones de las encuestas

82

e Con la encuesta realizada se pudo observar que el 90% de la poblacién

tiene entre 1 a 4 mascotas, el promedio de mascotas por familia es de

3, entre perros y gatos, de los cuales algunos fueron adoptados, otros

regalados y un mayor porcentaje encontrados en situacion de calle.

e EI 79% de la poblacién considera que existe un exceso de perros y

gatos callejeros, los cuales se observan en mayor proporcion en la

zona norte de la ciudad de Tarija y son considerados un problema

para la salud.

e EI52,7% de la poblacion conoce sobre la unidad de Zoonosis pero

el 66,8% no adquirio ningun servicio del centro de Zoonosis.

e Se pudo observar que la mayoria de las mascotas no se encuentran

esterilizadas, pero la poblacion considera que la esterilizacion es un

método efectivo para reducir la sobrepoblacion de animales

domésticos.

e EI 66,4% de la poblacion conoce sobre alguna ley que protege a los

animales y consideran que se deberian hacer cumplir las leyes para

que se reduzca el abandono y se promueva la adopcion mediante la

concientizacion ya gque existe poca responsabilidad de los duefios ante

la tenencia de mascotas.

7.2 Conclusion de la Observacion directa de las actividades de la unidad

de Zoonosis.

e Se realiz6 una observacion directa de las actividades de la unidad de

Zoonosis durante tres meses, donde observamos que dicha institucion

tiene falencia en su plan estratégico, ya que no estd acorde a las

necesidades actuales, tambien se pudo notar la poca comunicacion del
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encargado con el ente de financiamiento, ya que en muchas ocasiones
la unidad se quedd sin material de trabajo, por ende las campafias de
vacunacion y esterilizacion se paralizaron, ocasionando reclamos por
parte de la poblacion.

e Otra falencia es que dicha institucion no plantea alternativas de
solucion, para contrarrestar el problema del crecimiento acelerado de
la poblacién de animales domésticos perros y gatos, siendo esta una
de sus responsabilidades para contralar las enfermedades Zoonoticas.

e Se pudo observar en la campafia de vacunacién antirrabica donde
fuimos participes, que gran parte de la poblacion desconoce de los
servicios que brindaba dicha institucion y la ubicacion de la unidad
para que estos puedan acceder al servicio de atencion medica
veterinaria, asi como también realizar todo tipo de denuncias de
maltrato animal.se puede decir que esto se debe a que la institucion no

cuenta con medios de informacion digitales.

8. CONCLUSIONES

La mayoria de la poblacién cuenta con animales domesticos en sus hogares,
pero estos no se encuentran esterilizados, siendo esta una de las mayores
causas para el incremento de la poblacién animal, asi como también existe
una falta de concientizacion sobre la tenencia responsable de animales
domésticos y parte de la poblacion desconocen sobre las leyes que protegen
a los animales domésticos.

La unidad de Zoonosis en si cuenta con un plan estratégico, pero este queda
obsoleto ante la situacion tan alarmante del aumento de perros y gatos en las
calles y mas en este tiempo de pandemia, asi como también se pudo
observar que el programa de esterilizacion no es constante como deberia,
otro aspecto importante es el tema de la concientizacién ya que su forma de

llegar a la poblacion no es la adecuada en esta época digital.
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Como conclusion de la observacion externa, nos pudimos percatar que existe
mucha irresponsabilidad por parte de los duefios de los animales, ya que
estos presentaban signos de maltrato, siendo aun estos protegidos por las
leyes.

En la observacion interna podemos resaltar la poca sensibilidad que tiene
una parte del personal, en la atencion que brindan, ya que no tienen la
suficiente paciencia hacia los animales, lo cual genera que haya reclamos por
parte de los duefios. También se pudo observar la falta de coordinacién del
encargado tanto con su personal, como con la secretaria de desarrollo, quien
es la que provisiona de insumos y muchas veces la unidad de Zoonosis se
gueda sin material para llevar acabo las campafias que realiza. La clinica
veterinaria no estd equipada para una atencién mas especializada, ya que
solo ofrece servicios béasicos como; desparasitaciones, curaciones,
vacunaciones, infecciones respiratorias y control post operatorio.

Las Organizaciones de Proteccion Animal perciben muy poca ayuda por
parte de la unidad de Zoonosis siendo estos uno de los actores principales
que coadyuvan a reducir el indice poblacional de animales en situacion de
calle. Segun estas organizaciones para solucionar este problema es necesario
la aplicacion total de la ley municipal 217 de la tenencia responsable de

animales.



PROPUESTA
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PLAN PARA LA UNIDAD DE CONTROL ANIMAL Y ZOONOSIS
INTRODUCCION.

La elaboracion de estrategias de control de los perros y gatos domiciliados y ferales
va encaminada a reducir su nimero de sobrepoblacion y con ello la posibilidad de
agresion al humano, asi como minimizar la posibilidad de contagio de enfermedades

zoondticas, y la afectacion de la economia.

En la Ciudad de Tarija cada afio se ve que muchos perros y gatos son maltratados,
abandonados y se convierten en animales callejeros debido a que no existen
suficientes hogares disponibles para ellos y los que no son sacrificados empiezan a
vagar y paran méas en los basureros. Los restantes son abandonados y mueren de
hambre, de frio o son atropellados en las calles; Cabe resaltar que un gran porcentaje
de la poblacion no muestra sensibilidad ante este tema tan delicado que aqueja a los
animales que viven en situacion de calle, quiza esto se debe a que las autoridades no
realizan campafias de concientizacion sobre la tenencia responsable de mascotas y las

leyes que protegen a este grupo tan vulnerable.

Si bien la Unidad de Control Animal y Zoonosis cuenta con un plan, este quedo
obsoleto tras el aumento radical de la poblacion animal, debido a que las familias se
vieron afectadas econémicamente por la pandemia, lo que trajo como consecuencia que
estas abandonen a sus mascotas, estos perros al tener acceso a la calle se reproducen
libremente incrementando asi la poblacién de los mismos, entonces se debe generar

nuevas estrategias para contrarrestar este problema.
1. OBJETIVO
1.1.0bjetivo General

Controlar la sobrepoblacion de animales domésticos mediante el método CAE
que consiste en Concientizar, Albergar y Esterilizar a perros y gatos de la

ciudad de Tarija.

1.2.0bjetivos Especificos
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Planear campafias de concientizacion y educacion sobre tenencia y
manejo responsable de mascotas, y leyes que protegen a los animales
domesticos.

Planificar la creacion de un albergue municipal para acoger animales
rescatados de la calle.

Preparar camparias de adopcion y asi reintroducir perros callejeros a la
sociedad trabajando en conjunto con Organizaciones de Proteccion
Animal.

Plantear campafias de esterilizacion masivas programadas en tiempos y
lugares determinados tanto con animales con hogar como con perros
callejeros.

Disefiar una plataforma digital para la institucion de Zoonosis, para
publicar contenido relacionado a las actividades que realiza y mostrar

contenido de sensibilidad a la poblacion.

2. ACTIVIDADES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS

Luego de realizar las encuestas y hacer una valoracion observacional a los

barrios de la ciudad podemos determinar que hay una escases de estrategias

para controlar o disminuir la cantidad de perros y gatos callejeros.

El proyecto presentado se divide en tres estrategias fundamentales que atacan

y abarcan esta problematica directamente. A continuacion se procede a detallar

cada uno de ellos:

Concientizacién a la poblacion.

Sera el punto de partida para cumplir las metas establecidas, se brindara
charlas de concientizacion que incluira informacion y educacion sobre
la tenencia responsable de mascotas tocandose temas importantes como
alimentacion, vacunacién y desparasitacion esto enfocado hacia salud
publica y temas como reproduccion, esterilizacion y castracion

refiriéndose a lo que es control de poblacion de perros y gatos. El trabajo
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sera esquematizado lo que permitira llegar a cada sector de la ciudad,
la educacion seré el primer paso debido a que si no se tiene claro el

problema menos aun la solucion.
Albergue municipal.

La ciudad de Tarija no cuenta con un Albergue Municipal para perros y
gatos como estipula la ley 217, la creacion de este sera fundamental para
reducir la sobrepoblacion de animales domesticos en situacion de calle,
asi como también facilitard el trabajo que realizan las diferentes
Organizaciones de Proteccién Animal, ya que para éstas es muy dificil

encontrar hogares temporales para sus rescatados.

Campafas masivas de esterilizacion y castracion de animales

callejeros

El problema de los perros y gatos callejeros estd en muchos lugares del
mundo, para plantear este proyecto se tomd como referencia a los
distritos de la ciudad de Tarija donde se llevo a cabo la campafia de
vacunacion antirrabica, los resultados de esta campafia nos sirve para
estimar el nimero de canes que viven en situacion de calle, y poder

evaluar el presupuesto que se necesitara para realizar esta actividad.

Los animales callejeros seran recogidos por sectores que se planifiquen
previamente, los animales serdn trasladados hacia el Albergue
Municipal donde seran puestos en la jaula un tiempo determinado que
sera elegido por el grado de estrés que esté presente, una vez
tranquilizado el animal se procedera a anestesiarlo y prepararlo para el

proceso quirdrgico.
Campafias masivas de esterilizacion a perros y gatos con hogar

Se realizara campafias de esterilizacién en diferentes sectores de la
ciudad por lo general se las realizara luego de haber brindado las charlas

de concientizacion a los duefios, debido a que el trabajo sera mas facil
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una vez que la poblacién haya aprendido todas las ventajas que tiene al
esterilizar su mascota. Dependiendo el sector escogido se elegird un
lugar estratégico para realizar la campafa esto puede ser en una entidad
publica como las instalaciones del cuerpo de Bomberos, Policia, Sedes
Barriales, etc. En donde se adecuard un lugar que cumpla todas las
normas de asepsiay antisepsiay se pueda realizar el proceso quirurgico
de una manera ética.
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DISENO PARA LA CAMPANA DE CONCIENTIZACION A LA

POBLACION TARIJENA “PONTE EN MI LUGAR”

Se pudo evidenciar que principalmente en los barrios alejados de la ciudad, las personas

no cuentan con la informacion necesaria sobre la tenencia responsable de animales

domeésticos, visto consiguiente la mejor manera de contrarrestar el incremento de

abandonos es la concientizacion.

1. OBJETIVOS DE LA CAMPANA

1.1.0Objetivo General:

Disminuir la sobrepoblacion de animales domésticos perros y gatos y

concienciar a las familias Tarijefias sobre la importancia de una convivencia

sana entre las mascotas y los humanos, a través de actividades educativas,

recreativas e informativas sobre la tenencia responsable de mascotas y la

normativa municipal existente para este fin (Ley 217).

1.2.0bjetivo Especifico:

Sensibilizar, a través de la comunicacion directa, a los ciudadanos sobre
la importancia de la esterilizacion y la adopcion.

Fortalecer el compromiso de los medios de comunicacion y las
instituciones gubernamentales con la labor de transmisién de mensajes y
concienciacion de la poblacion sobre el tema de la tenencia responsable
de mascotas.

Comprometer a las personas con las responsabilidades que deben
adquirir, al momento de tener una mascota en casa y al momento de
sacarla a socializar.

Generar lazos de sensibilidad entre los nifios y sus mascotas.

Realizar la entrega de una guia impresa con los beneficios de la
esterilizacion y los cuidados de las mascotas a los barrios para evitar la

sobrepoblacion de animales.
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Creacion de plataformas digitales para la unidad de Zoonosis, con el

propdsito de gestionar mejor sus actividades, asi como también informar

y concientizar a la poblacion.

2. ELABORACION DE ESTRATEGIAS

A continuacidn se presentan cuatro estrategias que direccionan y sostienen la

propuesta de la campafa de concientizacion. Las estrategias son disefiadas a

partir de los resultados arrojados en las encuestas y entrevistas, descrito

anteriormente.

Estas estrategias responden a las necesidades urgentes de educacion y

concienciacion detectadas en la poblacion.

Planificar actividades puntuales que eduquen e informen a la poblacion
sobre las responsabilidades y el compromiso que se debe adquirir al
momento de integrar una mascota al hogar ya que el 91% de la poblacién
tienen mascotas en su hogar.

Generar mensajes sensibilizadores e informativos sobre la importancia
de adopcion, esterilizacién y las leyes que protegen a los animales.
Disefar actividades recreativas, en el parque canino Oscar Alfaro, para
que los nifios socialicen con los animales (perros y gatos) y comprendan
la importancia de cuidarlos, respetarlos y quererlos.

Concretar alianzas de trabajo conjunto y continuo en el tema de
proteccién y bienestar animal, entre las organizaciones rescatistas, las

entidades gubernamentales y medios de comunicacion.

3. OPERATIVIDAD DE LA CAMPANA

Para el disefio de la campafia de concientizacion se presentan a continuacion

cuatro guias que explican los pasos para el desarrollo de las estrategias y el

cumplimiento de los objetivos.

Creacion de Mensajes Comunicativos
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Se realizan los mensajes comunicativos a través de los siguientes ejes:

e Nombre de la Campafia: “Ponte en mi lugar”.
Se ha establecido como Nombre de la campaiia : “Ponte en mi lugar”,
la cual esunaexpresion que se emplea usualmente en nuestro medio
cuando existe la necesidad de que las demas personas comprendan
lo que se siente, ya sea que estén pasando por algun problema o
simplemente para entiendan el porqué de sus acciones.
La empatia contiene la capacidad de entender lo que otros sienten, asi
que la frase “Ponte en mi lugar” es el pedido de comprension al
sufrimiento de los animales maltratados y a sus necesidades, para
que exista mas respeto por parte de la sociedad hacia los animales.

e Slogan: “jj Estoy aqui !!... no me ignores ”
Con este Slogan queremos hacer referencia a que los animales también
son parte de la sociedad, merecen ser tratados con respeto y tener una
vida digna. No podemos ignorar la situacién tan dificil que viven dia a
dia aquellos animales callejeros.

e Isologo:

llustracion 4
Isologo de Campafia de Concientizacion

AN

<OWTE ENMI Lucap

ii ESTOY AQUI !... NO ME IGNORES

Fuente: Elaboracion propia
El isologo estd compuesto por dos siluetas de perfil, la de un perro y la de

un gato dentro de un corazon, lo que simboliza que las personas traten
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de ponerse en el lugar de los animales, los traten con respeto y amor

como se lo merecen.

El isologo deberd utilizarse en todas las herramientas de

comunicacion tales como:

v

NN N XX

Afiches.

Tripticos

Banners

Libros infantiles

Publicaciones en todas las redes sociales.
Spot publicitarios.

e Aplicacion del color.

El isologo de realiz6 en colores negro, Yy rojo, que representan lo

siguiente:

% El negro es el color que representa autoridad, ademéas se

considera que es el maximo representante de la elegancia.

% El rojo es un color muy atractivo, significa poder, atraccién y ademas

hace que la atencion del pablico quede fijada.

e Mensajes a posicionar

% Debido a que se identifican tres problemas en este estudio los

mensajes a posicionar son: educate, adopta y esteriliza. Con el fin

de que las familias empiecen a cambiar su filosofia de adquisicién

de mascotas, adoptando y ofreciendo hogar a perros y gatos

rescatados que permanecen en albergues y en las calles de la ciudad
de la Cuidad de Tarija.

%+ Generar sentido de responsabilidad al esterilizar a su mascota,

haciendo el registro en la Unidad de Zoonosis.
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% Dar a conocer sobre las Leyes Municipales que estdn en
vigencias que protegen a los animales y la tenencia responsable

de estos.



Tabla 31

Matriz de Problemas Identificados

PROBLEMA

Falta de asesoria
en las familias
sobre por qué
deben educar a sus
hijos antes de
tener una mascota
y no cumplir ese

capricho.

Algunas
veterinarias
recomiendan tener
una camada de
cachorros antes de

esterilizar.

Falta de

esterilizacion

MENSAJE
Los animales no son juguetes que
se desechan, son familia para toda

la vida.

» La reproduccién no es mi fin
la vida. Mi fin

ultimo es hacerte un feliz

ultimo en

humano, esterilizame.
» La reproduccion es para ti
humano, la esterilizacion es

para mi.

Si los amas esterilizalos.

ACCION
Capacitacion a padres de familia en las reuniones

barriales.

Entrega de material informativo, en forma de
cuento did4ctico para nifios, sobre tenencia
responsable, en las actividades a realizarse.
Realizar charlas educativas por via Zoom a las

escuelas y colegios de la ciudad.

Talleres de capacitacion a los veterinarios sobre
asesoramiento en cuidado de las mascotas.

Informacion sobre la problematica de abandono.
Informacion sobre la aplicacién de la Ley

Municipal 217 vigente.

Charlas informativas sobre este tema al plantel
estudiantes y docente de universidades publicas

y privadas de la ciudad de Tarija.
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PUBLICO
Padres de familia.
Hijos pequefios.

Organismos municipales.

YV V VYV V

Directores de establecimientos
educativos y profesores.

» Empresas publicas y privadas

> Veterinarios.

> Padres de familia.
> Meédicos veterinarios.

» Organismos municipales.



Desconocimiento

de las leyes
municipales que
protegen a los

animales

Esterilizar es prevenir el abandono

de mascotas en las calles.

Tu pena no me sirve de nada, la

calle es puro sufrimiento,

ESTERILIZAME

Yo también tengo mis derechos

Alza la mano si estas en contra del

maltrato animal.
Juntos lo logramos.
ATENCION!!

Si maltratas a los animales podrias

ir preso

Fuente: Elaboracién Propia

Charlas informativas dentro de las diferentes
ferias que se realiza en la ciudad.

Capacitaciobn en  reuniones barriales,
aniversarios de barrios.

Publicaciones en las distintas plataformas
digitales.

Spot publicitarios.

Capacitacién a la poblacion en las reuniones
barriales.

Afiches informativos

Redes sociales.

Spots publicitarios

> Medios de comunicacidn.

» Poblacion en general

» Poblacidon en general

96
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A continuacion se detallan y especifican los nombres de las Organizaciones de
Proteccion Animal mas importantes de la Ciudad de Tarija, con las que se pretende
trabajar, asi como los Organismos Gubernamentales y personas involucradas en la

campana.

1. Organismos Gubernamentales
e Control Animal y Zoonosis.
e Secretaria de Desarrollo Humano (Alcaldia).
2. Organizaciones y Fundaciones de Rescate y Proteccion Animal
e Spat
e Rinconcito feliz
e Patitas al rescate
e Lazoanimal
e Dejando huellitas
e Houellitas Tarija
e ADLA
3. Veterinario
e Clinicas veterinarias que quieran unirse a las campafas de
socializacion.
4. Medios de Comunicacion y Lideres de Opinion
e TVU Canal Universitario.
e Presidentes barriales de los 13 distritos
e Redes sociales: Facebook, Instagram de las organizaciones
involucradas en el proyecto.

e Influencers de plataformas digitales.
4. RECURSOS

a Humanos: EI personal humano que necesitard la campafa de
socializacion estad conformado por la Unidad de Zoonosis, miembros

activos y permanentes de cada Organizacion de Rescate y voluntarios
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de dichas organizaciones para que participen en la campafia. Ademas de
la participacion de los veterinarios voluntarios. Cada una de las personas
que va a colaborar en la ejecucién de esta campafa, debe contar con el
conocimiento general sobre la problematica que se esta viviendo en la
ciudad, pero sobre todo, debe tener la conviccion de que su aporte y las
acciones que lleve a cabo son la mejor contribucion que puede hacer
para que la problematica se reduzca y genere poco a poco un cambio en
las convicciones e ideologias de la ciudadania.

Financieros: La campafia necesita de una inversion inicial para que se
pueda efectuar el montaje de la misma: disefio de afiches y tripticos,
libros de nifios, colocacion de banners y anuncios publicitarios,
produccién de spot publicitarios e informativos, movilizacion de
personas. Conforme se vaya desarrollando la campafia, la gestion de
alianzas estratégicas con medios de comunicacion entre otros es
esencial para obtener donativos. El presupuesto inicial es puesto por la
Secretaria de Comunicacion del Gobierno Autonomo Municipal de
Tarija, quien se encarga de cotizar a las imprentas el precio y elegir el
precio que se acomode al presupuesto.

Tecnoldgicos: Computadoras PC para el disefio de los afiches,
impresoras 'y papeleria, asi como, la publicacion continGa en las redes
sociales sobre los acontecimientos y avances en el desarrollo de la
campana. Es indispensable el uso de celulares inteligentes para el posteo
inmediato de informacién. Cémara fotografica para el registro de
anexos.

Materiales: La campafa requiere la publicacion de informacién en
plataformas digitales, movilidades para transportar el material
informativo (volantes, afiches, banners), mesas para ubicar los stands,

manteles, identificativo para los miembros de la campafia.
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5. PLAN DE MEDIOS

Se ha determinado que la campafia de socializacibn maneje una comunicacion
através de publicidad BTL unicamente, debido a los altos costos que implica
pautar en medios tradicionales como radio y television. Adicional a esto, las
redes sociales se han convertido en un medio que facilitan la segmentacion del
publico objetivo al que queremos que lleguen los mensajes. Sin embargo, se
quiere gestionar la participacion de los medios televisivos para que participen
en las actividades que propone la campafia. Es decir, no se planea crear piezas
comunicacionales como cufias radiales o comerciales, el objetivo es que los
canales de television cubran los eventos con el fin de evidenciar el trabajo que

se realiza en favor de los animales.

La Publicidad BTL: publicidad “Below The Line” se refiere a la utilizacion de
medios alternativos empleando formas de comunicacion no masivas dirigidas a
un segmento especifico, desarrollada para el impulso o promocién de productos
0 servicios mediante acciones cuya concepcion se caracteriza por ser altamente
creativo, introduciendo novedosos canales para comunicar mensajes

publicitarios y corporativos.

Al conseguir alianzas estratégicas con medios de comunicacion y patrocinio, se
podria realizar una campafa publicitaria ATL. Los mensajes a posicionar son
transmitidos a través de los siguientes canales comunicativos, como radios,

periddicos y television.
6. PROTOTIPOS PARA LA CAMPANA.
Material de Difusion y Banners publicitarios.

Para la campafia de socializacion a través de medios impresos se establecen
los afiches, folletos, tripticos y gigantografias, por ser medios destinados a
ser vistos en las calles y lugares publicos. Ya que estos son un medio de
comunicacion ampliamente desplegados por su eficiencia y costo, debido a

su visualizacion son una herramienta de comunicacion muy eficaz. La
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gigantografias, al ser unelemento importante de lacomunicacion visual debe
integrarse con el paisaje urbano y llamar la atencidén sobre el mensaje que
desea transmitir. Este es un formato de medio de comunicacidén que permite
transmitir un mensaje y atraer la atencion de un objetivo en particular, su gran
tamario, su difusion publica, el potencial creativo y emocional, lo convierten
en un medio privilegiado de comunicacion. El objetivo es generar un efecto
inmediato, por lo tanto el mensaje debe estar detallado de tal forma que sea
conciso y preciso, para facilitar la lectura y comprension del publico
objetivo. Tanto los afiches como las gigantografias estaran conformadas
por la imagen grafica acompafiada de un texto, en el cual se reflejard una
persona estando en el lugar de los animales maltratados, padeciendo lo que
padecen los animales al ser maltratados, con el fin de despertar una empatia

en el publico objetivo. En el cual se integran:

e El estimulo visual a través de la imagen.

e El estimulo del mensaje a través del texto.

Para la campafia los afiches, folletos, tripticos publicitarios y gigantografias

serén distribuidos estratégicamente de la siguiente manera:

e Predios de las Universidades.
e Paradas de transporte Publico.

e Mercados de la ciudad.

e Escuelas, colegios e institutos.

e Ferias.
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BANNERS

llustracion 5
Banners de la Campafia de Concientizacion

(éipiadia de (omcienlizacion ?m:%}mc,,,

il ESTOY AQUI 11... NO ME IBNORES

LO QUE REALMENTE

IMPORTA

NO TE LO DA ELL PEDIGREE

Duele ver angeles siendo ignorados, maltratados, abandonados y sufriendo

ADOPTA-AYUDA

Fuente: Elaboracion propia
AFICHE

lustracion 6
Afiche de la Campafa de Concientizacion

S| NO PUEDES AD
WONA

Con dinero o elementos
para su cuidado y bienestar.

APADRINA
Tu aporte mensual y visita semanal,

garantizaran su bienestar mientras
encuentra su nuevo hogar.

DIFUNDE

Cuéntale a tus conocidos, familiares
y amigos sobre los beneficios de la

adopcion y tenencia responsable.

Unidad de Control Animal y Zoonosis En los albergues siempre serdn J
e bienvenidas manos amigas para

st o
Visitanos en nuestras cuentas de @ o tfddb: :::.?;L::MMO d‘%{_ g\' @L@

LR £ 6l & 9Y

Fuente: Elaboracion propia



TRIPTICO

llustracion 7
Triptico de la Campafia de Concientizacion

Crondete encuesitries

ewtivcamins a un

perits &gaiﬂ'ﬂ

ca((ejen&si/ ne les vas a

dﬂ/“l/ d0 comervmy ? ii ESTOY AQUT 1. NO ME IGNORES

Tampocewn ’wﬁ‘”"
NO LO MALTRATES
l}ﬁ(d—& de estenderv que
ellestambien sienten y

ONIDAD DE GONTROL ANIMAL Y
Z00NOSIS

anhelanuwna canicia

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 8
Triptico de la Campafa de Concientizacion

EL maltrato |}
de
animales
domesticos
es penado
por LEY

i
i
A

i .
," Accmesque se
!

lé consideran

altrafo animal

Fuente: Elaboracion propia

1. Abandono.

2. Realizar procedimientos
quirurgicos innecesarios.

3. Limitar el libre movimiento
de un animal mediante
ataduras y jaulas, aislarioen
terrazas.

4. Promover cualquier tipo de
pelea practicao formade
entrenamiento, dirigida a
generaragresividady
violencia enespacios publicos
yl/o privados.

5. Realizar actos de zoofilia

6. Explotaranimales
causandoles doloro
sufrimiento.

7. No actuar afavor de un
animales que esta siendo
maltratado apuntode perderla
vida.
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FOLLETO

lustracion 9
Folleto de la Campafia de Concientizacion

No lo abandones

Cada 3 minutos se abandona un animal de compania

CAMPANA DE SENSIBILIZACION CONTRA
EL ABANDONO DE ANIMALES

Unidad de Control Animal y Zoonosis

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10
Folleto de la Campafia de Concientizacion

AN

TENMI '-lquk

il ESTOY ADUI 1. NO ME IGNORES

NO AL MALTRATO ANIMAL

Para denuncias de maltrato animal llamar ala
Unidad de Control Animal y Zoonosis

C. 71863831

Tarija- Baolivia

Fuente: Elaboracién propia
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Redes sociales

Las redes sociales ofrecen un tablero real de resonancia de los contenidos, que
pueden alcanzar objetivos con una precision lo suficientemente potente ya que
se establecen criterios tales como: demografico, edad, sexo, ciudad, estado civil, los
intereses, entre otros, sobre todo a través de Facebook e Instagram.

Por otra parte las redes sociales da acceso a muchos influencers, periodistas y
trabajadores de la informacion de cualquier naturaleza que pudieran llegar a interesarse
en la campafia y puedan contribuir en el relevo de la estrategia de comunicacion
para difundir a mas personas el mensaje. En funcién de sus objetivos y su tipo de
cliente, pueden ser un medio Gtil para hacer llegar el mensaje al publico objetivo
debido a sugran alcance al que la mayoria de personas tienen acceso, ademas
de ser un medio gratuito. Por lo tanto se establece la creacion de un fan page en
Facebook, y una cuenta en Instagram.

llustracion 11
Pagina de Facebook

o 0

0 Bt e etk o =P o =) =P @ vetismen  + O B -
Administrar pagina
‘ Unidad De Control De Animales _
Y Zoonosis
<h los ae San
B Noticias 0
— Albergue municipal de la ciudad de Tarja
& Bandeja de entrada @ Editar
@ Apps de negocios x
Unidad De Control De
@ Recursos y herramientas Animales Y Zoonosis
@  Crear nombre de usuario - Organizacior
8 Administrar empleos v gut ta
7 'N?K{Ficravcicnes s Grk Eoeitis: M w4 Promocionar Q ‘ -
s «“

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 12

Publicaciones en la pagina de Facebook

| © - -

Ver todas las fotos

=

No los abandones que ellos esperan por ti...

+ o s @

e Unidad De Control De Animales Y Zoonosis #° Editar pagina - 3
T . Presiona "Enter” para publicar.
Unidad De Control De Animales Y Zoonosis e
24 de mayo - @

Ver estadisticas

2

Promocionar publicacion

sl
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Fuente: Elaboracion propia

lustracién 13
Instagram

5

a
2

Unidad de Zoonosis Tarija

Publicacion...

0 0

Seguidores Seguidos

Editar perfil

N 5
EEC e o o g
= Esterilizar es
reducir_sufrimiento

Liampitiia de (oRriealizacity it

oz abandonadaz

argeles endo grorado:
ADOP  entenate

Fuente:

e naestia prograracion seranal

Elaboracion propia



llustracion 14
Campana de Concientizacion

ADOPTA

y salva una vida..

Esterlllza

ysa va ml €S

Ev1temos mas B
ZCAIVA MUED DR VDAS
pervos, gator b 5. g
= hogar B ;

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 15
Campafia de Concientizacién

ESTERTLIZAZANITES?
NO losABANDONES despuesi-

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 16
Campana de Concientizacion

ADOPTA o o

Albergue municipal de Iz ciudad de Tanja

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17
Campafia de Concientizacién

{Te sientes solo? Con un perro en tu

vida nunca volver@s a sentirte asf, json

un amor!

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18
Campana de Concientizacion

Un perro puede ensefiarte a disfrutar
y apreciar la vida més que muchas personas

Fuente: Elaboracion propia

Spots publicitarios.

Se desarrollardn anuncios cuyos mensajes sean atractivos, faciles de comprender y
memorables que puedan sensibilizar al publico, éstos seran transmitidos en redes

sociales, ya que es una plataforma de fécil acceso.

llustraciéon 19
Spot de la Campafia de Concientizacion

A =P = B vetisanen + O B -

Unidad De Control De Animales Y Zoonosis - Seguir
o
Exist tos, que solo quieren darte mucho amol

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 20
Videos de la Campafia de Concientizacién

@ cP & i @ vessen + 02 8° ©
’ Unidad De Control De An... =4 Promocionar Q .. ‘ -

o> Me gusta (J Comentar /> Compartir

Todos los videos

No al abandono ©
hace 18 horas

Fuente: Elaboracion Propia
7. PRESUPUESTO CAMPANA PUBLICITARIA

Tabla 32
Presupuesto para la campafia de publicidad

PRESUPUESTO TENTATIVO DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD

ANUAL

opEraTIVOS  CANTIDAD  uiThpioes (39
Afiches. 10000 u 1700 17000
Tripticos 10000u 800 8000
Banners 20u 250 5000
Libros infantiles 20000u 3 60000
COSTO TOTAL 90000

Fuente: Elaboracién Propia
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Para determinar el presupuesto nos apersonamos a la Secretaria de
Comunicacién d Gobierno Municipal, quienes son los encargados de disponer
con el material que se necesita para llevar acabo la campafia de concientizacion

masiva durante el afio en la provincia Cercado.
ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
Implementacion

Esta campafia sera financiada por la Secretaria de Comunicacion del Gobierno

Municipal de la ciudad de Tarija.

Para desarrollar las actividades que con lleva este plan se realizaran alianzas
estratégicas con las Organizaciones de Proteccion Animal las cuales estan

dispuestos a colaborar con la unidad de Zoonosis.
Seguimiento
Sistema de seguimiento y evaluacién del plan

2022 —2023. Monitoreo de los avances de este plan: la unidad de Zoonosis en
funcion del logro de los objetivos establecidos y la determinacion de los

impactos.

2024 Realizar nuevamente una investigacion de mercado para ver qué tan

eficiente fue la campafia masiva de concientizacion.
Sistema de comunicacion.

Se intercambiara informacion de esta campafia con medios de comunicacién

con el fin de publicitar de manera indirecta y sin costo.

Asi como también se compartira informacion y resultados a los grupos de
interés tales como las Organizaciones de Proteccion Animal que estén
participando en la campafia de socializacion para que estos publiquen en sus

plataformas digitales y se llegue a mas personas.
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Sistema de capacitacion.

Se hara la capacitacion con herramientas dindmicas al personal que va realizar
la campafa de socializacion, en estos se abordara temas como la importancia
de la esterilizacion, las leyes y normas vigentes de proteccion y bienestar de

animales domésticos.
Sistema de reconocimiento.

Tiene la finalidad de valorar la contribucion del talento humano en la
implementacion del Plan, basado en la mejora continua y del logro de
resultados. Este sistema constituird un incentivo para potencializar y promover
la generacion de ideas que innoven los procesos para la difusion de mensaje de

concientizacion.
Sistemas de informacion.

La informacion pertinente y oportuna es clave para potencializar el
cumplimiento de la estrategia Institucional y la toma de decisiones acertadas en
la gestidn, por lo que este sistema de informacidn se encontrara en las distintas
redes sociales las cuales reunira datos de la gestion, se procesa la informacion,
se elabora reportes de las metas e indicadores del Plan de Desarrollo
Institucional y los presenta de una manera creativa, innovadora, transparente y

amigable para el usuario.
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Matriz de actividades

Tabla 33
Estrategia 1
Planificar actividades puntuales que eduquen e informen a la
poblacion sobre las responsabilidades y el compromiso que se
ESTRATEGIA1 debe adquirir al momento de integrar una mascota al hogar ya
que el 91% de la poblacidn tienen mascotas en su hogar.

Proveer a la ciudadania de espacios de informacion sobre los
TACTICA temas a abordar, Organizaciones de Proteccion Animal
existentes, asi como de convivencia y tenencia responsable

con las mascotas.

» Entregar material informativo sobre adiestramiento
casero, primeros auxilios, beneficios de la alimentacion,
cuidado y tenencia de animales domésticos, en ferias y

ACTIVIDADES reuniones barriales.

» Realizar charlas informativas sobre los cuidados vy
obligaciones que se adquiere al momento de adoptar un
animal.

» Concientizar en escuelas, colegios, institutos,
universidades e instituciones publicas.

Esta actividad se la realizara en las distintas ferias y

EJECUCION actividades que se efectian en la ciudad de Tarija, asi como
también en las campafias de la unidad de Zoonosis., por lo que
tendra la misma duracién continua y permanente.

Unidad de Zoonosis, organizaciones protectoras de animales.

SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 34
Estrategia 2
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Generar mensajes sensibilizadores e informativos sobre la

ESTRATEGIA 2 | importancia de adopcion, esterilizacion y las leyes que

protegen a los animales.

Solicitar el apoyo del equipo creativo publicitario de la

Secretaria de Comunicaciones del Gobierno Municipal,

TACTICAS lanzar una convocatoria para aquellos que quieran realizar

sus practicas en marketing y publicidad Yy sean parte del

equipo creativo de la unidad de Zoonosis

ACTIVIDADES

FECHA DE
EJECUCION
SEGUIMIENTO

Reclutar un equipo creativo publicitario.

Crear plataformas digitales para la unidad de Zoonosis
donde la poblacion pueda estar informada sobre las
actividades, servicios y campafias que brindan.

Creacion de mensajes sobre la importancia de la adopcion.
Creacion de mensajes sobre la necesidad de esterilizar.
Creacion de vallas publicitarias, publicidad movil y
material informativo en forma de cuento didactico para
nifnos.

Enero 10 del 2022

Unidad de Zoonosis

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 35
Estrategia 3
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ESTRATEGIA 3

Disenar actividades recreativas, en el parque canino Oscar Alfaro,
para que los nifios socialicen con los animales (perros y gatos) y
comprendan la importancia de cuidarlos, respetarlos y quererlos.

Dotar de espacios recreativos en los que los nifios puedan aprender

TACTICAS o ) » )
a socializar con su mascota, con la direccion de un profesional.
< Cursos vacacionales de adiestramiento nifios- mascota.
“Realizar distintos concursos con el objetivo de incentivar a la
ACTIVIDADES

poblacién a convivir mas con sus mascotas.

“Tips de cuidado, alimentacién y entrenamiento que se pueda

brindar de manera gratuita.

FECHA DE
EJECUCION

Las actividades se realizaran a partir del mes de Febrero del 2022

con el fin de que se las realice durante 2 semanas cada mes.

SEGUIMIENTO

Unidad de Zoonosis, autoridades municipales y distintas

organizaciones.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 36
Estrategia 4

Concretar alianzas de trabajo conjunto y continuo en el tema de
proteccion y bienestar animal, entre las organizaciones
ESTRATEGIA 4 | rescatistas, las entidades gubernamentales, empresas publicas y

medios de comunicacion.

Estos actores deben participar en las actividades de campafa
que se realicen, cubriendo las ferias, las esterilizaciones en el

TACTICA caso de los medios de comunicacion. Y que el Municipio esté al
tanto de todas las actividades que realizan.

e Realizar ferias de concientizacion, en los parques de la
ciudad.

o Ofrecer charlas y capacitaciones en el &rea designada para
perros del Parque Oscar Alfaro para comunicar el mensaje de
la importancia y urgencia de la esterilizacion en mascotas. Es

ACTIVIDADES importante que los visitantes conozcan desde cuando pueden
realizar la cirugia a sus mascotas y sobre todo cdmo ayudar a
contrarrestar el problema de sobrepoblacion.

e Las empresas pUblicas seran participes mediante donaciones
de toda indole

SEGUIMIENTO | Unidad de Zoonosis, Organizaciones de Proteccion Animal y

Entidades Gubernamentales.

Fuente: Elaboracion Propia

PLANIFICACION DE UN ALBERGUE MUNICIPAL
“ANGELITOS DE SAN ROQUE”

La idea de crear el Albergue Municipal “Angelitos de San Roque” nace de la necesidad
de ayudar a animales en casos extremos de violencia, maltrato, discriminacion y

abandono para encontrarles un hogar.
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a las organizaciones de proteccion animal nos
percatamos lo dificil que resulta buscar hogares temporales para sus rescatados, ya que
no cuentan con el espacio suficiente para realizar estos actos de caridad con esta
poblacién tan vulnerable. Por ende la construccion de un albergue municipal les seria
de mucha ayuda, y no solo a ellos, sino a toda la poblacién ya que reduciria el indice

de animales domésticos en las calles.
1. OBJETIVO:

Proporcionar atencién médica, alimentacion y cuidados que los perros y gatos
en situacion de calle requieren, siempre exaltando el amor y el respeto al que

tienen derecho.
2. MISION:

Demostrar que los animales son seres vivos gque tienen derecho a tener una vida
digna, llena de amor y de respeto, asi como de las atenciones que ellos mismos
no pueden proporcionarse y de tal modo ensefiar a las personas de que ésta labor
es fundamental para que crezcamos como sociedad y de ese modo servir a
los animales como un medio para mejorar su existencia y fomentar el

apoyo de empresas y personas para lograr nuestros objetivos.
3. VISION

Ser una fundacion reconocida por la labor altruista que se ofrecera a nuestros
amigos de cuatro patas, ser un lugar de acogida donde los animales
abandonados encuentren la atencién y el carifio que merecen, a través de la
donacion, actitud de servicio, trabajo en equipo y compromiso, logremos que
los perros y gatos abandonados tengan una segunda oportunidad, una familia

y una vida digna.
4. OPERATIVIDAD DEL ALBERGUE.
Para el disefio del albergue se presentan a continuacion:

e Nombre del Albergue: “ANGELITOS DE SAN ROQUE”
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Se ha establecido como nombre del Albergue: “ANGELITOS DE SAN
ROQUE”, ya que la festividad de San Roque es la fiesta mas popular
de Tarija, ademés de que el santo llamado “Patrono San Roque” es
representado con un perro, su angel de cuatro patas, y es considerado
como santo patrono de los perros.

e Slogan: “Duele ver a angeles siendo ignorados, maltratados y sufriendo.
ADOPTA- AYUDA”
Con este Slogan queremos hacer referencia a que existe poca
sensibilidad ante el sufrimiento de miles de perritos y gatitos que viven
en situacion de calle y es hora de abrir nuestros corazones y ayudar a
estos angelitos sin voz.

e Isologo:

llustracion 21
Isologo del Alberque Municipal

Jos de S P

Albergue munizipal de g ciudad de Jarga

Fuente: Elaboracion propia

El isologo estd compuesto por una patita que representa a los perritos y
gatitos, dentro de éste se halla un corazon y por fuera estan unas alitas

y una corona, que hacen alusion que estos seres son unos angelitos.

El isologo deberd utilizarse en todas las herramientas de

comunicacion tales como:

< Afiches.
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«» Publicaciones en todas las redes sociales.

e Aplicacion del color.

El isologo de realiz6 en colores celeste y gris, que representan lo

siguiente:

s El celeste significa pureza, inteligencia, lealtad, confianza y
seguridad.
% EIl gris es el color de la intelectualidad, la sabiduria y el

conocimiento en general.
5. POLITICAS GENERALES

El Albergue Municipal es una instalacion de caracter Municipal, entonces
las personas a cargo deben ser conocedoras de los problemas de control
animal en la ciudad y contar con los recursos necesarios para un programa
efectivo y humanitario de control y cuidado. Debe estar vigente una ordenanza

comprensiva de control animal y puesta en préctica de manera adecuada.

Las politicas esbozadas a continuacion constituyen las normas minimas

para cualquier albergue de animales.

Aceptar todo animal.
Aceptar animales entregados por las Organizaciones de Proteccion
Animal sin cobrar ninguna tarifa.
Mantener un lugar limpio, comodo, seguro y sano para cada animal.

d Mantener a los animales callejeros un minimo de 1 mes para que este
tenga la posibilidad de ser adoptado.

e Evaluar a los posibles adoptantes segun las normas utilizadas para
establecer adopciones.

f Esterilizar a todo animal en el momento de la adopcidn, o exigir que los
adoptantes los esterilicen cuando el animal cumpla los 3 meses.

g Utilizar en caso necesario el pentobarbital de sodio, suministrado

por personas compasivas y capacitadas, para realizar la eutanasia.
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Aunque todo refugio estara limitado por los recursos a su disposicion, debe
regirse estrechamente por estas politicas si desea proporcionar un beneficio

a los animales y a la comunidad que pretende servir.

El personal del albergue se debe esmerar en mantener una actitud positiva
y un lugar agradable para el publico, al alojar perros callejeros. Y no se debe
poner demasiados obstaculos para entregar caninos y felinos, ya que es méas
probable que las personas los abandonen. Se deben colocar avisos del
albergue en lugares visibles asi como también en redes sociales y spots
publicitarios para mostrar su ubicacién, con un mapa explicito que indique

como llegar.
TAMANO Y LOCALIZACION
7.1. Tamano del terreno.

La superficie del terreno tendrd 50m de ancho y 45m de largo haciendo
un total de 2.250m2.

llustracion 22
Tamafio del Albergue

S 64°44:41%562 Omelev. . 1918m alt: 0jop%2.43'km
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7.2. Localizacion del Proyecto

La localizacién del Albergue Municipal comprende el estudio de la

macro localizacion y el de micro localizacion.

e Macro localizacion del proyecto
En lo que relaciona al medio ambiente este proyecto no origina
ningln impacto ambiental ya que no trabaja con maquinaria
contaminante ni sustancias quimicas que ocasionen dafio a la salud
y al medio ambiente. El Albergue Municipal “ANGELITOS DE
SAN ROQUE”, se ubicara en la ciudad Tarija, provincia Cercado.
El proyecto tendréa la siguiente macro localizacion:
Pais: Bolivia
Departamento: Tarija

Provincia: Cercado

llustracion 23
Localizacion del Proyecto

[ MAPA POLITICOPOR
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e Micro localizacion del proyecto.
El predio propuesto para la ubicacion y ejecucion fisica del
Albergue Municipal “ANGELITOS DE SAN ROQUE” , estd en
el distrito 7 de la provincia cercado, en el barrio los Chapacos,

adyacente a la unidad de Zoonosis.
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Como se aprecia en la ilustracion este predio baldio se encuentra
sin uso desde hace mucho tiempo. Cuenta con un potencial de uso
por su ubicacion estratégica. Ya que teniendo al lado a la unidad
de Zoonosis se puede hacer uso de la clinica veterinaria, para la
atencion médica de los perros y gatos albergados.

El proyecto tendra la siguiente micro localizacion:

Distrito: Nro 7

Barrio: Los Chapacos

llustracion 24
Microlocalizacion del proyecto

(v ‘ilenJa Donaﬂﬁnd »

”,
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Localizacion del terreno
7. DISENO DE LAS AREAS DEL ALBERGUE MUNICIPAL.

Debido a que las instalaciones tendrén la funcion de acogimiento y proteccion,
los requerimientos que deben tomarse en cuenta son: Confort, espacio libre y
expansion. Otra variable es la fauna urbana que va a dar uso de las respectivas
areas, es decir, la comodidad y proporciones son muy distintas al ser humano,
especialmente si estos animales han resistido pésimas condiciones precarias

antes de ser rescatados. Por ello, las mismas instalaciones deben prever posibles
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infecciones de parésitos, enfermedades, entre otros, para contemplar la limpieza

en el disefio. Como ya se ha mencionado, son tres puntos de vista que deben ser

parte del concepto arquitectdnico.

Confort canino y felino: También conocido como bienestar animal,
éste tema tiene varios enfoques como el bioldgico, el perceptivo vy el
emocional. El aspecto organico es predecible y casi igual entre todas las
especies, pero el perceptivo es distinto entre todas las especies, sobre
todo el emocional, ya que se trata de un nuevo utopico recién
descubierto en estos dias.

El espacio libre: Para brindar mayor percepcion de un espacio grande,
se necesitaria mayor amplitud, que le permita al habitante, en este caso
el canino, manifestarse de manera natural.

Expansion: Esta perspectiva se basa en la posibilidad del aumento de
la demanda o el nimero de huéspedes animales que necesitaran de

jaulas.

7.1. Asignacion de areas.-

1. Sala de espera.

La sala de espera es la primera impresion del visitante, por lo tanto,
el primer impacto visual seran cuadros llamativos con mensajes
informativos sobre la tenencia responsable de mascotas, adopcion y

esterilizacion. Se requiere 12,25 m2.
2. Oficina administrativa.

Area para las personas encargadas de las actividades diarias, donde
se brindara servicio de guia de informacion sobre adopcion. Se
derivara a los perros y gatos que necesiten atencion médica al

consultorio veterinario de la unidad de Zoonosis. Se requiere 16 m2
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Almacén.

Se almacenara el alimento balanceado para los animales (croquetas),
las camitas, mantas, platos, articulos de limpieza para lo cual se

necesitara un contenedor y un estante. Se requiere 105 m2.
Cocina.

Se contara con una cocinilla ademas de utensilios para la elaboracion

de la comida de los albergados. Se requiere 8,75 m2
Caniles post operatorio.

El Albergue contaré con caniles especiales para el reposo del animal
esterilizado o castrado, el cual contara con una camita comoda,
arenero, recipiente de agua y comida. Las medidas de estos sera de

4 m2 cada uno y se contara con 8 caniles.
Zona de albergue.

En la especie canina existe una gran diversidad de tamario, por tal
motivo es logico pensar qué existen variadas formas de disefiar los
caniles. Las dimensiones deben ser las adecuadas para que el perro
0 gato se encuentre cobmodo Yy estds medidas pueden ir de 1.5 m x
1.5m a 2 x 2 m. Entonces la funciéon de los caniles es brindar
proteccion contra las inclemencias climaticas. Para iniciar este

proyecto se tendra 96 caniles de 3m2 y 72 de 4m2.
Parque para perros y gatos.

En esta area se propone crear un circuito "agility" para perros y
gatos, con el objetivo de que realicen ejercicio fisico y ser
adiestrados, para llegar a su nuevo hogar educado y con destrezas.

Se requiere 300 m2.
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Layout del Albergue.

lustracion 25
Disefio del Albergue

L]

as para gatos
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Caniles post
operatorio

Lavanderia

Jaulas para perros
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8. EQUIPAMIENTO DE LAS AREAS DEL ALBERGUE.

Tabla 37
Equipamiento de las areas del Albergue

REQUERIMIENTO GRAFICOS

Sala de espera

.
’ (ampidia de (oncientizacion w«;g‘,}wﬂk
1. Banners. Se utilizaran para Lo QUE REALMENTE

decorar.

Duele ver énge]es siendo ignorados, maltratados, abandonados y sufriendo
ADOPTA-AYUDA

2. Sillas de espera. Sumamente
necesarias ya que muchas veces el
tramite de adopcion se demora
entre 15 a 30 minutos.

Oficina administrativa.
1. Equipo de  computacion.
Esencial para guardar toda la

informacion del albergue.

2. Escritorio. Para la atencion y

recepcion de documentos.
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3. Estante. Lugar donde se
acomodaran los documentos

recepcionados.

Almacén.
1. Contenedor. Para almacenar y
repartir el alimento a los

albergados.

2. Estante. Servird para tener en
orden todos los articulos donados,

comprados, etc.

Cocina

1. Cocinilla.
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2. Utensilios.

Caniles post operatorio.
1. Canil.
2. Camita para perro o gato.

3. Platito y bebedero. Se apoyan
sobre la pared y con base movil,

de facil limpieza.

4. Arenero.

Zona de albergue
1. Caniles para gatos. Tienen una
dimensién de 1,50m * 1,50m.
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2.

Caniles para perros. Tienen una

dimensién de 2m * 2m.

Parque para perros y gatos.

1.

Juegos para perros y gatos. Se
elaboraran diversos juegos con

materiales reciclados.

Corrales para perritos bebes.
Es necesario para que los perritos
mas grandes no lastimen a los

bebes.

Jaula para gatos. Para que no se
escapen mientras realizan

actividad fisica.

Bebederos.
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Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES DIARIAS DEL ALBERGUE.

El objetivo es garantizar que las tareas cotidianas se desarrollen de la manera

mas rutinaria posible.

Horas de Operacién: El albergue debe permanecer abierto un minimo
de cinco dias a la semana, para adoptar animales, incluyendo por lo
menos un dia de fin de semana. Las horas habiles deben estar
claramente anotadas en las afueras del albergue y dadas a conocer a
toda la Ciudad. EI Albergue debe estar en condiciones de recibir perros
enfermos o lesionados las 24 horas al dia y también ofrecer posible
servicios de recoleccion de emergencia.

Cuidados y Hogar de Canes: Debe proporcionar el entorno mas
comodo vy relajante posible para los animales bajo su custodia. Los
animales deben tener agua limpia y fresca en todo momento, y
alimentarse de acuerdo a las recomendaciones sugeridas por el
veterinario. Los platos para alimento y agua se deben desinfectar
adecuadamente todos los dias. Los caniles deben ser, mantenidos en
buen estado, aseados Yy desinfectados a diario, y sin bordes filosos o
rotos. Los perros y gatos deben permanecer separados. El albergue
debe tener en cuenta sus diversas necesidades.

Adopciones: Procurar colocar los perros y gatos en hogares
responsables, permanentes y llenos de amor. Realizar el seguimiento

continuo de la situacion del can o felino adoptado.
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Eutanasia: El albergue debe mostrar un respeto por la calidad de
vida y ofrecer la muerte mas humanitaria posible a los canes
enfermos, lesionados 0 no deseados. Las consideraciones
humanitarias requieren que la eutanasia consista en la pérdida rapida
del conocimiento, sin dolor, seguida por el arresto cardiaco o
respiratorio, y finalmente la muerte. Se ha comprobado que la
aplicacion correcta de este método es la forma més humanitaria,
segura, profesional y pacifica de hacer la eutanasia. Este procedimiento
debe ser emprendido Unicamente por personal debidamente capacitado
en eutanasia.

Mantenimiento de Registros: Los registros completos y precisos
son esenciales para el manejo responsable, eficiente y legal del
albergue canino Municipal. Se debe preparar un registro para todo
animal que entre al albergue, dando una completa descripcion del
animal y cualquier informacion adicional de estar disponible. Estos
registros se deben numerar y archivar de tal manera que todo el
personal tenga facil acceso a ellos. Cada animal debe mantener el
mismo registro o nimero de identificacion durante toda su estadia en el
albergue, y debe ser identificado claramente por medio de un collar o
tarjeta temporal. Los registros precisos también son necesarios para
los programas de recuperacion de animales perdidos, y para atender
a los que llaman para reportar animales callejeros, hacer quejas de
crueldad o averiguar acerca de la disposicion de animales dejados.
Programas: Las actividades se deben realizar de acuerdo a los mejores
intereses de los animales y de la comunidad. EI papel del personal
es proporcionar un cuidado humanitario a los animales vy realizar
los programas del albergue en forma efectiva. El personal debe
suministrar la informacion o asistencia necesaria para permitir el

desarrollo apropiado de los programas de cuidado y control animal.
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Iniciativas de Esterilizacion: Es imperante que cuente con un
programa obligatorio de esterilizacion para todo can y felino puesto en
adopcion, con preferencia uno que incorpore tanto la esterilizacion
en el momento de adopcion, como la esterilizacion a edad temprana.
El albergue debe asegurar que los perros y gatos dados en adopcion no
contribuyan a la sobrepoblacién de mascotas.

Investigacion de Casos de Crueldad: La comunidad debe contar con
personal capacitado para investigar los casos de crueldad y para hacer
respetar las leyes de proteccion animal. Toda llamada o queja se debe
manejar en forma oportuna, profesional.

Educacion Humanitaria.- Proporcionar una educacion humanitaria
a los residentes de la localidad especialmente a los nifios. Desde las
campafas de concientizacion comunitaria hasta las presentaciones en
las escuelas por parte del personal de la unidad de Zoonosis.
Organizaciones de proteccion animal .- Los voluntarios pueden ser
de gran beneficio en el cuidado de animales y en los demas
programas del albergue. Sin embargo, sin esperar que los voluntarios
cumplan con todas las necesidades. Ademas, los voluntarios deben
contar con una capacitacion apropiada y estar bajo supervision en todo
momento.

Manejo: Es una obligacibn comprometedora de la parte
administrativa de la unidad de Zoonosis, evaluar sus procedimientos
con frecuencia para garantizar que los animales estén recibiendo el
cuidado necesario y para verificar que el personal sea competente,
compasivo Yy capacitado.

Personal: Los empleados del albergue deben ser profesionales
capacitados, competentes y con buen juicio, conscientes de cémo
cuidar a los animales de manera humanitaria.

Capacitacion: El personal del albergue debe estar capacitado para

realizar efectivamente bajo las siguientes funciones:
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v" Brindar un cuidado humanitario a los animales recibidos en el

albergue.

AN

Proteger a los animales de las enfermedades y las lesiones.
v' Entenderse con el publico de manera cortés, profesional y
efectivo.
v" Area técnica —veterinaria.
e Vacunacion: Las vacunas incrementan significativamente las
oportunidades de una vida larga y saludable para un canino o felino. Ya
que Los perros son vacunados contra la rabia, moquillo, hepatitis,

Leptospirosis, Parainfluenza, Parvovirus.

10. PRESUPUESTO PARA EL ALBERGUE MUNICIPAL.

Tabla 38

Presupuesto para el Albergue Municipal

AREAS DEL ALBERGUE LONGITUD | 7 cozzFrfaIL?czlEc’)N TOTAL

METROS
M2
A L 202,39 $us

Almacén 7 15 105 21250.95
Oficina 4 4 16 3238.24
Sala de espera 35| 35 12.25 2479.2775
Caniles post operatorio 8 6 48 9714.72
Cocina 25 | 35 8.75 1770.9125
Zona albergue
Caniles para gatos 36 12 432 87432.48
Caniles para perros 36 14 504 102004.56
Parque para perros y gatos 20 15 300 60717
Total 1426 288608.14 | 2008712.65
Equipamiento Cantidad Precio Bs.
Banners 4 250 1000
Sillas de espera 2 800 1600
Equipo de computacion 1 9800 9800
Escritorio 1 153 153
Estante 2 200 400
Contenedor para Comida 1 160 160
Cocinilla 1 180 180
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Utensilios 2 300 600
Camitas para perros y gatos 8 40 320
Platitos y bebederos 256 5 1280
Areneros 8 20 160
Mantitas de tela polar 168 15 2520
Total equipamiento 18173
TOTAL 2026885.65

Fuente: Elaboracién Propia

Para la elaboracién del presupuesto no se tomé en cuenta el personal, puesto
que las actividades las realizara la Unidad de Zoonosis conjuntamente con las

Organizaciones de Proteccion Animal.
11. FUENTES DE FINANCIACION INICIAL

Ya que la Unidad de Zoonosis no cuenta con un presupuesto bastante amplio
para hacer realidad este plan se buscara fuentes de financiacion para el albergue

municipal “Angelitos de San Roque” serdn las siguientes:

1 Recaudado por concepto de multas definidas en la Ordenanza
Municipal.
2 Aporte del Gobierno Municipal

3 Donaciones.
12. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

12.1. Implementacion:
e Primeramente se sugiere a la unidad de zoonosis que el monto
presupuestado para la construccion del albergue, sea puesto en el
POA para el afio 2022.
e Se realizara una convocatoria para que diferentes empresas
constructoras presenten un presupuesto formal para la creacion de

dicho Albergue.



134

Se solicitara un acuerdo Institucional entre la Gobernacion y la
Alcaldia para que puedan ceder un lugar para la creacion del

Albergue Municipal.

Para la ejecucion de las actividades del Albergue se trabajara
conjuntamente con 7 organizaciones de proteccion animal, ya que
estas estan dispuestas a ser parte de esta labor altruista en beneficio

de los seres mas vulnerables.

Buscar padrinos para solventar los gastos de comida, abrigo y

atencion veterinaria para los animales rescatados.

Planificar actividades tales como ferias de adopcion los dias
domingos o feriados, con el objetivo de buscar hogares para los
albergados asi como también recolectar fondos para comprar

alimentos, medicamentos entre otras necesidades.

12.2. Cronograma para la ejecucion de las actividades del Albergue.

Las actividades del albergue las llevaran a cabo las organizaciones de

proteccion animal, estas se encargaran de alimentar a los albergados,

atender la oficina y limpiar, por una semana, posteriormente deben

presentar un informe detallado al encargado de Zoonosis.

llustracion 26
Cronograma de Actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Encargados 11 2] 3| 4| 1| 2| 3] 4 1| 2| 3| 4 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2 3] 4 1] 2| 3
Patitas al rescate
Lazo animal

Huellitas Tarija

Adla

Spat
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12.3. Seguimiento:
Sistema de seguimiento y evaluacion del plan estratégico

e Se hara cargo del seguimiento el &rea administrativa de la
Unidad de Zoonosis de los cuales haran el registro y recepcion
de los presupuestos y las colaboraciones que haran las
empresas.

e El personal técnico Administrativo realizara una evaluacion a
los materiales que se van a adquirir para la construccion del
albergue sea de calidad.

e También realizaran la gestioén para el acuerdo Institucional

entre Alcaldia y Gobernacion.
e El encargado de la unidad de zoonosis hara el seguimiento
semanal de las actividades que se realicen en el albergue

municipal.
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PLAN DE ESTERILIZACION “SALVA MILES DE VIDAS”
INTRODUCCION.

Segun datos estadisticos, la ciudad de Tarija presenta un considerable incremento de la
mancha urbana, debido al crecimiento vegetativo y al alto movimiento migratorio, asi
como también los tiempos de pandemia que se esta viviendo desde el 2020, trayendo
como consecuencia el crecimiento de la poblacion canina y felina que se incrementa
proporcionalmente trayendo como secuela enfermedades como ser la Rabia canina,
hidatidosis, babesia, dermatofitosis, sarna demodécica, Leptospirosis, Toxoplasmosis

y otros que van afectando la salud publica de nuestra ciudad y la provincia.

La ciudad de Tarija y la provincia Cercado segun datos del INE tiene una tasa de
crecimiento anual del 12,29 %, lo que genera un acelerado crecimiento de la
poblacién, por consiguiente también provoca el crecimiento de la poblacién canina,
generando molestias e inseguridad de la ciudadania debido a la presencia de
enfermedades Zoondticas, cada vez méas expandidas, ademas de las agresiones
(mordeduras) de los canes callejeros, que rompen bolsas de basura y el abandono de

crias en la via publica, etc.

Por el cual se ha podido evidenciar la necesaria implementacion de una estrategia de

campafia masiva, permanente de esterilizacion en la ciudad de Tarija.

Pudiendo notar en al cuadro a continuacién que se ha realizado una baja cantidad de

esterilizaciones en el afio 2019.
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Tabla 39
Cantidad de mascotas esterilizadas

ANO CANTIDAD

2015 1.403
2016 1.615
2017 2.012
2018 2.843
2019 1.211
TOTAL 9.084

Fuente: Unidad de Zoonosis
1. JUSTIFICATIVO

Se considera plenamente que la necesidad de prestar una atencion Integral
Clinico Veterinaria en los barrios de la ciudad, especialmente los barrios de la
periferia ya que justamente son estas zonas las que presentan una considerable
cantidad de canes vagabundos, registros de mordeduras producidas, se
comportan de manera agresiva hacia las personas, los abandonos, camadas de
perros por los mismos que son de consideracion, que rompen bolsas de basura

en las calles.
2. OBJETIVOS.
2.1.0bjetivos Especificos:

Disminuir la sobrepoblacién de animales domésticos a través de la

esterilizacion masiva en la ciudad de Tarija
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2.2.0bjetivos Especificos:

e Atencion Integral Medico Veterinaria (Esterilizacion, vacunacion antirrabica,
desparasitacion y clinica en general) en Barrios de la ciudad de Tarija.
e Control de sobre poblacion de canes mediante la esterilizacion definitiva en

barrios de la provincia cercado.

Para que una campafa de esterilizacion de caninos y felinos alcance un impacto

poblacional constara con lo siguiente:

a Masiva
Debera abarcar por lo menos al 10 % de la poblacién estimada anualmente.
Por debajo de este indice ningun programa tendra éxito, ya que la
reproduccion geométrica de los animales hara que el impacto poblacional
sea nulo. El crecimiento se habra moderado, luego del tercer afio de campafia
masiva, pudiéndose reducir oportuna y progresivamente la intensidad de las
acciones.
Se considera que se habra alcanzado el equilibrio poblacional cuando a cierta
densidad de poblacion (logrado un balance entre la aparicion de nuevos
ejemplares y la capacidad de los hogares en condiciones de albergarlos) la
tasa de nacimientos y la tasa de muertes se igualen.

b Sistemética
Las acciones deberan ser sostenidas en el tiempo, ininterrumpidas durante el
afio y con horarios accesibles para la poblacién. Los turnos se podran brindar
de manera personal vy virtual en ambos casos con fotocopia de carnet
identidad. Es fundamental que sean otorgados inmediatamente, sin que el
lapso supere la semana. Esto garantizara que la desercion sea casi nula.

c Extendida
Las acciones han de ser extendidas tanto geograficamente como a todos los
sectores del Municipio.
Es importante que el programa acerque el servicio a los barrios,

especialmente en los primeros afios de las acciones. Esto, ademas de ser una
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necesidad para esas zonas, genera confianza en el servicio, a la vez que lo
publicita.

El servicio debera estar dirigido a toda la comunidad, tanto se trate de
animales de Razas Criollas provenientes de clases sociales altas, medias o
bajas, tanto sean hembras como machos, caninos o felinos, mestizos o de
raza, prefiadas o en celo. Descuidar cualquiera de estos factores es atentar
contra el éxito del programa.

d Anticipada
Se requiere de estimular la esterilizacion preferentemente temprana,

realizada a los 3 meses de edad, antes que entren en su primer celo.
Progresion geométrica de la Reproduccion Animal

llustracion 27
Progresiones de reproduccion animal

Progresion geométrica de la reproduccion

ESTO PRODUCE 1 HEMBRA NO CASTRADA

La procreacion comienza con una hembra (de cada paricién el 50% son hembras).

FELINOS ('Q’ 1

Fuente: https://www.change.org/p/zohonosis-comosion-departamental-de-zoonosis-comision-
departamental-de-zoonosis-y-ministerio-castraci%C3%B3n-obligatoria-en-el-2016-de-todas-

las-razas-de-perros

3. OPERATIVIDAD DE LA CAMPANA.
Para el disefio de la campafia se presentan a continuacion:

e Nombre de la Campana: “SALVA MILES DE VIDAS”
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Se ha establecido como Nombre de la campana: “Salva Miles De Vidas”,
expresion que se refiere a que si esterilizamos a nuestras mascotas,
reducira el indice poblacional de animales, por tanto habra menos perritos
y gatitos abandonados y se salvaran muchos de vivir en una situacion tan
lamentable como la que viven los callejeritos.

e Slogan: “Ellos no pueden, decide ti ESTERILIZA”

e Con este Slogan queremos hacer referencia a que los propietarios de
animales son los que deciden la situacion de sus mascotas y de sus futuras
crias.

e Isologo:

llustracion 28
Isologo de Campafia de Esterilizacion

Ellos no pueden, Decide Ta. !
ESTERTLIZA

Fuente: Elaboracién propia
El isologo esta compuesto por las siluetas de un perro y la de un gato con

el collar isabelino que representa la esterilizacion.

El isologo debera utilizarse en todas las herramientas de

comunicacion tales como:

«» Afiches.

«» Publicaciones en todas las redes sociales.
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e Aplicacion del color.

El isologo de realiz6 en colores verde y verde claro, que representan lo

siguiente:

«+ El verde simboliza la conciencia con el medio ambiente y la vida.
% EIl verde claro para animar y crear conciencia sobre el medio

ambiente.
4. ESTRATEGIAS PROPUESTAS
Esterilizacion movil

Al observar esta cifras tan alarmarte, cabe notar que la sala de quiréfano de la
unidad de zoonosis no abastece, a esta demanda tan alta de esterilizaciones, ya
que la unidad de zoonosis realiza esterilizaciones en un punto fijo, pero cuando
tiene que ir a los barrios este tiene que cerrar la unidad y trasladar su equipo de
esterilizacion a los barrios en los que va realizar las esterilizaciones cerrando su
puesto fijo, sin brindar ninguna atencion en la unidad, por el cual vemos la
necesidad de implementar un quiréfano movil barrial para cubrir esta demanda
de cantidad de canes y felinos estimados en la ciudad de Tarija 80.000 (segln
datos de la Gltima campafia de Vacunacion Anti Rabica) como ayuda para

contrarrestar esta problematica que nos afecta a todos.
Quiro6fano Movil

El quir6fano movil también es conocido como sala de operaciones, “Las salas
de operaciones son los sectores individuales donde se practican los actos
quirurgicos. Los elementos imprescindibles en éste sector son: camilla, luces,
mesa de instrumental y lebrillo. El tamafio del lugar debe ser el suficiente para
permitir que el personal se movilice al rededor del equipamiento estéril sin
contaminacion y acomodar las piezas grandes de equipos necesarios para los

diversos procedimientos.”



Cirugias realizadas en el centro de salud animal, en los barrios y comunidades con el plan mi vecino

De enero a diciembre de la gestion 2018

Tabla 40

Cirugias realizadas en el centro de salud animal, en los barrios y comunidades con el plan mi vecino

E M
MESES

N A B

E R
Canes

112 109 115 132

Hembras
Canes Machos 9 25 27 42
Felinos Hembras 64 70 68 88
Felinos Machos 37 40 18 38
Pio metra canino 7 15 5 6
Pio metra felino 1 0 3 2
TOTAL :

230 259 236 308

Fuente: Unidad de Zoonosis
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5. PROGRESIONES DE ESTERILIZACIONES 2022 EN LA UNIDAD DE
ZOONOSIS

Las programaciones de esterilizaciones y castraciones realizadas por dia son
de 20 entre canes y felinos, las esterilizaciones que deberia realizarse al mes
son de 400 esterilizaciones, cabe notar que 3 meses del afio la Unidad de
Zoonosis para las esterilizaciones para realizar la campafia de vacunacion

antirrabica anual.

Tomando un promedio intermedio de esterilizaciones ya sea por receso de la
Institucion, paros, bloqueos, fechas civicas etc. Témanos que al mes se
realizaran 350 esterilizaciones entre perros y gatos sin contar los 3 meses

utilizados para la vacunacién antirrabica.

Tabla 41
Esterilizaciones Pronosticadas en la Unidad de Zoonosis

ESTERILIZACIONES PRONOSTICADAS EN
LA UNIDAD DE ZOONOSIS

Esterilizaciones realizadas por dia 20

total de esterilizaciones al mes 350

enero 350
febrero 350
marzo 350
abril 350
mayo 350
junio 350

julio 350
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agosto 0

septiembre 0

octubre 0
noviembre 350
diciembre 350
total 3150

Fuente: Elaboracion propia

El total de esterilizaciones que realizara la unidad son 3150 anual el 2022 entre
perro y gatos.

PRONOSTICO DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS
IMPLEMENTANDO EL QUIROFANO MOVIL SIN PARAR
DURANTE TODO EL ANO

Tabla 42
Esterilizaciones Pronosticadas en el Quiréfano movil

ESTERILIZACIONES PRONOSTICADAS EN EL
QUIROFANO MOVIL

esterilizaciones realizadas por dia 20

total de esterilizaciones al mes 20*20=400

enero 400
febrero 400
marzo 400

abril 400




mayo 400
junio 400
julio 400
agosto 400
septiembre 400
octubre 400
noviembre 400
diciembre 400
total 4800
Fuente: Elaboracion propia
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Al implementar el quir6fano movil, como estrategia de campafia de

esterilizacion masiva y permanente se llegara a esterilizar un total de 4800 entre

perros y gatos al afio si se realizan 20 esterilizaciones al dia.

PRONOSTICO DE ESTERILIZACIONES

REALIZADAS

IMPLEMENTANDO EL QUIROFANO MOVIL SIN PARAR

DURANTE TODO EL ANO

Tabla 43

Esterilizaciones Pronosticadas en el quir6fano movil

QUIROFANO MOVIL

ESTERILIZACIONES PRONOSTICADAS EN EL

esterilizaciones realizadas por dia 15

total de esterilizaciones al mes 15*20=300




enero 300
febrero 300
marzo 300
abril 300
mayo 300
junio 300
julio 300
agosto 300
septiembre 300
octubre 300
noviembre 300
diciembre 300
total 3600
Fuente: Elaboracion propia
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Al implementar el quir6fano movil, como estrategia de campafia de

esterilizacion masiva y permanente se llegara a esterilizar un total de 3600

entre perros y gatos al afio si se realizan 15 esterilizaciones al dia.

PRONOSTICO DE ESTERILIZACIONES

REALIZADAS

IMPLEMENTANDO EL QUIROFANO MOVIL SIN PARAR

DURANTE TODO EL ANO



Tabla 44

Esterilizaciones Pronosticadas por el Quiréfano Movil
ESTERILIZACIONES PRONOSTICADAS EN

EL QUIROFANO MOVIL

esterilizaciones realizadas por dia 12
total de esterilizaciones al mes 12*20=240
enero 240
febrero 240
marzo 240
abril 240
mayo 240
junio 240
julio 240
agosto 240
septiembre 240
octubre 240
noviembre 240
diciembre 240
total 2880
Fuente: Elaboracién propia
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Al implementar el quir6fano movil, como estrategia de campafia de

esterilizacion masiva y permanente se llegara a esterilizar un total de 2880
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entre perros y gatos al afio si se realizan 12 esterilizaciones al dia.
7. TABLA COMPARATIVA DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS

Tabla 45
Pronostico de esterilizaciones

TABLA COMPARATIVA DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS

Unidad de Zoonosis 3150
quiréfano movil esterilizando 20*dia 4800
Total 7950

TABLA COMPARATIVAS DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS

Unidad de Zoonosis 3150
guiréfano movil esterilizando 15*dia 3600
Total 6750

TABLA COMPARATIVAS DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS

Unidad de Zoonosis 3150
guiréfano movil esterilizando 12*dia 2880
Total 6030

Fuente: Elaboracién propia

Se puede notar que al implementar como estrategia la implementacion de un quiréfano

movil a la unidad de zoonosis este aumentara favorable las esterilizaciones.

« Esterilizando anualmente 7950 entre perros y gatos, del cual se lograra
reducir en un 9,94% de la sobrepoblacion de animales domesticos
« Esterilizando anualmente 6750 entre perros y gatos, del cual se lograra

reducir en un 8,44% de la sobrepoblacion de animales domésticos
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« Esterilizando anualmente 6030 entre perros y gatos, del cual se lograra

reducir en un 7,54% de la sobrepoblacion de animales domésticos
8. MODELO DEL QUIROFANO MOVIL

lustraciéon 29
Quirdéfano Movil

ESALVA MY De vipag
Ellos no pueden, Decide Tu.!!
ESTERILIZA

k_

i )
T
&

Fuente: Elaboracion propia

lustracién 30
Publicidad del quiréfano mévil

Quiréfano Movil de la Unidad de Control Animal y Zoonosis
LLEGA A TU BARRIO

08 VD
H!mt P ulu [u de Ta. ” 0
ESTERILZA

Siguenos en nuestra cuenta de Facebook

Y entérate de nuestra programacion semanal

Fuente: Elaboracién propia
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Beneficios de la esterilizacion
Para las personas

e Evitard crias no deseadas, mordeduras, peleas, fugas, maullidos
nocturnos, rociado de orina y problemas con los vecinos

e Sus animales serdn mas sanos, vivirdn mas afos y seran mas
guardianes

o Evitard que su familia se contagie enfermedades: brucelosis, sarna,

hongos, parasitos....
Para los animales

e Evitaraen las hembras, cancer de mama, de ovario, infeccién uterina,
hernias, embarazo psicologico, descalcificacion, muerte de parto...

e Evitara en los machos, cancer de prostata, de testiculo, enfermedades
venéreas: tumor de sticker, brucelosis. ..

e Tendran menor contagio de parasitos, sarna, hongos...
Para la sociedad

e Habrd menor cantidad de animales en la via publica y rotura de
bolsas de basura
e Habra menos ruidos molestos y mordeduras

e Disminuira el abandono y el maltrato de animales.



151

9. PRESUPUESTOS TENTATIVOS

Tabla 46
Presupuesto para el Quiréfano Movil
Nro. | DETALLE P. UNIT. CANT. | P.TOTAL
1 | Quir6fano Mévil 230.000 1 230.000
2 | Equipamiento del quiréfano movil 904.000 1 904.000
2 | Personal contratado (Médico Veterinario) x afio = 12 meses 3.600,00 3 129.600
3 | Personal contratado (Téc. Medio en Veterinaria) x afio = 12 meses 2.600,00 2 62.400
4 | Personal contratado (Técnico -chofer) x afios = 12 meses 2.600,00 1 31.200
5 | Medicamentos de uso veterinario, para can esterilizado x afio 68,00 7950 540600
6 | Gastos de mantenimiento y reposicion de algunos insumos 34.800 1 34.800
TOTAL Bs.: 1.932.600
Fuente: Elaboracién propia
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FINANCIAMIENTO:

Ya que la unidad de zoonosis no cuenta con los recursos econémicos necesario
para hacer realidad el quir6fano maévil se buscara fuentes de financiacion, para
tal caso se sugiere que la unidad de Zoonosis proponga a la Alcaldia Municipal
que se reuna con las empresas privadas de la region, para que estas puedan

aportar con donaciones.
ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
Implementacion

Se haré un convenio con la universidad UAJMS para que los estudiantes de
veterinaria que cursan el Gltimo semestre de su carrera hagan pasantia en la

unidad de Zoonosis.
Sistema de seguimiento

2022—2027.El Monitoreo mensual lo realizara la Unidad de Zoonosis mediante
planillas de los avances del plan estratégico en funcién del logro de los objetivos
establecidas y la determinacion del impacto que tuvo esta campafia de

esterilizacion movil.
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DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA UNIDAD DE ZOONOSIS.
PLAN DE EJECUCION

El plan de ejecucion es basado en el cronograma de actividades que realiza y

realizara esta unidad.
1. OBJETIVOS

e Brindar toda la informacién correspondiente a las jornadas de
concientizacion, esterilizacion, vacunacion antirrabica y desparasitacion.

e Prevenir el maltrato y abandono de los animales.

o Facilitar el registro para esterilizaciones.

e Ayudar a las organizaciones de proteccion animal en la publicacién de los

animales en adopcion.
2. ESTRUCTURA DEL DISERNO.
Contenido.

En la pagina web de la Unidad de Control Animal y Zoonosis se brindara toda
la informacion correspondiente de las campafias que realizara, tales como la de
concientizacion, esterilizacion, vacunacion antirrabica y desparasitacion, asi
como también se hara el registro virtual para las esterilizaciones diarias y se
evitara las largas filas que hoy en dia suele ser un problema para la unidad de
Zoonosis, ya que no debe haber aglomeraciones por la delicada situacion que
se vive por la pandemia , otro aspecto importante que tendra la pagina web es
que la poblacion podra hacer denuncias de maltrato en el instante que se esté
realizando el acto, ademas mostrara a los perritos y gatitos que estén en
adopcion, esto con el fin de facilitar tanto a la unidad de zoonosis como a la

poblacion.
Los contenidos tematicos son los siguientes:

Seccién 1
INICIO



e Bienvenida al publico.
Seccion 2
ACERCA
e Objetivo
e Mision
e Vision
Seccion 3
SERVICIOS
CAMPANAS
e Concientizacion
e Vacunacion antirrabica
e Desparasitacion
Seccion 4
ALBERGUE MUNICIPAL
Acerca del albergue.
e Objetivo
e Mision
e Vision
Adopta.

1. Descripcién y fotos de los perritos y gatitos en adopcion.

Seccidn 5.
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REGISTRO Y PROGRAMACION DE ESTERILIZACION

e Registra tu mascota (Gato o Perro)
e Formulario de Registro

e Subir o tomar foto de la mascota

e Jornadas de esterilizacion Movil.
e Lista desplegable por localidad.

e GPS Ubicacion del punto de esterilizacion.

e Recomendaciones.
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e Consejos para el cuidado de su mascota antes y despues de

la esterilizacion.

Seccidn 6.
DENUNCIAS.
e GPS para hacer el rastreo en donde se encuentra ubicada la
mascota maltratada o en abandono
e Toma de fotografia para efectuar su denuncia en cuanto a

mascotas maltratadas o en condicién de abandono.

llustraciéon 31
Pagina oficial de Zoonosis

ZOONOS 5 e

ACERCA  SERVICIOS  MISION VISION  CONTACTO

BIENVENIDOS A
ZQONOSIS TARIJA

Te brinda los beneficios de z0ongsis

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

e Son pocas las campaiias sociales que se han realizado a nivel local,
la mayoria aludiendo a la parte emocional del tema, lo que ha llegado
a normalizar la situacién sin resultado alguno. Estas propuestas
tienen  como eje principal brindar informacion acerca de los

beneficios que trae consigo la esterilizacién en animales domésticos,
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educar a la poblacion e involucrarla a ser parte de la solucion a esta
problemaética. La idea de estas propuestas es que tengan continuidad,
contribuyendo asi al trabajo que realizan fundaciones, entidades y
rescatistas independientes en una lucha que pretende acabar con
la desinformacion, los prejuicios sociales y la adaptacion de nuevas
ideas a favor de los méas vulnerables.

La propuesta de concientizacion abarca a cinco grupos de publicos
estratégicos: padres e hijos, organismos gubernamentales,
organizaciones rescatistas, medios de comunicacion y veterinarios.
Con lo cual se logra abarcar a todos los publicos directamente
relacionados con la problemaética social de abandono, maltrato y
tenencia irresponsable de mascotas planteada a lo largo de toda
investigacion.

La educacion y culturizacion son la base fundamental para erradicar
todo tipo de problematica social. ElI problema de la tenencia
irresponsable de mascotas también debe ser tratada desde las
escuelas, colegios y lugares de conglomeracion publica, con el fin de
que la ciudadania entienda que el abandono y el rescate animal no es
una cuestién de un grupo pequefio de activistas, sino que es un
problema social que nos involucra a todos.

La implementacion de un albergue municipal ayudara a disminuir la
poblacién de animales en las calles, ayudando a estos a reintegrarse
a la sociedad mediante la adopcion.

Realizando la campafia de esterilizacion masiva, con la
implementacion del quir6fano mavil, se abarcaria a mayor poblacion
por ende se tendria una reduccién significativa del indice poblacional
animal.

Entonces con el cumplimiento de lo sefialado en los objetivos se
puede concluir que se puede lograr la mejora en la atencion a las

personas que necesiten algun servicio de la Unidad, ademaés de
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coadyuvar con las plataformas digitales al personal que trabaja en la

Unidad con la extensa informacion que debe manipular.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en el trabajo dirigido se platea las siguientes

recomendaciones

Implementar un laboratorio en la Clinica Veterinaria de Zoonosis para hacer
andlisis previos a la intervencion quirtrgica, ademas de contrarrestar
diferentes enfermedades que se pueden presentar.

La unidad de Zoonosis debe incentivar a los colegios y universidades a incluir
dentro de sus proyectos de vinculacién de programas de voluntariado en
organizaciones y fundaciones de proteccion animal, con el fin de que los
jévenes evidencien la realidad y las limitaciones de estas organizaciones, y
puedan concienciar sobre la importancia de la esterilizacién en mascotas, la
adopcion y la responsabilidad en los cuidados de estos animales.

Se recomienda, de manera urgente, que la unidad de Zoonosis empiece a
realizar y llevar acabo un registro de la cantidad de mascotas y la
implementacién del microchip a los animales que tienen duefio para poder
responsabilizar a los propietarios sobre los comportamientos de las mascotas
asi como identificar a propietarios que han abandonado o maltratado
animales.

Se recomienda un moédulo de inventarios para el control de los medicamentos
existentes, insumos de laboratorio, instrumentos, etc. Para la planificacion de
reportes en la adquisicion de presupuestos.

Complementar con farmacos para cubrir mas enfermedades.

Se recomienda contratar un asesor legal para la unidad de zoonosis, para que
oriente a la poblacion sobre leyes, normas.

Actualizar la mision y vision de la unidad de Zoonosis para que esté acorde

ala situacién actual.
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Realizar un censo, para tener una estimacion casi exacta de la poblacion de
la ciudad de Tarija.

En el presupuesto de construccion se tomo en cuenta las areas necesarias
para la implementacion del albergue, el restante de superficie del terreno es
para la ampliacion de este, ya sea con nuevas areas o el aumento de caniles.

Con la finalidad de seguir colaborando con la comunidad en el cuidado y
bienestar animal, y para recaudar fondos se propone como estrategia el
crematorio canino y felino, asi como también el adiestramiento canino y la
atencion en la clinica veterinaria donde se tomaran muestras para laboratorio

a costo minimo.
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