Plan de Investigacion

1.1.

Antecedentes.
Actualmente la identidad es un contexto de competitividad por ello
hablar de branding ya no es algo de otro mundo, debido a que es el proceso

de definicion y construccion de una marca mediante la gestion planificada.

Es asi que la clave de los negocios estd en el branding es decir en el
poder de la marca como elemento diferenciador; el desarrollo de las marcas
se enmarca dentro de un proceso evolutivo que ha existido durante siglos;
con el tiempo este se convirtid en una pieza clave del marketing y la

publicidad.

Actualmente el branding es aplicable tanto en empresas, ciudades,
personalidades publicas y demas, creando una imagen e identidad que logra

posicionarse de manera positiva en la sociedad.

En Bolivia el branding fue naciendo como tal debido a que es
denominada como el corazon de América del Sur por varios portales, lo que

hace que vaya adquiriendo una identidad con la cual se identifique.

Asimismo, logre diferenciarse del resto de los paises y cuente con una
cualidad atractiva al ser denominada de esta manera para ser patrocinadora

de varios eventos que se realizan en nuestro pais.

Del mismo modo, el departamento de Tarija cuenta con identidad propia
como la capital de la sonrisa 0 como Tarija la Linda, estos denominativos
hacen que las personas que radican y las que no también le den una

caracteristica particular.

En la provincia Cercado, capital de Tarija varias comunidades cuentan
con un branding que les identifique, debido a sus festividades o por sus

vocaciones productivas.



1.2.

1.3.

Las comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla pertenecientes al
canton de Yesera, ambas cuentan con un clima agradable, si bien su

produccidn agricola es variada, se destacan por la calidad de sus productos.

Justificacion.

El presente proyecto de investigacion lo que buscara es desarrollar
estrategias de branding para las comunidades de Yesera Centro y
Chiguaypolla, para que puedan adquirir una identidad propia y logren ser
reconocidas por sus vocaciones productivas con el fin de que los pobladores
promocionen sus productos que se cultivan en dichas comunidades durante
distintas temporadas del afio, con el consecuente impacto positivo,

desarrollo social y econémico.

Asimismo, se realizara un andlisis del diagndstico actual de las
comunidades para identificar sus caracteristicas mas relevantes en cuanto a

sus vocaciones productivas.

En tal sentido, la presente investigacion describira los elementos basicos
del proceso de construccion de la marca para adquirir una identidad con la
intencion que sea aprovechada por las comunidades ya mencionadas
anteriormente, como una guia para impulsar a que vayan adquiriendo una

imagen e identidad sélida a largo plazo.

Finalmente, esta investigacion llevaré a la obtencién de beneficios con
un valor fundamental generando un movimiento econdémico en las

comunidades con la finalidad de mejorar la calidad de vida de una sociedad.

Planteamiento del Problema

1.3.1. Identificacion del Problema

En el departamento de Tarija provincia Cercado existen varias

comunidades del area rural que no cuentan con una identidad propia.



1.3.2.

Yesera Centro y Chiguaypolla en las cuales hoy en dia se realizan
cultivos de distintos productos agricolas, registran alta debilidad en el

ambito productivo.

Estas comunidades presentan un problema principal, la carencia de
una marca, por consiguiente, no logran incrementar su produccion y la
explotacion en su totalidad, ademas la incorporacion de nuevos

productos de mayor rendimiento econdémico.

Por otra parte, la falta de una identidad, imagen y un posicionamiento
de los productos en el mercado tarijefio, hace que no tengan una vision

a largo plazo.

Si bien las autoridades municipales realizan proyectos en el
departamento, estos no llegan a todas las zonas rurales por tanto dificulta

la caracterizacion de sus vocaciones productivas.

La carencia de una marca, un logo, una caracterizacion propia de
estas comunidades, hace que no se diferencien del resto en cuanto a

vocaciones productivas.

Definicion del Problema

Actualmente las comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla
presentan un problema, el desconocimiento de sus fortalezas y
oportunidades por lo cual es importante la creacion de una marca a través

de la estrategia de branding.

Asi mismo, el no contar con una marca propia en el mercado con la
cual puedan vender sus productos hace que sea una limitante para los
pobladores de dichas comunidades; por la falta de identificacion de sus
productos, estos no logran ser reconocidos en el mercado de la ciudad

de Tarija.



1.4.

1.5.

1.6.

Formulacién del Problema

¢Cuéles son las vocaciones productivas de las comunidades Yesera

Centro y Chiguaypolla de la provincia Cercado, que puedan ser

consideradas para formular estrategias de branding como alternativa de

desarrollo econémico?

Planteamiento De La Hipotesis

Hipotesis: La estrategia de branding es la que permitira identificar los

aspectos mas relevantes enfocado en vocaciones productivas en las

comunidades de yesera centro y chiguaypolla en el departamento de Tarija.

Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia de branding que permita identificar los

aspectos relevantes enfocados en sus vocaciones productivas de las

comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla en la provincia cercado

del departamento de Tarija.

1.6.2. Objetivos Especificos

Analizar los distintos componentes del macro entorno, que influyen
en las unidades productivas.

Detectar la situacién actual en las comunidades de Yesera Centro y
Chiguaypolla para conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades.

Identificar las caracteristicas de las vocaciones productivas de las
comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla.

Determinar los productos sobresalientes para una imagen, que
identifique a comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla en el

mercado tarijefio.



1.7.

Metodologia de la Investigacion

1.7.1. Tipo de Investigacion

Se realizara una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva las

cuales se explican a continuacion:

Investigacion Exploratoria: Se utilizara este tipo de investigacion
puesto que nos permitira obtener informacién relevante de las personas
que habitan en dichas comunidades, también se realizara una entrevista
a los mismos para poder identificar caracteristicas particulares con las
cuales se pueda analizar para el desarrollo de la propuesta. Se recopilara
informacién secundaria por parte del INE dado que es la entidad que
maneja datos de todas las comunidades del departamento de Tarija, y
otras instituciones publicas a las cuales pertenecen y a través de la
informacidn conocer las falencias y de qué manera se realiza apoyo a

estas comunidades.

Investigacion Concluyente: Dentro de esta investigacion se
encuentra el estudio descriptivo. Este tipo de investigacion descriptiva
permitird analizar las cualidades con las cuales se identifican los
pobladores de las comunidades, se recolectard informacion primaria
mediante el método de observacion para el analisis profundo de los datos
importantes 'y sacar las conclusiones e interpretaciones

correspondientes.
Meétodos y Técnicas de Investigacion
Los métodos utilizados en la presente investigacion son:

Analisis de datos secundarios: Se analizard los datos
secundarios a detalle para obtener un diagndstico de la situacién

pasada de las comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla.



1.8.

Observacion: Se realiz6 la visita a ambas comunidades para
tener una idea clara de cuéles son sus vocaciones productivas activas

a la fecha.

Entrevista: A manera de visitar las comunidades se efectud una
entrevista abierta a los comunarios de Yesera Centro y Chiguaypolla
con el fin de obtener informacion de primera mano por parte de ellos

sobre la produccion y vocaciones productivas.

Delimitacion de la Investigacion

1.8.1. Delimitacién Geografica

1.8.2.

1.8.3.

La investigacion se llevara a cabo en el departamento de Tarija,
provincia cercado en las comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla
que limita al norte con Yesera Norte, al sud con Yesera Sud, al este

Junacas y Lajas y al oeste Caldera Grande.

Delimitacion Tematica
En la presente investigacion se tomara en cuenta temas y conceptos
en el area de marketing y otras teméticas que se abordara en el

transcurso de la investigacion.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se llevard a cabo el segundo semestre del
periodo académico de la gestion 2019, tendra una duracién de 3 meses
aproximadamente y se tomara en cuenta el andlisis de datos e
informacién de los 10 altimos afios 2008 — 2018 el cual sera de gran

importancia para poder llevar a cabo la investigacion.



2. BRANDING

2.1.

Fundamentos del Branding !

El origen de la marca como hoy se le conoce, estd muy alejado de la
definicidn tradicional comercial. La marca surge aproximadamente a fines
del siglo XIX, luego de la revolucion industrial, siendo utilizada como un
simbolo de propiedad para marcar caballos. Desde alli y hasta la actualidad
la marca ha ido evolucionando exponencialmente para ocupar un lugar
privilegiado dentro de la estructura comercial. Sin dudas que este progreso
estuvo marcado en gran parte por el crecimiento econémico de posguerra

generando el fortalecimiento de las clases medias y el aumento del consumo.

El Branding aparece entonces, como un modelo de gestion de valor para
la marca que la transforma de un simple sistema de identidad en agrupacion
de elementos intangibles conectan la emocionalidad y experiencia con los
consumidores. En términos generales el Branding es aquello que representa
para los clientes la empresa. Es posible definirlo como el caracter o perfil
de una compaifiia, ya que de alguna manera la marca agrupa aspectos tanto
tangibles como intangibles de una organizacién, mediante un logotipo o
nombre que la hace Unica y que condiciona el modo en el que es percibida

en el mercado.

El Branding ocupa un rol fundamental en la construccién de valor,
puesto que “La marca, es el primer avance en la batalla por diferenciarse en
la mente del consumidor”. La marca estd presente en todo siendo el pilar
fundamental de cualquier compafiia, desde el producto hasta una accién de
responsabilidad social empresaria, involucrando recursos tangibles e

intangibles que interactlan entre si y que fortalecen a la promesa de valor.

El Branding integra estos factores y acompania los objetivos comerciales

de una empresa, nutriéndose del contexto en el que se encuentra para 2

! (Guzman, 2018)



encarnar las necesidades de los consumidores creando nuevas
oportunidades de negocio. Branding es gestionar la marca. Parte desde la
seleccion de un nombre, disefiar un logotipo, dotarlo de una serie de
atributos hasta que es lanzada publicamente para pasar a ser parte de las
vivencias de los clientes, esta es la esencia del Branding. Pero el concepto
ha evolucionado progresivamente desde hace ya varios afios, y se va
estableciendo como el principal activo de una empresa formado a partir de
una serie de asociaciones que resultan vitales para el desarrollo competitivo

dentro de un mercado.

Lo que resulta verdaderamente interesante es el valor que ocupa el
Branding en relacion al patrimonio corporativo, tanto contable como
simbdlico, ya que el verdadero éxito de una empresa comienza cuando se
logra comprender cuél es el beneficio real que genera la gestion eficaz de
una marca. La finalidad de la gestion del Branding radica en los objetivos
que la empresa tenga a largo plazo, que acumulado durante afios genera lo
que se denomina capital de marca. Este capital de marca est4d compuesto por
factores que influyen directamente sobre la compafiia y que luego son un
reflejo de su posicion dentro del mercado, posicion que en muchos casos es

engendrada por los propios clientes.

2.2.  Definicion de Branding
Davis (2010) afirma que ~ el branding es el eje que ayuda a definir la
posicién de un negocio en su mercado (y entre sus competidores) lo dirige

y provee de vision” 2

Kotler y Keller (2012) manifiestan que ~ el branding consiste en transmitir
a productos y servicios el poder de una marca, esencialmente mediante la

creacion de factores que los distingan de otros productos y servicios

2 (Davis, 2010, pag. 31y 32)

3 (Kotler Philip, 2007, pag. 243)



2.3.  Beneficios del Branding.*
1.- El sitio gestion asegura que un buen branding permite que el consumidor
distinga la marca de forma facil, que la diferencie de la competencia e
identifique de mejor forma las virtudes que tiene.

2.- Una buena identidad de marca provoca que el consumidor piense mas
veces en los productos que comercializa y que al momento de realizar una

compra los elija, esto de acuerdo con business to community.

3.- Un branding bien sustentado le provee de adjetivos a un producto,
mismos que van enfocados a capturar el publico meta. Las imagenes

empleadas cobran relevancia al momento de reflejar actitudes.

4.- Disminuye el nivel de copias, pues al tener una imagen bien definida
otras compafias no podran sacar productos iguales sin tener que pasar por

una serie de sanciones econdmicas.

5.- La imagen que el consumidor tiene de una marca se fortalece con un
buen branding, pues el prestigio y el valor de la compafiia aumentan, a igual

que la efectividad por ser una compafiia reconocida y definida.

2.4.  Proceso de Branding. ®
Healey (2009) dice que el proceso del branding debe ser de la siguiente

manera:

2.4.1. Examinar la situacion actual
Una investigacion minuciosa puede sacar a relucir perspectivas que el

cliente ignora; a este paso suele asignarsele intitulo como “descubriendo”,

4 (merca, 2015)

5 (Healey, 2009, pag. 46)
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ya que implica averiguar lo que ha ocurrido previamente y porque la marca

ha tenido éxito o no.

2.4.2. Imaginar un futuro ideal
Esto supone sintetizar todas las ideas e investigaciones en un concepto
clave sobre como lograr que la marca vaya mas all& tanto de su categoria
especifica de producto como de las necesidades de los consumidores y

simbolice algo mayor.

2.4.3. Combinar estrategia y creatividad
Para hacer realidad la marca, un buen gestor de marca debe saber
conjugar el personal, los procesos empresariales, la tecnologia, el
marketing, la inversion y todas las demas areas susceptibles de contribuir
al resultado final.

2.4.4. Analizar la repercusion y después repetir el paso
Disefar, probar, redisefiar y probar de nuevo.

2.5.  Estrategia de Branding. ©
Goémez (2015) presenta cinco pasos para asegurar una estrategia de

branding exitosa:

2.5.1. Define el objetivo de la marca
El primer paso para desarrollar una estrategia eficaz de branding, es
conocer hacia donde vas; qué es lo que pretendes lograr.

Definir la mision, valor y el alcance de la marca, asi como preguntarse cual
es el publico meta y que puede ofrecerles a sus clientes, son cuestionamientos

primordiales qué deben realizarse y antes de comenzar el trabajo.

¢ (Gomez, 2015)
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2.5.2. Crea una identidad
Disefiar el logo, los colores que se utilizarén, la tipografia y elegir un buen
nombre para una marca, son elementos claves para construir una buena

percepcion de la marca entre sus consumidores.

2.5.3. Consolidar una experiencia para el consumidor
Ofrecer al consumidor emocidn, es una estrategia efectiva para lograr la
fidelidad de los clientes, pero exige claridad y compromiso por parte de la

marca.

2.5.4. Diferenciarse de su competencia
En un mercado tan competitivo, la Unica alternativa es diferenciarse. Por
ello es, vital que las marcas desarrollen caracteristicas que las hagan diferentes

a su competencia y vinculen directamente con su target.

2.5.5. Conseguir mayor credibilidad y prestigio
La preocupacion constante para una marca debe ser mantener el contacto
directo con sus clientes. ya que la comunicacion genera transparencia y la

transparencia confianza.

2.6. Brandingy la Marca. ’
2.6.1. Branding

Esta es la misma esencia del branding: crear ilusion a través de expectativas
y culminarla con experiencias de marca relevantes que, como minimo,
satisfagan esas promesas generando vinculos estrechos con la marca. Las
empresas tienen que conseguir opiniones positivas y eso se alcanza con

acciones positivas.

La gestion de las percepciones convierte el branding en una llave maestra,

como responsable de conseguir la necesaria conexién emocional con las

7 (Falco, .)
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marcas. Y el motivo resulta bastante simple: muchas de las decisiones de

compra tienen potentes conexiones emocionales.

La clave para que las emociones tomen valor parte de integrarlas en la
misma definicion del proposito, la promesa y la personalidad de la marca, asi

como en los beneficios que la marca ofrece.

Todo debe estar conectado y orientado hacia despertar las emociones
positivas de los clientes. Es necesario que los productos o servicios incluyan
una dimension emocional. No vendemos ordenadores, vendemos una ventana
al mundo; no vendemos helados, vendemos un momento de frescor... Sin
ninguna duda, hoy es necesario vender algo que mejore de alguna forma la vida
de las personas. Para conseguirlo hay que hacerles sentir —no solo pensar- que

somos la solucion a alguno de sus problemas.

2.6.2. Marca

Valga decir una vez mas que una marca no es un logo, una marca no es un
packaging, una marca no es una campafia de publicidad. Ni siquiera una marca,
es lo que tu crees que eres como tal. Una marca es lo que los demas piensan que
eres. Una percepcién fundamentada sobre cémo te ven, qué sentimientos
despiertan en su interior y que dicen de ti. En tu negocio, nada es mas
importante que tu marca, porque precisamente es lo que te define y encapsula

tu misma esencia.

Las marcas estan pues en poder de las personas, entre ellas los clientes, el
personal de la empresa y cualquier otro que entre en contacto con ellas. Cémo
interactGas con la gente crea una imagen de quién eres, para qué estas, cOmo te

comportas.

La marca es la percepcion que las personas construyen a partir de todos los
impactos gue generas. Por tanto, debe ser una prioridad construirla, protegerla,

crear expectativas interesantes y, sobre todo, satisfacerlas.
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2.7.  Elementos del Branding 8
Los 5 elementos visuales del branding:

El branding como le conocemos es un anglicismo de la mercadotecnia,
es el proceso de construir una marca por medio de estrategias, vinculando
los conjuntos administrativos en forma directa o indirecta hasta llegar al
simbolo que representara a la marca, lo que nosotros le Ilamamos logotipo,

que es de gran influencia para el cliente.

Existen 5 elementos visuales de la marca para tener ese impacto que

se desea

2.7.1. Simbolo

Es la forma de identificar una empresa o bien una marca, manifestada
por medio de un grafismo. Por definicion, el simbolo es un elemento que se
encuentra sustituyendo cualquier cosa que esté ausente. Cuando una

empresa se representa por medio de un simbolo, a esto se le Ilama isologo.

2.7.2. Logotipo

Es el nombre de la empresa que por medio de estrategias de disefio puede
transformarse en su representacion de marca, volviéndose un logotipo. Este
mismo puede estar formado por letras, abreviaturas, cifras, entre otras. Los
logos deben ser simples a la vez que sean sorprendentes para mantener el

posicionamiento en la mente del consumidor.

2.7.3. Nombre comunicativo

Es la denominacién breve por la que es conocida una empresa. Esta
misma es la que se incluye en el logotipo, suele pasar que, con el transcurso
de los afios, es necesario hacer un cambio de imagen hacia los logotipos
¢Por qué sucede esto? Las personas tendemos a olvidar la forma tipografica

del logo y lo que queda en la mente es el nombre.

8 (Figueroa)



14

“Si este negocio tuviese que dividirse, yo estaria contento si me pudiera
quedar con los nombres, las marcas registradas y el fondo del comercio.
Aunque otro se llevara todos los ladrillos y la maquinaria, a mi me iria

mejor”

2.7.4. Color

De esta manera se toma la personalidad fisica de la empresa, es
importante, al seleccionar los colores, escoger un buen color y uno que haga
la representacion de la categoria del producto, asi poder garantizar que los

clientes recuerden nuestra marca por la buena combinacién.

2.7.5. Tipografia

Para esto existen numerosos alfabetos tipogréaficos, se refieren al
abecedario en diferentes tipos de letras, los cuales son de uso importante al
momento de disefiar el logotipo. El disefiador tiene que saber cémo
representar el producto por medio del tipo de letra. Hay empresas que crean
su propio alfabeto particular. Esto también es una herramienta muy
importante para posicionar producto, marca entre otros, donde es mas

importante, en la mente del consumidor.

Recuerda que toda empresa es de suma importancia tener un correcto
uso de branding. Estos primeros pasos son los necesarios para obtener la
mejor manera de representar mi marca o empresa. Tener una marca significa

dejar la huella en la mente de las personas.

La principal ventaja del branding es que funciona como diferenciacion

de las empresas que pueden ser una competencia directa

2.8.  LaInfluencia de los Colores en el Branding. °
El color es punto clave al momento de crear una nueva marca, €s un

factor importante ya que ayuda a darle personalidad y apariencia a la marca

® (Editorial, 2017)
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y cOmo es que se desea que su publico la perciba. Esto a su vez por supuesto
debe ser congruente con la empresa productora del mismo.

Las personas prefieren aquellas marcas que sean faciles de reconocer y
que sea coherente su presentacion con lo que éstas ofrecen, esto sin duda
hace un poco maés facil predecir la reaccion del consumidor en relacion al
producto mas que al color mismo, es decir los consumidores buscan
satisfacer ciertas necesidades y los colores se encargan entonces de hacerle

sentir que en determinado producto est& eso que buscan.

2.8.1. Asociaciones de los colores.
Azul.

Asociado a: La simpatia, inteligencia, comunicacion, confianza, el
deber, la l6gica, armonia, fidelidad, virtudes, espiritualidad, seguridad,

paz, gentileza, reposo, confiable y alta calidad.
Rojo.

Asociado a: Excitacion, emocion, actividad, fuerza, calidez, pasion,
amor, vivacidad, alegria y peligro.

Amarillo.

Asociado a: Optimismo, diversion, extroversion, dinamismo,
amabilidad, felicidad, iluminacién y en un lado negativo los celos y la
traicion.

Verde.

Asociado a: Sagrado, naturaleza, sensacion de seguridad, estar al
aire libre, pureza, vida, paz, gentileza, tranquilidad y reposo.

Violeta.

Asociado a: Feminidad, ambivalencia, trasmutacidn, majestuosidad,

progreso Y realeza.
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La inclusion de un color dara forma a una marca, ya que es la pauta
visual que nos da una idea de su personalidad, eligiendo uno que se
adecuUe al mensaje que busca transmitir la marca, tendra mayor impacto
en la respuesta que tendran los clientes los clientes, ya que la asociacion
de colores con las emociones se vuelve una herramienta de persuasion

bastante efectiva para los expertos del area de marketing.

VOCACIONES PRODUCTIVAS

2.9.  Definicién de Vocaciones Productivas'®

De forma genérica y en el marco de la economia plural se entiende por
vocacién productiva a la aptitud, capacidad o caracteristica especial que
tiene un municipio (o individuo) para el desarrollo de su vocacién, se podria
decir que es la ventaja comparativa que tienen sus unidades econdémicas con
la cual, el municipio puede producir bienes o servicios con un costo méas
barato que el resto, gracias a esa condicion no solo depende de los recursos
naturales asociados al territorio, sino también de la forma en que estos
adquieren valor y permiten compatibilizar el vivir bien de la gente. En la
presente publicacion del concepto de vocacion productiva es
operacionalizado por las actividades econémicas que resaltan en el
municipio, en ese sentido, y por disponibilidad y acceso a la informacion
del registro de comercio, el tipo de actividad econdmica de las empresas
constituidas en determinado municipio aproximara su vocacion como tal de

servicio o de comercio.

2.10. Produccién Agricola
Se denomina produccion agricola al resultado de la practica de la
agricultura. La produccion agricola es aquella que consiste en generar

vegetales para consumo humano. Ha variado mucho a lo largo de la historia,

10 (Gonzales, 2018)
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lograndose mejoras significativas en la misma gracias a la implementacion
de diferentes herramientas y procesos. Desde el punto de vista social, la
produccidn agricola ha jugado un papel fundamental en las condiciones de
existencia de la especie, generando como resultado una mejora es las

condiciones de productividad.

Hoy en dia, la misma integra un gran componente tecnolégico debido a
los aportes de la genética, que posibilitan la existencia de cultivos resistentes

a distintas plagas que antes podian estropear una cosecha.

Préacticas para una Agricultura Sostenible
La agricultura sostenible también reduce la necesidad de productos
quimicos y plaguicidas, haciendo mucho mas factible la transicion a una

agricultura més ecologica y limpia.

2.11.1. Manejo Integrado de Plagas

Tal como su nombre indica, el manejo integrado de plagas es la
combinacion de diferentes técnicas para crear un sistema eficaz de
control de plagas, el primer paso es el seguimiento e identificacion de

las mismas.

No todas las plagas deben ser eliminadas, algunos no causan dafios
importantes a los cultivos o no son econdmicamente viables, por lo que

no seria necesario empezar una batalla a gran escala para exterminarlas.

La prevencidn es otra parte muy importante de la gestion integrada
de plagas. Mediante el uso de técnicas como la eleccion de cultivos
resistentes a las plagas, rotacion de cultivos y el uso de insectos

benéficos, el riesgo de plagas que se establezcan es menor.

2.11.2. Animales Beneficiosos

Una de las mejores maneras de deshacerse de las plagas de insectos
dafinos es atraer a sus depredadores naturales. Los murciélagos y las

aves son las dos opciones mas obvias, ambos suelen quedarse si tienen
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un lugar comodo donde anidar, por lo que la mano del hombre tendra
que hacer lo propio para que esto sea asi, construyendo refugios de

madera 0 cobertizos pequefios si fuese necesario.

El siguiente paso en el control de plagas orgéanico es asegurar que los
insectos beneficiosos también se queden cerca. Ya hemos hablado del
beneficio que suponen especies como avispas, mariquitas o larvas de

crisopa verde.

Los agricultores pueden comprar cualquier tipo de insectos
beneficiosos a granel en tiendas especializadas y liberarlas en los
alrededores de sus cosechas. En poco tiempo estaran alimentandose de

insectos dafinos.

Fertilidad de Suelos
Mantener el suelo saludable es esencial, ya que los cultivos obtienen
la mayoria de sus nutrientes directamente de alli. De hecho, de acuerdo

con el Nacional Sustentable Agricultura Informacion

La sostenibilidad agricola depende mas de la tierra que de cualquier

otro factor, incluyendo la intervencién humana

Esto no significa, sin embargo, que los agricultores no puedan hacer
nada por la salud de su suelo. De hecho, existen un nimero de técnicas
disponibles para ayudar a mejorar su salud. Las practicas de labranza,
que consiste en arar y airear el suelo, han existido durante siglos y siguen

siendo tan Utiles como siempre.

Muchos agricultores dejan algunos restos de cultivos en el suelo

antes de labrar, afiadiendo asi materia organica (que enriquece al suelo).

También se pueden afiadir otros compuestos organicos a la tierra en
forma de fertilizantes: harina de alfalfa, cenizas de madera o cualquier

otro subproducto de origen animal, vegetal o mineral.
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Potenciar la Agricultura

1. Sistema de potenciamiento de la produccion campesina en sus dos
modalidades individual y cooperativa, destinado a potenciar las
producciones organicas y convencionales en términos de rendimientos y en
marco del respeto de los derechos de la Madre Tierra, los derechos de todo
habitante a vivir bien y con desarrollo humano. La oferta de productos
ecologicos basado en: el respeto a los Derechos de la Madre Tierra y la poli
cultura, en la cual los abonos organicos, la laboriosidad en el minifundio, la
lucha natural frente a las plagas y enfermedades son sus sefias de identidad
frente al monocultivo empresarial, cuenta con mercados en constante

expansion.

2. Sistemas contables de administracion en el marco de la rendicion de

cuentas transparente y oportuna.

3. Sistemas de acopio, transformacion y distribucion de productos con
y sin valor agregado. Nos referimos si la produccion principal es la papa los
procesos de generacién de valor produciran galletas de chufio con etiquetas
y con mencion de origen y de procesos. Ejemplos existen muchos, pero en
base de nuestro conocimiento municipal destacamos la produccion de api
morado a partir de la variedad de maiz Kulli, desarrollado en comunidades
del Municipio de Colquechaca.

4. Sistema de informacion de mercado que responda a la interrogante
¢Qué productos requiere la poblacién urbana y cuéales son sus
caracteristicas? ¢Cudles seran los precios y la demanda futura? Informacion

béasica para planificar comunalmente las siembras.

5. Sistema de manejo de los riesgos climaticos en consonancia con los

planes nacionales de manejo y control de riesgos y el seguro agricola.
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6. Sistema de comercializacion y de transferencia de tecnologia
apropiadas a los procesos de produccion, transformacién y comercializacion

de productos.

El Manejo de Plagas a Través de la Diversificacion de Plantas
La agroecologia nos proporciona guias para desarrollar agro ecosistemas
diversificados que aprovechen la integracion de la biodiversidad animal y

vegetal.

La integracion exitosa de plantas y animales puede fortalecer
interacciones positivas y optimizar las funciones y los procesos del agro
ecosistema, tales como la regulacién de los organismos dafiinos, el reciclaje
de nutrientes, la produccion de biomasa y la formacién de materia organica.

De esta manera los agro ecosistemas se vuelven mas resistentes.

Para los agricultores es necesario identificar y apoyar procesos que

fortalecen el funcionamiento del agro ecosistema, entre los que se incluyen:
* Control natural de plagas;
* Disminucion de la toxicidad evitando el uso de agroquimicos;

* Descomposicion optimizada de la materia orgédnica y del reciclaje de

nutrientes;

* Equilibrio de los sistemas reguladores como: ciclos de nutrientes,

balance hidrico, flujo de energia y poblaciones de plantas y animales;

* Mejor conservacion y regeneracion de recursos del suelo y el agua, asi

como de la biodiversidad, y

* Mayor productividad, sostenible a largo plazo.
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3. Diagnostico de la Investigacion
El diagnostico se realizard de las variables del entorno para tener un
conocimiento aproximado de las diversas problematicas actuales de las
comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla del departamento de Tarija, lo cual
nos permitira obtener la informacion suficiente para proceder con una evaluacion y
considerar los aspectos mas sobresalientes y proseguir con los pasos que se deben

tomar en cuenta para disefiar una marca para cada una de las comunidades.
Pasos de la investigacion
Los pasos de la investigacion son:

e Investigacion de campo e investigacion documental

e Analisis de la informacién
Investigacion de campo e investigacion documental

La investigacion de campo y la investigacion documental nos facilita
informacion sobre la situacion actual del entorno de las comunidades. Se inici6 a
través de la investigacion de campo y posteriormente con la investigacion
documental del censo poblacional y agropecuario proporcionado por el Instituto
Nacional de Estadistica, lo cual nos permitira continuar con la elaboracion de la
propuesta tomando en cuenta las caracteristicas mas sobresalientes en cuanto a sus

vocaciones productivas de cada comunidad.
Analisis de informacion

Posteriormente se prosigue con el andlisis de la informacion recopilada y el
resultado de la investigacion, lo cual nos permite la realizacion de las conclusiones
y recomendaciones que se tomara a en cuenta para la elaboracion de las estrategias

de branding y la marca para cada una de las comunidades.
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Proposito del anélisis de la informacion recopilada

La finalidad del andlisis de la informacion es identificar las caracteristicas mas
sobresalientes y tener ideas relevantes lo que permitira realizar las estrategias en la
construccion de la marca de manera efectiva para las comunidades de Yesera Centro

y Chiguaypolla.

3.1.ANALISIS DE LA SITUACION
3.1.1. Analisis del entorno (PESTA)

Para la realizacion del PESTA se toma en cuenta a la provincia
cercado ya que las comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla son
pertenecientes a esta provincia lo cual tiene influencia por ser su entorno
maés cercano, ademas de considerar a las mismas comunidades en las

cuales son influenciadas por las condiciones del medio que les rodea.

3.1.1.1.Politico

En la provincia Cercado del departamento de Tarija continua
la crisis econdmica por falta de entendimiento entre gobernantes
y dirigentes de diferentes partidos politicos. En los ultimos dias
Dirigentes del Movimiento Al Socialismo (MAS) en Tarija
responsabilizaron a la administracion de la Gobernacion de no
haber impugnado “a tiempo” la Ley 206 que faculta a ocho
alcaldias a ejecutar los debitos automaticos a las arcas del
Gobierno Departamental.

El vocero del MAS en Tarija, Henry Parraga Villca, declard
que la crisis econdmica que atraviesa el departamento se debe a
las politicas instauradas por el gobernador, Adrian Oliva Alcazar

y su gabinete.

“El origen de esta crisis economica tiene que ver con el

ingreso de los recursos, entre los Bs 1000 millones y Bs 1300
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millones que ingresan anualmente al departamento, no se quedan

en Tarija”, declar6 el dirigente.

En esa linea, Parraga asegurd que el 50% de la ejecucion
presupuestaria de la Gobernaciéon “se va en cemento” y las
empresas que se adjudican las obras se “llevarian” estos recursos

econdmicos a otras latitudes del pais.

“Los  asambleistas  departamentales = de  Unidad
Departamental Autonomista (UDA), casi un afio después de la
Ley 206 recién se dan cuenta que estd mal y todo el equipo de
abogados de la Gobernacion ha dejado pasar de largo eso”, acotd
el vocero del MAS.

La Ley 206, permite a ocho alcaldias de Tarija, debitar hasta
el 1% de los recursos del Gobierno Departamental, en caso de
que el ejecutivo no cumpla con proyectos concurrentes que se
encuentren paralizados. El tramite es realizado por medio del

Ministerio de Economia.t!

El marco legal normativo que influye al Organo Ejecutivo
del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija, entre lo

documental mas importantes tenemos las siguientes:
1) Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

2) Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental de
1990.

3) Ley No 031 Marco de Autonomias y Descentralizacién
“Andrés Ibaniez” — 19 de julio de 2010.

11 (Villca, 2019)
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4) Ley de Medio Ambiente N.° 1333 de 27 de abril de 1992
5) Ley de la Madre Tierra N°071 del 7 de diciembre del 2010

6) Ley de la Revolucion Productiva Comunitaria N° 144 26
de junio del 2011

7) Ley No 2027 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario
Publico.

8) Ley 2104 de 21 de junio de 2000, Modificatoria a la Ley
2027.

9) Ley 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo

Quiroga Santa Cruz”.

10) Ley 2341 del 23 de abril de 2002. Ley de Procedimiento

Administrativo.

11) Ley No 017 Transitoria para el Funcionamiento de las

Entidades Territoriales Autbnomas.

12) Ley 045 Ley Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion.

13) Decreto Supremo No 23318 — Ha, de 3 de noviembre
de1992, que aprueba el Reglamento de Responsabilidad por la

Funcion Pablica y Decreto Supremo No 2737, de 29 de junio de

2001, que lo modifica parcialmente.

14) Ley Departamental 006 Estructura de Cargos y Escala

Salarial de 4 de noviembre de 2010.

15) Decreto Departamental No 04/2014 de 4 de febrero del
2014, aprueba la reorganizacion de la estructura organizacional

y administrativa transitoria del Organo Ejecutivo del Gobierno
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Auténomo Departamental de Tarija. Organo Ejecutivo del
Gobierno Auténomo Dptal. de Tarija PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2014-2016

16) Norma Baésica del Sistema de Organizacion

Administrativa.

17) Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa del Gobierno Auténomo Departamental de
Tarija.

18) Ley N° 339 De Delimitacion de Unidades Territoriales y
el D.S.1560 Reglamentacion a la ley 339.12

e Las autoridades y comunarios de Yesera Centro se
caracterizan por tener buenas relaciones con las
autoridades de la provincia Cercado para negociar y
conciliar los intereses de la misma ya que en estos Gltimos

tiempos fueron beneficiados con proyectos entre ellos:

e El mejoramiento y ampliacion del sistema de riego
tecnificado.

e Se realizé la entrega de la presa de Hornos que se halla
ubicada en la comunidad de Yesera Sud en la provincia
Cercado, dicho proyecto cuenta con una capacidad util de
embalse de 325,000.00 metros cubicos y que habilitara
un area de riego de 70 hectareas, beneficiando a mas de

40 familias de la zona.

12 (Gerson, 2017)
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e Mejoramiento de sistema de agua potable.

3.1.1.2.Econémico

La principal actividad econdmica del municipio de Cercado es el
turismo, la industria vitivinicola y la gastronomia, tanto de la region
como de carnes asadas a la brasa o a la lefla. Se
producen vinos y singanis de gran calidad para el consumo nacional
y la exportacion. La ciudad tiene también plantas de procesamiento
de derivados lacteos, industrias madereras, fabricas de ceramica roja
y envasadoras de frutas. La mayoria de estos productos tienen

mercados dentro y fuera de Bolivia.

El area rural del municipio abarca un area extensa, con micro
regiones en las cuales se desarrolla una actividad agricola muy
diversificada. Ademas de cultivos de vid, tiene cultivos
de pepinillo, ajo, ardndanos, orégano y flores para el mercado
nacional 'y para la exportacion. Tiene hatos de
ganado lechero Holstein y granjas avicolas de gran capacidad
productiva. Ademas de las labores agropecuarias, Tarija es sede de
habiles artesanos que fabrican sombreros tejidos y ceramicas.

Tarija tiene una ventajosa ubicacion que orienta su actividad
turistica, particularmente con la Republica Argentina. Su produccion
agropecuaria se ha visto favorecida con la construccion de la represa
San Jacinto, que provee de agua para riego al valle central. San
Jacinto también genera electricidad y es un centro de interés

turistico.13

Las principales actividades econdémicas en Yesera Centro es la

produccion y la elaboracion del singani artesanal, produccion en los

13 (Perez, 2017)
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cultivos tradicionales como ser: arveja, papa, maiz, trigo, frutales y

actualmente se incrementd la produccién de la frutilla.

La principal actividad de la zona es la agricultura que genera un

movimiento econdémico para el consumo y para el mercado tarijefio.

La comunidad de Chiguaypolla se dedica a la agricultura de los

cultivos tradicionales como ser: arveja, papa, maiz y trigo.

3.1.1.3.Social
Los programas mas importantes en el area social en el sector
publico de la provincia Cercado estdn plasmados en la salud,
educacidn, seguridad social pensando en el sector mas vulnerable de

la sociedad.

Dentro de los programas que viene ejecutando el Gobierno
Municipal se encuentra “Prevencion del Cancer Cérvico Uterino”
gue en esta gestion tuvo una cobertura del 98% de alcance en los

distritos 8 y 9 de la provincia Cercado.

Carla Valdez, responsable del Programa de Prevencién del
Céancer Cérvico Uterino, explicé que en esta gestion se tuvo un
alcance del 98%, que permitié llegar con talleres de capacitacion,

informacion y sensibilizacion a la poblacion en general.

“La estrategia de Prevencion de Cancer Cérvico uterino se
ejecuta bajo un Plan quinquenal a desarrollarse por cinco afios que
tiene como meta llegar a 15.000 personas. En esta gestion el
programa tuvo un alcance masivo involucrando a los vecinos,
vecinas, personal de salud, estudiantes, organizaciones sociales,
presidentes de barrios y como aliados Sedes, Esperanza Bolivia, Red

de Salud, Fejuve.”.
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El responsable del programa de salud sexual y reproductiva del
Sedes, Wilbert Leyton Vacaflor, inform6 que el Céancer Cérvico
Uterino ocupa el cuarto lugar de mortalidad en Tarija. “Un estudio
de incidencia de mortalidad que se realizé en el afio 2013 fue
comparado con un estudio realizado en el 2008, donde el primer
estudio indicaba que el cancer de cuello uterino se encontraba en
primer lugar tanto en incidencia como en mortalidad, pero afios mas
tarde gracias al trabajo preventivo que se ha impulsado desde los
municipios, gobernaciones, ONG, Sedes, Red de Salud y la
poblacion en general se ha logrado reducir los casos de

mortalidad ocupando el cuarto lugar.

“Todos los casos que salen sospechosos son asesorados por un
personal especializado que detecta, confirma, y trata las lesiones
precancerosas, para controlar el cancer y de esta manera reducir la

mortalidad”.*

El programa Mujeres Productoras Autonomas, permite capacitar
a las mujeres en situacion de riesgo en cursos de ceramica, bordados
y reparacion de celulares, con la finalidad de generar ingresos

econdmicos y poder autosostenerse.

Tarija oct. 10 (gamt-ucom). - El Gobierno Municipal a través
del programa de sensibilizacidon y concientizacidn turistica “Hacia
una Tarija turistica” lleg6 a 35 Unidades Educativas de la provincia
Cercado beneficiando con la ensefianza a 3.923 nifios que estan en

proceso formativo.

El objetivo central de este programa es generar conciencia

turistica a través de la educacion orientando a los jovenes a valorar

!4 (Rodriguez, 2019)
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y proteger nuestro patrimonio, asi también se quiere otorgar

seguridad al turista.®

A través de este programa se pretende ensefiar a nuestra nifiez y
jovenes estudiantes a que cuiden, valoren y preserven nuestros
atractivos turisticos limpios, ordenados y contribuir de esta manera

a una conciencia turistica para el desarrollo del turismo en Tarija.

Se trabaja con la elaboracion de las secuencias didacticas y
practicas para trabajar con los alumnos, con materiales preparados
como folletos, afiches, videos, guias didacticas en los temas de

turismo en economia hospitalidad entre otros temas.

Edith Reynaga técnico de la direccion y promocion de los
proyectos turisticos indic6 que dentro del programa es
imprescindible el conocimiento desde los mas pequefios hasta los
adultos, ya que ninguna ciudad puede defender y cuidar lo que no

conoce.

“Continuamos trabajando arduamente con este programa, hasta
la fecha los resultados son 6ptimos, nuestros nifios y jovenes ya

valoran todo nuestro patrimonio cultural” apunté Reynaga.

Asi mismo la funcionaria municipal destacé que este programa
Ilegaré a las unidades educativas del area rural en un lapso de dos

Semanas.

“En el area rural también tenemos patrimonios culturales y es
nuestra obligacion cuidarlos, protegerlos y preservarlos, es por este
motivo que en dos semanas acudiremos al area rural para sensibilizar

a los pequefios y jovenes de la provincia Cercado” finaliz6 Reynaga.

5(Peralta, 2017)
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El Gobierno Municipal a través de la Secretaria de la Mujer y la
Familia, viene impulsando el programa de Fortalecimiento de
Liderazgo y Participacion Social y Politica de las Mujeres, espacios

que permitiran capacitar a mas de 150 mujeres.

A través de esta capacitacion se pretende brindar las herramientas
necesarias para que las mujeres puedan promover acciones de

liderazgo y participacion en sus barrios, comunidades y distritos.

Médnica Jaime, responsable de la Unidad de Gestion Integral,
dependiente de la Secretaria de la Mujer y la Familia, informé que el
programa de Fortalecimiento del Liderazgo Social y Politico de las
Mujeres, tiene como objetivo capacitar a mas de 150 mujeres de
todos los sectores.

“Los moédulos se brindaran a partir del 23 de agosto hasta el 2 de
diciembre, tiempo donde las participantes recibiran formacién en el

fortalecimiento de la capacidad de la mujer.”

iHacia una Tarija turistica! asi se denomina el nuevo programa
que tiene la finalidad de concientizar y sensibilizar a nuestros nifios
sobre la importancia de preservar las riquezas naturales y culturales

a través de la actividad turistica de nuestra Tarija capital .8

Tecnoldgico

El proyecto de ‘Ciudad Inteligente’ sigue dando de qué hablar
después de varias negativas por parte del Concejo Municipal, el
concejal por Unidad Departamental Autonomista (UDA), Alan
Echart, ha expresado su apoyo ante este proyecto que pretende tener

una inversion de 90 millones de bolivianos.

16 (Echazu, 2019)
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“Vamos a poder desarrollar a partir de ella el uso de tecnologia y
desarrollo para el servicio de salud, para la educacion, para
los tramites institucionales y para otros rubros mas que son parte de
la administracion pablica, en algin momento se habia sofiado que el
paciente que tenga cualquier tipo de enfermedad pueda acudir a un
centro de salud en cualquier parte de este departamento”, ha indicado

Echart en entrevista para Fides.

En este sentido, ha indicado que va a aportar mucho en especial
para el sector de salud ya que en lo que corresponde a los tramites
administrativos y fichas clinicas todos estaran concentrados en un

solo administrador.

Pero con referencia a las distintas negativas, el concejal ha
indicado que son puntos de vista ya que en el departamento se
necesita todo tipo de trabajos, pero que considera que la seguridad

ciudadana es una de las que mas se esta dejando de lado.

“Yo coincido en la necesidad de tratamiento de aguas servidas y
todo lo que va a ser el sistema de alcantarillado, pero también lo es
la seguridad ciudadana. Cuando la crisis golpea a Tarija como lo esta
haciendo ahora la pelea va a ser por cada sector de cudl es su

prioridad”, ha expresado.*’

A finales del siglo XVII nace la escuela prusiana, cuya tecnologia
béasica consistia en la lengua, la tiza y el pizarron, es decir que el
proceso de ensefianza aprendizaje era mediante la palabra, el uso de
latizay el pizarron. De entonces al momento en el que vivimos, han

pasado alrededor de tres siglos, 300 afios que en gran medida se

17 (Octavio, 2019)
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mantiene esta tecnologia como herramienta bésica y a veces Unica

en el desarrollo de clases en aulas educativas. }

En la actualidad de revolucion tecnologica que vivimos y
considerando que los méas jovenes son los nativos digitales o sea,
quienes nacieron después de la invencion del internet, es una
necesidad sentidisima aprovechar el uso de estos medios
tecnoldgicos para salir de la escuela obsoleta en la que mayormente
nos quedamos y, usar las nuevas tecnologias, para lograr los
beneficios que ayudarian a mejorar la calidad y eficiencia de los
resultados del trabajo en las aulas escolares, aumentando, ademas, la

motivacion de los estudiantes en el proceso educativo.*®

Tras la denuncia realizada por el senador Victor Hugo Zamora
del Partido Demdcrata Cristiano (PDC) sobre que 13 items del
proyecto Ciudad Inteligente tendrian sobreprecio, el Municipio de
Tarija mediante su secretario ejecutivo Diego Avila, ha informado
que no existen tales sobreprecios y que la moderna tecnologia que se
usara en el proyecto es de la mejor calidad y funcionalidad

encontrada en el mercado actualmente.®

Cerca de un millar de agricultores de los Municipios de Cercado,
Uriondo y Arce, en el surefio departamento de Tarija, se beneficiaron
con la transferencia de tecnologia para incrementar la produccion de
frutales de carozo, pepita, semillas de arveja y maiz, informo el
técnico del Servicio Departamental Agropecuario (Sedag), Roberto

Barreto.

"Pretendemos realizar 23.000 porta injertos con variedades de

durazno y ciruelo, pero también implementar 20 hectareas de

18 (Paz, 2016)
19 (Avila, 2016)
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produccion de semilla de maiz y 12 hectareas de produccion de

semilla de arveja”, indicé a medios locales.

El funcionario sostuvo que esa actividad del SEDAG apunta a
desarrollar actividades de extension fruticola y capacitar a los
agricultores para que apliquen nuevas técnicas en el manejo de sus

cultivos y obtengan una mayor rentabilidad econdmica.

Barreto afiadio que también se incentivard la creacion de viveros
comunales para "la produccion de plantas porta injertos y plantines
injertados de frutales™ con el fin de diversificar la produccion de

frutas.

En la comunidad de Yesera Centro la tecnologia para el riego de
los cultivos afirmo el vicepresidente del estado, la inauguracién del
mejoramiento y la ampliacion del sistema de riego por aspersion,
ubicado en la comunidad de Yesera Centro perteneciente a la

provincia Cercado del departamento de Tarija.

De Igual manera Torres, indico que con la implementacion de los
tanques y sistemas de riego se habilitaron mas de 10 hectéreas aptas
para la produccién, donde las familias beneficiarias de dicha
comunidad también podran acceder mediante el proyecto Agricola a
la dotacion de platines de frutilla.

Ademas, cuentan con herramientas necesarias para el cultivo de

los diferentes productos agricolas.?

La comunidad de Chiguaypolla no cuenta con la tecnologia

necesaria para realizar los cultivos de los productos.

20 (Pereira, 2019)
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3.1.1.5.Ambiental

La contaminacién de los rios es uno de los topicos més fuertes a
tocar a nivel nacional, es por eso que los vecinos se movilizan en la
ciudad para poder gestionar procesos de apoyo Y asi poder palear la

constante contaminacion que se sufre dia a dia.

Una de las muestras mas claras sobre esta realidad, es el mismo
rio Guadalquivir que cruza por la capital del departamento, mismo
que esta totalmente descuidado y contaminado en casi todo su
caudal; el dirigente vecinal Eduardo Maldonado expresa su pesar por
la situacion de abandono que sufren los distintos rios del
departamento, asegurando que Tarija es el tercer departamento a

nivel nacional en contaminacién con un indice del 57 por ciento.

“Creemos que nuestras aguas estan profundamente contaminadas
y no podemos permitir que sigamos con la exploracion y explotacion
de nuestros recursos naturales, primero se debe cuidar de nuestro
planeta para vivir bien, lo que significa mejor salud”, sefala
Maldonado.

En este sentido, indica que en Tarija se incrementan los indices
de enfermedades tales como el cancer, diabetes y demas patologias
por la cantidad de contaminantes que existen en la ciudad por el agua
gue no es tratada de forma efectiva y llegan facilmente a las mesas

de almuerzo en las viviendas del departamento.

“Si no empezamos a ver este tipo de problemas, nuestro

departamento se ira para abajo”.%!

(el Periddico, mayo 23/2017) EI humo negro que sale del escape

de los vehiculos es uno de los principales problemas de la ciudad de

2L (gerson, 2017)
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Tarija, que segun las mediciones que maneja la Alcaldia se encuentra
en un nivel medio, por debajo de otras capitales del pais como
Cochabamba, El Alto, La Paz o Santa Cruz; sin embargo, la situacion

podria ser mejor.

“No estamos ni contaminados, ni tenemos un aire completamente
limpio, estamos en un aspecto aceptable a nivel nacional”, informo
el jefe de la Unidad de Monitoreo y Control Ambiental, Josmar

Pereira.

El funcionario municipal acoté que incluso los niveles son
aceptables a comparacion de otras ciudades del continente. “Puedo
atreverme a decir que en Sudamérica no todas las ciudades estan
cumpliendo con las normas de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)”, acoto.

En esta ciudad son once los puntos de monitoreo de la calidad del

aire, cuyos resultados varian de acuerdo al dia.

“Tenemos siete puntos de monitoreo pasivo, los que miden el
dioxido de nitrégeno; dos puntos de monitoreo activo, uno en el
parque Bolivar y otro en la plazuela Sucre que nos miden de manera
activa a través de una bomba de flujo y dos estaciones de monitoreo
automatico que estan funcionando las 24 horas del dia, los cuales

miden material particular en suspension”, explico.

Los resultados de Tarija comparados con los pardmetros

establecidos por la OMS dan ese nivel medio.?

El Periddico-agosto 20/2019) EI gerente de Evaluaciones

Ambientales de la Contraloria General del Estado, Roberto Pérez

22 (Pereira, contaminacionambiental, 2017)
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Cénepa, informo el dia de hoy sobre la contaminacion ambiental en
Tarija, indico que el 70% es causada por el parque automotor.

Asi mismo, Pérez sefiald que el Gobierno Municipal y el
Gobierno  Departamental no han cumplido con las 16
recomendaciones que, si dieron, solo se han cumplido 3, el resto de
las 13 no fueron cumplidas como deberian ser para ser avaladas de

positivas.

«No se hacen los controles correspondientes a las movilidades,
controles que se deberian hacerse por el bien de la salud de la
ciudadania, para evitar enfermedades como cancer a los pulmones,

piel entre otros», dijo Pérez.

En ese sentido el gerente de auditoria ambiental de la Contraloria
General del Estado, sefiald que este jueves se dard un informe en las
instalaciones de la Carrera de Ingenieria Civil de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho, que estan abiertas para toda la

poblacién en general.
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Conclusiones del Analisis PESTA
Politico

Persiste la crisis econdmica en la provincia cercado del departamento
de Tarija por la falta de acuerdos entre autoridades del oficialismo y
de la oposicion que se entretienen con pugnas politicas en desmedro
del desarrollo.

Peleas politicas perjudican el desarrollo de proyectos en diferentes
sectores de la provincia Cercado del departamento Tarija.

Las autoridades y comunarios de Yesera Centro mantienen buenas
relaciones con dirigentes y autoridades de la provincia Cercado para

negociar y conciliar los intereses de la comunidad.

Econdémico

La principal actividad econémica del municipio de Cercado es el
turismo, la industria vitivinicola y la gastronomia, Se producen vinos
y singanis de gran calidad para el consumo nacional y la exportacion,
que genera un movimiento econémico.

El area rural del municipio abarca un &rea extensa, con micro
regiones en las cuales se desarrolla una actividad agricola muy
diversificada.

La situacion econdémica de Tarija en los ultimos afios mostro un
desempefio negativo, que se refleja en el deterioro de sus principales

indicadores.
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e La principal actividad econdémica en yesera es la agricultura que
genera un movimiento econémico para el consumo y para el mercado
tarijefo.

Social

e Los programas méas importantes en el &rea social en el sector publico
de la provincia Cercado estan plasmados en la salud, educacion,
seguridad social pensando en el sector mas vulnerable de la sociedad.

e Problemas sociales perjudican la ejecucién de proyectos en la ciudad
de Tarija.

e A través de programas se pretende ensefiar a nuestra nifiez y jovenes
estudiantes a que cuiden, valoren y preserven nuestros atractivos

turisticos.

Tecnoldgico

e Una inversion de 90 millones para desarrollar el uso de tecnologia y
desarrollo para el servicio de salud, educacion, tramites
institucionales y para otros rubros mas que son parte de la
administracion publica.

e Tarija es una victima mas, del encuentro entre subdesarrollo y el
avance tecnolégico abrumador, la tecnologia se encuentra a cada
paso, con cajeros automaticos, Internet.

e Los comunarios de Yesera Centro cuentan con herramientas

necesarias para el cultivo de los diferentes productos agricolas.
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Ambiental

Tarija es el tercer departamento a nivel nacional en contaminacion
con un indice del 57 por ciento.

Los dafios han aumentado, pues a diario observamos desastres
naturales, pero al margen de esto, estd la mano del hombre que
siempre ha entorpecido la relacién que debe haber con la naturaleza.
El rio Guadalquivir que cruza por la capital del departamento, que

esta totalmente descuidado y contaminado en casi todo su caudal.



40

3.2.ANALISIS DEL MICRO - ENTORNO POR COMUNIDAD
El anélisis del micro entorno se realizard tomando en cuenta aspectos
sobresalientes para el disefio de la marca, en las comunidades de Yesera Centro

y Chiguaypolla.

3.2.1. Comunidad de Yesera Centro
3.2.1.1.Ubicacidn geogréfica

Yesera Centro se encuentra ubicada dentro de la cuenca de
Santa Ana, al norte de la provincia Cercado a 35 km. de la ciudad
de Tarija, hacia el sur sobre la carretera que une el cruce de Santa
Ana con el rio Pilaya, corresponde a sub-alcaldia de Santa Ana
en el cantdn de Yesera, pertenece al distrito 19 de la provincia
Cercado, a la subcentral Yesera.

3.2.1.2.Caracteristicas geograficas

Geograficamente se encuentra en:
Latitud sur 21° 28 02”

Latitud oeste 64° 33 30”

A una altitud de 2.092 m.s.n.m.

llustraciéon 1 Mapa Satelital de la Comunidad de Yesera
Centro

Fuente: Goole Earth Pro
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El 4rea comprende paisajes de colinas formadas por
sedimentos cuaternarios areno limosos, la cobertura vegetal de
la cuenca comprende molles, alamos, churquis, chafares,
eucaliptos y otras especies tipicas de la zona. Un segundo tipo
comprende monte bajo de tipo lefioso y forrajero el cual sirve
para el ganado, que se ubica en el area comprendida a pie del
monte y un tercero comprendido de especies arbustivas y

praderas de pastos que se encuentra en las partes bajas.

3.2.1.3. Condiciones climéticas
Con la finalidad de describir las caracteristicas climéticas del
lugar, utilizara la informacion meteoroldgica registrada por el
SENAMI.

Presentan elevados promedios de temperaturas anuales, un
clima calido, superior a 18 °C todos los meses con variaciones

estacionales y rapida transicion climatica.

Los periodos de ocurrencia de heladas van desde mayo hasta
septiembre en las zonas mas frias, (alturas). En los meses de
noviembre, diciembre, enero y febrero, se presentan las

temperaturas méaximas que llega hasta 32°C.

En los meses de julio y agosto, se dan las mayores
velocidades de viento; las direcciones prevalentes estan

condicionadas hacia el sur por la direccion de los valles.

Las lluvias méas frecuentes en la zona, empiezan en

noviembre hasta el mes de febrero.

La definicion de la zona climética, dentro del contexto
regional, facilita el anélisis de las posibilidades agricolas de la
cuenca de Santa Ana en particular a la comunidad de Yesera
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Centro en lo que se refiere a la sequia, heladas, etc. que afectan
a cultivos en diferentes temporadas del afio.

3.2.1.4.Extension territorial

El total de extensién de tierra es de 792, 3 hectareas.

Se le da diferentes tipos de uso, la mayor cantidad de
superficie para la agricultura, ganaderia en menor cantidad y

para forestal la minima extension de tierra.

3.2.1.5.Limites con otras entidades territoriales

La comunidad de Yesera Centro limita:

e Al Sur con la comunidad de Yesera Sud.
e Al este con la comunidad de Chiguaypolla,
e Al oeste con la comunidad de Sella y Caldera Grande

e Al norte con la comunidad de Yesera Norte

3.2.1.6.Poblacién Total
A traves de los resultados del censo dan cuenta que la
poblacién para la comunidad de Yesera Centro suma un total de
530 habitantes aproximadamente entre hombres y mujeres que
comprenden entre las edades de 0 a mas de 60 afios.

3.2.1.7.Vias de acceso a la comunidad
La comunidad esta ligada con la ciudad de Tarija mediante
una carretera troncal asfaltada, Tarija — Yacuiba los primeros 18
km, desde el puente de santa Ana la nueva se toma un camino a
la izquierda para llegar a la comunidad de Yesera Centro, se
encuentra con servicios de transporte que salen todos los dias de

la ciudad de Tarija.
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3.2.1.8.Educacion, salud, servicios basicos y comunicacion

3.2.1.9.

3.2.1.10.

3.2.1.11.

Actualmente cuenta con un colegio desde el nivel primario
hasta el nivel secundario, cuenta también con servicios béasicos,
agua potable, energia eléctrica, y bafios, en cuanto a la salud;
para recibir atencion médica se tienen que trasladar a la
comunidad de Yesera Norte donde cuentan con una posta

sanitaria en la cual reciben los servicios de forma inmediata.

La comunicacion que existe en la zona es la telefonica de
Entel y Tigo también en ocasiones se comunican mediante la

radio Tarija con mayor sintonia en el area rural.

Actividad principal
La principal actividad que se realiza en la zona, es la
agricultura, 305 personas se dedican a esta actividad y 2 personas

se dedican a la ganaderia que representa la minima cantidad.

Actividad secundaria

En cuanto a las actividades secundarias en el sector de
servicios incluye la mayor cantidad, en transporte y comercio en
menor cantidad de personas. La gran mayoria de personas no

realiza ninguna actividad.

Actividad estratégica

La actividad estratégica en la comunidad de Yesera Centro
se sitGa en la agricultura, en el cultivo de papa, maiz, arveja,
trigo, frutilla, vid, entre otros, como principal actividad

econdmica de las cuales se benefician varias familias de la zona.

Por otra parte, ademas de contar con el conocimiento
necesario para producir los diferentes tipos de productos cuenta
con la tecnologia suficiente tratandose de herramientas que se

requiere para todo el proceso de produccion y también con
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sistema de riego que es de gran importancia en el proceso

productivo.

El sector secundario se dedica a diferentes tipos de
actividades como ser la manufactura, transporte y otros por lo

tanto también genera ingresos econémicos.

3.2.1.12. Tipo de produccion
Entre los tipos de produccion esta la agricultura y la
ganaderia. En la actualidad la produccién en la temporada de
verano se incrementaron nuevos productos en la agricultura
como ser la frutilla, ardndanos y otros frutales que son de mayor

rendimiento econémico.

Tabla 1 Produccion de la Comunidad de Yesera Centro.

AGRICULTURA

Cultivos (Verano) Superficie ( hectareas)
Arveja verde 96.9
Trigo 68,8
Maiz 66,5
Papa 38,1
Durazno 5,5
Frutilla 5,5
Uva 4,8
Mani 4,0
Avena 2,8
Otros cultivos 50

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ficha Comunal Agropecuaria 2013
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Tabla 2 Cantidad y Especies Ganaderas en la Comunidad
de Yesera Centro.

GANADERIA
Especies ganaderas N°
Bovinos 865
Bueyes o cifiueleros 227
Ovinos 436
Porcinos de granja 4
Porcinos de corral 427
Caprinos 1.076
Caballos 45
Mulas 1
Asnos 218
Conejos 1
Aves de granja 360
Aves de corral 1.730

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ficha Comunal Agropecuaria 2013
3.2.1.13. Actividad agricola
En la comunidad de Yesera Centro, la mayoria de los

pobladores se dedican a la agricultura, cultivan varios tipos de

productos como ser: papa, maiz, arveja, trigo, frutilla, vid y
frutales, entre otros.
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llustracion 2 Porcentaje de Produccion en la Comunidad
de Yesera Centro

Agricultura en cantidad (qq)

W trigo

o frutilla
Huva

I mmani
mavena

M otros cultivos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ficha Comunal

Agropecuaria 2013.

La produccion en la agricultura es muy diversificada y cada
uno de los productos con diferentes variedades; papa (desiré,
cardinal, marcela, runa criolla, americana, collareja), maiz
(amarillo, blanco), uva (moscatel, alejandria, uva negra, uva

blanca), frutilla (aroma, aluvién, san adreas).

Son los productos con mas variedades, lo que se produce en
mayor cantidad son los productos tradicionales como ser: papa,

maiz y trigo.
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llustracion 3 Productos que Generan Mayor Rendimiento

RENDIMIENTO (QQ)

H Arveja M trigo B maiz papa M durazno

M frutilla Huva H mani M avena M otros cultivos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ficha Comunal Agropecuaria 2013.

En el rendimiento econdmico de la produccion agricola esta en
primer lugar la frutilla y la uva en segundo lugar, por ende, son los
productos mas competitivos. Los productos con bajo rendimiento
son: papa, maiz, trigo, arveja entre otros que son mMenos

competitivos.

3.2.1.14. Dinamica de comercializacién
El proceso de comercializacion de las producciones
agricolas, empieza con el traslado de los productos al mercado
mas cercano, mayormente al mercado campesino de la ciudad de
Tarija, también a otros mercados de la misma ciudad, pero en
menor cantidad.

Estos productos son vendidos a intermediarios y estos
posteriormente venden a los consumidores finales. Los
productos de la comunidad de Yesera son mas comerciables en



3.2.1.15.
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el mercado, nos informan los comunarios, lo cual cuenta con una
ventaja, por tanto, una marca los diferenciaria con facilidad de
los otros productos; por otra parte, les dificulta negociar el precio
entre intermediarios por no contar con un empaque y productos
que importan de otros lugares, hace que reduzca el precio y este

sea inestable de forma continua.

Actividad turistica

En lo que se refiere al turismo en Yesera Centro hay influencia
desde un punto de vista cultural y econémico. Recibe una mayor
cantidad de visitantes en fechas festivas como ser en las fiestas
de San Roque, carnaval, feria del singani artesanal, estas
festividades se realizan una vez al afio donde personas de

diversos origenes conviven y comparten ideas y costumbres.

No cuenta con lugares atractivos que puedan ser visitados
con mayor frecuencia por turistas, por tanto, la inversiéon en
construcciones no es notable lo cual no genera un mayor nivel

de desarrollo en esta zona por parte del turismo.

Conclusiones del Analisis de Yesera Centro

Realizando un andlisis de cada uno de los puntos tomados a

consideracion del analisis micro entorno para la comunidad de Yesera

Centro, se concluye con lo siguiente:

e La comunidad de Yesera Centro cuenta con un total de 792,3

hectareas, de la mayor parte de la superficie corresponde a la

agricultura con 509,3 hectareas. Para la ganaderia estan destinadas

184,5 y para la forestacion 1,5 de superficie, el restante 97 hectareas

corresponde a pastoreo.
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La superficie para el sector agricola incrementa la cantidad por
rehabilitacion de tierras para sembradios en estos Ultimos afios.

El sistema de riego se extiende en gran proporcion para la agricultura
con la ayuda del gobierno municipal, creando presas y riego por
aspersion.

En cuanto a la produccion de la comunidad de Yesera Centro la
economia con mayor desarrollo esta en el sector primario tratandose
de la agricultura que tiene mayor potencialidad en la zona.

El mayor rendimiento de los productos en el sector agricola es la
frutilla y la uva que tienen proyeccion de crecimiento, no tanto asi
los productos tradicionales como la papa, maiz y trigo.

En Yesera Centro cuentan con la tecnologia necesaria para el sector
agricola, estas herramientas son de tractores, trilladoras, silos, con
los que fueron beneficiados con el programa del Prosol que va en
beneficio de varias familias.

La comunidad de Yesera no cuenta con variedad de atractivos
turisticos. Recibe afluencia de personas en fechas festivas y para la
feria del singani artesanal que se realiza una vez al afio.

El clima es favorable en temporadas del afio, para la agricultura les
favorece la estacion de la primavera, verano y parte del otofio y no

tanto en invierno.
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La comunidad de Yesera Centro de la provincia Cercado cuenta con
la informacion necesaria para ser tomada en cuenta en el branding
estratégico. Informacion recolectada del INE, INIAF y de entrevistas

abiertas realizadas a los comunarios de Yesera Centro.
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3.2.2. Comunidad de Chiguaypolla

3.2.2.1.Ubicacién geografica
La comunidad de Chiguaypolla perteneciente del cantén de
YESERA, se encuentra ubicada dentro de la cuenca de Santa
Ana, al norte de la provincia de Cercado a 45km de la capital
tarijefia, corresponde a la Sub-Alcaldia de Santa Ana, pertenece

al distrito 19 de la capital y a sub central de Yesera.

3.2.2.2.Caracteristicas geograficas

Geograficamente se encuentra:

Latitud este 34 27 24

Latitud norte 76 36 06 9

Altura 2.369 metros sobre el nivel del mar

llustracion 4 Mapa Satelital de la Comunidad de Chiguaypolla

GoogleEarth

Fuente: Google Earth Pro
El area esta compuesta por varias represas que proporcionan agua

para el riego de los cultivos en la comunidad, la cuenca comprende

molles, churquis, eucaliptos entre otras especies tipicas de la zona.
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3.2.2.3.Condiciones climaticas.
El clima, es una variante determinante en la produccién en la
comunidad de Chiguaypolla, las temperaturas son un poco mas bajas

en relacion a la ciudad de Tarija.

3.2.2.4.Extension territorial
La superficie del uso de tierra en total en la comunidad de
Chiguaypolla es de 131,9 hectareas en total a las cuales se les da
distintos tipos de uso, pero la mayor cantidad el uso de estas tierras

es para agricultura.

3.2.2.5.Limites con otras entidades territoriales

La comunidad de Chiguaypolla limita:

e Al sur con las comunidades de Monte Cancha y Lajas
e Al este con Polla (Junacas)
e Al oeste con Yesera Norte y Santa Rosa

e Al norte con Alto Cajas.

3.2.2.6.Poblacién total
La poblacién de la comunidad Chiguaypolla es de 106 personas
62 hombres y 44 mujeres segun el Gltimo censo de 2012, de los
cuales 47 de ambos sexos se dedican a la agricultura, ganaderia, caza,
pesca y sivicultura segun fuente del INE.

3.2.2.7.Vias de acceso a la comunidad
La comunidad esta ligada con la provincia Cercado capital
tarijefia una gran parte asfaltada Tarija- Yacuiba los primeros 18km
desde el cruce de Santa Ana la Nueva se toma el camino a la
izquierda para llegar hasta el cruce Yesera Centro y Chiguaypolla se
toma el camino hacia la derecha camino ripiado hasta llegar la

comunidad de Chiguaypolla; cuenta con transporte que sale todos los
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dias, pero es muy escaso debido a que es una comunidad alejada y

poco poblada.

3.2.2.8.Educacion, salud, servicios basicos y comunicacion
La comunidad de Chiguaypolla cuenta con un pequefio colegio
que funciona solo en nivel primario, también cuenta con los servicios

basicos principales como ser energia eléctrica, agua potable.

En cuanto a salud, la mayoria de los comunarios asiste a un
establecimiento de salud publico, sin embargo, una gran parte opta

por acudir a un medico tradicional.

Al ser una comunidad alejada de la ciudad en lugares especificos
la sefial llega en baja intensidad que tiende a cortarse de momento a

otro dependiendo de la ubicacién en la cual se encuentre la persona.

3.2.2.9.Actividad principal
En la comunidad de Chiguaypolla la principal actividad que
realizan los comunarios es la agricultura, 95 personas se dedican a

esta actividad.

3.2.2.10. Actividad secundaria
Varias personas de la comunidad de Chiguaypolla se dedican
como actividad secundaria a la construccion, transporte y otros
servicios; sin embargo, la mayoria de las personas no realizan

ninguna actividad secundaria.

3.2.2.11. Actividad estratégica
La actividad estratégica de la comunidad de Chiguaypolla esta
ligada con la agricultura, como ser en el cultivo de maiz, papa, arveja
verde, trigo, cebada en grano, entre otros; de esta actividad son

beneficiadas varias familias ya que es su sostén del dia a dia.
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Si bien no cuentan con maquinaria propia estos optan por alquilar
de la comunidad para realizar el sembrado como el cultivo de la
misma costeando con los honorarios y el mantenimiento de la

misma, de esta manera contar con la tecnologia.

En el sector secundario varias personas se dedican a otras
actividades como ser la construccién, transporte entre otros para

generar mayores ingresos.

3.2.2.12. Tipo de produccion
Los tipos de produccién que se realizan en la comunidad de
Chiguaypolla en la agricultura y la ganaderia; el mayor cultivo se
realiza en la temporada de verano en la cual se cosecha distintos
productos como ser:

Tabla 3 Productos que se Cultivan en la Comunidad de
Chiguaypolla

AGRICULTURA

Cultivos ( Verano) Superficie ( hectareas)
Maiz 31.8
Papa 16.6
Arveja verde 10.5
Trigo 10.3
Cebada en grano 1.0
Otros cultivos 1.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ficha Comunal Agropecuaria 2013.
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Tabla 4 Especies Ganaderas en la Comunidad de Chiguaypolla.

GANADERIA

Especies ganaderas N° Cabezas
Bovinos 217
Bueyes o chifiueleros 44
Ovinos 551
Porcinos de corral 108
Caprinos 603
Caballos 27
Asnos 84
Aves de corral 692

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Ficha Comunal Agropecuaria 2013.

3.2.2.13. Actividad agricola
La poblacion de la comunidad de Chiguaypolla es de 106
personas 62 hombres y 44 mujeres segun el ultimo censo de
2012, de los cuales 47 de ambos sexos se dedican a la agricultura,
ganaderia, caza, pesca y sivicultura segun fuente del INE.
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lustracion 5 Produccion en Quintales de los Productos
que se Cultivan en la Comunidad de Chiguaypolla.

PRODUCCION

maiz  papa arveja trigo cebada otros
verde en grano cultivos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2013 (Censo

Agropecuario)

La produccién en la comunidad de Chiguaypolla es variada;
segun se puede observar en el gréfico en los Gltimos afios el maiz
es lo que mas se produjo con un 31,8 qq casi el doble de la
produccién de papa que fue 16,6 qq, también se puede apreciar
que lo que mas se produce en la comunidad de Chiguaypolla es
lo tradicional.
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llustracion 6 Productos que Generan Mayor Rendimiento en la
Comunidad de Chiguaypolla.

RENDIMIENTO

OTROS CULTIVOS | 0(kg/ha)
CEBADA EN GRANO
TRIGO
ARVEJA VERDE
PAPA

MAIZ | ‘ ‘
] |

0 500 1000 1500 2000 2500
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2013 (Censo

Agropecuario)

En cuanto al rendimiento econémico de la produccion
agricola los productos tradicionales como papa y la arveja verde

son los que mas rinden.

3.2.2.14. Dinamica de comercializacién
Los productos que son cultivados en la comunidad de
Chiguaypolla son en su mayoria destinados para la venta los
cuales son trasladados a la ciudad de Tarija en la cual se
distribuye; la mayoria de los productos son comercializados en el
mercado campesino y otros en los distintos mercados con los

cuales cuenta la provincia Cercado.

Estos productos son vendidos a intermediarios los cuales son
un canal directo con el consumidor final; estos productos son

muy comerciables y requeridos en el mercado tarijefio.
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3.2.2.15. Actividad turistica

No cuenta con actividad turistica debido a que es una
comunidad lejana de la ciudad y poco conocida; sin embargo,
cuenta con varios atractivos como ser el paisaje diverso, las
represas que se encuentran en esa comunidad pueden ser
denominadas como un atractivo para las personas ya que no

dudan en sacar fotografias en ese bonito lugar.

Conclusiones del Anélisis de la Comunidad de Chiguaypolla

La comunidad de Chiguaypolla en cuanto a su ubicacion geogréafica
se encuentra un poco alejada de la ciudad lo que hace que muchas
personas aun no la reconozcan.

Las condiciones climéticas en la comunidad de Chiguaypolla son de
temperaturas bajas.

La comunidad de Chiguaypolla cuenta con una superficie de 102,9
hectareas de la cual la mayor parte corresponde a la agricultura en la
cual se realiza un sembradio en 71,1 hectareas, otra gran parte esta
destinada a la ganaderia, a los pastos naturales 13,8 hectareas y el
restante una gran parte de las tierras corresponde a tierras que se
encuentran en descanso las cuales son utilizadas para el pastoreo de
los animales de la zona.

La superficie para el sector agricola incrementd considerablemente
en el ultimo tiempo debido a la rehabilitacion de las tierras.

En cuanto a la produccion en la comunidad de Chiguaypolla lo que
mas se produce en la temporada de verano son los productos
tradicionales como ser el maiz, papa, trigo, arveja verde, entre otros.
Los productos de mayor rendimiento son la papa y la arveja verde
debido a que son muy requeridos en el mercado.

En cuanto a la actividad principal en la comunidad de Chiguaypolla

es la agricultura; 95 personas se dedican a realizar cultivos de los
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distintos productos, sin embargo, algunas personas toman como
actividad secundaria la construccion y el transporte.
e Laactividad estratégica de la comunidad sin duda es la agricultura.
e Los productos de la comunidad de Chiguaypolla son comercializados
por intermediarios en la ciudad de Tarija, la mayor parte de la

produccién en el mercado campesino.

3.3.Entrevista a Comunarios de las Comunidades de Yesera Centroy
Chiguaypolla
En fecha 5 y 22 de octubre del presente afio se llevd a cabo la investigacion
de campo en la comunidad de Yesera Centro y Chiguaypolla con el fin de
actualizar algunos datos del censo agropecuario que se realizo en el afio 2013,
especificamente en el area de la agricultura que se caracteriza como la principal

actividad econdmica de ambas comunidades.
La entrevista se realiz6 a los siguientes comunarios:
Yesera Centro

e Benita Yurquina
e Policarpio Guerrero
e Fidel Castillo

Chiguaypolla

e Delina Rueda

e Santiago Gareca

Posteriormente a la informacion recabada se realizdé un analisis, sacando

como conclusion los siguientes aspectos de mayor relevancia:
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Tabla 5 Conclusiones de la entrevista a comunarios en la comunidad de Yesera

Centro.

Produccién

Rendimiento

Cantidad

Maquinaria y Equipo

En la actualidad, en cuanto a la produccién
agricola, los comunarios de Yesera Centro nos
comentan que se incorporé nuevos productos
como ser la vid y la plantacion de frutilla; varios
comunarios se encuentran ampliando la
produccion de estos productos no descartan
incursionar en nuevos productos, ademas de los
tradicionales (papa, arveja, trigo, maiz y otro
producto en menor cantidad) que cultivan desde
hace varias temporadas.

Los productos con mayor rendimiento en la
comunidad de Yesera Centro segun comentan los
entrevistados a la fecha es la frutilla ya que este
producto es cultivado casi todo el afio y es de gran
rentabilidad, lo mismo afirman de la vid, arveja,
papa Yy otros productos son rentables para ellos en
las temporadas de cosecha.

Los productos que se producen en mayor cantidad
en Yesera Centro son la frutilla, vid, papa y arveja
asi lo afirman los entrevistados; estos productos
son el sostén de varias familias que se dedican a
produccion de los mismos.

En cuanto a herramientas y maquinaria para llevar
a cabo esta actividad, en Yesera Centro estos
ultimos afios recibieron ayuda de instituciones

publicas, la sub gobernacion otorgo plantines de



frutilla a varias familias y también llevo doto el
sistema de riego tecnificado y maquinaria para
algunas familias que se vieron beneficiadas con

este proyecto.

En un futuro Los entrevistados afirman que no descartan
incursionar en la produccion de nuevos productos
en su comunidad ya que, al ser la principal
actividad productiva en la zona la agricultura esta
dispuestos a probar productos que rindan y asi

mejorar su calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6 Conclusiones de la entrevista comunidad Chiguaypolla.
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Produccion En la comunidad de Chiguaypolla, a la fecha
se sigue cultivando lo mismo solo productos
tradicionales, pero en mayor cantidad ya que
la mayoria de los entrevistados ampliaron sus
parcelas de produccion.

Rendimiento En cuanto a la rentabilidad de los productos los
entrevistados afirman que los productos méas
rentables son la arveja y papa debido a que es
lo que mas se siembra en la comunidad.

Cantidad Actualmente los productos que se producen en
mayor cantidad en Chiguaypolla son la arveja
verde, papa y maiz.

Maquinaria y Los comunarios de Chiguaypolla optan por

Equipo alquilarse la maquinaria de la comunidad; si

bien la mayoria de los casos lo hacen a lo

tradicional. varios de los entrevistados nos
comentan que prefieren pagar el alquiler de la
maquinaria ya que le agiliza el trabajo.

En un futuro En un futuro la mayoria de los comunarios de
la comunidad de Chiguaypolla no descartan
incursionar en la plantacion de nuevos
productos que sean comerciables y que rindan
y de esa manera mejorar su calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia.

La presente informacidn sera tomada en cuenta para la propuesta

para ambas comunidades.
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Matriz FODA
Tabla 7 Matriz FODA de la Comunidad de Yesera Centro
COMUNIDAD YESERA CENTRO
FORTALEZAS e Produccién agricola como  principal

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion Propia

actividad econdmica en la zona, con mayor
rendimiento econdmico en los productos de
la frutilla y la vid.
Tecnologia necesaria para el sector agricola y
tierras aptas para el cultivo.

Incrementar el volumen de produccién para
los productos de mayor rendimiento
economico.

Apoyo de instituciones en la produccion
agricola.

Clima favorable para la produccién e
incursionar en el turismo.

Escasez en la mano de obra para las
actividades agricolas.

No se hace el uso en su totalidad del
territorio de cultivos.

No cuenta con lugares turisticos.

Gran cantidad de importaciéon de productos
en el mercado.

Incrementos de plagas en los cultivos.
Surgimientos d nuevos atractivos turisticos
alrededor de la comunidad de yesera centro

y dificulte incursionar en ese rubro.
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Tabla 8 Matriz FODA Comunidad de Chiguaypolla

COMUNIDAD CHIGUAYPOLLA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fuente: Elaboracién Propia

La principal actividad econdémica es la
agricultura.

Los comunarios estan dispuestos a
incrementar su produccion.

A la mayoria de los comunarios les gustaria
ampliar su produccion e incursionar en
nuevos rubros.

Se realiz6 varias represas para proveer de

agua a los comunarios de la zona.

El no contar con maquinaria propia y optar
por alquilar hace que los comunarios no
exploten en su totalidad sus tierras

Si bien varios afiliados cuentan con tierras
estas aln no son habilitadas para poder
sembrar.

La falta de un estudio de suelos hace que
ellos atin no logren explotar en su totalidad
sus tierras.

El hecho de que varias comunidades vendan
arveja y algunas se adelanten en su cosecha

hace que se produzca una guerra de precios.
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4. ESTRATEGIA DE BRANDING

La propuesta tendré la finalidad de crear una marca para las comunidades de Yesera
Centro y Chiguaypolla de la provincia Cercado del departamento de Tarija, con

enfoque en sus vocaciones productivas.

Se considerd las caracteristicas principales de cada una de las comunidades como
ser: geografia, tecnologia, actividades que realizan lo comunarios, condiciones
climéticas entre otros, los cuales permitird tomar en cuenta en el disefio y elaboracion

de la marca.

La informacion recabada se utilizard tomando en cuenta los puntos importantes en

la estrategia de branding.
4.1.0Dbjetivo de la propuesta

Utilizar la informacion de manera apropiada en los aspectos mas relevantes
para una marca solida y que esta se pueda distinguir de manera fécil para el
publico y consiga generar e incrementar el desarrollo en cada una de las

comunidades beneficiando a sus habitantes con mejores condiciones de vida.

4.2.Estructura de la propuesta

La estructura de la propuesta seguira un procedimiento teniendo como
referencia los pasos principales para la creacion de la marca en cuanto a las
vocaciones productivas para cada una de las comunidades y se puedan

diferenciar entre otras comunidades del departamento de Tarija.
El procedimiento que se realizara es el siguiente:

e Investigacion

e Objetivo de la estrategia

e Creacion de la identidad de la marca
e Diferenciarse de la competencia

e Comunicacién de la marca
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4.2.1. Investigacion

Mediante la investigacion se determina las cualidades de las
comunidades sobre todo en los aspectos de mayor relevancia enfocadas
en las vocaciones productivas para que puedan ser diferenciadas y
desarrolladas con una identidad que la distinga.

Esto conlleva a realizar un analisis interno para identificar las
caracteristicas de cada una de las comunidades. Tomar en cuenta las
fortalezas y potenciarlas asi mismo eliminar los puntos debiles. En el
analisis externo se considera las posibles amenazas del entorno y las
oportunidades que tienen las comunidades para incursionar

considerando las caracteristicas mas sobresalientes.
4.2.2. Objetivo de la Estrategia

Utilizar la informacion de manera apropiada en los aspectos mas
relevantes para una marca sélida y que esta se pueda distinguir de
manera facil para el publico y consiga generar e incrementar el
desarrollo econémico en cada una de las comunidades, beneficiando a

sus habitantes con mejores condiciones de vida.

4.2.3. Crear la Identidad de la Marca
Se definira cual es la imagen e identidad de la marca; lo primero que
se define es el nombre, logo, colores, tipografia y el eslogan.

Es importante elegir un nombre que logre identificar a las
comunidades; en la creacién del logo se define con claridad el mensaje
que se quiere transmitir al publico, de acuerdo a las prioridades de cada
comunidad sobre todo considerando los aspectos mas importantes de la

misma.

Los colores que se tomara en cuenta seran el verde representando la

naturaleza y produccion agricola como principal actividad de los
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comunarios. El eslogan se relacionaréa con el crecimiento que tienen en

el &mbito agricola, la tipografia sera clara y precisa y facil de identificar.
4.2.4. Diferenciarse de la Competencia

La diferencia de la competencia sera de acuerdo con los atributos de
la marca y se destaque de sus competidores resaltando los productos que

se ofrece al publico.

4.2.5. Comunicacion de la Marca
La comunicacion sera primordial para el posicionamiento dentro de
la estrategia de branding, esta se dard a conocer a través de los medios

de comunicacion como ser: Pagina web, television y radio.

Una vez realizada la planeacion es necesario lanzar propiamente la
marca por medio de diversas campafias de promocion en medios

masivos de audiencia para llegar al publico tarijefio.



Tabla 9 Ficha para la Elaboracion de una Marca: Comunidad de Yesera

Centro
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ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

Los elementos que caracterizan a la comunidad de

Yesera Centro.

=>» Como principal actividad econdmica es la

agricultura con produccion de:

e Papa

e Arveja

e Maiz

e Trigo

e Frutilla
e Vid

e Frutales.

=» Productos con mayor rendimiento econémico:
e Frutilla

=>» Superficie de tierras aptas para el cultivo para
el sector agricola es de 509,3 hectarea.

=>» Las condiciones climaticas son déptimas para
realizar el cultivo productos agricolas y en el
turismo.

=>» Encierro del carnaval campesino realizado en
la comunidad todos los afios en la cual
participan varias comunidades del area rural en
la que se remarca la picardia tarijefia y las

costumbres de la tierra.




69

= Feria del singani artesanal a nivel
departamental que se realiza cada afio en el

mes de mayo.

OBJETIVO DE LA

El principal objetivo es crear una marca solidaa largo

ESTRATEGIA plazo y que esta se pueda distinguir facilmente para el
publico y consiga generar e incrementar el desarrollo
economico para el beneficio de las personas que
habitan en esta comunidad.

CREA UNA

IDENTIDAD DE LA
MARCA

= NOMBRE
El nombre serd el de la misma comunidad para no
confundir a la poblacién. En este caso sera: YESERA
CENTRO.

= LOGO

llustracion 7 Logotipo para la Comunidad de

Yesera Centro.
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= COLORES

Los colores que se utilizaron para la creacion del logo

son aquellos que identifican o estan relacionados con

las vocaciones productivas de la comunidad de yesera

centro. La representacion de los colores es la

siguiente:

El color morado representa a las uvas que se
producen en la comunidad de Yesera Centro.

El color rojo representa a la frutilla.

El color verde representa a la produccion de
arveja verde, a los distintos cultivos como ser
la uva, papa y a los bellos paisajes de la zona.
El color amarillo representa a la produccion
de trigo y maiz.

El color celeste representa el color del cielo
que cubre la comunidad de Yesera Centro.

El color café representa a la tierra y a las
diferentes plantaciones que se llegan a

cultivar en la comunidad de Yesera Centro.

= TIPOGRAFIA

La tipografia que se eligid fue una facil de identificar
a simple vista a la comunidad de Yesera Centro ya que
tiene un gran poder comunicativo y persuasivo, esta

influird de manera directa con las personas.
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= SLOGAN

iPaso a Paso, Seguimos Avanzando!

El siguiente Slogan se considerd debido a que en la
comunidad de Yesera Centro los comunarios a pesar
de tener poco apoyo de las instituciones publicas de
nuestro departamento por su cuenta siguen habilitando
sus terrenos y de esta manera seguir incrementando su

produccion.

DIFERENCIARSE DE
LA COMPETENCIA

Para diferenciarse de las demas comunidades se
resaltdé las caracteristicas mas sobresalientes de la
comunidad de Yesera Centro como ser su feria de
singani, las festividades y la produccion de frutilla.
Con estos productos se construyd la marca tomando

diferentes atributos con relacion a la competencia.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE
LA MARCA

La comunidad de Yesera Centro buscara darse a
conocer mediante las campafias publicitarias tomando
en cuenta los siguientes pasos:

= Monetario
El gasto que se realizara sera de acuerdo a los medios
que se utilizaran ademas debe ir acordes a la
proyeccion de venta de los productores de la
comunidad

= Mercado
La publicidad ird enfocada a la poblacion tarijefia

considerando los medios preferidos de informacion
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ademés de las necesidades que existen como ser
productos alimenticios de calidad y a bajo precio.

= Mensaje
El mensaje sera transmitido mediante los medios de
comunicacion de mayor audiencia por television,
radio y pagina web. Se emitira en el idioma espafiol
tomando en cuenta los siguientes puntos:
Atencion
Interés
Deseo
Accion
Haciendo conocer los productos de la comunidad de
Yesera Centro mediante la marca y las formas de venta
que se realizaran ademas se dara a conocer un nimero
de referencia para consultas.

= Medios
Los canales de comunicacion que se utilizardn para
enviar el mensaje de television (canal Unitel), radio
(Fides) y pagina web (Facebook).

= Medicion
La efectividad de la campafia publicitaria que se
realizara, se medird por aumento de venta de los
productos de los comunarios de Yesera Centro.

=> Presupuesto
El presupuesto estimado para la camparia publicitaria
para la comunidad de Yesera Centro se detalla a

continuacion:




73

PRESUPUESTO

Promocion Monto de Inversién en Bs

Publicidad 12.180

Elaboracion de un Spot 2.500
Publicitario de 30 segundos

Canal Unitel (Costo 4.500
Mensual)

Radio Fides (Costo 1.200
mensual)

Creacion de paginaweb 2.000

TOTAL INVERSION 22.380 bs.

MENSUAL

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 10 Ficha para la Elaboracién de una Marca: Comunidad de

Chiguaypolla

Aspectos a
Consideracion para la
Elaboracion de la
Marca

Caracteristicas de la Comunidad de Chiguaypolla

INVESTIGACION

Los elementos que caracterizan a la comunidad de

Chiguaypolla son:

=>» Principal actividad economica que se realiza en la
comunidad es la agricultura, se cultiva distintos

productos:

Maiz

Trigo

Papa

Arveja verde

Cebada en grano

=>» Productos de mayor rendimiento econémico:
e Papa

e Arvejaverde

=>» Superficie de tierras aptas para el cultivo para el

sector agricola es de 102,0 hectéareas.

=>» Las condiciones climéaticas son Optimas para

realizar el cultivo de producto agricolas.
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OBJETIVO DE LA

El principal objetivo es crear una marca sélida a largo

ESTRATEGIA plazo y que esta se pueda distinguir facilmente para el
publico y consiga generar e incrementar el desarrollo
econdémico para el beneficio de las personas que
habitan en esta comunidad.

CREAR UNA = NOMBRE
IDENTIDAD

El nombre sera el de la misma comunidad para no
confundir a la poblacion. Se mantendrd con el
denotativo de  CHIGUAYPOLLA.

= LOGO

llustracion 8 Logo para la comunidad de
Chiguaypolla.
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= COLORES

Los colores que se utilizaron para la creacion del logo
son aquellos que identifican y estan relacionados con

las vocaciones productivas de la comunidad de

CHIGUAYPOLLA.

El verde representa la produccién
agricola de la arveja y los paisajes de

la comunidad.

El color café representa la

produccion de papa.

El amarillo se identifica con la

produccién de maiz.

= TIPOGRAFIA

La tipografia que se realizé fue tomada en cuenta la
visibilidad, el tamafio y los colores que representa los
productos especificos que produce la comunidad de
CHIGUAYPOLLA, para que sea de mayor

entendimiento del pablico
= SLOGAN
jJuntos, Seguimos Creciendo!

El slogan representa al crecimiento que tiene la
comunidad en el sector agricola y se espera seguir

avanzando generando un movimiento econémico.
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DIFERENCIARSE
DE LA
COMPETENCIA

Para diferenciarse de la competencia se resaltd las
caracteristicas mas relevantes la comunidad de
CHIGUAYPOLLA en el sector agricola los productos
de papa, arveja y maiz. Ademas de contar con
suficiente para cultivo y tierras aptas para la
produccion. Con estos productos se construyd la
marca tomando diferentes atributos con relacién a la

competencia.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Estrategia para la Comunicacién de la Marca

Para hacer conocer la marca al publico objetivo se
realizaran campafias publicitarias tomando en cuenta

los siguientes pasos:
=> Monetario

El gasto que se realizara seré de acuerdo a los medios
que se utilizaran ademas debe ir acorde a las
proyecciones de venta de los productores de la

comunidad.
=>» Mercado

La publicidad ird dirigida principalmente a toda la
poblacion tarijefia, considerando sus medios
preferidos de informacion ademas de las necesidades
que existen como ser: productos alimenticios de

calidad y a bajo precio.
= Mensaje

El mensaje se transmitird a través de los medios de

comunicacion con mayor audiencia como ser: radio y
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pagina web. Sera emitido en el idioma espafiol

tomando en cuenta los siguientes puntos:
Atencion

Interés,

Deseo
Accion.

haciendo conocer el producto mediante la marca y las
formas de venta que se realizaran; ademas se dara a

conocer numeros de referencias para consultas.
=> Medios

Los canales de comunicacion que se utilizaran para
enviar el mensaje seran: television (unitel), radio

(fides) y pagina web (Facebook).

= Medicion

La efectividad de la campafia publicitaria que se
realizara, se medird por aumento de venta de los
productos de los comunarios de CHIGUAYPOLLA
= PRESUPUESTO
El presupuesto que se estima para llevar acabo la

publicidad de la marca propuesta para la comunidad

de Chiguaypolla, se detalla a continuacion:
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PRESUPUESTO

Promocion Monto de Inversion
en Bs
Publicidad 12.180
Elaboracion de un 2.500
Spot Publicitario de 30
segundos
Canal Unitel 4.500

(Costo Mensual)

Radio Fides (Costo 1.200
mensual)

Creacion de pagina 2.000
web

TOTAL 22.380 bs.
INVERSION
MENSUAL

FUENTE: Elaboracion Propia.



Tabla 11 Cuadro de Diferenciacion de las Comunidades de Yesera Centroy
Chiguaypolla

CUADRO DE DIFERENCIACION
X: Representa las condiciones favorables para el disefio de la marca.

Y: Aspectos menos favorable.
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COMUNIDADES

YESERA CENTRO CHIGUAYPOLLA
CARACTERISTICAS
X y X y
Condiciones climéaticas v v
Extension territorial 4 v
Vias de acceso a la v v
comunidad
Actividad agricola v v
Actividad estratégica v v
Dinadmica de v 4
comercializacion
Actividad turistica v v
Realizacion de ferias v v

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.Validacion de la Marca
En fecha 8 de marzo del presente afio se dio a conocer las alternativas de
logos propuestos para cada una de las comunidades; Yesera Centro y
Chiguaypolla, con la presencia de las autoridades y algunos comunarios se hizo
un analisis y observaciones entre las alternativas, teniendo como resultado la
aceptacion y validacion un logo para cada comunidad con los cuales se sienten

identificados y se espera continuar con los siguientes pasos como ser:

La realizacion de las campafias publicitarias a través de los medios de
comunicacion propuestos en el proyecto y se espera que a partir de mediano
plazo estas comunidades sean reconocidas por sus caracteristicas y tengan una
oportunidad de desarrollo y crecimiento econdémico que vaya en beneficio de

una sociedad.

Las marcas validadas para cada una de las comunidades son las siguientes:

V=
YIS ER

(Ver Anexo N° 13 en donde se presentan las firmas de los secretarios generales de las

comunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla)



82

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La presente investigacion se dedico a la realizacion de un diagnodstico enfocado
en las vocaciones productivas para las comunidades de Yesera Centro y
Chiguaypolla, de la provincia cercado del departamento de Tarija, lo cual nos
permitio conocer las fortalezas de cada una de las comunidades para que mediante

una marca estas sean aprovechadas de la mejor manera.
Una vez concluida la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Después de un diagnostico y analisis de la informacion se pudo detectar las
vocaciones productivas de las comunidades de Yesera Centro y
Chiguaypolla.

e Se analizé los componentes del macro entorno que tienen influencia en la
produccion de las comunidades.

e Luego de realizar el diagnostico de las comunidades se pudo detectar las
fortalezas y oportunidades para que se puedan tomar decisiones teniendo en
cuenta el macro y micro entorno.

e Se identifico las caracteristicas de las vocaciones productivas determinando
las potencialidades de cada una de las comunidades.

e Mediante la identificacion de las caracteristicas se determino los productos
mas sobresalientes para ser tomados en cuenta en el disefio de la marca.

e Lascomunidades de Yesera Centro y Chiguaypolla cuentan con la capacidad
necesaria para incursionar en el sector agricola pero no son aprovechadas en
su totalidad.

e Sellegaaunaconclusién, que un lugar, una zona o un territorio es un espacio
competitivo con una serie de atributos particulares y comunes. Por lo tanto,
estos se deben aprovechar de la mejor forma para mejorar la calidad de vida

de muchas familias.
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RECOMENDACIONES
Luego de exponer la marca para las comunidades de Yesera Centro y

Chiguaypolla se recomienda lo siguiente:

e Dar a conocer la marca a los comunarios de Yesera Centro y Chiguaypolla.

e Poner en uso los logos disefiados y validados en las distintas actividades en las
cuales participan las comunidades.

e Elaborar un programa para promocionar la marca tomando en cuenta los gastos
y los medios adecuados, para lograr una buena comunicacion y
posicionamiento en el pablico.

e Elaborar un plan estratégico que le sirva a las comunidades para programar
proyectos a corto plazo que le permitan tener una estructura de desarrollo en
funcion a vocaciones productivas, tomando en cuenta los datos del censo.

e Es necesario hacer conocer a las autoridades municipales la importancia del
plan para que puedan planificar su desarrollo y apoyar al progreso comunal.

e Para un buen rendimiento en el sector agricola de ambas comunidades se debe
realizar un analisis de suelo, valorar la capacidad para mejor posicionamiento
de mercado.

e Es necesario, elaborar programas de capacitacion para el procedimiento de los
productos agricolas con mayor rendimiento econdmico de ambas comunidades
a través de instituciones publicas especializadas en el area.

e En un futuro se sugiere promocionar a las comunidades de Yesera Centro y
Chiguaypolla, como destino turistico por sus diferentes caracteristicas que
poseen estas comunidades.

e Se recomienda considerar la informacion establecida para futuras

investigaciones que se desarrollara en estas comunidades.



