RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene la modalidad Memoria de Experiencia Profesional dentro de la
unidad de marketing de la S.E.C. Direccion de Posgrado “U.A.J.M.S.”

Donde consiste en realizar un diagnostico que determine la situacion de la unidad de
marketing en relacion a la oferta de programas dirigidos a Odontologia y Salud, debido a
que esta area tiene mayor contacto directo con el cliente; como también identificar
problemas, ayudar en las tareas asignadas por el jefe del area a cargo para el cumplimento
de los objetivos propuestos de la institucion en la presente gestion.

Con este proposito se realizo el contenido del presente trabajo de Memoria de Experiencia

Profesional en las siguientes tres partes:

PERFIL: En donde se expone aspectos de introduccion tales como ser: antecedentes,
justificacion, planteamiento del problema para definir el objetivo, el alcance, las
habilidades que se quiere llegar a adquirir y realizar, la metodologia que tendrd mediante
técnicas de investigacion como ser observacion, encuesta y entrevista, para finalmente

elaborar un cronograma de actividades.

DIAGNOSTICO: Realizamos la descripcion del area donde se llevara a cabo la practica
profesional. Para conocer al mercado y sus exigencias, se realizé técnicas de investigacion
para la recoleccion de datos, la cual se obtuvo informacion muy relevante para la toma de
decisiones, como ser nuevos programas a peticion de postulante ante sus necesidades, nivel
de prestigio entre las demas escuelas de educacion superior, medios de comunicacion,
grado de participacion y nivel de confianza en el grado de posicionamiento en la mente del
consumidor. Esta informacién se vuelve relevante para tomar decisiones y ofertar
programas, de las cuales existen tres programas mayormente demandados para el area de
salud y odontologia, como ser: Maestria en Cirugia bucal, Médico Forense y Diplomado en

Pedagogia.

PROPUESTA: Por ultimo, llegamos a la razon del trabajo, el cual serd dar el aporte de
gran valor para la organizacion, después de analizar se propone una base de datos en
Access, gestor en redes sociales en Facebook, aplicacion de las 5s, las cuales cada una
tiene una funcion de ayudar a mejorar a la Secretaria de Educacién Continua en cada area

que les haga falta. Como ser la base de datos para el uso de la informacion para toma



decisiones, las 5s seguido de sus procesos para mejora continua, y gestion de redes sociales
para obtener mayor participacion en el medio social en redes, con esto concluimos el

trabajo de Memoria de Experiencia Profesional.



