S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

CAPITULO | PERFIL
1.1. ANTECEDENTES
La Universidad Autonoma Juan Misael Saracho (U.A.J.M.S.) se crea mediante Resolucion
del Honorable Concejo Universitario (R.H.C.U. N°.58/94) el Departamento de Posgrado,
mismo que inicia sus actividades en el mes de marzo del afio 1996 con la implementacion
de tres programas:
e Maestria en Decisiones de Inversion y Financiacion.
e Maestria en Manejo de Cuencas Hidrograficas.

e Maestria en Ciencias de la Educacion Superior

Desde entonces y dada la demanda existente de actualizacion y perfeccionamiento
Profesional en diversas areas del conocimiento, el Posgrado ha ido adquiriendo a lo largo
de los afios una importancia creciente en virtud a la oferta, y desarrollo de una serie de
Estudios de Posgrado basados en la Educacién Permanente y Continua, asi como
Programas Académicos a nivel de Diplomado, Especialidad, Maestria y Doctorado
apoyados estratégicamente en Convenios interinstitucionales suscritos con Universidades
extranjeras de reconocido prestigio de paises hermanos como Espafia, México, Argentina,
Cuba y Chile, entre otros, los cuales se imparten no sélo en el ambito local, sino también
departamental y nacional.

Como instancia universitaria de gestion estratégica institucional, la Secretaria de Educacion
Continua (SEC) se instituye con la aprobacién del nuevo Estatuto Organico de la
U.AJ.M.S., mediante Resolucion del Honorable Concejo Universitario Ampliado N°
005/04 del 13 de agosto de 2004, e inicia sus actividades el 29 de marzo de 2005,
constituyéndose su ambito de competencia la proyeccion estratégica de la educacién
continua en la U.A.JJ.M.S., a través de la planeacion, ofertas, ejecuciéon y promocion de
productos institucionales y programas de educacion continua en las modalidades
presenciales, semipresenciales, a distancia y virtuales, el aseguramiento de la calidad de las
actividades educativas, el desarrollo y aplicacién de la normatividad institucional con

respecto al Posgrado y otras actividades de educacion continua.

En este marco, actualmente la S.E.C. cuenta en su Estructura Organizativa con el

Departamento de Posgrado, el Departamento de Educacion Virtual y a Distancia, el
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Departamento de Educacién Permanente y el Instituto de Idiomas; Departamentos que, a
través de sus Unidades Constitutivas, han logrado fortalecer eficientemente el cuarto nivel
educativo de la U.A.J.M.S.

Asi, afio tras afio la oferta académica del Posgrado se ha ampliado y diversificado hacia
diferentes areas de la ciencia, consolidando por medio de un Claustro Docente idéneo, una
estructura académica moderna en los planes de estudio de sus Programas y modalidades
formativas pertinentes, la presencia institucional de la U.A.J.M.S. a nivel regional,

departamental y nacional.

La Secretaria de Educacion Continua, es una instancia de la estructura superior

universitaria.

El Estatuto Orgénico de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho en sus Articulos
88 y 89, la reconoce como instancia de la proyeccidn estratégica, planeacién y
gjecucion  de programas de educacion continua: posgrado, cursos de
capacitacién, actualizacion complementacién, etc., presenciales, o a distancia que
satisfagan las demandas y expectativas de superacién y desarrollo personal de la

comunidad.
Son sus principales &mbitos de competencia:
o La proyeccion estratégica de la Educacion Continuaen la U.A.J.M.S.

o La elaboracion y promocion de la oferta de productos institucionales de educacion

continua, en respuesta a las necesidades de la comunidad.

« El desarrollo de ofertas de programas en la modalidad a distancia, que faciliten el
acceso y continuidad de estudios destinados a quienes presenten dificultades para

asistir regularmente a clases.
o El aseguramiento de la calidad de las actividades de Educacion Continua.

o El desarrollo y aplicacion de la normativa institucional, con respecto al posgrado y

otras actividades de Educacién Continua.
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Modalidad

Cursos de Corta Duracién: Son programas sistematicos de capacitacion para el
desempefio de funciones profesionales. Se realizan mediante la aplicacion de
conocimientos avanzados y técnicos.

Entre los objetivos principales de esta unidad se encuentran: Actualizar y
profundizar conocimientos para la solucion de problemas técnicos; Formar
profesionales aptos de aplicar capacidades y destrezas inherentes al desempefio de
sus funciones; Desarrollar instrumentos pedagdgicos y didacticos que mejoren los
procesos de ensefianza aprendizaje; Formar de modo sistematico una conciencia
interpretativa y critica sobre tematicas especificas de la realidad local y nacional.

Carga horaria 60 horas académicas.

Diplomados: EI programa estd dirigido a propiciar la participacién de los
estudiantes y su formacion tedrico — practica, apoyandose en métodos
productivos de ensefianza, tales como conferencia, discusion, ejercicios ilustrativos,
trabajos extra clase, estudios de caso y el desarrollo técnico de estrategias
competitivas, motivando al alumno hacia la iniciativa, creatividad e independencia
en la formulacion de problemas y busqueda de soluciones.

Duracion 5 semanas, por lo que el cursar los cuatro modulos abarca 5 meses, y en el

6to mes se presenta la defensa del trabajo Final de Diplomado.

Especialidades: La especializacion tiene como objetivo principal profundizar el
dominio de los conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos en un area de una
disciplina profesional o de un campo de aplicacion, ampliando la capacitacion
profesional a través de la practica. Al final se obtiene un titulo académico de
especialista con especificacion profesion o campo de aplicacion o area.

Duracién 6 meses a 1 afo
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Maestrias: El objetivo de las maestrias es proporcionar una formacion superior en
un area de una disciplina ademas de profundizar la formaciénen el desarrollo
tedrico, tecnoldgico, profesional, para la investigacion, el estudio de esa area.

La formacion debe complementarse con la presentacion individual de un trabajo
final o tesis que demuestre lo aprendido y el manejo tanto conceptual como
metodologico de investigacion correspondiente a los conocimiento en las areas
disciplinares o interdisciplinares

Duracién 2 afios.

Doctorado: tercer ciclo de estudios universitarios oficiales, que conducen a la
adquisicion de las competencias y habilidades relacionadas con la investigacion
cientifica de calidad. Se trata de unos estudios superiores que conducen a la
obtencidn del titulo de Doctor, la titulacién académica mas alta que se puede llegar
a obtener.

Para poder obtener el titulo de Doctor o Doctora es necesario superar
previamente un periodo de formacionyotro de investigacion organizado. Al
conjunto de ambas actividades es a lo que se le conoce como Programa de
Doctorado.

Duracién 5 afios.

TABLA N°1: MAESTRIAS EN PROGRAMAS DE SALUD

MAESTRIA

Enfermeria médico quirurgica

Salud publica con perfil de salida injerencia y eco. De salud y salud
familiar.

Farmacologia clinica

Especialidad en bacteriologia clinica

Maestria en hematologia y medicina transfuncional
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TABLA N°2: MAESTRIAS Y ESPECIALIDAD EN PROGRAMA DE
ODONTOLOGIA

MAESTRIA Y ESPECIALIDAD

Especialidad ortodoncia

Maestria implantologia oral

Maestria en operatoria y estética dental

Maestria rehabilitacion protésica

Especialidad cirugia bucal

Fuente: elaboracion propia. (Recopilacion de informacion, memoria 2015

Posgrado.

1.1.1. Area de Desarrollo de la Practica Profesional
La préctica profesional se desarrolla en el Area de Marketing de la Direccion de Posgrado
“U.AJM.S”

1.1.2. Funcién Desarrollada por parte del Estudiante
e Auxiliar de marketing.
e Encargado en la creacion de grupos para la difusion de los programas que se ofertan
en el posgrado.
e Participar en el disefio y elaboracion de tripticos virtual para la oferta de programas
posgraduales.

e Otras actividades que la institucion requiera.

1.1.3. Competencias que la institucion requiere del estudiante
e Responsabilidad
e Puntualidad
e Etica laboral
e Cordialidad y respeto a los trabajadores

e Capacidad para poder trabajar en equipos
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e Prestaciones de trabajo en Publisher
e Facilidad en habla y expresion

e Creatividad para disefio y desarrollo de publicidad

1.2. HABILIDADES A SER ADQUIRIDAS

1.2.1. Habilidades conceptuales

En cuanto a este aspecto se pretende ver como primer punto a la institucién como un todo
de entender como las partes complementan y dependen unas de otras, como la institucion
se relaciona con el medio externo y como los cambios en una parte afecta al resto. De igual
manera tener un panorama general, pasado presente y futuro de la institucion.

Con el medio de manejo de conceptos se llega también al cumplimiento de las actividades,
ya que conociendo los procesos y los métodos de aplicacion se basa a realizar de manera
creativa y funcional, priorizando y optimizando el tiempo el cual sera productivo para la
institucion.

El manejo del marketing digital y el marketing tradicional es un conjunto de dos
herramientas del marketing mismo, porque a través del marketing digital se puede abarcar
mas y tener esa factibilidad pata llegar a las personas mediante las redes sociales y el
internet en si, y el marketing tradicional podemos hacer una analisis el cual sea de gran
utilidad de que es mejor hoy y que fue mejor en el ayer y de ahi sacar la conclusion para

que lo planificado se cumplido con éxito.

El uso de herramientas estadisticas como muestreo aleatorio, poblacién, muestra y las
técnicas de recopilacion de datos son un instrumentos de vital importancia los cuales
poseen elementos los cuales son usados con fines mediante los cuales se llega a conocer al

mercado, saber lo que desea y como llegar a satisfacerlo.

Toda institucion carece de algo y al no saber qué es siempre quedarad con una debilidad y
las amenazas llegaran, por parte de la competencia y también por parte de sus trabajadores
ya que hoy en dia si el personal anda mal y no esta comprometida con la empresa o
institucién sélo hace que la institucion quede descubierta y sujeta a cualquier problema que

pueda llegar a pasar en el futuro.
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1.2.2. Habilidades técnicas

Se pretende lograr el conocimiento especifico a lo que se dedica la institucion y las
necesidades como saber utilizar herramientas, procedimientos y técnicas de una disciplina
especializada, o programas especificos.

En las habilidades técnicas se emple6 lo aprendido como ser lo siguiente:

Disefos de programas y analisis de publicidad.
Disefios de tripticos y contenido
Elaboracion de spot publicitarios.

Disefios de imagenes para publicidad.

LD S . o

Redisefio de actualizacion para el lanzamiento de programas.
Para cada actividad hay una accién en el cual se sigue un proceso metodoldgico para la
aplicacion efectiva de la accion y el otro como meta.

Para esto tuvimos que poner en accidn nuestros conocimientos en marketing y a la vez usar
la tecnologia y el razonamiento l6gico de llegar a la actividad y a su meta, concluyendo
como accion los procesos segun reglamentos y exigencias tantos en las normativas como la

exigencia del mercado.

Al usar estas habilidad técnicas no s6lo es un uso I4gico del conocimiento también se debe
poner en practica la innovacion, la creatividad y el entusiasmo, ya que cada accién regida

de procesos y métodos tiene una finalidad y lo que se quiere lograr debe ser eficaz.

Si la tarea fue de disefiar un programa se analiza todo lo que requiere el programa fijar los
modulos, el tiempo requerido por el sistema en horas académicas, el claustro docente, las
horas de estudio, los dias, tiempo de duracion en meses, turnos en los que se daré el
programa, tipos de requisitos, modalidad de pago y ver si el programa fue demandado en
las anteriores gestiones antes de tomar la decision de lanzarlo de nuevo, para esto se debe
ser creativo para crear la publicidad e innovador para ver que se le puede aumentar al
programa en el cual sea de vital importancia para el postulante quiera optar por un grado

académico a la licenciatura.
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1.2.3. Habilidades humanas

Se pretende logar obtener la capacidad de trabajar con otras personas, como individuos o
grupos de personas y entenderlos y motivarlos.

Logar establecer una relacion laboral, participar en distintos tipos de reuniones y poder
participar, aportando algunas ideas de los conocimientos adquiridos durante el transcurso

de la carrera.

Se pretende logar obtener la capacidad de trabajar con otras personas, como individuos o

grupos de personas y entenderlos y motivarlos.

Logar establecer una relacion laboral, participar en distintos tipos de reuniones y poder
participar, aportando algunas ideas de los conocimientos adquiridos durante el transcurso

de la carrera.

En las habilidad humanas se llega conocer los mandos en la jerarquia organizacional de la
institucion de manera directa, nos tocé ser parte en recibir 6rdenes de un mando medio, en
el cual mas funciones eran diversas las cuales la encargada de marketing, debia cumplir
funciones que a veces estaban fuera de su actividad como tareas, donde también se vio el
trato amable hacia los clientes, la forma de dar informacion y hacer peticiones de

cumplimiento de reconocimientos de firmas y otras.

Aparte de interactuar con las personas de compartir actividades y el mismo ambiente
también se dio el cumplimiento de tareas a cada uno de los pasantes, como la distribucién
de tareas, manejo de dispersién de area, direccion y delegacion de actividad fuera de la
institucion, formalidad de entrega de informacidn a otras organizaciones interesadas por los
programas, manejo de la informacion por areas especificas, dispersion de la informacion

por medio de redes sociales y de manera personal, y otras.

Con las habilidades humanas también se aprende que cada persona debe responder a
alguien que antes de hacer algo se debe consultara a un jefe superior a uno o al encargado

superior que esta a cargo, para evitar malos entendidos y disgusto en el area de trabajo.



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

Para esto también se debe llevar un control de las actividades y el tiempo en el cual se debe
ver el avance de cada actividad y el manejo productivo de la gestién para ver un avance
mas dindmico con la finalidad de cumplir las metas en el periodo deseado de 3 meses.

También se debe aplicar muchos los valores como la puntualidad, responsabilidad, respeto,
cordialidad, solidaridad, humildad, autorrealizacién y otros los cuales como personas
deben existe una comprension para que las actividades sean cumplidas con éxito sin causar

dafos en las personas.

1.3. PROBLEMATICA DEL AREA DE MARKETING
En el proceso de identificacion de la situacion problematica se aplica la técnica como ser la

lluvia de ideas.

Lluvia de Ideas

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre una
problematica determinada. La misma que fue realizada mediante entrevista con
funcionarios del area administrativa y marketing de la S.E.C., y con la autoridad en
ejercicio, para asi poder identificar algunas problematicas que atraviesa la S.E.C., en donde
se dio la oportunidad a todos los miembros del equipo de hacer sugerencias sobre el tema
aprovechando la experiencia, capacidad y profesionalismo de los integrantes.

Una vez aplicado esta técnica se obtuvieron las siguientes conclusiones o resultados:

o No cuentan con personas especializadas pertenecientes al area de marketing para
desempefiar su funcion, en el logro y cumplimento de las actividades de manera
efectiva en beneficio de la S.E.C de la U.A.J.M.S.

o Dentro de los afios que ha operado la Secretaria de Educacién Continua, no se
tienen actualizados los manuales de procedimientos, manual de funciones y otros
instrumentos, que puedan coadyuvar al manejo eficiente y eficaz de los recursos de
la organizacion, ya que en la actualidad los funcionarios que trabajan en dicha
Secretaria solo desempefian su trabajo de manera empirica, por experiencia en el
puesto o de manera informal, lo que ocasiona en algunos casos, la pérdida de tiempo
en algunas funciones y la duplicidad de las mismas.

e En la actualidad la Secretaria de Educacion Continua goza de una buena salud

financiera, es decir que es capaz de generar sus propios ingresos para cubrir sus

9
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diferentes obligaciones, pero existe un grado de cuentas por cobrar lo que hace que
no existan sistemas de control para apelar esta situacion.

La Secretaria de Educacion Continua generalmente oferta programas sin tomar en
cuenta un estudio de mercado para la toma de decisiones en el lanzamiento de los
cursos, maestrias o posgrados, para los programas de ODONTOLOGIA Y SALUD,
el cual hace que se pierda el dinero invertido en la promocion y publicidad, ya que
el mercado no demanda lo que el Posgrado oferta, sin tomar en cuenta una
investigacion de mercado.

Actualmente no se cuenta con una base de datos actualizados, con informacion
breve y concreta, como una herramienta fundamental, para evitar plagios de tesis
repetidos en los cursos a dar o ejecutar, como también en el lanzamiento de

programas adecuados al mercado.

1.4. OBJETIVO DEL TRABAJO

1.4.1.

Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera, con las

herramientas administrativas que conllevan las condiciones para mejorar la gestion de toma

de decisiones en el area de Marketing de la Direccion de Posgrado U.A.J.M.S.

1.4.2.

Objetivos Especificos
Describir la logistica y los cargos que se desempefian en el area.
Realizar una investigacion de mercados para identificar futuros o nuevos
programas en salud y odontologia de acuerdo a la demanda del mercado laboral.
Elaborar una base de datos para el seguimiento, control y manejo de archivos y
documentaciones.
Aplicar herramientas administrativas de calidad modelo de las 5s para la mejora
continua, busqueda de oportunidades y la innovacion dentro de la institucion.
Realizar distintas actividades de indole administrativo asignadas por el jefe de
marketing.
Colaborar con el personal S.E.C. al igual con las actividades que se realicen

asumiendo responsabilidades durante el periodo de la experiencia laboral.

10
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1.5. ALCANCE

1.5.1. Alcance espacial

El presente trabajo se realizaré en la Secretaria de Educacion Continua en la Direccion de
Posgrado de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, ubicada en la calle Ingavi

esquina Padilla, en el area de marketing.

1.5.2. Alcance temporal

La modalidad memoria de experiencia profesional se realizara en un periodo de 3 meses a
partir de 6 de marzo al 6 de junio, con una carga horaria de 8 horas. Contando con una
informacion por parte del area de marketing.

11
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1.6. CRONOGRAMA
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO
2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
2.1. MISION Y VISION DE LA EMPRESA

2.1.1. Mision

La Secretaria de Educacion Continua tiene la mision de liderar la educacion permanente
contribuyendo a mejorar el nivel académico de nuestro capital humano, tomando como
principal factor la innegable necesidad de estar a la vanguardia del conocimiento que mueve

al mundo.

2.1.2. Vision

Somos una alternativa de Educacién Continua, para promover y proporcionar capacitacion y
actualizacion a profesionales de las diferentes areas del conocimiento mediante modalidades
educativas presenciales, a distancia y de formacion permanente para una superacion
progresiva de su competitividad y certificacion profesional, reforzando asi el vinculo

Universitario — Sociedad para el desarrollo sostenible de la region y del pais

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo General

Formar profesionales cientificos, productivos y criticos que garanticen un desarrollo humano
integral, capaces de articular la ciencia y la tecnologia universal con los conocimientos y
saberes locales que contribuyan al mejoramiento de la produccion intelectual, y produccién
de bienes y servicios, de acuerdo con las necesidades presentes y futuras de la sociedad y la
planificacion del Estado Plurinacional mediante estudios superiores posteriores
posgraduales.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Sustentar la formacidn universitaria como espacio de participacion, convivencia
democratica y préactica e intercultural que proyecte el desarrollo cultural del pais.
e Desarrollar la investigacién en los campos de la ciencia, técnica, tecnoldgica, las

artes, las humanidades y los conocimientos de las naciones y pueblos indigena
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originario campesinos, para resolver problemas concretos de la realidad y responder
a las necesidades sociales.

e Desarrollar procesos de formacion posgradual para la especializacién en &mbito del
conocimiento y la investigacion cientifica, para la transformacion de los procesos

sociales, productivos y culturales.

e Promover politicas de extension e interaccion social para fortalecer la diversidad

cientifica, cultural y lingistica.
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2.3.0RGANIGRAMA
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Fuente: proporcionada por la Direccién de Posgrado
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS CARGOS

Vicerrector

El Vicerrector Académico tiene las siguientes atribuciones: suplir las faltas temporales del
Rector; coordinar las actividades académicas, culturales, cientificas y tecnoldgicas de la
Universidad; coordinar las relaciones cientificas y tecnologicas de la Universidad con los
sectores de la produccion y de los servicio; supervisar las actividades docentes, de extension
y de investigacion, y los organismos encargados de cumplir esas funciones; dirigir los
servicios estudiantiles, las actividades formativas extracurriculares y los servicios de la
biblioteca; velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos aplicables a las funciones

académicas y al personal académico.
STAFF comité académico de la S.E.C.

La Secretaria Académica de la U.A.J.M.S, apoya a la Rectoria en el fortalecimiento y
aseguramiento de la calidad de sus programas y procesos educativos de cada una de las
entidades académicas. Esto se logra basicamente a través de tres tipos de actividades:

El seguimiento de la normativa universitaria relativa al personal académico, programas de
licenciatura, educacion continua y cooperacion académica, principalmente, asi como de los

acuerdos del Consejo Directivo Universitario.

La coordinacion de proyectos orientados hacia la innovacion, la pertinencia, la flexibilidad,
la internacionalizacion, la colaboracion interinstitucional, la colegialidad, la planeacion
estratégica y la evaluacion, tal como estan delineados en el Plan Institucional de Desarrollo
el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

La difusion y el andlisis de las tendencias, politicas y lineamientos nacionales e

internacionales sobre la educacion superior en materia académica.
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Secretaria de Educacion Continua

Es la instancia encargada de la proyeccion estratégica, planeacion y ejecucion de Programas

de Educacion Continua ofertados por el Departamento de Posgrado, Departamento de

Educacion Virtual y Departamento de Educacion Permanente, en las modalidades

presénciales, semipresenciales y a distancia que satisfagan las demandas y expectativas de

superacion y desarrollo personal de la comunidad.

Asesoria Legal

Las funciones que realiza es de:

Orientar y asesorar legalmente al Despacho Superior en el ejercicio de sus
funciones.

Absolver consultas legales, en materia educativa, formuladas por los servidores de
la institucion, con mando y jurisdiccion, y de otras entidades del Estado.

Difundir a todos los servidores del ramo educativo el contenido y alcance juridico
de las normas que en el ejercicio de sus funciones estan involucradas.

Orientar a las autoridades y servidores de la institucion que deban instruir
expedientes por faltas disciplinarias.

Ejecutar jornadas de capacitacion sobre diversos tdpicos legales dirigidos a
Directores de Escuelas, personal docente y administrativo del sistema universitario.
Orientar y asesorar a los funcionarios en la celebracion de los actos publicos de
licitaciones, concurso de precios, contrataciones y demas actos administrativos que
celebre la Institucion.

Participar en las investigaciones disciplinarias que se realicen a los servidores
publicos del Ministerio de Educacién y tomar declaraciones a los involucrados.
Promover en coordinacion con las instancias administrativas respectivas, las
acciones necesarias para la titulacion de los terrenos donde funcionan los centros
educativos del pais y de los bienes de propiedad del Ministerio de Educacion.
Mantener custodia de los Decretos, Resoluciones Ejecutivas originales, expedidas

por conducto del Ministerio de Educacion y los Resueltos Ministeriales.
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Funciones de la Secretaria

La Secretaria de Educacion Continua. Tiene como objetivo principal organizar, coordinar y
difundir las propuestas de carreras de Posgrado que se presentan. Asi como centralizar la
informacidn sobre actividades de Posgrado en general, tanto en la Universidad como fuera
de ella. Constituyéndose en un vinculo primario con los graduados a los efectos de
estimular su participacion en las actividades de la S.E.C, como en detectar sus inquietudes.

Promoviendo ademés Proyectos de Cooperacion Internacional.

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DENOMINACION DE CARGO: Secretario de Educacion Continua

DEPENDENCIA: Lineal del Vicerrector

AUTORIDAD Y SUPERVISION: Ejerce autoridad lineal y supervision sobre: Secretaria,
Asesor Legal, Encargada y Auxiliar de Marketing, Encargado de Recuperaciones,
Mensajero, Divisién de Administracion, Direccion de Posgrado, Direccion de Educacion
Virtual y a Distancia.

Ejerce autoridad transversal sobre todos los funcionarios de la Secretaria de Educacion
Continua, cualquiera sea la naturaleza o condiciones en las que presten sus servicios.

Esta autoridad se ejerce y establece a través del Director del Departamento, Jefe de Division
o0 Jefe de Unidad correspondiente.

OBJETIVO:

e Promover, asesorar y coordinar la planificacion estratégica, la programacion y
administracion de los Programas ofertados y vigentes en los Departamentos de su
dependencia, orientdndolos técnica y funcionalmente a través de la Unidad
Administrativa Financiera y de Asesoria Legal en todos sus procesos de gestion, a

fin de garantizar una efectiva calidad y pertinencia académica.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL CARGO:
e Ser boliviano de origen y ciudadano en ejercicio.
e Estar en ejercicio de la docencia y tener, por lo menos, cinco afios de antigiiedad

como docente titular de la universidad.
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Poseer grado académico de licenciatura, titulo en Provision Nacional y Nivel de

Maestria como minimo.

Acreditar su competencia y experiencia en el &mbito de actuacion de su Secretaria.
Formalizar ante la instancia correspondiente la Declaracion Jurada de Bienes.

No haber sido condenado con sentencia penal ejecutoriada.

No haber ejercido funciones de autoridad en periodos de intervencion ni haber sido
sometido a proceso universitario y/o administrativo que haya derivado de una
sancion por faltas graves segun la tipificacion indicada en el Cddigo de Etica y
Reglamento de Procesos Universitarios.

No estar comprometido en limitaciones establecidas por resoluciones del Honorable
Concejo Universitario.

No tener cargos ni cuentas pendientes con el Estado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:
En correspondiente con el Art. 21 del Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion

Continua, son funciones del Secretario de Educacion Continua las siguientes:

Dirigir el Despacho de la Secretaria de Educacion Continua.

Presidir el Comité Académico de la Secretaria de Educacion Continua.

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto Organico de la U.A. “J.M.S.”, las disipaciones
del Reglamento Interno de la SEC, asi como las Resoluciones de las instancias de
gobierno universitario relacionadas con sus funciones sustantivas.

Emitir resoluciones de la SEC, en asuntos de su competencia.

Promover y coordinar relaciones con organismos nacionales y extranjeros con fines
académicos.

Adoptar y aplicar medidas extraordinarias cuando asi lo requeria el interés de la
S.E.C. dando cuenta de ellas al comité Académico de la S.E.C. asi como a
Autoridades Superiores Universitarias.

Mantener supervision continua del cumplimiento de las labores académicas y

administrativas de las diferentes reparticiones de la S.E.C.
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e Presentar planes estratégicos, operativos e informes de actividades al Comité
Académico y a las autoridades superiores que asi lo requieran.

e Solicitar al Rector el nombramiento del personal administrativo y académico de la
S.E.C.

e Participar de las sesiones del Honorable Consejo Universitario cuando asi se
requiera.

e Asistir en representacion de la UAJMS a Reuniones Nacionales de Posgrado
(RENAP) convocadas por el CEUB.

e Formular y aplicar normas para la evaluacion del desempefio de los funcionarios de
la SEC.

e Supervisar que la Administracion del patrimonio con el que cuenta la SEC sea
manejado con mesura y racionalidad, garantizado que sea suficiente para el
cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de su administracion a las instancias
competentes.

e Coordinar y asesorar a los Departamentos, en la planificacion académica para los
Programas Académicos y Cursos que ofertan o se hallen vigentes, hasta su
culminacion.

e Revisar y certificar con sello, firma y rubrica la condicién de estudiante regular, las
calificaciones obtenidas en las actividades curriculares de los planes y programas
de estudios realizados y en general, certificar aquellos documentos y expedientes
de los candidatos a un titulo o grado, vigilando que cumplan con los requisitos
reglamentarios pertinentes.

e Coordinar actividades con las otras Secretarias universitarias y departamentos, para
el cumplimiento de los objetivos del P.E.D.I.

e Sobre la base de los resultados y las directrices obtenidas por los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion de la U.A. “J.M.S.”, disefiar
politicas para el mejoramiento de las actividades académicas de Educacion en sus
areas de competencia.

e Informar a las autoridades universitarias pertinentes, sobre el desenvolvimiento y
rendimiento laboral o académico de los funcionarios de la SEC, sobre la base de
documentacién de respaldo elaborada por la Secretaria o referida por sus instancias

dependientes.
20



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

e Solicitar periédicamente o por conveniencia, informes a los Directores de
Departamentos y Unidades dependientes, relacionados a la marcha de las
actividades académicas en cada uno de los Programas y Cursos ofertados o
vigentes, con la finalidad de evaluar el desarrollo de estas y/o promover los
cambios que fueran necesarios para mejorar y optimizar sus resultados.

e Elaborar y presentar el informe de actividades de la Secretaria y de los
Departamentos y Unidades que dependen de ella para su publicacion en la
Memoria Anual de la Universidad.

e Coordinar con los (las) Directores (as) de los Departamentos y Unidades
dependientes de la SEC, la elaboracién del Plan Estratégico, el P.O.A. institucional
y las Estadisticas correspondientes, sobre la base de los datos oficiales requeridos a
las instancias que la componen.

e Instruir al Asesor Legal y Juridico, la redaccion de Contratos de Prestacion de
Servicios y otros, Resoluciones, Convenios y demas documentos que indiquen la
naturaleza, términos, fines y propdsitos de la relacién juridica contractual asumida
por la U.A.J .M.S. a través de la SEC.

e Revisar y validar la calidad, veracidad y consistencia. de la informacion
institucional generada en la SEC, por los procesos de evaluacion, acreditacion,
particularmente ante instituciones y organizaciones externas.

e Presentar a las autoridades superiores, los Proyectos para la oferta y apertura de
Programas académicos, Curses y otros, propuestos por los Departamentos, para que
sean sometidos a consideracion de las instancias correspondientes y luego ser
aprobados por el H.C.U.

e Remitir a las instancias correspondientes los proyectos de Reglamento Interno y
Manuales de Funciones para que sean aprobados conforme a los lineamientos
Vigentes.

e Ejercer las representaciones que con el caracter de no delegables, 1le otorguen los
6rganos de gobierno universitario y las que con el mismo caracter le confieran otras
disposiciones legales.

e Representar a los Departamentos y Unidades dependientes, ante los organismos de

gobierno y gestion Universitaria.
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e Coordinar la generacion de informacién para la rendicion de cuentas a todos los
sectores de la sociedad y que permitan evidenciar la transparencia de los procesos y
resultados, que en materia de servicios, se brindan a la poblacion.

e Para la mejor organizacion de su trabajo, la Secretaria 0 Secretario de Educacion
Continua podré, sin perjuicio de su ejercicio y atribuciones directas, delegar
funciones a personal subalterno mediante acuerdos que deberdn enmarcarse en
referencias concertadas y cordiales, expresadas de forma verbal o escrita, segun la
naturaleza y responsabilidad que tengan sus alcances.

e Vigilar a través de las instancias correspondientes, el resguardo de la integridad y
custodio de los bienes universitarios asignados a la SEC y todas sus dependencias.

e Resolver los casos de duda que pudieran suscitarse con motivo de la interpretacion
0 aplicacion del presente Reglamento, asi como en los casos de conflictos sobre
competencia y los no previstos en el mismo.

e Asegurar por medio del control y seguimiento continuo, el buen funcionamiento y
desempefio de sus Departamentos y Unidades dependientes, merced a la agilidad y
oportunidad en todos sus procesos de gestion administrativa financiera y legal.

e Proporcionar a las instancias superiores correspondientes, informacion Oportuna,
confiable y actualizada, con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones y
resguardar la imagen, prestigio y dignidad de la U.A.J.M.S.

e Proponer a los Organos de Gobierno Universitario pertinentes, la aprobacion de
Proyectos, Convenios, Reglamentos, Resoluciones y otros, que permitan a sus
instancias dependientes una gestion eficiente.

e Proponer a las autoridades universitarias pertinentes, la designacion de Directores,
Coordinadores, responsables de Sedes o Subsedes.

e Coordinar los procesos de descentralizacién de la SEC, orientandolos hacia un
proceso de modernizacion y eficiencia.

e Proponer la suscripcion de acuerdos, convenios, contratos u otros que favorezcan a
la Universidad y particularmente a la SEC, conforme a las disposiciones inscritas
el Estatuto Organico de la U.A. J.M.S.
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SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DENOMINACION DE CARGO: Encargado de Marketing de Posgrado Presencial,
Posgrado de Odontologia y Cursos Cortos

DEPENDENCIA: De la Secretaria de Educacién Continua.
AUTORIDAD Y SUPERVISION: Ninguna.
DESCRIPCION DE FUNCIONES:

e Realizar relevamiento del mercado potencial para identificar la posible demanda para
los diferentes Programas en oferta.

o Definir estrategias de promocion y difusion de Programas.

e Ejecutar estrategias de promocién y difusion de Programas.

e Difundir y promocionar todos los Programas de Maestrias, Especialidades,
Diplomados, cursos cortos y otros, ofertados por la SEC a través de los
Departamentos de su dependencia.

e Registrar la informacién de participantes potenciales de los Programas.

e Realizar las Preinscripciones e inscripciones de los postulantes para los programas
ofertados, velando por el cumplimiento de los requisitos establecidos para el efecto.

e Comunicar a los participantes las fechas dc clases.

e Registrar la Ficha Académica para la admision de los participantes a los cursos
ofertados.

e Velar por la seguridad, conservacién y mantenimiento del mobiliario, equipo y
documentos a su cargo, asi mismo mantener actualizado el inventario
correspondiente.

e Otras funciones de su competencia, que le asigne el (la) Secretario (a) de Educacion

Continua.
REQUISITOS

e Titulo en Provision Nacional de Economista, Administrador de Empresas, Contador
Publico Autorizado, Ing. Comercial y/o su equivalencia.

e Experiencia profesional minima de 3 afios.
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e Conocimientos de la Ley 1178 (SAFCO).

e Tener experiencia aprobada, en cargos similares dentro de la Institucién o fuera de
ella.

e Relaciones humanas.

e Predisposicion para trabajar en equipo.

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DENOMINACION DE CARGO: Encargado de marketing de posgrado salud, posgrado de

educacion virtual y licenciatura a distancia
DEPENDENCIA: De la Secretaria de Educacion Continua.
AUTORIDAD Y SUPERVISION: Ninguna.
DESCRIPCION DE FUNCIONES:

e Realizar relevamiento del mercado potencial para identificar la posible demanda para
los diferentes Programas en oferta.

e Definir estrategias de promocién y difusion de Programas.

e Ejecutar estrategias de promocién y .difusion de Programas.

e Difundir y promocionar todos los Programas de Maestrias, Especialidades,
Diplomados, cursos cortos y otros, ofertados por la SEC a través de los
Departamentos de su dependencia.

e Registrar la informacién de participantes potenciales de los Programas.

e Realizar las Preinscripciones e inscripciones de los postulantes para los programas
ofertados, velando por el cumplimiento de los requisitos establecidos para el efecto.

e Comunicar a los participantes las fechas dc clases.

e Registrar la Ficha Académica para la admision de los participantes a los cursos
ofertados.

e Velar por la seguridad, conservacion y mantenimiento del mobiliario, equipo y
documentos a su cargo, asi mismo mantener actualizado el inventario
correspondiente.

e Otras funciones de su competencia, que le asigne el (la) Secretario (a) de Educacion

Continua.
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REQUISITOS

e Titulo en Provision Nacional de Economista, Administrador de Empresas, Contador
Publico Autorizado, Ing. Comercial y/o su equivalencia.

e Experiencia profesional minima de 3 afos.

e Conocimientos de la Ley 1178 (SAFCO).

e Tener experiencia probada, en cargos similares dentro de la Institucion o fuera de
ella.

e Relaciones humanas.

e Predisposicion para trabajar en equipo.

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DENOMINACION DEL CARGO: Director (a) de Departamento de Posgrado
DEPENDENCIA: De la Secretaria de Educacion Continua.

AUTORIDAD Y SUPERVISION: Secretaria de Posgrado, Técnico Académico Sistema
Sama, Coordinador de Posgrado de Salud, Coordinador de Posgrado de Odontologia,

Coordinadores de Sedes de Provincias, Coordinadores Sedes Departamentales.

Supervisién: Docentes de Programas de Posgrado desarrollados por la Direccion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:

e Dirigir el Despacho de la Direccion del Departamento a su cargo.

e Participar como miembro nato del Comité Académico de la SEC

e Cumplir y hacer cumplir el Estatuto Orgénico de la U.A. “J .M.S.”, el Reglamento
Interno de la S.E.C., asi como las Resoluciones emanadas de la SEC e instancias de
gobierno universitario relacionadas con sus funciones sustantivas.

e Asumir por delegacion, la representacién oficial de la SEC en ausencia temporal del
titular.

e Elaborar proyectos dc Posgrado, y gestionar su aprobacion e implementacion.
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e Presidir las Comisiones Académicas dc Posgrado conformadas para la revision e
informe de los programas de posgrado cuya aprobacion se solicita.

e Coordinar la operatividad de los programas de posgrado ofertados por su unidad y
realizar el seguimiento permanente a su desarrollo.

e Planificar, organizar, desarrollar, y evaluar las actividades académicas de la
Direccion a su cargo.

e Colaborar con el Secretario (a) de Educacion Continua en las acciones dirigidas al
aseguramiento de la calidad académica en cada uno de los Programas a su cargo.

e Elaborar cronogramas de defensas para los Programas de Diplomado, Especialidad y
Maestria.

e Informar al titular de la SEC y al Comité Académico sobre los avances y resultados
de los Programas que se encuentran a su cargo.

e Supervisar el trabajo de los coordinadores de las sedes tanto departamentales como
de las provincias.

e Coordinar con las Facultades las ofertas dc Cursos de Posgrado.

e Contribuir a la implantacion de mecanismos de reduccion de los indices de desercion
de los posgraduante mediante las tutorias y otras modalidades.

e Elaborar, revisar y realizar ajustes al reglamento interno del Departamento a su
cargo.

e Proponer ante su inmediato superior convenios nacionales e internacionales.

e Coordinar con otras instituciones intercambio de docentes y/o propuestas’ de
programas.

e Asistir a Reuniones Nacionales dc Directores de Posgrado (REDIPOST) convocadas
por el CEUB.

e Supervisar que la Administracion del patrimonio de su dependencias y sus
programas, sean manejados con mesura Yy racionalidad, garantizando que sea
suficiente para el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de su administracion a
la SEC.

e Disefiar y proponer politicas para el mejoramiento de las actividades académicas de

educacion en sus areas de competencia.
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Requerir periddicamente o per conveniencia, a los Coordinadores de Sedes y/o
funcionarios de su dependencia, informes relacionados a la marcha de las actividades
académicas en cada uno de los Programas, Cursos espacios de formacion ofertados o
vigentes, con la finalidad de evaluar el desarrollo de estas y/o promover los cambios
que fueran necesarios para mejorar y optimizar sus resultados.

Promover, planificar y solicitar a la SEC. la ejecucion de mecanismos para la
implementacién de escenarios de capacitacion y mejoramiento laboral para el
personal académico y administrativo dependiente de ella.

Elaborar y presentar a 121 SEC 1la Memoria anual de su Departamento, el informe
de actividades y los resultados obtenidos por 61105, a fin de que sean incorporados
en la Memoria Universitaria anual.

Revisar y validar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion académica e
institucional generada por sus instancias, a través de los procesos de evaluacion y
acreditacion de sus programas y proyectos.

Presentar a la SEC los proyectos de Reglamento y Manuales de Funciones, para que
se gestione su aprobacion conforme a los lineamientos correspondientes.

Supervigilar a través de las instancias Correspondientes, el resguardo de la
integridad y custodio de los bienes universitarios asignados a su Departamento y
todas sus dependencias.

Otras funciones de su competencia, que le asigne 61 (la) Secretario (a) de Educacion

Continua.

REQUISITOS

Ser boliviano de origen y ciudadano en ejercicio

Poseer grado académico de Licenciatura, Titulo en Provision Nacional y nivel de
Maestria como minimo.

Ser docente titular de la Universidad con al menos tres afios de antigtiedad en la
docencia.

Tener experiencia en procesos de planificacion y administracién académica.

No haber sido condenado con sentencia penal ejecutoriada.

No tener cargos ni cuentas pendientes con la Universidad ni el Estado.
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Disefiador Grafico

El Ing. Osvaldo Castillo es el encargado de la realizacion de los tripticos manuales o

folletos, crear conceptos visuales, crear infografias, presentar disefios e ideas, disefio de

material para eventos, y otras actividades

Sedes
Encargados:

e Sede Yacuiba: Enilse Zelada Aguirre
e Sede Bermejo: Carmen Roso

e Sede Villa montes: Lic. T. Coca

e Sede Carapari: Mery Baldivieso

e Sede LaPaz: Dr. Victor Hugo Escobar
e Sede Tupiza: Lic. Carlos Yuca

e Sede Santa Cruz: Lic. Lizbeth Pares

e Sede Trinidad: Ericka Struebel

e Sede Oruro: Dr. Fernando Salinas

e Sede Cochabamba: Lic. Efrain Caceres

e Sede Riberalta: Lic., Mirtha Rioja
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2.4. INVESTIGACION DE MERCADOS

Modelo sugerido para realizar la investigacion de mercados.

Una vez realizada la revision de los modelos de investigacion de mercados de autores como
NARTESH MAHOLTRA, (2004), PHILIP KOTLER Y GARY AMSTRONG, Y FISCHER
Y NAVARRO se determind basar la investigacion en el proceso propuesto por NARESH
MALHOTRA, en su libro investigacién de mercados 5ta edicion, por ser el mas apropiado

para obtener la informacidn necesaria que con lleve al logro de los objetivos propuestas.
TABLA N°3 MODELOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN

AUTORES
NARESH K. PHILIP KOTLER Y FISCHER Y NAVARRO
MALHOTRA GARY ANGSTROM
1. Definicién del 1. Necesidad de la
1. Definicion del Problema y de los informacion.
problema. Objetivos de la 2. Definicién del objetivo
2. Desarrollo del Investigacion de 3. Investigacion preliminar
enfoque del Mercados: 4. Definir el  objetivo
problema 2. Disefio del Plan de especifico y la
3. Formulacion del Investigacion de hipotesis
(_jiseﬁo_ _ de la Mercados: 5. Requisicion de la
investigacion 3. Recopilacion de investigacion
4. Trabajo de campo 0 Datos: 6. Investigacion preliminar
recopilacion de 4. Preparacion y 7. Planeacion de la
datos. _ Anélisis de Datos: investigacion
5. Preparacion y 5. Interpretacion, 8. Método de recopilacion
analisis de datos. Preparacion y de datos
6. Elaboracion y Presentacion del 9. Determinacién método
presentacion del Informe  con los de muestreo
informe Resultados 10. Trabajo de campo
11. Tabulacion
12. Interpretacion y analisis
13. Conclusiones
14. Elaboracién del informe
15. Presentacién del informe

Fuente: elaboracién propia con informacion de contenidos bibliograficos de autores
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Determinamos basar la investigacion en el proceso propuesto por NARESH MALHOTRA
de su libro investigacion de mercados 5ta edicion lo cual se basa en seis pasos para el

desarrollo de una investigacién de mercados los cuales se describiran a continuacion:

2.4.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.4.1.1. Antecedentes para la investigacion de mercados

Anteriormente en BOLIVIA segln el instituto nacional de estadisticas el grado crecimiento
de profesionales a nivel licenciatura titulados en un nivel nacional respecto al afio 2010-
2016 fue de 6.9%, y en cuanto a las universidades publicas hubo un incremento en
profesionales a nivel licenciatura del 4,7% la posibilidad de optar por estudiar un grado
academico posterior a la licenciatura era dificil porque habian barreras como ser (precio,
medios acceso, tiempo, distancia y otros) los cuales dificultaban optar por alguna
especialidad a nivel licenciatura, estos casos era muy frecuentes y las personas que tenian
esas posibilidades eran mas recomendadas y tenian méas oportunidades de trabajo en el
mercado laboral, y era la ventaja competitiva en el mercado laboral, ahora con los cambios
del entorno y el crecimiento en la aparicion de profesionales egresados el mercado laboral se
encuentra saturado para profesionales con titulo de formacion en licenciatura ya es algo
similar a un grado de bachillerato, ahora el profesional debe estar mas preparado y mas
exigido y a raiz de eso y ante esta necesidad la UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO, crea el departamento de posgrado mismo que inicia el mes de marzo
del afio 1996 con la implementacion de tres programas (maestria en decision de inversion y
financiacion, maestria en manejo de cuencas hidrograficas, maestria en ciencias de la
educacidn superior, y después de un tiempo mediante de la resolucion del honorable consejo
universitario empleado N2 005/04 del 13 de agosto del 2004 e inicia las actividades el 29 de
marzo del 2005 SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA en Tarija llegando a ser una
oportunidad de superacion tanto profesional como econémico para el futuro profesional con

grados posteriores a la licenciatura,

La evolucion del mercado y los cambios divergentes que se dan en el transcurso del tiempo
deja que la competencia evolucione ofertando nuevas posibilidades de estudio para superar
el pregrado mostrando oportunidades de estudio y medios de acceso mas convenientes para

el postulante a un posgrado, lo que esto muestra que en el pais ha experimentado en los
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ultimos afios una creciente participacion en los cursos de posgrados. Segun los datos
obtenidos de C.E.U.B. “Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana” en la gestion 2010 a
2016 hubo un incremento de titulados en posgrado de un 5.1% de todas las universidades,
teniendo en cuenta que estamos en un entorno dinamico ante cambios y las posibilidades de

alcanzar metas de superacion en cuanto a la capacitacion.

(VER ANEXOS 1Y 2)

En Tarija , los programas de posgrados que estan en oferta por las distintas universidades es
vista como como algo sin beneficio por los profesionales a nivel licenciatura debido a los
programas ,que ofertan no es muy requeridos por la demanda laboral y lo cual no reportan
un registro de los profesionales tarijefios que tengan un posgrado y que puedan ser
contratados de acuerdo a su curriculum y programas, ante esto nace la gran incognita de que
es lo que hoy en dia el mercado laboral quiere o que es lo que el mercado necesita para que
las universidades o escuelas superiores a las licenciaturas pueden ofertar al postulante para
que tenga mas oportunidad laboral, mediante el cual lograremos entender al mercado
mediante una investigacion la cual no proporcione informacién breve, concreta y objetiva
para que la secretaria de Educacion continua pueda ofertar con programas nuevos en

odontologia y salud requeridos por el mercado laboral.

Identificacidn de sintomas y causas para la priorizacion del problema
(Analisis con quienes toman decisiones VER ANEXOS 3)

Sintoma 1

La inexistencia de informacion para la toma de decisiones para ofertar nuevos programas de

estudio pos gradual,
Causal

La falta de una investigacion de mercados para lanzar programas al mercado hara que las
decisiones sean ambiguas para la motivacion de optar un curso pos gradual para los

postulantes,
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(Entrevista con expertos de la institucion VER ANEXOS 4)
Sintoma 2

La incognita de saber que desea el mercado laboral es constante a cambios continuos y

sujetos a sus necesidades.
Causa 2

No se conoce los factores ni las caracteristicas del mercado laboral y que los programas que

lanza la direccion de posgrado estén en un margen de incertidumbre.

2.4.2. DESARROLLO DEL ENFOQUE DEL PROBLEMA

2.4.2.1. Definicion del problema

La necesidad de optar un grado posterior al licenciatura esta actualmente en el mercado,
pero en el &mbito de que el postulante quiera optar por un posgrado en la direccion de
educacion continua ya no lo ve tan motivado, porque lo programas que estan lanzando
trabajan con méargenes de incertidumbre, al no contar con una investigacion de mercado. No
se puede conocer los factores caracteristicas 0 rasgos que estan en el mercado y en sus
exigencias de trabajo, se puede decir que si no se conoce al mercado, no se puede conocer
que es lo fundamental para lanzar programas que sean demandados y Utiles para fomentar
una cuota de mercado ante la competencia y generar valor agregado, con la investigacion de

mercados se quiere lograr y obtener informacion objetiva para la toma de decisiones.

2.4.2.2. Problema Gerencial

¢Qué factores serén determinantes en el mercado laboral para que la direccion de posgrado
pueda lanzar programas en odontologia y salud adecuados y requeridos para el postulante

pos gradual?

32



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

2.4.2.3. Problema de investigacion de mercados

Determinar las caracteristicas méas frecuentes que estan en el mercado laboral y que tan
importante son para la toma de decisiones para el lanzamiento de nuevos programas en

odontologia y salud demandas por el mercado laboral.

2.4.2.4. Preguntas de Investigacion

¢Qué factores existentes en el mercado laboral inciden para la toma de decisiones para la
direccion de posgrado?

¢Determinar las caracteristicas que el mercado exige al posgraduante para dar una
oportunidad de trabajo?

¢Cudles son los tipos de factores mas relevantes para la toma de decisiones para lanzar
nuevos programas de odontologia y salud para los postulantes al posgrado?

¢Cuales son las caracteristicas que presentan los postulantes para optar por un grado

posterior al licenciatura?

2.4.2.5. Hipotesis

H1

Determinando los factores que tiene el mercado laboral se podra lanzar programas con
menor incertidumbre por parte de la direccion de posgrado.

H2

Identificando las caracteristicas que el mercado exige el posgraduante tendra la
oportunidad de conseguir trabajo por los curso optados en la direccion de posgrado.

H3

Identificando los factores mas relevantes para el lanzamiento de programas nuevos de
odontologia y salud se podra dar con las exigencias del mercado laboral y asi satisfacerlas
tanto a la demanda.

H4

Determinando las caracteristicas del postulante a un grado pos gradual se incrementara la
participacién de le mercado porque se tendra al postulante motivado a optar un diplomado,

maestria o doctorado.
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2.4.2.6. Objetivos de la Investigacion

2.4.2.6.1. Objetivo General

Mediante la investigacion de mercado, determinar los factores caracteristicos y rasgos
orientados a la necesidad y exigencia de la demanda laboral por parte de los profesionales a
nivel licenciatura en odontologia y salud, que contribuyan en el incremento de participantes

en la Direccién de posgrado de la U.A.J.M.S
2.4.2.6.2. Objetivos Especificos

e ldentificar qué tipos de pardmetros o tendencias exige el mercado laboral para los
profesionales en la actualidad.

e ldentificar las nuevas tendencias del mercado actual para fomentar un valor en los
programas ofertados en el mercado.

e Determinar las caracteristicas mas frecuentes que lanza el mercado en sus

oportunidades de trabajo.

2.4.3. FORMULACION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

2.4.3.1. Tipo de estudio

La investigacion sera de naturaleza exploratoria debido a que en primer momento se conocié
la situacion actual en la que se encuentra el area de estudio y descriptiva se ha descrito y
caracterizado la dindmica de cada una de las variables de estudio.

“el estudio descriptivo es un tipo de metodologia a aplicar para reducir una circunstancia
que se esté presentando; se aplica describiendo todas sus dimensiones, en este caso se
describe el objeto o mercado a estudiar”.

El disefio de la investigacion sera de tipo descriptivo y el método de encuesta, se utilizara la
técnica de cuestionario lo que nos permitird la recopilacion de informacion primaria de la
muestra sujeta a estudio, utilizando un conjunto de peguntas sistematizado tipo dicotémicas,
opcién multiple y de escala comparativas no comparativas, dirigido a un grupo determinado

de personas que poseen informacion de interés que ayudaria a la investigacion.
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Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos se procedera al analisis
estadistico respectivo, los datos serd tabulados y presentados en tabla y gréficos de

distribucién de frecuencias.

2.4.3.2. Analisis del comportamiento de mercado

Se realizara un breve andlisis del comportamiento de mercado para la obtencion de
informacion valiosa de las caracteristicas de los postulantes de odontologia y salud con el
fin de encontrar alternativas concretas que contribuyan a la solucién del problema.

La informacion obtenida constituye la base para proceder a la bdsqueda de una solucion
para la Direccién de Posgrado, exclusivamente que ayude a la oferta de programas
dirigidos a odontologia y salud.

2.4.3.3. Poblacién sujeta a estudio

Para el célculo de la muestra se utilizé datos proporcionados de la pagina oficial de la
U.AJM.S. (UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO) de una
poblacién de las gestiones 2015,2016 y 2017 los cuales al no obtener datos de la gestion
2018 se realiz6 una estimacion promedio para obtener una poblacion para la gestion 2019.
De los cuales el 67% son pertenecientes al area de la salud y el 33% a odontologia del total
de nuestra poblacién

2.4.3.4. Tipo de muestreo

Se trabajara con un muestreo aleatorio simple adecuado ambas poblaciones a una sola para

determinar una sola muestra la cual sea precisa a la busqueda de la informacién.
2.4.3.5. Determinacion del tamafio de la muestra

La poblacion sujeta a estudio son profesionales a nivel licenciatura de la ciudad de Tarija, el
cual se realizara una encuesta piloto a diez personas elegidas al azar que hayan obtenido
una licenciatura en odontologia o en salud; la encuesta piloto consistira en una cuestionario
de 5 preguntas, las cuales nos permitiran recabar datos para determinar el tamafio de la
muestra de la investigacion. Para determinar el tamafio de la muestra esta en base a la

pregunta N° 1 de la encuesta piloto.
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El parametro maestral estara definido por la concurrencia a la direccion de posgrado con

una probabilidad de éxito y no con una probabilidad de fracaso.

2.4.3.5.1. Determinacion de la poblacién futura

El tamafio de la poblacion a utilizar para el célculo de la muestra se obtendra mediante una
estimacion para el afio 2018 y 2019, lo cual realizaremos un promedio de estudiantes
egresados a nivel licenciatura en el area de odontologia y salud de la gestiones 2015, 2016 y
2017.

U.A.J.M.S.: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA Y SALUD, GENERO PERIODO 2015-2017

TABLA N° 4: ESTIMACION DE LA POBLACION

Género 2015 (2016 2017 |2018 2019
Facultades

Hombre 5 2 8 5 5
Facultad de

Ciencias de la [Mujer 99 54 100 84 79

salud Total 104 |56 108 |89 84
Hombre 21 11 0 11 7

Facultad de

Odonto]ogia I\/Iujer 46 35 32 37 35

Total 67 46 32 48 42

Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por la pagina oficial de la
U.AJ.M.S.
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Una vez estimado el promedio se define la estimacion de la poblacion futura para el afio
2019 en el area de salud que contard con 84 egresados y en el &rea de odontologia 42
egresados.

Por lo tanto N = 126 tamafio de la poblacion se tomo en conjunto el total de la poblacion

estimada de egresados de salud y odontologia para la gestion 2019.
2.4.3.6. Calculo del tamafio de la muestra

Formula:

B Z%.N.p.q
e (N—-1)+Z%p.q

n

Dénde:
n= Tamario de la oblacion
Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad que ocurra
g= Probabilidad de que no ocurra
e2= Error promedio
TABLA N°5 TABULACION DE LA ENCUESTA PILOTO

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje

valido
) 9 90.0 90.0
Sl
NO 1 10.0 10.0
10 100.0 100.0
TOTAL

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos a través de la prueba piloto
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¢Segun las exigencias y necesidades del mercado laboral, usted esta de acuerdo que se

oferten nuevos programas académicos posgradual en su &rea de formacion?

GRAFICO N° 1: RANGO DE PROBABILIDAD DE EXITO Y FRACASO PARA EL
CALCULODEPYQ

Respuestas
10%

m S|
mNO

Resultados de Py Q

P= El 90% de las personas encuestadas si estan de acuerdo que se oferten nuevos
programas académicos posgradual en su area de formacion.

Q= EIl 10% de las personas encuestadas no esta de acuerdo que se oferten nuevos programas

académicos posgradual en su area de formacion. (VER ANEXOS 5)

Datos:

n="?

N= 126

Z=95%-=1.96

e2=5%=0.05

P=9/10=90% personas que si estan de acuerdo

Q=1/10=10% personas que no estan de acuerdo

_ 1962 * 126 * 0.90 = 0.10
~(0.05)2 % (126 — 1) + 1.962 % 0.90 * 0.10

n =66.1

~ 67 encuestas
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2.4.3.7. Calculo de la muestra definitiva

El tamafio de la muestra definitiva para la investigacion y para la realizacion de la encuesta.

El tamafio de la muestra corresponde a la captura de opiniones referentes a las preguntas
aplicadas y las cuales son sujetas al andlisis correspondiente para los intereses de la
institucion, en la busqueda de las preferencias de los postulantes y de las ventajas y
desventajas que tiene la direccion de posgrado frente a la competencia acogida de los

programas y sus variaciones.

2.4.4. METODO DE RECOPILACION DE DATOS

En este trabajo se desarroll6 una investigacion mixta, es decir de tipo cualitativa y
cuantitativa atraves de una herramienta como la encuesta virtual por medio de google drive,
a través de esta herramienta se busca identificar parametros y tendencias que exige el
mercado laboral, como también los requerimientos que los postulantes que se exigen a los

postulantes al momento de optar por un programa posgradual. (ANEXOS 6)

2.4.5. ANALISIS DE LOS DATOS

La Encuesta fue dirigida personas egresadas a nivel licenciatura en el area de Salud y
Odontologia

Estudiando los datos obtenidos a través de del cuestionario estructurado aplicado a nuestra
poblacién en conjunto, podemos llegar al siguiente analisis e interpretacion de los mismos
de los cuales a continuacion se presentaran los resultados obtenidos mediante la encuesta

virtual:
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GRAFICA N° 2

39%

GENERO

TABLA N° 6 GENERO

masculino 41 61%

femenino 26 39%

total 67 100%

Cuadro estadistico
Media 0,5
Error tipico 0,1119403
Mediana 0,5
Moda #N/A
Desviacion estandar | 0,15830749
® masculino Varianza de la
muestra 0,02506126
= femenino Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de
61% asimetria #iDIV/0!

Rango 0,2238806
Minimo 0,3880597
Maximo 0,6119403
Suma 1
Cuenta 2

Interpretacion de los resultados: Luego de la tabulacion de la informacion recolectada por

la encuesta virtual por el uso de la herramienta google drive se toma en cuenta que de las 67

encuestas lanzadas por el internet, 61% son hombres pertenecientes a las dos areas entre

salud y odontologia, y el 39% son mujeres de ambas areas entre salud y odontologia, en el

cual la tendencia de estudio fue un rango de mayor participacién del sexo masculino.
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TABLA N°7 EDAD

Edad Datos N° | Datos %
20a25 53 79%
26 a 30 14 21%
31a35 0
36 a40 0
41 a mas 0
total 67 100%
GRAFICA N°3
RANGO DE EDADES Cuadro estadistico
Media 0,5
Error tipico 0,29104478
Mediana 0,5
m20a25 Moda #N/A
Desviacion estandar | 0,41159947
m26a30 Varianza de la
31a35 muestra 0,16941412
=36 a40 Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de
w4l amas asimetria #iDIV/0!
Rango 0,58208955
Minimo 0,20895522
Maximo 0,79104478
Suma 1
Cuenta 2

Interpretacion de los datos: Luego de analizar los datos recolectados por la encuesta

virtual a los profesionales egresados entre los rangos que se muestran en la grafica, se ve que

la mayor tendencia de los encuestados estan entre los siguientes afios el 79% estan entre los

afios 20 a 25 afios de edad y el 21% estan entre los 26 a 30 afios el cual es favorable a la

muestra y a la investigacion de mercados.
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TABLA N° 8 FORMACION ACADEMICA

formacién
academica | valor porcentaje
Odontologia 37 55%
Salud 30 45%
total 67 100%
GRAFICO N°4
Cuadro estadistico
AREAS
Media 0,5
Error tipico 0,05223881
Mediana 0,5
45% Moda} _ , #N/A
Desviacion estandar | 0,07387683
Varianza de la
muestra 0,00545779
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de
5594 |asimetria #iDIV/0!
Rango 0,10447761
Minimo 0,44776119
Maximo 0,55223881
i Suma 1
m odontologia ®salud Cuenta 5

Interpretacion de los datos: Analizando la informacion y con la finalidad de obtener un
grado de participacion de ambas areas para saber el interés en los estudios superiores
posteriores a la licenciatura, la encuesta virtual nos da los siguientes datos que el 55% son
del area de odontologia entre los ambos sexos masculino como el sexo femenino, y el 45%
indica que es del area de salud de igual manera de ambos sexos masculino y femenino
teniendo como consecuencia directa y clara que la area de odontologia fue la que ocupo un
rango mayor en participacion del llenado de la encuesta virtual a través de la herramienta

google drive.
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P1 ;/Usted se siente motivado en optar programas que oferta la Direcciéon de Posgrado
de laU.AJ.M.S.
TABLA N°9 MOTIVACION EN OPTAR PROGRAMAS QUE OFERTA LA
DIRECCION DE POSGRADO

Si 65 97%
No 2 3%
total 67 100%
GRAFICO N°5

MOTIVACION POR Cuadro estadistico

OPTAR PROGRAMAS

POSGRADUALES .
Media 0,5
3%; Error tipico 0,47014925
Mediana 0,5
Moda #N/A

Desviacion estandar |0,66489145
Varianza de la

mSi muestra 0,44208064

aNo | |Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de
asimetria #iDIV/0!
Rango 0,94029851
Minimo 0,02985075
Maximo 0,97014925
Suma 1
Cuenta 2

Interpretacion de los datos: Luego de analizar los datos obtenidos por la encuesta virtual
se nota que el grado de motivacion que hubo en los participantes de la encuesta fue positivo,
ya que los datos fueron que, el 97% del total de los encuestados de una muestra de 67
personas que participaron se sienten motivados para estudiar una grado posterior a la
licenciatura siendo un valor de credibilidad y prestigio para la UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO y también haciendo notar que el grado negativo
es menor del 3% ante la poblacion positiva pero debe ser tomado en cuenta como un

porcentaje minimo de ocurrencias imperfectas de las gestiones pasadas.

43



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

P2. ¢Indique actualmente en qué lugar de trabajo se encuentra y qué grado de

posgrado le gustaria lograr?

TABLA N° 10 LUGAR DE TRABAJO

Empresa publica 23 34%
Empresa privada 5 7%
Emprendimiento 15 22%
No Trabaja 24 36%
Total 67 100%
GRAFICO N°
LUGAR DE TRABAJO Cuadro estadistico
Media 0,25
36% 34%  |Error tipico 0,065732389
Mediana 0,28358209
Moda #N/A
Desviacion
estandar 0,131464779
Varianza de la
muestra 0,017282988
Curtosis -0,563934003
Coeficiente de
asimetria -0,977881691
22% % Rango 0,28358209
Minimo 0,074626866
m Empresa publica m Empresa privada Maximo 0,358208955
= Emprendimiento m No Trabaja Suma L
Cuenta 4

Interpretacion de los datos: Analizando los datos de la encuesta virtual llegamos a
identificar que los encuestados tanto como mujeres y hombres trabajan y otros no, el primer
dato fue que el 23% de ambos sexos trabajan en empresas publicas, el 7% de ambos sexos
trabajan en empresas privadas, el 22% de ambos sexos tienen emprendimientos o proyectos
y el 36% de los encuestados de ambos sexos no trabajan, analizando esta informacién se
sabe que existe profesionales ya en el ambito de trabajo y otros que no han tenido la
oportunidad de poder trabajar el cual puedan superarse estudiando un grado superior a lo

logrado.
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Grado que le gustaria lograr

TABLA N° 11 GRADOS
Diplomados 38 57%
Maestrias 18 27%
Especialidad 9 13%
Doctorado 2 3%
total 67 100%
GRAFICO N°7
Cuadro estadistico
GRADOS
Media 0,25
13% 3% Error tipico | 0,11647132
Mediana 0,20149254
Moda #N/A
Desviacion
estandar 0,23294263
Varianza de
la muestra 0,05426227
Curtosis 0,81765146
Coeficiente
de asimetria | 1,03869558
Rango 0,53731343
Minimo 0,02985075
m Diplomados = Maestrias Maximo 0,56716418
Suma 1
= Especialidad m Doctorado Cuenta 4

Interpretacion de datos: Luego de conocer si las personas encuestadas trabajan o no, se
procede a analizar que desean optar para el desarrollo de su carrera profesional, dando a
conocer que las personas que no trabajan desean optar por un diplomado representando un
57%, las personas que trabajan en empresas publicas requieren de una maestria,
representando 27%, las personas que estan en los emprendimientos o proyectos requieren de
especialidades representando un 13%, y las personas que trabajan empresas privadas
requieren de un doctorado representando el 3% del total de los encuestados, esta
informacién ayuda a la toma de decisiones ya que se mide las tendencias de los

profesionales y su necesidad para optar un programa posgradual.
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Segun el cuadro estadistico de los resultados obtenidos nos presento un error tipico del 0.1,
lo que significa que el nivel de confiabilidad para tomar la decision de ofertar programas en
diplomados y maestrias es la adecuada ya que el mercado exige que se oferten programas de

esa naturaleza.
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P3 ¢Cuéles son los medios de redes sociales por el cual estd en constante informacion

acerca de los programas posgraduales que oferta la U.A.J.M.S?

TABLA N° 12 INFORMACION A TRAVES DE REDES SOCIALES

Facebook 36 54%
whatsapp 13 19%
instagram 0 0%
twitter 0 0%
correo electrénico 18 27%
otro 67 100%
GRAFICO N°8
Cuadro estadistico
INFORMACION A TRAVES DE
REDES SOCIALES Media 0,2
Error tipico 0,09963176
27% £4% e — mig I;ma 0,19402988
Desviacion
m whatsapp estandar 0,22278338
Varianza de la
instagram muestra 0,04963243
Curtosis 0,20427544
m twitter quficit,ente de
asimetria 0,85550934
Rango 0,53731343
19% HealiEy Minimo 0
electronico Maximo 0,53731343
Suma 1
Cuenta 5

Interpretacion de los datos: Para conocer los medios mas usados, en los canales de la

difusion de informacién de la S.E.C. de posgrado, se analiz6 la pregunta nimero 3 lanzada

al publico mediante a encuesta virtual, y se obtuvo los siguientes datos que el 54% de los

encuestados de ambos sexos les llega la informacién por Facebook como ser videos, afiches

virtuales y otros, el 27% de los encuestados son informados por el medio de red social

whatsapp ya que utilizan mas ese medio de comunicacion que les llega videos, informes y

fotos de publicidad, y el 19% son informados por su correo electronico mediante archivos y

fotos de informacion y finalmente se obtuvieron una cifra del 0% debido a las personas no a

costumbres a usar las redes sociales como ser instagram y twitter.
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Sin embargo los medios en redes sociales por los que mayormente las personas estan siendo
informadas estdn en Facebook y whatsapp, por lo que la direccién de posgrado captara
mayor cantidad de participante al enfocarse méas en las publicidades a través de estas dos

principales redes sociales.
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P4. ¢ Cuales son los factores por el cual decide optar por un programa?
TABLA N°13 FACTORES PRESENTES AL OPTAR POR UN PROGRAMA

POSGRADUAL
prestigio 22 33%
Remuneracion econémica 37 55%
Duracion del programa 3 4%
Experiencia del claustro docente 5 7%
Costo y financiamiento 0 0%
Flexibilidad en horarios 0 0%
TOTAL 67 100%
GRAFICO N°9 Cuadro estadistico
FACTORES PRESENTES AL
OPTAR POR UN PROGRAMA Media 0,16666667
4%50SGRADUAL Error tipico 0,09195909
7% =  Prestigio Mediana 0,05970149
\ 33% | = Remunerac Moda 0
idn Desviacion
econdmica estandar 0,22525284
*  Duracién Varianza de la
del muestra 0,05073884
programa Curtqsis 0,44450673
= Experiencia qufluente de
del asimetria 1,30453634
Rango 0,55223881
claustro —
5504 docente Minimo 0
’ Maximo 0,55223881
Suma 1
Cuenta 6

Interpretacion de los datos: Luego del analisis breve y conciso de la pregunta 4 se obtuvo

la informacion mas relevante sobre los factores que los postulantes posgraduales toman en

cuenta al momento de optar un programa, sumando un porcentaje maximo del 55% de los

encuestados de ambos sexos buscan que el programa lanzado sea muy Util el cual genere

mayor remuneracién econémica, el 33% buscan que el programa muestre un alto grado de

prestigio para el mercado y la competencia actual, el 7% busca que el programa sea muy Util

para ganar mayor aprendizaje mediante la experiencia de un claustro docente capacidad y

muy competitivo, el 4% deciden optar un programa por la flexibilidad que da el posgrado de

la U.A.J.M.S. Con esta informacion debemos tomar en cuenta lo que busca el postulante en

los programas de posgrado a futuro.
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P5. ¢Cuales son las barreras que estan presentes al momento de optar por un
programa posgradual?
TABLA N° 14 BARRERAS PRESENTES AL OPTAR UN PROGRAMA

Costos y requisitos 47 70%
Distancia 8 12%
Duracion del programa 8 12%
Otro 4 6%
total 67 100%
Cuadro estadistico
GRAFICO N°10
BARRERAS PRESENTES AL OPTAR Media 0,25
UN PROGRAMA Error tipico 0,15115395
Mediana 0,11940299
Desviacion
estandar 0,3023079
Varianza de la
muestra 0,09139006
Curtosis 3,83933935
Coeficiente de
asimetria 1,94702747
Rango 0,64179104
Minimo 0,05970149
— Maximo 0,70149254
| C(_)stos )_/ requisitos Suma 1
m Distancia Cuenta 4

= Duracion del programa

Interpretacion de los datos: En la pregunta 5 analizamos las barreras que tiene los
postulantes a un programa de posgrado el cual es muy importante para conocer lo que
impide que un postulante quiera ser parte de un estudio superior en la SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA, dando que el 70% de las personas encuestadas nos dan a
entender que le afecta los requisitos y los costos elevados para optar un programa, el 12%
que la duracion del programa que a veces son muy largas y por el cual no logaran
terminarlos y se van a medias 0 meses por terminar el programa. Y el 12% su principal
barrera es la distancia que le impide optar por un programa de posgrado el 6% nos da otros
motivos el cual sera el prestigio, infraestructura, motivacion y otros, Tomando en cuenta
estos aspectos se tomara en cuenta para la toma de decisiones para mejorar una planificacién
la cual sea mas viable para la opcion de optar nuevos programas y minimizar las berreras

para el ingreso para los nuevos postulantes.
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P6 Si tus planes estuvieran en cursar un programa posgradual. Segun las imagenes

indique. ¢Cuél de las siguientes universidades de educacion superior elegiria? en

orden de preferencia marca tus tres principales opciones del 1 al 3, en donde tu

eleccion nimero 1 es prioridad.

TABLA N° 15 ELECCION DE UNIVERSIDAD POR PREFERENCIA

Prioridad 1 2 3

U.P.D.S. 9 54 27
U.AJ.M.S. 41 12 28
U.C.B. 17 1 12
Total 67 67 67

GRAFICO N°11
ELECCION DE UNIVERSIDAD POR PREFERENCIA
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Cuadro estadistico

Media 0,33333333
Error tipico 0,0772347
Mediana 0,40298507
Moda #N/A
Desviacion

estandar 0,13377442
Varianza de la

muestra 0,0178956
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de

asimetria -1,70782638
Rango 0,23880597
Minimo 0,17910448
Méaximo 0,41791045
Suma 1
Cuenta 3

Interpretacion de los datos: De acuerdo con la pregunta de opcién multiple se pregunt6 al

encuestado que indicara cual de las siguientes universidades de educacién superior elegiria

en orden de referencia marcar las tres principales opciones del 1 al 3 en donde la eleccién

namero 1 es de prioridad, obtenido los resultados por lo cual:
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Para la universidad U.P.D.S. 9 personas optaron como prioridad opcion 1, 54 personas la
eligieron como opcidén 2 y 27 personas como la opcion 3.

Seguido la U.AJ.M.S. 41 optaron como prioridad opcion 1, seguido 12 personas la
eligieron como opcion 2 y 28 personas la eligieron como opcién 3.

Finalmente la U.C.B. 17 personas optaron como prioridad 1, seguido de 1 la eligi6 como
opcion 2 y 12 personas establecieron como la opcion 3.

Esta informacion nos da a conocer que la U.A.J.M.S. Esta posicionada en la mente de los
clientes debido a que el resultado se logrd en un elevado nimero como prioridad N° 1
permitiendo a los postulantes que eligieran realizar sus estudios superiores en la universidad,

a comparacion de las demés universidades que ofrecen programas de posgrado.
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6. ¢Qué aspectos valoraste

posgradual representa el numero 1?
TABLA N° 16 ASPECTOS TOMADOS EN CUENTA AL MOMENTO DE ELEGIR

para decidir cual

universidad de educacion

LA U.AJ.M.S.

Aspectos Datos en % | Datos en N2

Costo accesible 1,50% 1

Claustro docente 6,00% 4

Prestigio 85,00% 57

Posicionamiento en e mercado 1,50% 1

Agilidad en tramites 3,00% 2

Confiabilidad 3,00% 2

Total 100,00% 67

GRAFICA N°12
ASPECTOS TOMADOS EN CUENTA Cuadro estadistico
AL MOMENTO DE ELEGIR LA
U.AJ.M.S.
3,00% = Costo accesible Media 0,16666667
1,50% Error tipico 0,1368312
0
3,00% 6.00% Mediana 0,03
1.50% ' m Claustro docente Moda 0.015
Desviacion estandar |0,33516663
® Prestigio Varianza de la
muestra 0,11233667
Curtosis 5,94901377
m Posisionamiento Coeficiente de

en el mercado asimetria 2,43641523
= Agilidad en Rango 0,835
tramites Minimo 0,015
85,00% Méaximo 0,85
m Confiabilidad Suma 1
Cuenta 6

Interpretacion de los datos: Se le pregunto al encuestado sobre qué aspectos valor6 al

momento de decidir cual universidad elegiria para estudiar, segun los datos obtenidos dando

como prioridad se obtuvieron los siguientes resultados, el 1,50% valoré el costo accesible, el

6,00% valord el claustro docente, seguidamente el 85% eligieron el prestigio como aspecto

gue mayormente valoran como un factor de diferenciacion a las demas universidades, el
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1,50 valoro el aspecto del posicionamiento en el mercado, luego el 3% tomo como aspecto
la agilidad en trdmites y por ultimo el 3% valoro la confiabilidad, estos aspectos nos sirven
para analizar el grado de posicionamiento con la que cuenta universidad U.A.J.M.S dentro

del mercado de formacion académica en estudios superiores.
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P8. ¢Mencione otros programas de posgrados que son de tu interés de acuerdo a su

formacién a nivel licenciatura?

GRAFICO N° 13

POSGRADOS DE MAYOR INTERES ™ datos % Cuadro estadistico
o n0s m datos N°
ZOOOOA) ZT170 Media 0,07723077
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o 'S — +—
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< 2 s 8g= S: S Minimo 0,015
§ g £ = 33 o & E Maximo 0,27
= S gL = ,E" 'él = @ Suma 1,004
S 0 = Cuenta 13

Interpretacion de datos: Segun el orden de las opciones que dieron los encuestados de los
programas que mayormente seria de su interés es de Maestria en cirugia bucal con un
porcentaje de 27%, seguido de la maestria en epidemiologia con un porcentaje de 19,40% ,
proseguido de la maestria en médico forense con un porcentaje de 18% luego con los
porcentajes inferiores a los anteriores esta la especialidad en ortodoncia con un 9%,
respectivamente la especialidad en pediatria con un porcentaje de 7,50%, en especialidad en
médico cirujano con 4,50%, luego diplomado en pedagogia con 3%, al igual que en la
especialidad en estética dental de un 3%y el 3% no saben que programa es de su interés, y
proseguido de un porcentaje minimo estan las maestrias de poco interés que son maestria en
enfermeria, residencias médicas, maestria en rehabilitacién y maestria en endodoncia con un

1,50%.cada una. Segun los datos lanzados por la encuesta realizada nos da a conocer que los
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profesionales del area de salud y odontologia que desean realizar un posgrado, demandan la
apertura del programas nuevo en maestria en cirugia bucal, proseguida del diplomado en
pedagogia y por Gltimo la maestria en médico forense ya que estos programas no se dan con

frecuencia dentro la S.E.C.
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P9. ¢ Qué es lo que mayormente busca usted que tenga un programa de posgrado?

TABLA N° 17 EXPECTATIVAS

Criterios porcentaje | Datos N¢
Demanda laboral 72% 48
Sea novedoso en el mercado 24% 16
buena remuneracién después de cursarlo 4% 3
Total 100% 67
Cuadro estadistico
GRAFICO N°14 _
Media 0,33333333
EXPECTATIVA DE LOS Error tipico | 0,20176995
Medi 24
BENEFICIOS QUE SE ESPERA Mgg:‘”a #N//g’
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4% estandar 0,3494758
Varianza
= Demanda de la
laboral muestra 0,12213333
Curtosis #iDIV/0!
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en el Rango 0,68
mercado ’
Minimo 0,04
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Interpretacion de los datos: Los datos de la pregunta nueve nos arrojan los siguientes
resultados, indicando que el 72% de los clientes al momento de realizar un posgrado
requieren que tenga demanda laboral, seguido de que el 24% optan a que un programa de
posgrado sea novedoso en el mercado y finalmente el 4% opta que un programa tenga
buena remuneracion despueés de cursarlo.

Por otro lado, los resultados de la investigacion, nos dio una un margen de error del 0,2, esto
significar el nivel confiabilidad para asumir una decision al ofertar programas que tengan en

el mercado una demanda laboral.

57



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

P10. ¢Cree usted que los requisitos que a la direccion de posgrado de la U.A.J.M.S.

Son los adecuados para que decida optar por un programa de posgrado. ?

TABLA N° 18 SON ADECUADOS LOS REQUISITOS

Columnal

Si 91%

No 3%

No lo se 6%

Total 100%

GRAFICO N°15 Cuadro estadistico
REQUISITOS DEL POSGRADO DE — :
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6% Moda #N/A
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No lo se ] p

de asimetria 1,72502834
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Minimo 0,03
Maximo 0,91
Suma 1
Cuenta 3

Interpretacion de los datos: Se le pregunt6 al encuestado si los requisitos que exige la
direccion del posgrado de la U.A.J.M.S. Son los adecuados para que un postulante pueda
acceder a uno de los programas, el 91% dijeron que si, un 3% respondieron que no son los

adecuados y un 6% no saben de los requisitos para optar un programa de posgrado.

De acuerdo a estos resultados obtenidos se toma en cuenta que los requisitos que se exige al
momento de otra por un programa posgradual son los adecuados por lo que la direccién de
posgrado debera mantener o quizas a futuro reducir los requisitos al momento de las

inscripciones con el propdsito de facilitar al postulante.
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P11 ¢Recomendaria a la direccion de Posgrado de la U.A.J.M.S. a sus amistades para

gue decidan optar un programa de posgrado?

TABLA N° 19 FRECUENCIA DE RECOMENDACIONES

Opciones Datos en % | datos N°

Extremadamente de acuerdo 22,40% 15
Muy de acuerdo 57% 38
Moderadamente de acuerdo 19,40% 13
poco de acuerdo 1,49% 1
Desacuerdo 0% 0
TOTAL 100,00% 67

GRAFICO N°16
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Cuadro estadistico
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Interpretacion de los datos: Se le consult6 al encuestado si recomendaria a la direccion de

posgrado U.A.J.M.S. a sus amistades para optar un programa de posgrado, de los cuales el

22,40% optd por la opcidn extremadamente de acuerdo, seguido de 57% que opté por muy

de acuerdo, el 19,40% seleccioné la opcion moderadamente de acuerdo, un 1.49% esta poco

de acuerdo en recomendar y 0% estéa en desacuerdo recomendar a la direccion de posgrado.

Los resultados nos refleja que una gran mayoria estd muy de acuerdo en recomendar a un

amigo a participar por un programa posgradual, por lo que es muy beneficioso para el

posgrado, debido a que los resultados de la investigacion, nos dio un margen de error del

0,1, esto significar el nivel confiabilidad para asumir una decision.
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2.4.6. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Luego de analizar e interpretar los datos recolectados por medio de la encuesta virtual

Ilegamos a las siguientes conclusiones:

Conclusion 1

El analisis de resultados del trabajo “la percepcion ciudadana de profesionales sobre la
oferta de programas que realiza la direccion de posgrado U.A.J.M.S. En la ciudad de Tarija
afio 2019” muestra un alto grado de insatisfaccion del cliente en cuanto a la oferta de
programas de poco interés. Lo que conlleva a indagar al area de marketing debido a que esta
area tiene mayor contacto directo con los clientes ya que es aqui donde se realizan las pre-
inscripciones, inscripciones, consultas, solicitudes de informacion, y se presenta un mayor

grado de insatisfaccion.

Conclusion 2

Al momento de andlisis a través de la encuesta (pregunta 9) se llega a la conclusion de que
ambas areas estan motivas por seguir desarrollando su carrera profesional por medio de
diplomados, maestrias, especialidades o doctorados, s6lo que se ve que la motivacion
disminuye por barreras como ser el precio, los requisitos, claustro docente, infraestructura y

principalmente la escasa oferta de programas con demanda laboral dirigidas a ambas areas

Conclusion 3

Se comprueba la hipotesis preferente a que el mercado laboral presenta las siguientes
caracteristica para que se pueda lanzar programas con menor incertidumbre por parte de la
Direccion de Posgrado U.A.J.M.S, conociendo las exigencias del mercado y del postulante
en cuanto su demanda a la exigencia a la oferta de nuevos programas con demanda laboral

en la ciudad de Tarija.

Conclusion 4
Se logro identificar los factores el cual hacia falta como factor clave como el

posicionamiento que ocupa en la mente de los postulantes la Universidad Autdbnoma Juan
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Misael Saracho frente a la competencia, el grado de confiabilidad, los programas que
desean que se oferten al mercado, como cirujano bucal, médico forense y ortodoncia,
docencia universitaria, lugar donde trabajan y los que no trabajan, el porcentaje de
motivacién para postular por un programa, con estos datos debe existir una planificacion

mas adecuada hacia la demanda laboral y del postulante.

Conclusion 5

De acuerdo a la investigacion de mercados se llega a la conclusion de que la direccion de
posgrado en su conjunto influyen aspectos, factores, rasgos y caracteristicas analizados para
tener una participacion mejor en las areas de salud y odontologia para el incrementar
participantes mediante una innovacion e investigacion seguido de una planificacion
estratégica la cual genere esa informacion para la toma de decisiones, y disminuyendo cada
vez la probabilidad de fracasar cada programa ofertado sin beneficio para el mercado ni para

el postulante.

Conclusion 6

De acuerdo a los resultados alcanzados, se observa o se evidencia que existe cerca del 45%
de los encuestados que estan interesados en un posgrado afines al area de la odontologia, tal
es caso de cirugia bucal y médico forense, pero se ve importante otra pare de la pedagogia
que represen 19,2%, lo que significa que el posgrado se considera como una segunda

alternativa de trabajo para los profesionales del area de salud.
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CAPITULO 111 PROPUESTA

3. INTRODUCCION

Durante el periodo de los tres meses del desarrollo de la practica profesional en la direccion
de posgrado de la U.A.J.M.S. en la gestion 2019 se pudo observar distintos aspectos y
factores que influye en el la escasa participacion de postulantes al momento en que se
ofertan los programas respectivos a las distintas modalidades ocasionando la perdida de lo
invertido en publicidad (afiches, tripticos, posters).

De esta manera se procedio a realizar un diagnostico actual de la direccion de posgrado,
aplicando técnicas de investigacion sea como (encuestas, entrevistas, observacion), al
personal involucrado como también a personas que presentan un grado a nivel licenciatura
en odontologia y salud.

El modelo propuesto se realiza a base de la experiencia y conocimiento del cliente (grado de
satisfaccion de la atencidn que recibe y de lo que demanda y jefes de departamento del
manejo de la capacitacion dentro del posgrado, de esta manera se identificO que existe la

necesidad de implementar varias propuestas.

3.1. PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTAS

Para la realizacion de la memoria de experiencia profesional en la S.E.C. trabajando en la
Direccion de Posgrado, se presentd una propuesta hacia la gerencia, sobre las actividades
que se cumpliria, trabajando en la Direccién de Posgrado.

Se puede observar en el cuadro anterior “las actividades planificadas” primeramente los
objetivos que fueron ejecutados, las actividades requeridas para llevarlo a cabo, la unidad
donde re se realiz6 el trabajo y las fechas que se tomaron para el cumplimiento de los

objetivos.

3.1.1. Criterios Técnicos:
a) Base de datos: Debido a que el departamento de marketing presenta una falta de
organizacion en documentos al momento que se requiere de dicho documento existe
una demora al momento de buscarlo, ocasionando una deficiencia en la demora por

lo que se requiere de una base de datos para el manejo de documentacion.
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b) Gestor de redes sociales: Se requiere un ajuste del manejo en la pagina oficial de
Facebook ya que actualmente es una de las redes sociales mas relevantes .debido a
que al momento de realizar la publicacion de la oferta de los programas en la agina

oficial se la realiza de un amanera ineficiente.

c) Mejoramiento de las instalaciones de la plataforma de la S.E.C. direccion de
posgrado: Muestra un insuficiente mobiliario, mala iluminacién, el lugar de trabajo
es pequefio e incobmodo para que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones
de manera eficiente, existe insuficiente equipamiento, entre otros aspectos se deben

mejorar sustancialmente.

d) Implementacion de la herramienta administrativa de calidad modelo de las 5S:
Segln la manera programada debe compararse el estado de los equipos, del
mobiliario, asi como también las instalaciones, para ello es conveniente implementar

el mantenimiento preventivo y un programa para la implementacion de las 5s.

3.2. DESARROLLO DE UNA BASE DE DATOQOS

3.2.1. Introduccion

La necesidad creciente de comercializar cada dia mayor cantidad de productos y servicios,
requiere de técnicas y elementos que faciliten su desplazamiento hacia los mercados
potenciales de clientes. Las bases de datos constituyen un instrumento de mucha utilidad en
las empresas, es por ello que en la S.E.C. Direccion de Posgrado de la U.A.J.M.S. surge la
necesidad de controlar las tareas que son muy rutinarias o sobre las cuales no se tiene
control, como ser el orden, la manipulacién de datos, la seguridad de los datos que muchas
existen demoras que a veces las planillas no son transferidas al sistema SAMA por factor
tiempo, etc. (VER ANEXOS 7). Esto lleva a dar soluciones que faciliten la operacion de
las tareas mediante la base de datos que pueda satisfacer las necesidades de su mercado en

menor tiempo, brindando asi una mejor calidad en los servicios.
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Actualizar la base de datos del sistema SAMA de acuerdo a los nimeros de inscritos,
egresados a nivel posgrado el numero de abandonos debido a que muchas veces no se
terminan los programas con el nimero de participantes con el cual se ha iniciado,
conllevando que se operen con el programa a peérdidas , como también de .a la vez disefiar
una base de datos documentales para el seguimiento y control de la tesis realizadas en el
Posgrado siguiendo un orden de acuerdo a las areas de los programas realizado en las

anteriores y actuales gestiones

Se analiz6 el funcionamiento del area de marketing de la direccién de posgrado se observo
la situacion de que la direccion del posgrado requiere de un programador o de alguna
persona que se encargue de almacenamiento de documentacion y tesis realizadas por los
postulantes y los administre de manera ordenada, una vez realizado el analisis se llego a la
conclusion de que existen varios documentos que no estan del todo archivado de la manera
correcta que deberia de estar organizados por medio de sus caracteristicas; como clasificar
las tesis de acuerdo al &rea y al tipo de programa que corresponde.

Al analizar el tiempo en el cual se detectdé que el sector donde se almacenan los
documentos, tesis y otros no presenta un orden adecuado para almacenar estos documentos
los cual resulta dificil encontrar al momento de buscar algin archivo de cualquier indole, es
dificil porque estan todos dispersos y se pierde tiempo porque los asuntos se maneja a base

de tiempo.

El no contar con una persona o algin programa de apoyo hace que los trabajos a veces se
retrasen a consecuencia de que no ubican, también afecta el prestigio de dicho posgrado en
cierta forma , porque al no encontrarse alguna persona o algun programador que haga que
el posgrado funcione con mas rapidez se van perdiendo clientes ya que no existe un medio

de apoyo para darles resolucion en los casos que se trabajan o se estan solicitando.
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3.2.2. Objetivo
3.2.2.1. Objetivo general
Disefiar un software base de datos que en forma oportuna facilite la organizacion y control
de tesis y documentos en la direccion de posgrado U.A.J.M.S.
3.2.2.2.0bjetivos especificos
e Modificar la forma en que son guardado las tesis y documentos dentro del area de
marketing.
e Clasificar dichas tesis y documentos de acuerdo al area de programa que corresponde
para el mejoramiento de ubicacion y organizacion
e Optimizar la seguridad de los archivos mediante la base de datos evitando dafios en
la informacion.

¢ Reducir el tiempo en que son buscados los archivos en forma ordinaria.

3.2.3. Importancia de estudio

Es importante la creacion de una base de datos ya que en la actualidad muchas empresas
utilizan para el mejor desempefio de sus labores y facilita sus actividades y documentos
dado el caso de la Direccion de Posgrado, se analiz6 la posibilidad de que pudiese existir
una base de datos para corroborar con los archivos que se tratan dentro de la misma por
parte del directo(a) ya que este tipo de programacion es facil de manejar y estructurar.

3.2.4. Metodologia

Se plantea implementar un sistema de informacion que lleve el registro de las tesis
realizadas por los postulantes egresados a nivel posgrado de anteriores y actuales gestiones.
En la configuracion inicial se ingresara la informacion de los titulos de las tesis y el nombre
del autor correspondiente segln el programa posgradual al que pertenezca. Posteriormente
se realizaran actualizaciones

El sistema descrito anteriormente se implementard por medio de una aplicacion de facil
acceso y de interfaz amable para el usuario, que garantice a su vez un la integridad de la
informacién registrada a través de la implementacion de una base de datos documentales la
aplicacion se desarrollara con la herramienta de software

El administrador del sistema de datos conoce los formatos de los archivos con los cuales

deberé trabajar.
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3.2.5. Especificaciones de una base de datos documentales

Las bases de datos documentales es una coleccion de informacidn organizada de forma que
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronicos.

Se organizan por campos, registros y archivos. Existen programas denominados sistemas
gestores de bases de datos abreviado SGBD, que permite almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

3.2.6. Principales componentes de un Sistema de Bases de Datos.
A continuacion se mencionaran los cuatro principales componentes en un Sistema de base
de datos:

e Lainformacion

e Elequipo

e Los usuarios

e Los programas

3.2.7. Informacién

La informacion en la base de datos esta integrada y ademas es compartida.

3.2.8. Integrada

Significa que la base de datos se puede pensar como una unificacion de diferentes archivos
de datos en los que la redundancia entre ellos ha sido total o parcialmente eliminada.

3.2.9. Compartida

Significa que los elementos individuales de informacion en la base de datos pueden ser
compartidos entre varios usuarios distintos, en el sentido de que cada uno de ellos puede
tener acceso a los mismos elementos de informacion y diferentes usuarios pueden utilizarlo

para propositos diferentes.

3.2.10. Equipo
e Unidades de almacenamiento secundario.
« Dispositivos de entrada y salida.

« Lacomputadora en si
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3.2.11. Programas

Sistema de administracion de bases de datos

DBMS [Data Base Management System]
Tipo de software dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan.
Maneja las solicitudes de acceso a la base de datos formuladas por los usuarios y
soporta las operaciones de adicionar y eliminar archivos, actualizacion y
recuperacion de esos archivos.

o Lenguaje de definicidn de datos.

o Lenguaje de manipulacion de datos.

o Lenguaje de consulta.
La funcion general del DBMS es la de aislar a los usuarios de la base de datos de los

detalles a nivel del equipo.

El programa que se adapta mejor para realizar una base de datos documentales es la

utilizacion de la aplicacion Access debido a que nos proporciona una serie de opciones

para el manejo de datos en la cual se basara mediante un proceso para la creacion de la

base de datos por la cual recurriremos.

3.2.12. Proceso

Al abrir Access, la vista Backstage muestra la pestafia Nuevo. La pestafia Nuevo ofrece

varias formas de crear una base de datos:

Access 2013 tina )
Bumcpardas pegeridas  Bases de dato
L NN
—
N J
\\_\__-_\‘_ L
eF |
- N
s B
et
ff“b:? %
T J ‘I/f_ By
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Tareas de administracion

Proporcionado por Microsoft Corporation

Cerrs oo

......... Tamafie de descarga: 18 KB

e Cree su aplicacion y, después, dsela y compartala
en la web

Mombre de aplicacidn

Mi nueva aplicacion

Ubicacién web

Obtener ayuda para encontrar la ubicacién web

Crear

Una base de datos en blanco Puede empezar desde cero si quiere. Se trata de una buena
opcidn si se tienen requisitos de disefio muy concretos o datos existentes que hay que
adaptar o incorporar.

Una plantilla que se instala con Access Considere la posibilidad de usar una plantilla si
va a iniciar un nuevo proyecto y quiere adelantar trabajo. Access incluye varias plantillas
instaladas de manera predeterminada.

Una plantilla de Office Ademas de las incluidas en Access, puede encontrar otras muchas
plantillas en Office. Ni siquiera tiene que abrir un explorador, las plantillas estan disponibles

en la pestaiia Nuevo.
Agregar a una base de datos

Cuando trabaja en una base de datos, puede agregar campos, tablas o elementos de
aplicacion.

Los elementos de aplicacion son una caracteristica que le permite usar varios objetos de base
de datos relacionados juntos como si fueran uno solo. Por ejemplo, un elemento de
aplicacion podria consistir en una tabla y un formulario que se basa en la tabla. Puede
agregar la tabla y el formulario al mismo tiempo mediante el elemento de aplicacion.
También puede crear consultas, formularios, informes y macros: todos los objetos de base de

datos con los que estd acostumbrado a trabajar.
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Crear una base de datos mediante una plantilla

Access incluye diversas plantillas que pueden usarse tal como estdn o como punto de
partida. Una plantilla es una base de datos lista para usar que contiene todas las tablas, las
consultas, los formularios, las macros y los informes necesarios para realizar una tarea
concreta. Por ejemplo, hay plantillas que puede usar para realizar el seguimiento de
problemas, administrar contactos o mantener un registro de gastos. Algunas plantillas

contienen varios registros de ejemplo que demuestran su uso.

Si una de estas plantillas se ajusta a sus necesidades, usarla es la forma mas rapida de iniciar
una base de datos. Pero, si tiene datos en otro programa que quiere importar a Access, puede
que prefiera crear una base de datos sin usar una plantilla. Las plantillas tienen una
estructura de datos ya definida y puede que adaptar los datos existentes a la estructura
suponga demasiado trabajo.

Paso 1. Si tiene abierta una base de datos, haga clic en Cerrar en la pestafia Archivo. La
vista Backstage muestra la pestafia Nuevo.

Paso 2. Hay varios conjuntos de plantillas disponibles en la pestafia Nuevo, algunos de los
cuales estan integrados en Access. Puede descargar otras plantillas de Office.com. Vea la

siguiente seccidn de este articulo para obtener mas informacion.
Paso 3. Seleccione la plantilla que quiere usar.

Paso 4. Access propone un nombre de archivo para la base de datos en el cuadro Nombre

de archivo; puede cambiarlo si quiere. Para guardar la base de datos en una carpeta distinta

de la que aparece debajo del cuadro de nombre de archivo, haga clic en = , vaya a la
carpeta en la que quiere guardarla y luego haga clic en Aceptar. Si lo prefiere, puede crear
la base de datos y vincularla a un sitio de SharePoint.

Nota: Aunque ambas usan SharePoint, una base de datos de escritorio vinculada a un sitio

de SharePoint no es lo mismo que una base de datos web que usa Access Services. Para
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usar una base de datos de escritorio, debe haber instalado Access. Las bases de datos web

pueden usarse con un explorador web.
Paso 5. Haga clic en Crear.

Access crea una base de datos a partir de la plantilla elegida y luego abre la base de datos.
En muchas de las plantillas se muestra un formulario en el que se pueden empezar a escribir
datos. Si la plantilla contiene datos de ejemplo, puede eliminar cada uno de los registros
haciendo clic en el selector de registros (el cuadro sombreado o la barra que se encuentra
inmediatamente a la izquierda del registro) y luego realizar lo siguiente:

En el grupo Registros de la pestafia Inicio, haga clic en Eliminar. X

Paso 6. Para empezar a escribir datos, haga clic en la primera celda vacia del formulario y
comience a escribir. Use el Panel de navegacion para buscar otros formularios o informes
que quiera usar. Algunas plantillas incluyen un formulario de navegacion que permite

moverse entre los distintos objetos de base de datos.
Crear una base de datos sin usar una plantilla

Si no esta interesado en usar una plantilla, puede crear una base de datos creando sus propias
tablas, formularios, informes y otros objetos de base de datos. En la mayoria de los casos,

esto implica uno o ambos de los procedimientos siguientes:

Paso 1. Escribir, pegar, o importar datos en la tabla que se crea al crear una base de datos y
después repetir el proceso con otras tablas que cree mediante el comando Tabla de la

pestafia Crear.

Paso 2. Importar datos de otros origenes y crear otras tablas en el proceso.
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Crear una base de datos en blanco
Paso 1. Haga clic en la pestafia Archivo, en Nuevo y luego, en Base de datos en blanco.

Paso 2. Escriba un nombre de archivo en el cuadro Nombre de archivo. Para cambiar la
ubicacién predeterminada del archivo, haga clic en Buscar una ubicacion donde colocar la

base de datos = (junto al cuadro Nombre de archivo), vaya a la nueva ubicacion y haga

clic en Aceptar.
Paso 3. Haga clic en Crear.

Access crea la base de datos con una tabla vacia denominada Tablal y, luego, abre esa tabla
en la vista Hoja de datos. El cursor se coloca en la primera celda vacia de la columna Haga

clic para agregar.

Paso 4. Comience a escribir para agregar datos o puede pegar datos de otro origen, tal y

como se describe en la seccion Copiar los datos de otro origen en una tabla de Access.

Escribir datos en la vista Hoja de datos es muy similar a trabajar en una hoja de célculo de
Excel. La estructura de tabla se crea al escribir los datos. Cuando agrega una nueva columna
a la hoja de datos, se define un nuevo campo en la tabla. En funcion de los datos que se
escriben, Access establece automaticamente el tipo de datos de cada campo.

Si en este momento no quiere escribir datos en Tablal, haga clic en Cerrar * . Si ha
efectuado algin cambio en la tabla, Access le pide que guarde los cambios. Haga clic
en Si para guardar los cambios, en No para descartarlos o en Cancelar para dejar abierta la
tabla.

Agregar una tabla

Puede agregar nuevas tablas a una base de datos existente mediante los comandos del

grupo Tablas de la pestafia Crear.
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Crear una tabla, empezando en la vista Hoja de datos En la vista Hoja de datos, puede
escribir datos inmediatamente y dejar que Access cree la estructura de la tabla en segundo
plano. Los nombres de campo se asignan numéricamente (Campol, Campo?2, etc.) y Access

establece automaticamente el tipo de datos de cada campo, segun los datos que se escriban.

Paso 1. En el grupo Tablas de la pestafia Crear, haga clic en Tabla. =

Access crea la tabla y selecciona la primera celda vacia de la columna Haga clic para

agregar.

Paso 2. En el grupo Agregar y eliminar de la pestafia Campos, haga clic en el tipo de

campo que quiere agregar. Si no ve el tipo de campo que busca, haga clic en Mas

campos =i

Paso 3. Access muestra una lista de tipos de campo de uso habitual. Haga clic en el campo

que quiera y Access agregara el nuevo campo a la hoja de datos en el punto de insercion.

Puede arrastrar el campo para moverlo. Cuando arrastra un campo en una hoja de datos,

aparece una barra de insercion vertical en donde se colocaré el campo.

Paso 4. Para agregar datos, comience a escribir en la primera celda vacia o pegue datos de
otro origen, tal y como se describe en la seccién Copiar los datos de otro origen en una tabla

de Access.

Paso 5. Para cambiar el nombre de una columna (campo), haga doble clic en el encabezado

de la columna y escriba el nuevo nombre.

Debe asignar un nombre significativo a cada campo para que pueda saber lo que contiene al

verlo en el panel Lista de campos.
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Paso 6. Para mover una columna, haga clic en su encabezado para seleccionarla y arrastrela
a la ubicacion que prefiera. También puede seleccionar varias columnas contiguas y
arrastrarlas a la vez a una nueva ubicacion. Para seleccionar varias columnas contiguas, haga
clic en el encabezado de columna de la primera columna y, mientras mantiene presionada la

tecla MAYUS, haga clic en el encabezado de columna de la Gltima columna.
Crear una tabla, empezando en la vista Disefio

En la vista Disefio, se crea primero la estructura de tabla. Cambie después a la vista Hoja de
datos para escribir datos o especificar datos con otro método, como pegar o importar.

Paso 1. En el grupo Tablas de la pestaiia Crear, haga clic en Disefio de la tabla. (=

Paso 2. Para cada campo de la tabla, escriba un nombre en la columna Nombre de campo y
seleccione un tipo de datos en la lista Tipo de datos.

Paso 3. Si quiere, puede escribir una descripcion de cada campo en la columna Descripcion.
La descripcion se muestra después en la barra de estado de la vista Hoja de datos al situar el
cursor en ese campo. La descripcion también sirve como texto de la barra de estado para los
controles de un formulario o informe que se cree arrastrando un campo del panel Lista de
campos, asi como para los controles que se creen para ese campo al usar el Asistente para

formularios o el Asistente para informes.
Paso 4. Tras haber agregado todos los campos, guarde la tabla:
Paso 5. En la pestafia Archivo, haga clic en Guardar.

Paso 6. Cuando quiera comenzar a escribir datos en la tabla, cambie a la vista Hoja de datos
y haga clic en la primera celda vacia. También puede pegar datos de otro origen, tal y como
se describe en la seccion Copiar los datos de otro origen en una tabla de Access.

Establecer propiedades de campo en la vista Disefio  Independientemente de como haya
creado la tabla, es una buena idea examinar y establecer las propiedades del campo. Aunque
algunas propiedades estan disponibles en la vista Hoja de informacién, algunas propiedades

solo se pueden establecer en la vista Disefio. Para cambiar a la vista Disefio, haga clic con el
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botdn secundario en la tabla en el panel de navegacion y, a continuacién, haga clic en vista
Disefio. Para ver las propiedades de un campo, haga clic en el campo en la cuadricula de
disefio. Las propiedades se muestran debajo de la cuadricula de disefio, en propiedades del

campo.

Para ver una descripcion de cada propiedad de campo, haga clic en la propiedad y lea la
descripcion en el cuadro situado junto a la lista de propiedades en Propiedades de campo.

Si desea mas informacion, haga clic en el boton Ayuda.

En la siguiente tabla, se describen algunas de las propiedades de campo que se ajustan

habitualmente.
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TABLA N°20: DESCRIPCION DE ACCESS PARA LA CREACION DE BASE DE

Propiedad

DATOS

Descripcion

Tamano de campo

Formato

Mascara de
entrada

Valor
predeterminado

Obligatorio

En los campos de texto, esta propiedad establece el nimero méximo de
caracteres que se pueden almacenar en el campo. El maximo es 255. En
los campos numéricos, esta propiedad establece el tipo de numero que se
almacenara (entero largo, doble, etc.). Para obtener el almacenamiento de
datos mas eficiente, se recomienda asignar la cantidad minima de espacio
que crea que va a necesitar para los datos. Si cambian las necesidades,
puede ajustar el valor al alza posteriormente.

Esta propiedad establece como se muestran los datos. No afecta a los
datos reales tal y como se almacenan en el campo. Puede seleccionar un
formato predefinido o especificar un formato personalizado.

Use esta propiedad para especificar una trama para todos los datos que se
especifiquen en este campo. Esto ayuda a garantizar que todos los datos
se escriben correctamente y que contienen el nimero de caracteres

necesarios. Para obtener ayuda sobre como crear una mascara de entrada,

haga clic en El a la derecha del cuadro de propiedad.

Use esta propiedad para especificar el valor predeterminado que
aparecera en este campo cada vez que se agregue un nuevo registro. Por
ejemplo, si tiene un campo de fecha y hora en el que quiere registrar
siempre la fecha en que se ha agregado el registro, puede escribir "Fecha
( )" (sin las comillas) como valor predeterminado.

Esta propiedad establece si se requiere un valor en este campo. Si
establece esta propiedad en Si, Access no le permite agregar un nuevo

registro a menos que se escriba un valor en este campo.

Fuente: elaboracién propia proporcionada por la guia de la aplicacion de Access
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Copiar los datos de otro origen en una tabla de Access

Si los datos estdn almacenados actualmente en otro programa, como, por ejemplo, Excel,
puede copiarlos y pegarlos en una tabla de Access. En general, esto funciona mejor si los
datos ya estan separados en columnas, tal y como estan en una hoja de céalculo de Excel. Si
los datos se encuentran en un programa de procesamiento de texto, es mejor separar las
columnas de datos con pestafias o convertir los datos en tabla en el programa de
procesamiento de texto antes de copiarlos. Si los datos se tienen que editar o manipular
(separar los nombres completos en nombres y apellidos), puede que le convenga hacerlo
antes de copiarlos, sobre todo si no esta familiarizado con Access.

Cuando pega datos en una tabla vacia, Access establece el tipo de datos de cada campo
segun el tipo de datos que encuentra alli. Por ejemplo, si un campo copiado no contiene nada
mas que valores de fecha, Access aplica el tipo de datos de fecha y hora a ese campo. Si el

4l

campo copiado solo contiene las palabras "si" y "no", Access aplica el tipo de datos Si/No al

campo.

Access asigna nombre a los campos en funcién de lo que encuentra en la primera fila de
datos pegados. Si la primera fila de datos pegados es de tipo similar a las filas siguientes,
Access determina que la primera fila forma parte de los datos y asigna nombres genéricos
(F1, F2, etc.) a los campos. Si la primera fila de datos pegados no es similar a las filas
siguientes, Access determina que la primera fila consta de nombres de campo. Access asigna

nombre a los campos en consecuencia y no incluye la primera fila en los datos.

Si Access asigna nombres de campo genéricos, se debe cambiar el nombre al campo cuanto

antes para evitar confusiones. Use el procedimiento siguiente:

1. Presione CTRL+G para guardar la tabla.
2. En la vista Hoja de datos, haga doble clic en cada encabezado de columna y escriba un
nombre de campo descriptivo para cada columna.

3. Guarde de nuevo la tabla.
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Nota: También puede cambiar el nombre de los campos yendo a la vista Disefio y editando
alli los nombres de los campos. Para cambiar a la vista Disefio, haga clic con el boton
derecho en la tabla en el panel de navegacion y luego haga clic en Vista Disefio. Para
cambiar de nuevo a la vista Hoja de datos, haga doble clic en la tabla en el panel de

navegacion.

Importar, anexar o vincular a datos de otro origen

Puede que tenga datos almacenados en otro programa y quiera importarlos a una nueva tabla
0 anexarlos a una tabla existente en Access. También podria trabajar con personas que
mantengan sus datos en otros programas y quiera trabajar con esos datos vinculandolos a
Access. En ambos casos, Access facilita trabajar con datos de otros origenes. Puede importar
datos de una hoja de célculo de Excel, de una tabla en otra base de datos de Access, de una
lista de SharePoint y de otros muchos origenes. El proceso que se usa difiere ligeramente
segun el origen, pero el procedimiento siguiente le servira de punto de partida.

Paso 1. En Access, en el grupo Importar y vincular de la pestafia Datos externos, haga

clic en el comando correspondiente al tipo de archivo que quiere importar.

=4 =4 ==z ¥ | Archivo de texto
5 % B = .
. = ¥® Archivo XML
Importaciones Excel Access  Base de
guardadas datos ODBC 'j Mas -
Importar y vincular

Por ejemplo, si va a importar datos de una hoja de calculo de Excel, haga clic en Excel. Si

no ve el tipo de programa que busca, haga clic en Mas.

Nota: Si no encuentra el tipo de formato correcto en el grupo Importar y vincular, es
posible que tenga que iniciar el programa en el que originalmente ha creado los datos y
usarlo para guardar los datos en un formato de archivo comun (como, por ejemplo, archivo

de texto delimitado) para poder importar esos datos a Access.
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Paso 2. En el cuadro de didlogo Obtener datos externos, haga clic en Examinar para

buscar el archivo de datos de origen en el cuadro Nombre de archivo.

Paso 3. En Especifique como y donde desea almacenar los datos en la base de datos
actual, haga clic en la opcion que quiera (todos los programas le permiten importar y
algunos le permiten anexar o vincular). Puede crear otra tabla que use los datos importados o
(con algunos programas) puede anexar los datos a una tabla existente o crear una tabla

vinculada que mantenga un vinculo a los datos del programa de origen.

Paso 4. Si se inicia un asistente, siga las instrucciones de las paginas siguientes del asistente.

En la Gltima pagina del asistente, haga clic en Finalizar.

Paso 5. Si importa objetos o vincula tablas desde una base de datos de Access, aparecera el
cuadro de didlogo Importar objetos o Vincular tablas. Elija los elementos que quiera y

haga clic en Aceptar.
El proceso exacto depende de si elige importar, anexar o vincular datos.

Paso 6. Access le preguntara si quiere guardar los detalles de la operacion de importacion
que acaba de completar. Si cree que volvera a realizar la misma operacion de importacion en

el futuro, haga clic en Guardar pasos de importacion y escriba los detalles. Puede repetir

o -, . . . =)
facilmente la operacion en el futuro haciendo clic en Importaciones guardadas &' en el
grupo Importar y vincular de la pestafia Datos externos. Si no quiere guardar los detalles

de la operacién, haga clic en Cerrar.

Si opta por importar una tabla, Access importard los datos a una nueva tabla y luego
mostrara la tabla en el grupo Tablas del panel de navegacién. Si opta por anexar datos a una
tabla existente, los datos se agregan a esa tabla. Si opta por vincular a datos, Access crea una

tabla vinculada en el grupo Tablas del panel de navegacion.
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Agregar un elemento de aplicacion.
Puede usar un elemento de aplicacion para agregar funcionalidad a una base de datos

existente. Un elemento de aplicacion puede ser tan sencillo como una sola tabla o puede

incluir varios objetos relacionados tales como una tabla y un formulario enlazado.
Paso 1. Abra la base de datos a la que quiere agregar un elemento de aplicacion.
Paso 2. Haga clic en la pestafia Crear.

Paso 3. En el grupo Plantillas, haga clic en Elementos de aplicacidn. Se abrira una lista de

elementos disponibles.

Paso 4. Haga clic en el elemento de aplicacion que quiere agregar.

Abrir una base de datos existente de Access

Paso 1. En la pestafia Archivo, haga clic en Abrir.

Paso 2. En el cuadro de diadlogo Abrir, vaya a la base de datos que quiere abrir.
Paso 3. Siga uno de estos procedimientos:

Haga doble clic en la base de datos para abrirla en el modo predeterminado que se
especifique en el cuadro de dialogo Opciones de Access 0 el modo que haya establecido una
directiva administrativa.

Haga clic en Abrir para abrir la base de datos con acceso compartido en un entorno
multiusuario para que usted y otros usuarios puedan leer y escribir en la base de datos.

Haga clic en la flecha situada junto al boton Abriry luego en Abrir en modo soélo
lectura para abrir la base de datos con acceso de solo lectura de modo que pueda verla pero
no editarla. Otros usuarios aun pueden leer y escribir en la base de datos.

Haga clic en la flecha situada junto al boton Abriry luego en Abrir en modo soélo
lectura para abrir la base de datos con acceso exclusivo. Cuando tiene una base de datos
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abierta con acceso exclusivo, cualquier persona que intente abrir la base de datos recibira un
mensaje que indica que "el archivo ya esta en uso".

Haga clic en la flecha situada junto al boton Abrir y luego en Abrir en modo exclusivo de
solo lectura para abrir la base de datos con acceso de solo lectura. Otros usuarios aun

pueden abrir la base de datos, pero estan limitados al modo de solo lectura.

Nota: Puede abrir un archivo de datos directamente en un formato de archivo externo, como,
por ejemplo, BASE, Microsoft Exchange o Excel. También puede abrir directamente
cualquier origen de datos ODBC, como, por ejemplo, Microsoft SQL Server. Access crea
automaticamente una base de datos de Access en la misma carpeta que el archivo de datos y
agrega vinculos a cada tabla de la base de datos externa.

Sugerencias

Para abrir una de las bases de datos documentales abiertas recientemente, en la
pestafia Archivo, haga clic en Recientes y en el nombre de archivo correspondiente a esa
base de datos. Access abre la base de datos con las mismas opciones de configuracion que
tenia la dltima vez que se abri6. Si la lista de archivos usados recientemente no aparece, en
la pestafia Archivo, haga clic en Opciones. En el cuadro de dialogo Opciones de Access,
haga clic en Configuracién de cliente. En Mostrar, escriba el nimero de documentos que

se mostraran en la lista de documentos recientes, hasta un maximo de 50.

También puede mostrar las bases de datos recientes en la barra de navegacion de la vista
Backstage, con acceso de dos clics: (1 la pestaiia Archivo) y (2 la base de datos reciente que
quiere abrir). Cerca de la parte inferior de la pestafia Recientes, marque la casilla Obtener
acceso rapidamente a este nimero de bases de datos recientes y ajuste el nimero de

bases de datos que quiere mostrar.

Si abre una base de datos haciendo clic en el comando Abrir de la pestafia Archivo, puede
ver una lista de accesos directos a las bases de datos que ha abierto recientemente haciendo

clic en Mis documentos recientes en el cuadro de dialogo Abrir.
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3.2.13. Usuarios
Programador de aplicaciones
Responsable de escribir programas de aplicacion que utilizan las bases de datos.

3.2.14. Usuario final
Aquel que interactGa con el sistema desde una terminal en linea, tiene acceso al sistema a

través de una aplicacion en linea para el usuario final.

3.2.15. Administrador de la base de datos
e Responsable del control total del sistema.
e Usuario altamente experimentado, ofrece el soporte técnico para la base de datos,

decide qué informacion se mantiene en la base de datos.

3.2.16. Tipo de estudio
Desarrollo Tecnoldgico

3.2.17. Resultados Esperados

Se espera que la Direccién de Posgrado de la U.A.J.M.S. al aplicar la base de datos
documentales tenga un sistema ordenado al utilizar el ACCESS como una herramienta
informética para desarrollar la base de datos lo cual le facilite disposicion el manejo de
distintos documentos, archivos de los programas apertura dos de gestiones anteriores como
las gestiones actuales y tesis realizadas por los postulantes Pos-graduales al momento que se

requieran ocuparlos de una forma oportuna, agil, veraz y concreta.
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3.3. GESTOR DE REDES SOCIALES (Community Manager)

De la misma forma el trabajo de forma parcial fue de ser el community manager de la
direccién de posgrado U.A.J.M.S., el community manager es el profesional responsable de
construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en internet,
creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y en

general, cualquier usuario interesado en la marca.

Las plataforma con la que se trabajé principalmente en Facebook, whatsapp y comenzando
a hacer pruebas en instagram , el trabajo de publicidad en Facebook como en whatsapp fue
sin presupuesto, es decir que no se realiz6 ninguna inversion en publicidad pagada , todo el
trabajo elaborado fue de forma organica, por lo tanto la eficacia de las publicidades es
mucho menor que una pagada sin embargo el primer spot realizado mediante una buena
estrategia de social media y distribucién tuvo su efecto y gerencia quedo muy satisfecha
debido a los anteriores fracasos que obtuvieron en su pagina de Facebook .

La principal actividad desarrollada fue la creacion de tripticos virtuales atractivos, gracias
al material proporcionado, se pudo trabajar de forma mas facil ya sea en tema de disefio e
impacto de la publicidad a la hora de postear los disefios para la oferta de programas en la
plataforma de Facebook y whatsapp. (VER ANEXOS 8)

Por lo general el trabajo como community manager no se limita a crear y redactar contenido
solo para las redes sociales, también suele encargarse de gestionar los grupos de WhatsApp
y la pégina de oficial de la Direccion de Posgrado tomando acciones positivas en todo lo

que refiere a la imagen de la institucion.
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3.3.1. Comparativa de trabajos entre pasante y administrador
A continuacidn, se mostrara el trabajo del administrador encargado de las redes sociales de
la direccion de posgrado acorde la publicidad que es ofertada en la pagina de Facebook, en

comparacion con los disefios que realizo el pasante para la organizacion.

MAESTRIA
“DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION DE OBRAS HIDRAULICAS”

INSCRIPCIONES: 23 de Enero de 2019
INICIO: Febrero 2019

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEPARTAMENTO DE POSGRADO

SEDE: Tarija—Bermejo—Yacuiba

Direccion: Calle Ingavi esquina Padilla
Telf.: 66-64122 — Cel.: 72988960

Como se observa en la imagen presenta un disefio poco llamativo, por lo que no presenta
una informacion completa, el logotipo debe mostrarse en la parte superior izquierdo
juntamente con el nombre de la universidad, los colores no son los adecuados como para

captar la atencion y el interés de los seguidores de la pagina de Facebook
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3.3.2. Disefio y publicidad de tripticos virtuales del administrador y su eficiencia

b Megusta 3\ Seguir A Compartir

UNIY __IDAD'AMNO MISAElSA : E! Comunidad Ver todo
. SECRETARIA DEEDUCACﬁN CONTINUA

\§7) 1 0emarzo-\y

AL Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

TOEBIOWNO”

W A 9184 personas les gusta esto

A personas siguen esto

UAJMS - Posgrado

J18 persona mas les
@PosgradoUAJMS qusta esto 0 han reqistrado una visita
Inicio 90 39visitas
Informacion e
INFORMACIONES EDIF. POSGRADO < DI Informacion Ver todo
Fotos C. INGAVI ESQ. PADILLA s i R
FONO: 6664122 B0/ S
Oniniones : AL CONTADO 85, 18.900 " dot
p CEL: 72988960 Ay o 3 "
Eventos IS e gV (e )
Videos A N
Prblicaciones ¢ Edi. de Posgrado Calle Ingaviy Padilla
Cercado, Tarjja, Bolivia
Tienda Como llegar
Notas R, 4664122
(¥ Enviar mensaje
Ofertas \
www.ugjms.edu.bo/posgrado
Comunidad 09 10 comentarios ®
[ Educacion
o Me gusta () Comentar 4> Compartir @) Abrealas 18:00
Cerrado ahora

Se puede observar claramente el alcance es 9318 seguidores con s6lo 9 me gustas y 10
comentarios, esto nos demuestra que la mayoria de los seguidores no toman en cuenta la
publicaciones que realiza la pagina oficial de posgrado U.A.J.M.S., esta critica técnica es
justificada con el resultado que se observa en lo obtenido en el posteo y es algo muy

preocupante debido a que no llegamos a llamar la atencion de los seguidores
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@v UAJMS - Posgrado

i ) :
$ 7demarzo- Q@ o &

Estabas esperando Maestrias?? bueno aqui tienes para que elijas......

UAJMS - Posgrado ﬁ 7

@PosgradoUAJMS

@ Edif. de Posgrado Calle Ingavi y Padilla
Cercado, Tarija, Bolivia

omo |
m— Como llegar
Inicio = R, 4664122
~ . .
Informacion (~ Enviar mensaje
@ www.uajms.edu.bo/posgrado
Fotos
y . . (3 Educacion
Opiniones Q057 5 comentarios 7 veces compartida ,_
() Horario: 8:00-12:00, 18:00-19:00
Eventos [f) Me gusta D Comentar 0 Compartir Abre dentro de 60 minutos
o > Sugerir cambios
Videos 5 ] ;
Mas relevantes ~
Publicaciones = A - 3 g i 7 2
Escribe un comentario © O ® @ f’ Transparencia De La Pagina  Vermas
Tienda s : Facebook te muestra informacién para que comprendas
% Marcelo Renjifo Que modalidad son mejor el propésito de las paginas. Consulta qué acciones
Notas han realizado las personas que administran y publican
Me gusta - Responder - 9 s contenido
Ofertas o gt
‘a Olguita Mercado Cordero Javier Lopez Chavarria 2 Creacion de la pagina: 29 de febrero de 2012
Comunidad . . = 1
Me gusta - Responder - 6 5
Miembros Del Equipo
Ver 3 comentarios mas .
[t RV R g snia

Mantuvimos el numero de 9318 de seguidores, 57 me gustas, 7 compartido, 5 comentarios y
la publicacion en conjunto de otras maestrias disefiadas, lo cual se obtuvo un incremento en

la captaciones de interés por los seguidores.

3.3.3. Tréfico de horario en Facebook
En las redes sociales se tuvo que decidir cual fue el horario para publicar el contenido. Para
ello se dispone de una herramienta que indica cual es el momento del dia, y cual dia de la

semana en el que el contenido va a tener resultado.

No solo se programd el contenido para las horas de mayor audiencia en la ciudad de Tarija,
también se realiz6 publicaciones en el resto de la semana haciendo pruebas como en los
grupos de whatsapp sobre que publicaciones tenian efecto para asi ir eliminando las que no

generan impacto.
Esta practica no sirve Unicamente para identificar oportunidades y amenazas a tiempo,

también nos permite detectar el contenido de mayor relevancia por parte de la competencia y
del sector.

85



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

A los usuarios no les gusta que se los moleste con publicidad en sus perfiles, pero lo que si
les gusta el contenido que aporte un valor. En este sentido, el trabajo como community
manager tiene que ofrecer contenidos caracteristicos orientados a la mentalidad para tener
un, mayor posicionamiento en las redes sociales. Sin embargo, mantener una péagina
actualizada requiere de cierta planeacion y conocimiento previo. Las publicaciones deben

ser pensadas para llegar a una buena tasa de conversion y generar enganche.
Una estrategia eficiente de marketing de contenidos, con materiales relevantes y bien
producidos, no consigue generar el resultado que merece si esos no llegan a la audiencia en

el momento correcto

GRAFICA N°17: HORARIOS DETECTADOS DE TRAFICO EN FACEBOOK

TRAFICO DE HORARIO FACEBOOK
10

W Serie 1

o N B OO
!

12:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
am. a.m. am. am. a.m. am. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

Fuente: elaboracidn propia con informacion proporcionada de pagina web

Los datos que se observan no refleja que existe mayor trafico de personas en Facebook de
horas 08.00 am y 12.00m éstas son horas claves donde los posteos de publicaciones serian
mas eficientes, este andlisis fue realizado a igual que toda actividad referida al ser el

community manager de la direccion de posgrado.

Otra de las funciones como community manager consistié en seguir y monitorizar las
propias publicaciones, analizando su aceptacion por parte de los suscriptores con el
proposito de medir nimero de votos (me gusta), los comentarios y las veces que se comparte
el contenido.
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3.3.4. Detalles de publicacion en Facebook

@I UAJMS - Posgrado v T Q3 Q3

Tdemarzo Q@

L MARSTRIA KW e
WONRTRUCTION ¥ OPRIRAC I
W ORNAR HIDRAULICAN

Gutty Femnandez

Estabas esperando Maestrias?? bueno aqui tienes para que elijas......
_ w17 amwan ’ Ana Sashenka Gareca Valenzuela

)L PROYECTOS

Carolina Davilamodregon

Q05 § comentarios 7 veces compartida °
) Me gusta () Comentar 4> Comparti * Marcelo Martinez Castro
Mas relevantes v
o Escribe un comentario ONCONTRY, Daysi Yucra
* Marcelo Renjifo Que modalidad son
Marcela Stefani

@ Olguita Mercado Cordero Javier Lopez Chavarria
Me gusta - Responder 6 O’

Me gusta - Responder - 95 %

Ararali Flnrag

Ver 3 comentarios mas

Y Ariadir a mis amigos

X Afiadir a mis amigos

Y Ariadir a mis amigos

X Afiadir a mis amigos

% Afiadir a mie aminne

Detalles del éxito de los tripticos virtuales realizado se puede observar en las imagenes el

efecto positivo que género la imagen, al seguir el trafico de horario en Facebook. Las

ventajas de manejar la pagina en Facebook no solamente es conseguir me gustas o

comentarios, todo genera conversiones en la direcciéon de posgrado, debido a que la gente

comienza a preguntar informacion de los programas que ser ofertan.
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3.3.5. Resultados generados en Facebook

Se pudo ver claramente que antes de entrar a realizar las actividades de préctica profesional
en la direccion de posgrado de la U.A.JJ.M.S. Se vio un cambio no solamente en los likes y
posicionamiento de la marca, sino también en conversaciones, debido a que comenzaron
obtener llamadas mucho mas constantes por los clientes interesados en otra por uno de los

programas publicados.

Es vital que el trabajo como community manager que conozca al pablico objetivo, no
solamente a los suscritores, también a los potenciales fans. Sin embargo se podra plantear

la estrategia y determinar qué acciones tendra mayor éxito entre el publico.

El trabajo que se realizo fue la creacidn de triptico digital los cuales fueron publicados en
redes sociales durante el tiempo de trabajo en la direccion de posgrado U.A.J.M.S. Que
consistia en construir y redaccién de la publicacion, y edicion de materiales publicado,
interaccion con los usuarios interesados de las publicaciones, dar informacion al cliente,
responder cualquier pregunta o solicitud. Y por ultimo analisis de horarios adecuados para la
publicacion de los programas y por ultimo responder quejas y malos comentarios de los

usuarios.
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Nueva oferta de programa de la direccién de posgrado

1l Me gusta N Seguir A Compartir

I UAJMS - Posgrado

@ 22deabrialas 1233 Q)

NO TE LO PUEDES PERDER, INSCRIBETE YAAAAAjjji
DEPOSITO BANCO UNION CTA: 1-6035089

‘OPTONO’

INSCRIPCIONES ABRIL 2019

UAJMS - Posgrado

@PosgradoUAJMS

Inicio

Informacion

Fotos ) wnales: 250 Bs
“ 4 100 Bs

Opiniones g% 90 Hrs. Académicas

Eventos

Videos

Publicaciones

Tienda

Notas

Ofertas

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
Direccién de Educacién Permanente

Comunidad

una pag Q0 121 58 comentarios 49 veces compartida

oY Me gusta () Comentar 2> Compartir

La siguiente publicacion tuvo un siguiente impacto:

Se tuvo un resultado de 121 me gusta, 58 comentarios y 49 veces compartida, para la
realizacion de la publicacion de esta imagen se eligié los horarios adecuados para publicarlo
que fueron: 8:00 am a 2:00 pm durante el periodo de una semana para que tenga su efecto y
alcance llegar a la gran mayoria de los suscritores, que por resultados genero preguntas de
clientes interesados por el programa, compartieron la pagina oficial de Facebook y me gusta
que todas estas acciones mejoraron el posicionamiento de la direccion de posgrado
U.AJMS.
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LbIBSS CO 68 D~ @+ €6 6 O

Aqui claramente se puede observar el interés de las personas en otra programas

Comentarios generados

—+ 1 respuesta

Colomo S Marleni Mas informacién por favor.

Me gusta - Responder - 2 s

Ana Sashenka Gareca Valenzuela Mas informacion por favor
Me gusta - Responder - 2 s

Grover Galarza Perales Lecnel Galarza Pantoja
Me gusta - Responder - 2 s Q !
Magicita Loayza Informacion

Me gusta - Responder - 1 =

Nelci Varas informacidn xfavor

Me gusta - Responder - 2 =

Ruth Marcia Romero Martinez Mas informacidn
Horarios por favor

Me gusia - Responder - 2 s

Alejandra Espindola Mas informacion porfavor

Me gusta - Responder - 2 s

Yessica Jurado Bautista Mas informacion porfavor....

Me gusta - Responder - 2 s

Loida Fernandez Cruz Informacion ¥5110799

Me gusta - Responder - 2 s

Emily Aylhen Castro Mas informacion

Me gusta - Responder - 2 s

Yudid Buezo Si porfa si informacion sebre guarani basico
tambien estoy interesada

Me gusia - Responder - 2 s

Eliceo Aguanta Torrez Mas informacién por favor 76152231

Me gusta - Responder - 2 s

Esteban Reynoso Jauregui Buenas tardes y clases de guarani
basico cuande habra?

Me gusta - Responder - 2 s

Gilberto Gaspar En Yacuiba?

Me gusta - Responder - 2 s

Isabel Flores Informacion

Me gusta - Responder - 2 s

Zulema Tarifa Rivera Horario?7?7

Me gusia - Responder - 2 s

Jorge Eduardo Castellanos Infermacion

posgraduales y el conocimiento ya que no existia ninguna presencia por parte de posgrado

en la red social de Facebook.

Cabe decir que los comentarios son positivos como negativos pero el propdsito es de

tratarlos de la una manera correcta debido a que la pagina también tiene la funcién de crear

lazos de relaciones estables y duraderas con los clientes.
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3.4. MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA S.E.C. DIRECCION DE
POSGRADO

La propuesta para el mejoramiento de la Direccién de posgrado se concentrard en la

reubicacion de la mobiliaria, de la estanteria para el almacenaje de documentacion como

también de tesis elaborados por los postulantes, para poder tener accesibilidad y facilidad al

momento de disponer de los archivos, documentos y carpetas en el momento que se necesite.

La Direccion de posgrado se caracteriza por realizar la busqueda de nuevos meétodos que le
permitan realizar un mejor control y manejo de la existencia dentro del depoésito de
archivos. Esto generalmente le sirve para el manejo, seguimiento de las solicitudes que se

realizan en un tiempo efectivo, obteniendo garantia en el cumplimiento hacia los clientes.

Los aspectos tomados a considerar para el mejorar las instalaciones y lograr satisfaccion del
cliente y aumentar una percepcion positiva acerca de la atencion e imagen de la institucién
son:

a) Limpieza

b) Iluminacién

c) Salas de espera

d) Mobiliario
Segln a estos aspectos se procede a la descripcion de los cambios que se deben considerar

dentro de las instalaciones de la direccion de posgrado.

a) Limpieza/orden-reorganizacion de documentacion

e Instalar un stand (librero) en donde se almacenen vy distribuyan las tesis
correspondientes a la modalidad de programa y al area que pertenece, carpetas de los
programas de gestiones anteriores, y carpetas de la documentacion de postulantes y
otros documentos, que cuenten con carpetas de diferentes colores en distintas
secciones; de esta manera cada analista tenga conocimiento y acceso a cada informe
solicitado.

e Una vez recibida la documentacion por parte del postulante al momento de la

inscripcion, lo primero que hay que hacer es analizar si reune los requisitos que se
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exigen al momento de la inscripcion como necesario para la tramitacion de titulos.
de las carpetas ya sea de la ficha de admision de los postulantes al sistema SAMA.

e Lo siguiente es realizar el traspaso de todo el informe correspondiente al sistema
SAMA precautelando que los datos sean llenados de manera correcta, lo que constara
el llenado de: datos personales, datos laborales, datos de formacion profesional, datos
del garante (si la inscripcién al programa es a crédito), datos para facturacion.

¢ Finalmente una vez introducido los datos al sistema se realiza el cierre del informe y

se procede a su archivo correspondiente.

b) Huminacién
Existe mala iluminacién de los espacios cerrados no solo afectando el ambiente de la
oficina, afectando al trabajador que se encuentra realizando sus actividades frente a los
monitores
La iluminacion estd relacionada con el rendimiento del trabajador, siendo un factor
clave, que puede actuar de manera positiva favoreciendo al desempefio laboral o de
manera negativa afectando a la productividad, ocasionando dificultades como la fatiga
visual, agotamiento, jaquecas Yy estrés como también otras sintomas como ser la falta de
atencion y desanimo: factores que ocasionarian accidentes, ausentismo laboral y bajo
rendimiento.

e Disefio de iluminacion en oficinas

Para la correcta iluminacion en el espacio de trabajo se debe considerar que demasiada
luz generara gastos, pero la poca luz generara la reduccion del desempefio y mala
actitud del trabajador.

Los consejos que se dan para mejorar la iluminacién del lugar de trabajo son:

e Procurar el uso de la luz natural: liberar los espacios que impiden el ingreso de
la iluminacion por las ventanas, no obstante considerar que la iluminacion debe
ser natural y artificial, teniendo en cuenta que los rayos solares no deben llegar
de manera directa sobre la superficie de trabajo que ocasionaria

deslumbramiento o0 aumento de temperatura en el ambiente.
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Ademas es necesaria la instalacion de algunas luces para el control de iluminacion.

Uso de lamparas

Luminarias blancas

c) Sala de espera

Es conveniente que en la sala de espera facilitar el bienestar de los clientes. Hacer que a

primera vista una vez ubicados se sientan bien acogidos y comodos.

Debido a que la percepcion es la imagen que el cliente se lleva de la empresa en ese

sentido. La visualizacion tiene un papel muy importante para transmitir la cultura

corporativa. Por lo que es recomendable que tanto el mobiliario como la distribucion de

espacios Y los colores usados en la decoracion sea identificativos de la institucion para

captar la atencion de los clientes.

La funcién de confort para el cliente debe reflejar pero no tanto como para el
trabajador, en los trabajos de cara al publico, sobre todo aquello que se presenta
a primera toma de contacto, es importante que también el trabajador se
encuentre realmente comodo debido a que pasa muchas horas en la oficina,
mientras que el cliente solamente estard unos minutos.

Como hacer que el cliente se sienta en confort, para ello es necesario que los
asientos sean cémodos y para que se sientan seguros que los asientos estén de
espaldas a la pared solida y controle visualmente la puerta de entrada y las

ventanas.

d) Mobiliario
Las instalaciones de la direccion de posgrado debe ser adecuado para que el cliente se

sienta comodo.

Dotar de mobiliario si hace falta sillas, como también la instalacion de
escritorios para los equipos de computacion y el mobiliario ara la organizacion y
almacén de documentos.

Realizar la limpieza de lo mobiliarios es muy importante y se lo debe realizar en
lo posible fuera del horario de apertura.

El mobiliario debe estar garantizada ya que debe realizarse mantenimiento de
manera preventiva, planificando de todos los elementos que forman arte de la

lista de mobiliario.
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3.5. IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA DE
CALIDAD, MODELO DE LAS 5S

A través de las técnicas de observacion directa al lugar de trabajo como al personal que
integra toda la direccion del posgrado se pudo observar que estan presentes problematicas en
las oficinas, espacios de trabajo, donde es relativamente frecuente que el personal no
encuentre lo que buscan, existe urgencias ara encontrar documentos, materiales en los
lugares que no corresponde, abundancia de cosas innecesarias sobre los escritorios, de
manera programada realizar un mantenimiento como equipos e instalaciones, por lo que es
conveniente implementar el mantenimiento preventivo.

Sin embargo en este escenario es importante aplicar las metodologias de las 5s, ya que esta
técnica usada para establecer y mantener un entorno de calidad en la organizacion; en la cual
pretende formar a los trabajadores, cambiar su manera de pensar, cambiar su forma de

pensar, orden y limpieza en el lugar de trabajo.

FIGURA N°1 ILUSTRACION, METODOLOGIA 55

2.SEITON
Orden

4.SEIKETSU 3.SEISO
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Se denomina 5s porque representa acciones que son principios expresados con cinco
palabras japonesas que comienzan con S. Cada palabra tiene un significado para la creacion
de un lugar limpio y seguro donde trabajar. Estos nombres son:

a) Seiri (clasificar) : Seleccionar lo necesario

b) Seiton (orden) : Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa

c) Seiso(limpieza) : Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas

d) Seiketsu (estandarizar): Como mantener y controlar las tres primeras S.

e) Shitsuke (autodisciplina): Convertir la 4s en una firma natural de actuar.

Los beneficios que aporta para el ambiente de trabajo y la productividad
e Laimplementacién de las 5s se basa en el trabajo en equipo.
e Los trabajadores se comprometen.
e Se valoran sus aportaciones y conocimientos.

e Lamejora continua se hace una tarea de todos.

Conseguimos una mayor productividad que se traduce en:
e Menos movimientos y traslados inutiles.
e Menor nivel de existencia de inventarios.

e Menor probabilidad de accidentes.

Lograr un mejor lugar de trabajo para todos, puesto que conseguimos:

e Mas espacio.

Orgullo del lugar en el que se trabaja.

Mejor imagen ante nuestros clientes.

Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

Mayor conocimiento del puesto.
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A continuacion se explicara con detalle cada una de las actividades de las 5s:

3.5.1. SEIRI (clasificar o seleccionar)

El primer término significa separar las cosas necearias Yy las que no son necesarias en un
lugar conveniente y en un lugar adecuado, eliminarlo de los espacios laborales. Sin
embargo el propdsito es que el area y los espacios estén libres de pieza, documentos,
muebles, etc. que no deben estar presentes ocupando espacio al momento de realizar el
trabajo.

En las oficinas de la direccién de posgrado en donde observo que presentan cantidades de
documentacién, y archivos, papeles que no tienen utilidad, contribuyendo a que no sea facil
encontrar lo que realmente se necesita, ocupando tiempo en la busqueda de lo que
necesitamos. Dafiados

GRAFICO N° 18 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA CLASIFICACION

Objetos necesarios =ssssss:= ---+ Organizarlos
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e = _f’i__+ Transferir
Vender

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo la aplicacion siguiendo este diagrama propuesto se podré realizar una buena
clasificacion esto implica aprender y desarrollar la actividad de liberarse de las cosas. Para
ello se debera tomar riesgo, aplicando algunos criterios de sentido comun.

Los beneficios para el ambiente de trabajo y la productividad de esta primera S refleja en
que se liberan espacios, se utilizan cosas en otro lugar y se desechan objetos que en la

practica son estorbos y basura.
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Ventaja de clasificacion y descarte
e Reduccion de necesidades de espacio, stock, almacenamiento, trasporte y seguros.
e Evita la compra de materiales no necesarios su deterioro
e Aumenta la productividad de las personas
e provocar un mayor sentido de la clasificacion y la economia, menor cansancio fisico
y mayor facilidad de operacion
Para poner en practica la primera s debemos hacernos las siguientes preguntas
e (¢ Que debemos tirar?
e ;Que debe ser guardado?
e (Que puede ser util para otra persona u otro departamento?
e ;Que deberiamos reparar?

e ;Que podemos vender?

3.5.2. SEITON (ordenar)

La aplicacion de la segunda S habra que organizar y ordenar un lugar cada cosa y cada cosa
en su lugar. El propdsito es que se ha decidido mantener o conservar en la primera S, se
organice tal forma que cada cosa tenga una ubicacion clara, para que se tenga disponible y
accesible para que cualquiera lo pueda usar en el momento que lo dispongan, 1o mas
importante es localizar algo y poder regresarlo al lugar que le corresponde. La clave es: el

uso y acceso, asi como también una buena imagen o apariencia del lugar.

Lo mencionado anteriormente, la existencia del desorden de los archivos, documentos,
carpetas y otros, se propuso la reorganizacion de documentacion, tomando el modelo;
ordenando las carpetas, archivos, documentos que se conservaron para mantener organizada

la seccién de archivos.

La organizacion es el estudio de la eficacia, Es una cuestion de cuan rapido, no pueda

conseguirse. Puede conseguir lo que necesita.
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EJEMPLO DE IDENTIFICACION Y ORGANIZACION

Antes

Después

Cada cosa debe tener un espacio Yy exclusivo lugar para donde debe encantararse antes de
su uso y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y proximo en el

lugar de uso.

GRAFICO N° 19 OBJETOS NECESARIOS UBICADOS POR FRECUENCIA DE
uSo
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Fuente: elaboracion propia
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Tener lo que es necesario, en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el
momento y lugar adecuado nos llevard a estas ventajas:
e Menor necesidad de controles de stock y produccion.
e Facilita el transporte interno, el control de la produccién y la ejecucion del trabajo en
el plazo previsto.
e Menor tiempo de busqueda de aquello que nos hace falta.
e Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y también de los dafos a
los materiales o productos almacenados.
e Aumenta el retorno de capital.
e Aumenta la productividad de las maquinas y personas.
e Provoca una mayor racionalizacion del trabajo, menor cansancio fisico y mental, y
mejor ambiente.
Tener lo que es necesario en su justa cantidad, como en la calidad requerida, y el momento

y el lugar adecuado nos llevara a esas ventajas:

Para tener claros los criterios de colocacién de cada cosa en su lugar adecuado,
responderemos las siguientes preguntas:

e ;Es posible reducir el stock de esta cosa?

e (Esto es necesario que esté a mano?

e ;Todos llamaremos a esto con el mismo nombre?

e ;Cuél es el mejor lugar para cada cosa?

3.5.3. SEISON (limpiar)

La limpieza la debemos hacer todos.

Es importante que cada uno tenga asignada una pequefia zona de su lugar de trabajo que
debera tener siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la
empresa sin asignar. Si las persona no asumen este compromiso la limpieza nunca sera
real.

Toda persona deberd conocer la importancia de estar en un ambiente limpio. Cada
trabajador de la empresa debe, antes y después de cada trabajo realizado, retirara cualquier

tipo de suciedad generada.
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En aqui esta S consiste en limpiar el sitio de trabajo y los equipos para prevenirla suciedad,
implementando acciones que permitan evitar o almenos disminuir la suciedad haciendo de

los ambientes de trabajo méas seguros.

Anteriormente se menciono existe poca higiene en los ambientes de trabajo y lugares de
trabajo (pag. 91). Sin embargo se sugiere a los empleados mantener su area de trabajo en
buenas condiciones dptimas, para que puedan ser vistas por todos los empleados y asi
recordarles que ese es el estado que deberia permanecer, lo mas importante la
implementacion de mas basureros ubicados en los pasillos debidamente al querer depositar

aluna basura es dificil encontrar un basurero o contenedor.

AREA DE TRABAJO

Beneficios
Un ambiente limpio proporciona calidad y seguridad, y ademas:

e Mayor productividad de personas, maquinas y materiales, evitando hacer cosas dos
veces

e Facilita la venta del producto.
e Evita pérdidas y dafios materiales y productos.

e Esfundamental para la imagen interna y externa de la empresa.
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Para conseguir que la limpieza sea un habito tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Todos deben limpiar utensilios y herramientas al terminar de usarlas y antes de
guardarlos

2. Las mesas, armarios y muebles deben estar limpios y en condiciones de uso.

3. No debe tirarse nada al suelo

4. No existe ninguna excepcion cuando se trata de limpieza. El objetivo no es
impresionar a las visitas sino tener el ambiente ideal para trabajar a gusto y obtener
la Calidad Total

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre Limpieza:
(Cree que realmente puede considerarse como “Limpio”?

¢ Como cree que podria mantenerlo Limpio siempre?

¢ Qué utensilios, tiempo o recursos necesitaria para ello?

¢ QUué cree que mejoraria el grado de Limpieza?

3.5.4. SEIKETSU (estandarizar)

El estandarizar pretende mantener el estado de limpieza y organizacion alcanzando con la
aplicacion de las tres primeras s, mediante la aplicacion continGa de estas.

Aqui en esta etapa la disciplina es la capacidad de las personas para poner en practica una
serie de principios relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucion de tareas y
actividades cotidianas como en sus vidas en general se podra utilizar distintas herramientas,
una de ellas es la localizacion de fotografias del sitio de trabajo en condiciones dptimas para
que puedan ser vistas por todos los empleados vy asi recordarles que ese es el estado en el
que debera permanecer.

Otra herramienta es el desarrollo de las reglas en las cuales se especifique lo que debe hacer

cada empleado con respecto al area en que se desarrolla.

Esta S envuelve ambos significados: Higiene y visualizacion.
La higiene es el mantenimiento de la Limpieza, del orden. Quien exige y hace calidad cuida
mucho la apariencia. En un ambiente Limpio siempre habra seguridad. Quien no cuida bien

de si mismo no puede hacer o vender productos o servicios de Calidad.
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Una técnica muy usada es el “visual management”, o gestion visual. Esta Técnica se ha
mostrado como sumamente Util en el proceso de mejora continua. Se usa en la produccion,

calidad, seguridad y servicio al cliente.

Las ventajas de uso de la 4ta S
1. Facilita la seguridad y el desempefio de los trabajadores.
2. Evita dafos de salud del trabajador y del consumidor.
3. Mejora la imagen de la empresa interna y externamente.
4

Eleva el nivel de satisfaccion y motivacion del personal hacia el trabajo.

Hay que recordar que estos avisos y recordatorios:

- Deben ser visibles a cierta distancia.

- Deben colocarse en los sitios adecuados.

- Deben ser claros, objetivos y de rapido entendimiento.

- Deben contribuir a la creacion de un local de trabajo motivador y confortable.

3.5.5. SHITSUKE (disciplina)
En esta S significa evitar a toda consta que se rompan los procedimientos ya establecidos.
Solo si se implanta la autodisciplina y el cumplimiento de las reglas y procedimientos

adoptados, se podra ver los beneficios y ademas disfrutar que estas Ss. Brindan su aporte.

La disciplina es la capacidad de las personas entre las 5s y el mejoramiento continuo.
Implica control periédico, visitas sorpresa, autocontrol de los empleados, respeto por si
mismo, y ademas para poner en préctica una serie de principios relativos al orden y la
constancia, tanto para la ejecucion de tareas y actividades cotidianas como en sus vidas en

general.
La disciplinas el canal entre las 5s y el mejoramiento continuo. Implica control periodico,

visitas sorpresas, autocontrol de los empleados, respeto por si mismo y por la deméas y mejor

calidad de vida laboral
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Disciplina no significa que habrd unas personas pendientes de nosotros preparados para
castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere decir voluntad de hacer las
cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo de crear un entorno de trabajo en base de

buenos habitos.

Mediante el entrenamiento y la formacion para todos (; Qué queremos hacer?) y la puesta en
préactica de estos conceptos (jVVamos hacerlo!), es como se consigue romper con los malos

habitos pasados y poner en practica los buenos.
En suma se trata de la mejora alcanzada con las 4 S anteriores se convierta en una rutina, en
una practica mas de nuestros quehaceres. Es el crecimiento a nivel humano y personal a

nivel de autodisciplina y autosatisfaccion.

Esta 5 S es el mejor ejemplo de compromiso con la Mejora Continua. Todos debemos
asumirlo, porque todos saldremos beneficiados.
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CAPITULO IV: ACTIVIDADES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ASIGNADAS
POR EL JEFE DE MARKETING
4. INTRODUCCION
En el siguiente punto se detallan las actividades que se realizaron y de las habilidades
adquiridas que obtuvimos dentro de nuestra experiencia profesional durante el periodo de
tres meses, en el primer semestre de la gestion 2019 en la S.E.C. direccion de posgrado de la
UA.J.M.S.
En el cual se brindd un apoyo a la direccién de posgrado en el area de marketing donde se
realizd una investigacion de mercados, propuesta para el desarrollo de una base de datos
documentales y, gestor en redes sociales y otras actividades mas durante periodo de un mes.
Como segunda instancia realizamos la actividades como auxiliares del departamento de
marketing apoyando en las diferentes actividades que se realizan dentro de ella que fueron
designadas por el jefe de area a cargo, resolviendo los problemas tomando acciones que
ayuden a resolverlos, orlo que esta actividad se hiso durante un periodo de dos meses de la
pasantia.
Esta modalidad nos permitié adquirir distintos tipos de habilidades (técnicas, conceptuales
y humanas) que nos permite en la formacion como persona, saber relacionarnos en un
ambiente profesional, y adatar actitudes condescendientes a las diferentes situaciones que se
pudieron presentar dentro de una empresa, a trabajar en equipo, a manejar distintos tipos de

programas Y otros.

4.1. Direccion de Posgrado (departamento de marketing)

Durante este periodo de fecha 14 de marzo al 6 de junio se realizo:

e Del 14 al 20 de marzo:

En donde lo programado iniciamos con la recoleccién de informacion conforme al
departamento de marketing de la direccion de posgrado de la U.A.J.M.S.

Se realizé una revision de posgrado salud y odontologia desde los datos del nimero de
inscritos del sistema SAMA proporcionado por la encargada del area la Dra. Karla
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Flérez con la finalidad de extraer informacion para la realizacion de las distintas

actividades propuestas.

REPORTE POBLACION MATRICULADA

GESTION :2018

POSGRADO DE ODONTOLOGIA

ROGRAMA SEDE VERSION  FECHAINICIO FECHAFIN VARONES MUJERES TOTAL

GESTION: 2018

POSGRADO SALUD

ROGRAMA SEDE VERSION FECHA INICIFECHA FINVARONESMUJERES TOTAL

Se realiza una revision de los programas Yy del numero de inscritos para cada uno de

ellos mediante el reporte oblacion matriculada en donde pudimos percibir en algunos

programas que no llegaban al cupo minimo para la apertura de dichos programas, si

bien estos fueron prosiguieron al desarrollo del programa con un nimero reducido de

participantes lo cual no llegaban al cupo minimo como también en posgrados de otras

areas los programas que se ofertaron anteriores gestiones no correspondia a lo que el

mercado laboral exige actualmente.

Del 21 al 22 de marzo
Se realizo el trabajo de campo realizando entrevistas con los trabajadores del area de
marketing para constatar que la informacion que fue revelada de cada documento

este correcta procediendo a realizar las respectivas observaciones.

De 25 al 29 de marzo

Realizamos la investigacion de mercado propuesto por la direccion de posgrado, de
acuerdo a los sintomas y causas que presentd el area de marketing para los
programas de salud y de odontologia.

Lo cual utilizamos herramientas para la recopilacion de datos como la encuesta

disefiada en google drive.

Del 1 al 10 de abril
Elaboramos la propuesta de una base de datos documentales para el area de

marketing, proponiendo el uso de la aplicacion de Access, lo cual es una aplicacién
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netamente para el manejo de base de datos, elaborando el proceso paso a paso para el

disefio

GRAFICO N°18 BASE DE DATOS PARA CONTROL Y MANEJO DE
ARCHIVOS EN ACCESS
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e Del 11 al 19 de abril
Se disefid la herramienta administrativa de calidad, las 5s, debido a Precisar qué
medimos, requiere identificar cuales son los indicadores clave del éxito, y ello
depende de nuestra definicion de éxito. Si queremos ser un Posgrado reconocido por
la calidad de su servicio.

e Del 22 al 30 de abril
Se realiz6 la actividad de gestor de redes sociales (Community Manager) lo cual
tuvimos el manejo de interactuar con las personas via Facebook y como también
whatsapp, realizando publicaciones de los programas que oferta la direccion de
posgrado, como ademas interactuando con los interesados respondiendo preguntas y

creando lazos de confianza.

106



S.E.C. DIRECCION DE POSGRADO U.A.J.M.S.

Para el desarrollo de esta labor requerimos de informacion recabada de google acerca

de los traficos de uso de redes sociales siendo una base (til para el desarrollo de esa

actividad.

e Del 2 al 8 de mayo

Se realiz6 el llenado de informacion al sistema SAMA de fichas de admisién de los

postulantes de los distintos programas, siguiendo un formato, afiadiendo datos como

ser informacion de la persona, C.l., domicilio, lugar donde trabaja, numeros de

celular y teléfonos, como también datos de la informacion de los garantes, etc.

Los cuales estan divididos en seis partes:

TABLA N°21 FICHA DE ADMISION

1. Ficha de admisién

Programa:
Sede:
Version:

Numero de C.I.
Apellido Paterno:

Estado civil:

Fecha Nacimiento:

Departamento:

Direccion:

Correo:
2. Datos personales
3. Datos laborales

Empresa:

Direccion de trabajo:

Telefono:

FICHA DE ADMISION

DATOS PERSONALES
Lugar ex. Del C.1.
Apellido materno:
Sexo:

Provincia:

Celular/whatsapp

DATOS LABORALES
Cargo:

Correo de Trabajo:

Nombres:

Localidad:

Telefono fijo:
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4. Datos del profesional

DATOS FORMACION PROFESIONAL

Profesion:
Universidad:
Pais: Afio de titulacion:

5. Datos del garante

DATOS GARANTE

Apellido Paterno: Apellido materno:
Numero de C.I.: Lugar ex. Del C.I.:
Estado civil: Sexo:
Departamento: Provincia:
Direccion:
Correo: Celular/whatsapp

6. Datos de la facturacion

DATOS PARA FACTURACION

Nombre: NIT:

Nombres:

Fecha Nacimiento:

Localidad:

Telefono fijo:

La ficha de admision generalmente es utilizada para recabar toda la informacion del

postulante al momento de la inscripcion, mediante esta ficha de admision obtendremos tanto

la informacién del postulante ya sea el lugar donde vive su domicilio el lugar donde trabaja,

como también los datos del garante (si el postulante decide cancelar a crédito). Esta ficha de

admisidn es una herramienta ya que facilita al llenado de todos los datos al sistema SAMA.

Del 13 al 17 de mayo

Se realizaron tripticos virtuales, de distintos programas ya sean en especialidades, y

maestrias, lo cuales fueron base ara la publicacion en los grupos de whatsapp como también

en la pagina oficial de Facebook, al igual se disefiaron videos publicitarios corta duracion,

con el uso de materiales basicos y elementales propios como ser teléfono celular y

computadora portatil.
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Del 20 al 24 de mayo
Se realizaron creacion de videos publicitarios relacionados a la oferta de cada programa
posgradual, de los cuales concluidos fueron difundidos en los diferentes grupos que se

maneja mediante whatsapp.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACONES
5. CONCLUSIONES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA DIRECCION DE
POSGRADO
Conclusion 1
Los cargos que se presenta en el area de marketing de la Direccion de Posgrado usualmente

son ocupados por personal no formado académicamente para dicha area.

Conclusion 2

Los resultados obtenidos mediante la investigacion de mercados dirigido a personas a nivel
licenciatura en odontologia y salud nos refleja lo que el mercado de profesionales en
respecto a ambas areas que mayormente demanda son los programas de maestria en cirugia
bucal, maestria en médico forense como también existe una gran parte de este mercado
busca por dedicarse a la pedagogia debido a que estos programas ocupan una gran parte de

la demanda del mercado laboral en la ciudad de Tarija.

Conclusion 3

A través del desarrollo de la propuesta de la base de datos se conoce las ventajas que se
obtendria al manejo de los archivos, documentacion vy tesis realizadas por los postulantes, es
asi como la aplicacién Access nos da una excelente herramienta en la administracion,
seguridad y finalidad de los datos. Por lo tanto, la implementacién de base de datos nos

mostrara la importancia que tiene al momento de aplicarlo en el ambiente laboral.

Conclusiones 4

Debido a que estamos enfocados en un ambiente en donde existe un movimiento continuo
en atencion al cliente se implement6 las herramienta administrativa de calidad de las 5s en la
Direccion de Posgrado teniendo un gran cambio en la forma de trabajar a la que
comunmente estaba acostumbrada, creando una nueva cultura organizacional que va desde
los operadores hasta los administrativos, se implementaron aspectos de organizacion, orden
y limpieza, permitiendo mejorar en la calidad de servicio a los usuarios que frecuentan en la
direccién de posgrado. Provocando mejor presentacion y mayor rapidez en el servicio a los

usuarios
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Conclusion 5

Se realizaron distintas actividades asignadas por el jefe del area como se realizaron disefio
de publicidad, promocién mediante redes sociales, se aprendié el manejo y administrar
grupos de WhatsApp de manera profesional con resultados tangibles y beneficiosos para la

Direccion de Posgrado.

Conclusiones 6

Se logro realizar las actividades de manera satisfactoria obteniendo resultados positivos
colaborando en toda actividad encomendada por parte del jefe del area, mediante la
aplicacion de conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera dentro la

Direccién de Posgrado.

Conclusiones 7

El analisis de resultados del trabajo “la percepcion ciudadana de profesionales sobre la
oferta de programas que realiza la direccion de posgrado U.A.J.M.S. En la ciudad de Tarija
afio 2019” muestra un alto grado de insatisfaccion del cliente en cuanto a la oferta de
programas de poco interés. Lo que conlleva a indagar al area de marketing debido a que esta
area tiene mayor contacto directo con los clientes ya que es aqui donde se realizan la pre-
inscripcion, inscripciones, consultas, solicitudes de informacién, y se presenta un mayor

grado de insatisfaccion.
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6. RECOMENDACIONES

Mediante la realizacion de investigacion de mercados dandonos como informacién
ciertos resultados muy preocupantes para la Direccion de Posgrado U.A.J.M.S.
presentando problemas principalmente con la oferta de sus programas que estan
dirigidos a la oferta del mercado laboral, como también muchas personas requieren
que se oferten los programas como ser médico forense, pedagogia, cirugia bucal, lo
cual deberd tomar en cuenta debido a que la universidad ante sus competencias
cuenta con alto porcentaje en posicionamiento y preferencia.

Considerar y aplicar las propuestas presentadas para obtener mejoras en la direccion
de posgrado mejorando tanto en el &rea de trabajo, como también en la atencion al
cliente.

Se recomienda usar herramienta administrativas de calidad las 5s re recomienda
aplicar, ya sea para mantener en un ordénalas oficinas y de lo mas importante para
dar una buena impresion al cliente al momento cuando solicitan informacién acerca
de los programas ofertados.

La direccion de posgrado deberd tomar en cuenta aplicar el mejoramiento de las
instalaciones, en el mejoramiento de las mobiliarias, la estanteria para el almacenaje
de documentos , como también las tesis, debido que al no tomar en cuenta esto
ocasionara que el trabajador se sienta fatigado y presentara un bajo desempefio en
sus actividades

Capacitar a la persona del puesto de gestor de redes sociales, hara incrementar la
publicidad y promocion de los programas de la oferta de la direccion de posgrado,

para ganar participacion en el mercado

112



