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ANEXOS 3: ANALISIS CON QUIENES TOMAN DECICIONES DE MARKETING 

 

1. ¿Según el registro de inscritos, han incrementado, disminuido o se ha mantenido en los 

últimos 4 años? ¿por qué? 

El número de inscrito en los últimos años han disminuido bastante, las causas son el problema 

económico que está atravesando el país por falta de liquidez y la lucha por ocupar un lugar en el 

mercado de formación en especialidad a nivel diplomado, maestría y doctorado y también están las 

competencias como las universidades de Domingo Sabio, la Católica y las que están en constante 

demanda en el ámbito laborar son las carreras técnicas. 

 

2. ¿Según los tipos de programas que se ofertan cual es la que mayormente es demandada? 

El diplomado en teoría practica pedagógica universitaria, en especialidad en docencia universitaria 

e investigación educativa y la maestría en ciencias de la educación superior. 

 

3. ¿Considera usted que los clientes requieren que se oferten nuevos programas? ¿Porque? 

 Sí, porque hay nuevas profesiones las problemáticas actuales son nuevas ya sea en el ámbito 

ambiental. 

 

4. ¿Usted cree que exista un competidor líder en el mercado de formación en Posgrados? 

Somos los líderes a nivel departamental 

 

5. ¿Los programas que oferta la dirección de posgrado de la U.A.J.M.S.  en qué se 

diferencia con los de la competencia? 

En primer lugar, en la rapidez de la emisión del titulo  

 



6. ¿Qué estrategia utiliza para dar a conocer las ofertas de los programas de posgrado? 

Principalmente es la entrevista que se realiza de cara a cara con la persona interesada, los medios 

de difusión, los medios sociales como Facebook Instagram WhatsApp, Snapchat, uso de la agina 

oficial de la universidad para realizar propagandas, además se utiliza trípticos poster. 

 

7. ¿Posgrado según sus ofertas están orientadas hacia la demanda del mercado laboral? 

No se realizan estudios de demandas, sino que los que generan los programas son los directores 

debido a su pensamiento de que el profesional que tiene mayor número de mercado es otra los que 

se generan la oferta del mercado, lo que generalmente son dirigidos en el ámbito de las ciencias 

financieras, ciencias sociales en el área de derecho y en el área de la ingeniería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 4: ENTREVISTA CON EXPERTOS DE LA ORGANIZACIÓN  

1. ¿Qué factores analizan ara lanzar nuevos programas al mercado?  

Generalmente el principal factor es el precio y la oferta académica de los programas, como 

también el claustro docente por el cual estarán conformados los programas, los horarios, 

solamente esos aspectos la gran mayoría de los participantes analiza eso. Maestría  

 

2. ¿Cuáles son los parámetros más frecuentes que son tomados en cuenta al lanzar un nuevo 

programa?  

Generalmente utilizamos la oferta de la gestión anterior, como ser el programa diplomado en 

pedagogía por el momento este programa tiene demanda laboral, por lo que la S.E.C. no 

realizan un sondeo al momento de ofertar los programas. 

 

3. ¿Qué tipos de barraras son las más frecuentes que se encuentran al momento de decidir 

ofertar un programa? 

Las principales barreras es contar con la disponibilidad con los docentes como trabajamos con 

docentes internacionales, hay   que ver la predisposición en cuanto a su tiempo, en cuanto a su 

flexibilización a las fechas de las clases presenciales generalmente la infraestructura con la que 

cuenta, no cuenta con ambientes como ara dar un curso de ese nivel., otra barrera es que no 

cuenta con expertos que realicen el armado de los contenidos del programa. 

 

4. ¿Quién toma decisiones ara el lanzamiento de los programas?  

Los que toman decisiones son los directores de las unidades, el posgrado cuenta con cuatro 

directores en el cual esta: posgrado, posgrado salud, posgrado odontología, educación a 

distancia y formación permanente. 

 

5. ¿La estimación de la demanda de un programa demandado en la gestión pasada es útil 

para la toma de decisiones para el lanzamiento un nuevo programa actual? 

Desde el punto de vista financieros realiza un análisis y se proporciona una herramienta de cuál 

sería el punto de equilibrio de cuantos estudiantes se podría lanzar un programa, al realizar el 

análisis se tiene que considerar si es factible ofertar ese programa.  

 



6. ¿Cuáles son las características que, mayormente se ve en la competencia que hace que 

baje la participación de mercado en el nivel de inscritos en los programas lanzados os la 

dirección de posgrado de la U.A.J.M.S.?  

En la actualidad se abrieron varios institutos privados que ofertan programas de maestría y 

diplomados y que ellos adoptaron estrategias de hacer convenios con universidades públicas, y 

los factores que generalmente consideran es la infraestructura, además que los costos son más 

bajos en comparación de las demás universidades  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXOS 5: ENCUESTA PILOTO PROBABILIDAD DE ÉXITO Y FRACASO  PARA 

CALCULO DE P Y Q  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 6: MODELO DE LA ENCUESTA VIRTUAL PARA GOOGLE DRIVE 

ENCUESTA 

La presente encuesta se realizará con el objetivo debe recolección de información necesaria en la cual 

ayude a la Dirección de Posgrado en la toma de decisiones para la oferta de nuevos programas 

posgraduales con demanda en el ámbito laboral actual en formación pos gradual 

Datos personales 

Sexo    M F  

Edad:…… 

Formación académica…………………. 

1. ¿Usted se siente motivado  en optar  programas que oferta la Dirección de Posgrado de la 

U.A.J.M.S.? 

SI                             NO 

2. Indique ¿actualmente en qué lugar de trabajo se encuentra y que grado de posgrado le 

gustaría lograr? 

 

3. ¿Cuáles son los medios de redes sociales por el cual está en constante información acerca 

de los programas posgraduales que oferta la U.A.J.M.S.? 

 Facebook 

 WhatsApp  

 Instagram 

 Twitter 

 Correo electrónico 

4. ¿Cuáles son los factores por el cual decide optar por un programa posgradual? 

 Prestigio  

 Remuneración económica 

 Duración de programa 

 Experiencia del claustro docente 

 Costo y financiamiento del programa 

 Flexibilidad en horarios 

5. ¿Cuáles son las barreras que están presentes al momento de optar por un programa 

posgradual? 

 Costos requisitos 

 Distancia 

 Duración del programa 

 Otros 

Mencione………………………………………………………………………………………

………………………….. 

Modalidad  Trabajo  

Diplomados   Empresa pública   
Maestría   Empresa privada  
Especialidad   Independiente  
Doctorados  No trabaja  



6. Si tus planes estuvieran en cursar un programa posgradual. Según las imágenes indique. 

¿Cuál de las siguientes universidades de educación superior elegiría? en orden de 

preferencia marca tus tres principales opciones del 1 al 3, en donde tu elección número 1 

es prioridad. 

 

 

 

 

 

              U. P.D.S.                                     U.A.J.M.S                                         U.C.B  

 

-Primera opción………………………………………………………………………………… 

-Segunda opción………………………………………………………………………………… 

-Tercera opción………………………………………………………………………………… 

7. ¿Qué aspectos valoraste para decidir cuál universidad de educación posgradual 

representa el numero 1? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Mencione otros programas de posgrados que son de tu interés de acuerdo a su formación 

a nivel licenciatura? 

1.    

2.   

3.   

9. ¿Que es lo que mayormente busca usted que tenga un programa de posgrado? 

 Demanda laboral 

 Sea Novedoso en el mercado  

 Buena remuneración después de cursarlo 

10. ¿Cree usted que los requisitos que a la dirección de posgrado de la U.A.J.M.S.  son los 

adecuados para que decida optar por un programa de posgrado.? 

 

11. ¿Recomendaría a la dirección de posgrado de la U.A.J.M.S. a sus amistades para que 

decidan optar un programa de posgrado? 

 

Extremadamente 

de acuerdo 

Muy de acuerdo Moderadamente 

de acuerdo 

Poco de acuerdo  Desacuerdo  
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ANEXO 7: FICHA DE ADMISION PARA POSTULANTES 

 

 



ANEXOS 8: DISEÑO DE TRIPTICOS PARA PUBLICIDAD DE PROGRAMAS  

 

ESPECIALIDAD: DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIPLOMADO EN SISTEMA DE INFROMACION GEOGRAFICA Y TELEDETECCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MAESTRIA EN DIPLOMADO EN TEORIA Y PRÁCTICA PEDAGOGICA INUVERSITARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL DERECHOS HUMANOS Y  

PROCESAL CONSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DIPLOMADO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL DERECHOS HUMANOS Y 

PROCESAL CONSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MAESTRIA EN PLANIFICAION, EVALUACION Y GESTION DE PROYECTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAESTRIA EN GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CURSOS CORTOS: GUARANI BASICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 


