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ANEXOS 3: ANALISIS CON QUIENES TOMAN DECICIONES DE MARKETING
1. ¢Segun el registro de inscritos, han incrementado, disminuido o se ha mantenido en los
altimos 4 afos? ¢por qué?

El nimero de inscrito en los Gltimos afios han disminuido bastante, las causas son el problema
econémico que esta atravesando el pais por falta de liquidez y la lucha por ocupar un lugar en el
mercado de formacion en especialidad a nivel diplomado, maestria y doctorado y también estan las
competencias como las universidades de Domingo Sabio, la Catdlica y las que estan en constante

demanda en el &mbito laborar son las carreras técnicas.

2. ¢Segun los tipos de programas que se ofertan cual es la que mayormente es demandada?

El diplomado en teoria practica pedagdgica universitaria, en especialidad en docencia universitaria

e investigacion educativa y la maestria en ciencias de la educacion superior.

3. ¢Considera usted que los clientes requieren que se oferten nuevos programas? ¢Porque?

Si, porque hay nuevas profesiones las probleméticas actuales son nuevas ya sea en el dmbito

ambiental.

4. ¢Usted cree que exista un competidor lider en el mercado de formacion en Posgrados?

Somos los lideres a nivel departamental

5. ¢Los programas que oferta la direccion de posgrado de la U.AJ.M.S. en que se

diferencia con los de la competencia?

En primer lugar, en la rapidez de la emision del titulo



6. ¢Queé estrategia utiliza para dar a conocer las ofertas de los programas de posgrado?

Principalmente es la entrevista que se realiza de cara a cara con la persona interesada, los medios
de difusion, los medios sociales como Facebook Instagram WhatsApp, Snapchat, uso de la agina

oficial de la universidad para realizar propagandas, ademas se utiliza tripticos poster.

7. ¢Posgrado segun sus ofertas estan orientadas hacia la demanda del mercado laboral?

No se realizan estudios de demandas, sino que los que generan los programas son los directores
debido a su pensamiento de que el profesional que tiene mayor nimero de mercado es otra los que
se generan la oferta del mercado, lo que generalmente son dirigidos en el &mbito de las ciencias

financieras, ciencias sociales en el area de derecho y en el area de la ingenieria.




ANEXO 4: ENTREVISTA CON EXPERTOS DE LA ORGANIZACION
¢ Qué factores analizan ara lanzar nuevos programas al mercado?
Generalmente el principal factor es el precio y la oferta académica de los programas, como
también el claustro docente por el cual estardan conformados los programas, los horarios,

solamente esos aspectos la gran mayoria de los participantes analiza eso. Maestria

¢ Cudles son los pardmetros mas frecuentes que son tomados en cuenta al lanzar un nuevo
programa?

Generalmente utilizamos la oferta de la gestion anterior, como ser el programa diplomado en
pedagogia por el momento este programa tiene demanda laboral, por lo que la S.E.C. no

realizan un sondeo al momento de ofertar los programas.

¢ Qué tipos de barraras son las mas frecuentes que se encuentran al momento de decidir
ofertar un programa?

Las principales barreras es contar con la disponibilidad con los docentes como trabajamos con
docentes internacionales, hay que ver la predisposicion en cuanto a su tiempo, en cuanto a su
flexibilizacion a las fechas de las clases presenciales generalmente la infraestructura con la que
cuenta, no cuenta con ambientes como ara dar un curso de ese nivel., otra barrera es que no

cuenta con expertos que realicen el armado de los contenidos del programa.

¢ Quién toma decisiones ara el lanzamiento de los programas?
Los que toman decisiones son los directores de las unidades, el posgrado cuenta con cuatro
directores en el cual esta: posgrado, posgrado salud, posgrado odontologia, educacion a

distancia y formacion permanente.

¢La estimacion de la demanda de un programa demandado en la gestién pasada es util
para la toma de decisiones para el lanzamiento un nuevo programa actual?

Desde el punto de vista financieros realiza un andlisis y se proporciona una herramienta de cudl
seria el punto de equilibrio de cuantos estudiantes se podria lanzar un programa, al realizar el

analisis se tiene que considerar si es factible ofertar ese programa.



6. ¢Cudles son las caracteristicas que, mayormente se ve en la competencia que hace que
baje la participacion de mercado en el nivel de inscritos en los programas lanzados os la
direccién de posgrado de la U.A.J.M.S.?

En la actualidad se abrieron varios institutos privados que ofertan programas de maestria y
diplomados y que ellos adoptaron estrategias de hacer convenios con universidades publicas, y
los factores que generalmente consideran es la infraestructura, ademas que los costos son mas

bajos en comparacion de las demas universidades




ANEXOS 5: ENCUESTA PILOTO PROBABILIDAD DE EXITO Y FRACASO PARA
CALCULODEPY Q

ENCUESTA "SECRETARIADE = w * L0 T 3 ENVIAR :
Ex

\

PREGUNTAS respuesTas  [[EEN) -

[+
- Tr
ENCUESTA "SECRETARIA DE EDUCACION o
CONTINUA, DIRECCION DE POSGRADO o
U.A.J.MS" =
La presente encuesta se realizara con el objetivo debe recoleccion de
informacion necesaria en la cual ayude a la Direccion de Posgrado en la toma de
decisiones para la oferta de nuevos programas posgraduales con demanda en el
ambito laboral actual en formacion pos gradual.
porfavor marque el espacio en blanco, seleccionando la respuesta que usted
considere la correcta o llenar con sus palabras las preguntas que sean
necesarias
[y : °
Tr
Seccion sin titulo m
o
=
-
Edad
20825
26230
31a40

41 a mas aflos

Genero

Masculino

Femenino

Formacion Académica

Odontologia

Salud



1. ¢Segun las exigencias y necesidades del mercado laboral, usted esta
deacuerdo que se oferten nuevos programa académicos porgradual en su
area de formacion?

O si
) no

2. {Qué es lo que mayormente busca usted que tenga un programa de
posgrado?

1. Demanda lsboral
2 Sea Novedoso en el metcado
3. Buena remuneracion después de cursario

4 otro:

3. ;{Qué motivo le impulsaria a usted tomar un programa academico
posgradual en el area de su formacion académica?

() 1. Complementar su formacion

() 2 Actualizar y ampliar sus conocimientos

() 3. Consolidar su puesto de trabajo
() 4 encontrar una salida laboral independiente

() S.ota

4. ;Mencione que programa académico posgradual correspondiente en su
area de formacion profecional desearia que se habilite en las proximas
gestiones?

Texto de respuesta larga

5. ¢En cual de estas modalidades le gustaria tomar un programa académico
posgradual?




ANEXO 6: MODELO DE LA ENCUESTA VIRTUAL PARA GOOGLE DRIVE
ENCUESTA

La presente encuesta se realizara con el objetivo debe recoleccion de informacion necesaria en la cual
ayude a la Direccion de Posgrado en la toma de decisiones para la oferta de nuevos programas
posgraduales con demanda en el ambito laboral actual en formacion pos gradual

Datos personales

1. ¢Usted se siente motivado en optar programas que oferta la Direccion de Posgrado de la

U.AJM.S.?
st O \//@

2. Indique ¢actualmente en qué lugar de trabajo se encuentra y que grado de posgrado le
gustaria lograr?

Modalidad Trabajo
Diplomados Empresa publica
Maestria Empresa privada
Especialidad Independiente
Doctorados No trabaja

3. ¢Cudles son los medios de redes sociales por el cual esta en constante informacion acerca
de los programas posgraduales que oferta la U.A.J.M.S.?
1 Facebook
1 WhatsApp
] Instagram
1 Twitter
1 Correo electrénico
4. ¢Cuales son los factores por el cual decide optar por un programa posgradual?
1 Prestigio
Remuneracion econdmica
Duracion de programa
Experiencia del claustro docente
Costo y financiamiento del programa
1 Flexibilidad en horarios
5. ¢Cudles son las barreras que estan presentes al momento de optar por un programa
posgradual?
1 Costos requisitos
1 Distancia
1 Duracién del programa
1 Otros

(0 O O



CwrE

10.

11.

Si tus planes estuvieran en cursar un programa posgradual. Segun las imagenes indique.
¢Cual de las siguientes universidades de educacion superior elegiria? en orden de
preferencia marca tus tres principales opciones del 1 al 3, en donde tu eleccion ndmero 1
es prioridad.

U.U
o
Coge”®

}‘(

UNIVERSIDAD PRIVADA
DOMINGO SAVIO

U.P.D.S. U.AJM.S Uu.CBb

B 511115 e 001 10 D
=SEEUNAA OPCION. .. e ettt e e e e

e NS (G - 0] o1 10 s D S
¢Qué aspectos valoraste para decidir cual universidad de educacion posgradual
representa el numero 1?

¢Mencione otros programas de posgrados que son de tu interés de acuerdo a su formacion
a nivel licenciatura?

¢ Que es lo que mayormente busca usted que tenga un programa de posgrado?

1 Demanda laboral

1 Sea Novedoso en el mercado

1 Buena remuneracion después de cursarlo
¢ Cree usted que los requisitos que a la direccién de posgrado de la U.A.J.M.S. son los
adecuados para que decida optar por un programa de posgrado.?

¢Recomendaria a la direccion de posgrado de la U.A.J.M.S. a sus amistades para que
decidan optar un programa de posgrado?

Extremadamente | Muy de acuerdo | Moderadamente | Poco de acuerdo | Desacuerdo
de acuerdo de acuerdo
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ANEXO 7: FICHA DE ADMISION PARA POSTULANTES
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ANEXOS 8: DISENO DE TRIPTICOS PARA PUBLICIDAD DE PROGRAMAS

ESPECIALIDAD: DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DIRECCION DE POSGRADO
I ESPECIALIDAD

DOCENCIA
UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION
EDUCATIVA
VERSION 8

SEDE TARIJA

INSCRIPCION :
9 AL 20 DE MAYO DE 2019

Oficina: Ingavi esq. Padilla

SEDE TARIJA
< (4) 6664122

Wl 72988960
Q posgradouajms@gmail.com

n Posgradosuajms

@ calle Ingavi esq. Padilla



DIPLOMADO EN SISTEMA DE INFROMACION GEOGRAFICA'Y TELEDETECCION

DIRECCION DE POSGRADO

DIPLOMADO

INFORMACIONES
(4) 6664122

— INSCRIPCIONES:
= 72988960

8" A partir del 13 de Mayo.

Posgradosuajms Oficina: Ingavi esq. Padilla

e
.

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DIRECCION DE POSGRADO

5

Saracto [IIH

posgradouajms@gmai com

- N e INSCRIPCIONES:
Posgradosuajms s :

: g A partir de Mayo de 2019
PRECIOS: - d .
| CONTADO: 4050 Bs - o~

Oficina: Ingavi esq. Padilla
CREDITO: 4500Bs




MAESTRIA EN DIPLOMADO EN TEORIA Y PRACTICA PEDAGOGICA INUVERSITARIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DIRECCION DE POSGRADO

Maestria en:
DIPLOMADO EN TEORIAY PRACTICA
PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Version: 41
SEDE: TARIJA

Informes of: Posgrado calle Ingavi esq.
Padilla

Celular:72988960
Telefono: 66-64122
Pre-inscripciones junio del 2019

MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL DERECHOS HUMANOS Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DIRECCION DE POSGRADO

Maestria en:
DERECHO CONSTITUCIONAL, DERECHOS
HUMANOS Y PROCESAL CONSTITUCIONAL
Tipo de Programa:

SEMI PRESENCIAL
4 Version: |l _' SEDE: TARIJA

Informes of: Posgrado calle Ingavi esq.
Padilla

Celular:72988960

Telefono: 66-64122

Pre-inscripciones julio del 2019
Precios:

Contado: 17.550 bs. .
Credito: 19.500 bs. Cuenta con Titulos intermedios:

Cuota inicial: 1020 bs. DIPLOMADO EN DERECHO CONSTITUCIONAL
Mensualidad: 770 bs ESPECIALIDAD EN DERECHOS HUMANOS




DIPLOMADO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

DIPLOMADO SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

METODOLOGIA DE LA | Y ’
INVESTIGACION ./
CIENTIFICA oy

VERSION 11

: . - o~
INSCRIPLIGNE. Z N e \(\\‘ X
A PARTIR :;_"’4 ¥ ' 5 Q/
1cINA: INGRRPESG. : o v

AR -‘
666
=g 729889
=3 Posgrac 3 &
[ ] Posgrad g

MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL DERECHOS HUMANOS Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
SECRETARIAIDE EDUCACION CONTINUA
DIRECCION ‘)E POSGRADO

- estria en:
DERECHO CONSTITUCIONA}
HUMANOS: Y.PROCESAL/CO!
Tipo de Proggama:
SEMIPRESERICIAL |
Version: 1~

i .

A 4 i Py
. = W .o 3 s 0\
4 M ey s i = 3 44

] —

Informes of: Posgrado calle Ingavi esq. . ="

Padilla w=€dénta c

Celular:72988960 £, , DIPLOMADO ENFDEREC
Telefono: 66-64122 ¢ CONSTITUCTONAL
Pre-inscripciones junio del 2019 ESPECIALIDAD EN DERECHOS

M4BSYN

HUMANOS www.alamy.com




MAESTRIA EN PLANIFICAION, EVALUACION Y GESTION DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DIRECCION DE POSGRADO

FLLA LR K BN &

.:::3:::?:.: 3:2' Maestna en:

..‘ ..00.0 o

PEX fﬁF!CACION,,EVA&L&&JQ Y:GESTION DE
- PROYECTOS:

Tipo de F‘:ograma

Version: |l
E: TARIJA

Informes of: Posgradogm Ingavi esq.
Padilla 4 - &
Celular:72988960 ::f .
Telefono: 66-64122 e+
Pre-inscripciones junio del 2019
Precios:
contado: 17.550 bs.
Credito: 19.500 bs.

Cuota inicial: 1020 bs.

Mensualidad: 770 bs.

Cuenta con titulos intermedios:
DIPLOMADO EN PLANIFICACION Y
ELABORACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO EN EVALUACION DE
PROYECTOS

DIPLOMADO EN GESTION DE

® PROYECTOS

MAESTRIA EN GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA
"JUAN MISAEL SARACHO"
S. E.C. DIRECCION DE POSGRADO
SEDE TARIJA

MAESTRIA EN GESTION AMBIENTAL
Y RECURSOS NATURALES
(FASE FINAL) VERSIO

| Contado: 8750 Bs. )
Credite: 7600 Bs. ) cuota inicial: 900 Bs.




CURSOS CORTOS: GUARANI BASICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
Diveccién de Educacién Permanente

T
DEPOSITO BCO. UNION CTA.1-6035089 ,ﬂ‘l
COSTO: '
Profesionales: 250 Bs.
Estudiantes: 100 Bs.
INFORMACIONES e
INGAVIESQ. PADILLA  Telef:: 6642814 fRass







