CAPITULO I. ANALISIS DEL CONTEXTO
1. Andlisis del Contexto

Con el proposito de establecer un escenario de riesgos y oportunidades que actualmente
estarian presentandose debido al comportamiento de ciertas variables del entorno para
la idea de producir y comercializar “Queso de Leche de Cabra” en el presente capitulo
se efectuara precisamente el analisis de variables correspondientes al Macro y Micro

entorno en el Pais.
1.1.Anadlisis de las Variables del Macro Entorno

En este caso las variables que se analizaran son: factor econémico, factores politico-

legales, factores tecnoldgicos factores culturales.
1.1.1.Factores Econdémicos

El &mbito econémico, comprende como factores que afectan el poder adquisitivo de
los consumidores y sus patrones de gastos los cuales podremos determinar mediante el

analisis de las siguientes variables:
Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia alcanzé un nuevo récord en 2018, afirmé
el presidente Evo Morales, quien dijo que este indicador llegd a $us 40.500 millones,
frente a los $us 37.782 millones de 2017, es decir $us 2.718 millones mas, un 6,7% de

aumento.

“Un solo dato, podemos recordar tantos datos, en 180 afios nos dejaron con $us 9.500
millones del PIB, hace un momento me comuniqué con el gabinete econdémico, este
afio hemos llegado a $us 40.500 millones de Producto Interno Bruto, esa es la lucha del

pueblo boliviano, es el voto del pueblo boliviano”, sostuvo.
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El PIB es un indicador relativamente importante al momento de medir el nivel de
desarrollo de una regién o de un pais, el mismo que expresa el valor de los bienes y
servicios finales producidos de un pais a precios corrientes en un periodo de tiempo
dado, este indicador puede ademas utilizarse para medir el valor de lo que
individualmente se producen, es decir a través del PIB per capita, de manera que si
una region presenta un PIB per capita favorable, se podria decir que sus ciudadanos

gozan de una salud financiera estable y que tienen a su vez una calidad de vida prospera.

thttp://www.la-razon.com/economia/Record-P1B-Morales-indicador-
millones 0 3059694005.html.
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Con el valor del PIB dado a conocer por Morales se tiene que el PIB per cépita llega
este afio a $us 3.581, si se toma en cuenta que la proyeccion de poblacion del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para esta gestion asciende a 11.307.314 habitantes. El
afio pasado, este indicador llego a $us 3.390, segun el dato preliminar que fue publicado
por el portal digital del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en el libro 12 afios

de estabilidad econdmica con el mayor crecimiento de la region.
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El PIB per céapita de Tarija también se elevd considerablemente, de $us 2.437 en 2005
a $us 6.707 en 2015, manteniéndose por encima del promedio de los ultimos 10 afios

($us 5.714), como resultado de la aplicacion del modelo econémico boliviano.

2http://www.la-razon.com/economia/Record-PIB-Morales-indicador-millones 0 3059694005.html
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GRAFICO N° 3

Producto Interno Bruto Per Capita 1996-2015
(En $u$)
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Estudios Fiscales (UAEF)

shttps://medios.economiayfinanzas.gob.bo/MH/documentos/2017/Eco_Bolivia_Tarija
_2017.pdf.



Tasa de desempleo

GRAFICO N° 4

Bolivia: Tasa de Desempleo
2010-2015

(Expresado En Porcentajes)

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

La tasa de desempleo es el porcentaje de la poblacion activa que se encuentra
desempleada, pero buscando activamente empleo y dispuestas a trabajar. En Bolivia
esta poblacion econémicamente activa puede constituirse en oferta potencial de mano

de obra a partir de los 10 afios.



Inflacion

GRAFICO N° 5

Bolivia Inflacién Acumulada
2010-2015
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Uno delos principales objetivos de la politica econdmica, es el mantener una baja
inflacién, misma que puede ser definida como el proceso econdémico provocado por
el desequilibrio existente entre la produccion y la demanda; esta causa una subida
continua de los precios de la mayor parte de los productos y servicios y una pérdida
del valor del dinero para poder adquirirlo o hacer uso de ellos. Por lo tanto, una tasa
de inflacion alta dificulta el crecimiento econémico. Tomando como referencia el
periodo 2010-2015 el crecimiento mas alto se tuvo en el afio 2010 a una tasa del
7,18%.



Al elevarse la inflacién como se puede notar en el periodo 2013 (6,48%) los precios
de las mercaderias suben, lo que hace que adquirir un producto sea méas caro. Sin
embargo, a partir del afio 2013 la tasa de inflacion fue descendiendo dando lugar a

una economia estable.
1.1.2.Factores Sociales

El entorno social es muy importante debido a las diversas variables que lo componen
como los distintos idiomas, culturas, creencias religiosas, educacion costumbres

alimenticias y estilo de vida, etc.

En el cual se tomaré en cuenta las costumbres alimenticias de la ciudad de Tarija en

cuanto al consumo de queso.

El queso es tradicionalmente consumido por la poblacién de Tarija debido a que se
utiliza este producto para elaborar diferentes comidas, como hamburguesas, platos
tipicos de la region u otros. Como asi también algunas personas lo utilizan en su dieta
diaria ya que el queso es una muy buena fuente de proteinas y contiene nutrientes

importantes para el cuerpo, incluyendo calcio y potasio.

Hoy en dia se realizan diferentes tipos de ferias del queso en sus diferentes variedades
en las comunidades de Rosillas, Pampa Redonda, para incentivar ain mas al consumo
de queso y que la poblacion pueda conocer los diferentes tipos de quesos que se

produce en las comunidades.

Debido al desempleo que afio a afio va aumentando, las personas se ven en la necesidad
de emprender su propio negocio, ya sea en la poblacion urbana o rural para superar los
constantes y crecientes problemas economicos y asi generar unos cambios positivos en

la sociedad.



1.1.3.Factores Politico — Legales

En La Constitucion Policia Del Estado en el capitulo Il1:
Articulo 334 indica:

En el marco de las politicas sectoriales, el Estado protegerd y fomentara: 1. Las
organizaciones economicas campesinas, y las asociaciones u organizaciones de
pequefios productores urbanos, artesanos, como alternativas solidarias y reciprocas. La
politica econdmica facilitara el acceso a la capacitacion técnica y a la tecnologia, a los
créditos, a la apertura de mercados y al mejoramiento de procesos productivos. 2. El
sector gremial, el trabajo por cuenta propia, y el comercio minorista, en las areas de
produccidn, servicios y comercio, sera fortalecido por medio del acceso al crédito y a
la asistencia técnica. 3. La produccion artesanal con identidad cultural. 4. El micro y
pequefias empresas, asi como las organizaciones econdémicas campesinas y las
organizaciones 0 asociaciones de pequefios productores, quienes gozaran de

preferencias en las compras del Estado.
Como asi también en sus articulos

Articulo 404: El desarrollo rural integral sustentable es parte fundamental de las
politicas econdmicas del Estado, que priorizara sus acciones para el fomento de todos
los emprendimientos econdmicos comunitarios y del conjunto de los actores rurales,
con énfasis en la seguridad y en la soberania alimentaria, a través de: 1. El incremento
sostenido y sustentable de la productividad agricola, pecuaria, manufacturera,
agroindustrial y turistica, asi como su capacidad de competencia comercial. 2. La
articulacion 'y complementariedad interna de las estructuras de produccion
agropecuarias y agroindustriales. 3. El logro de mejores condiciones de intercambio
econdmico del sector productivo rural en relacion con el resto de la economia boliviana.
4. La significacion y el respeto de las comunidades indigena originario campesinas en
todas las dimensiones de su vida. 5. El fortalecimiento de la economia de los pequefios

productores agropecuarios y de la economia familiar y comunitaria.



Articulo 405

Il. El Estado promovera y fortalecera las organizaciones econdmicas productivas
rurales, entre ellas a los artesanos, las cooperativas, las asociaciones de productores
agropecuarios y manufactureros, y las micro, pequefias y medianas empresas
comunitarias agropecuarias, que contribuyan al desarrollo econémico social del pais,
de acuerdo a su identidad cultural y productiva.

Articulo 406 Son objetivos de la politica de desarrollo rural integral del Estado, en
coordinacion con las entidades territoriales autbnomas y descentralizadas: 1.
Garantizar la soberania y seguridad alimentaria, priorizando la produccion y el
consumo de alimentos de origen agropecuario producidos en el territorio boliviano.
2. Establecer mecanismos de proteccion a la produccién agropecuaria boliviana. 3.
Promover la produccién y comercializacion de productos agro ecoldgicos. 4. Proteger
la produccion agropecuaria y agroindustrial ante desastres naturales e inclemencias
climaticas, geoldgicas y siniestras. La ley prevera la creacion del seguro agrario. 5.
Implementar y desarrollar la educacion técnica productiva y ecoldgica en todos sus

niveles y modalidades.

Articulo 407 El Estado determinara estimulos en beneficio de los pequefios y medianos
productores con el objetivo de compensar las desventajas del intercambio inequitativo

entre los productos agricolas y pecuarios con el resto de la economia.

Por otro lado, las personas que quieran abrir una empresa en Bolivia, necesita hacer
tramites en la notaria, Impuestos Internos, Fundempresa, Sistema Financiero, alcaldia,
Ministerio de Trabajo, Caja de Seguro, AFP, entre otros, ademas debe hacer tramites
especiales segun el tipo de negocio que quiera emprender. Ademas, no se presume la
buena fe de quien inicia un tramite y muchas veces las entidades piden que terceros

certifiquen las declaraciones, lo que suma los procedimientos.
Las disposiciones legales agresivas de fiscalizacion y control en el pago de
1.- Impuestos

2.- Pago de Caja de Asegurado



Afecta a las microempresas (PYME) porque no incentiva a los emprendimientos

atractivos.
A si mismo, el gobierno central a traves de la ley N° 466

Tiene por objeto establecer el régimen de las empresas publicas del nivel central del
Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales mixtas, empresas
mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia, eficacia y
transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, transformando la
matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econémica del Estado

Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.
Esto hace que se genere una competencia para los emprendimientos privados.

Por otra parte, también se promulgaron normas vinculadas a la buena alimentacion de
los ciudadanos que, al margen de la Constitucion Politica Del Estado, como parte de la
politica del estado como también a nivel departamental, el cuidado de una buena

alimentacion como un derecho de la poblacién boliviana, estan normadas, como ser:
El articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado indica:

I.-Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.
11.-El Estado tiene la obligacion de garantizar la seguridad alimentaria, a través de una
alimentacion sana, adecuada y suficiente para toda la poblacion

Ley de promocion de alimentos saludables
Ley N° 775
Instituciones Vinculadas Ministerio de Salud

Publicada en enero de 2016, la Ley de Promocion de Alimentacion Saludable tiene por
objeto establecer lineamientos y mecanismos para promover habitos alimentarios
saludables en la poblacion boliviana, a fin de prevenir las enfermedades crénicas

relacionadas con la dieta. La Ley tiene la finalidad de contribuir al ejercicio del derecho
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humano a la salud y a la alimentacion sana, adecuada y suficiente para Vivir Bien.
Promociona hébitos alimentarios saludables y fomento de la actividad fisica, regula la
publicidad de alimentos y el etiquetado de alimentos y bebidas Las disposiciones son
de aplicacion a todas las personas naturales y juridicas, publicas y privadas,
establecidas en todo el territorio nacional. ElI Ministerio de Salud, a través de la
Direccidn General de Promocion de Salud, es la Autoridad Competente Nacional para

la implementacion de la Ley.
Objeto

La Ley tiene por objeto establecer lineamientos y mecanismos para promover habitos
alimentarios saludables en la poblacién boliviana, a fin de prevenir las enfermedades

cronicas relacionadas con la dieta.
Finalidad

La Ley tiene la finalidad de contribuir al ejercicio del derecho humano a la salud y a la

alimentacion sana, adecuada y suficiente para Vivir Bien.
Alcance
La Ley comprende:
1.- Promocion de habitos alimentarios saludables y fomento de la actividad fisica.
2.- Regulacion de la publicidad de alimentos y bebidas no alcohdlicas.
3.- Regulacion de etiquetado de alimentos y bebidas no alcohélicas.

Las disposiciones contenidas en la Ley, son de aplicacion a todas las personas naturales

y juridicas, publicas y privadas, establecidas en todo el territorio nacional.
Definiciones

Prevencion de la Enfermedad. Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion
de la enfermedad, tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener

Su avance Yy atenuar sus consecuencias una vez establecida.
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Promocion de la Salud. Proceso politico de movilizacion social continua, por el cual
el equipo de salud se involucra con los actores sociales facilitando su organizacion y
movilizacién, para responder a la problematica de salud y sus determinantes para lograr
el vivir bien en relacion directa con el estado de bienestar general. Este proceso abarca
las acciones encaminadas a fortalecer las habilidades y capacidades de las personas,

dirigidas a modificar y mejorar sus condiciones sociales, econémicas y ambientales.

Alimentacion Saludable. Es una alimentacion variada, preferentemente en estado
natural o con procesamiento minimo, que aporta energia y nutrientes que cada persona
necesita para mantenerse sana, permitiéndole tener una mejor calidad de vida en todas

las edades.

Premio o Regalo. Todo producto, servicio o beneficio ofrecido de forma gratuita u
onerosa, para adquirir el alimento o bebida no alcohdlica.

Publicidad. Toda forma de comunicacion difundida a través de cualquier medio o
soporte y objetivamente apta o dirigida a promover, directa o indirectamente, la
imagen, marcas, productos o servicios de una persona, empresa o entidad en el ejercicio

de su actividad comercial, industrial o profesional.

Etiquetado. Toda informacion escrita, impresa o grafica relativa a un producto que se
destina a la venta directa a los consumidores, debe facilitar una informacion objetiva,

eficaz, veraz y suficiente.

Preparacion Saludable. Es aquella elaborada en base a alimentos que no contienen

altas cantidades de azUcar, sal, grasas saturadas y grasas trans.

Inocuidad Alimentaria. Es la caracteristica que asegura que un producto o servicio

no causa dafo a la salud de las personas.

Grasas Trans. Acidos grasos insaturados que se forman cuando los aceites vegetales
se procesan y se transforman en solidos o en un liquido més estable, por ejemplo, la

margarina.
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Grasas Saturadas. Tipo de grasa que es solida a temperatura ambiente y que proviene

de fuentes animales, por ejemplo, la manteca.

Establecimiento de Expendio de Alimentos. Espacio fisico destinado a la venta,

comercializacion y consumo de alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Descolonizacion de la Alimentacion. Recuperacion y fortalecimiento del sistema
alimentario tradicional ancestral de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, garantizando que las personas, familias y comunidades alcancen la

autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados.
Disposiciones generales
Sobre las obligaciones del gobierno

El Ministerio de Salud queda encargado de revisar quinquenalmente los parametros
técnicos para la aplicacion del sistema grafico de etiquetado, segun el nivel de
concentracion de grasas saturadas, azUcar afiadida y sal (sodio), y de actualizar dichos

parametros cuando corresponda.

1.1.4.Factores Tecnoldgicos *

Bolivia es un pais en desarrollo y si bien esta atrasado en muchos aspectos, en el tema
tecnoldgico esta teniendo buenos avances. Al parecer, Internet estd cambiando la vida
de muchos y la llegada de los teléfonos moviles inteligentes facilito la conexion a la
red en muchas personas que antes no tenian ese servicio y en lugares que antes era

impensable.

De acuerdo a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), hasta el primer trimestre de este 2018 las conexiones a Internet en
el pais llegaron a 9.3 millones.

Segun datos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, al 2014, de

un total de 54.427 empresas en los sectores de industria manufacturera (12%) y

4 https://plataformacelac.org/es/ley/91
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comercio Yy servicios (88%), alrededor de 40.000 tenian acceso a Internet. Es decir, el
74% del total de las empresas, con un 90% perteneciente al sector comercio y servicios.

De acuerdo a Fundempresa, en 2017 la cantidad de empresas en el area tecnoldgica
llega a 20.764. En el periodo 2012-2014, hay un incremento notable en su cantidad,
con unatasa de crecimiento promedio de 22%. A partir de 2015, su nimero se estabiliza

alrededor de las 20.000 empresas.

GRAFICO N° 6

Cantidad de Empresas en el Sector Tecnoldgico5
CANTIDAD EMPRESAS EN EL SECTOR TIC

2012 2013 2014 2015 2016 2017

1.2.Anélisis de las Variables del Entorno Interno

El analisis del entorno interno es el estudio de las fuerzas mas cercanas que afectan al

emprendimiento. Entre estas variables se hace mencion las siguientes
1.2.1.Proveedores

Para la elaboracion y comercializacion del Queso de Cabra se requerira cierta materia
prima, insumos, maquinaria y equipo, las mismas que se adquiriran de diferentes

fuentes como ser: Para la adquisicion de la leche se realizara una negociacion con las

s https://nuevaeconomia.com.bo/web/index.php/2018/07/23/el-impacto-de-la-
tecnologia-en-bolivia
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personas que se dedican a la cria de cabras, para obtener las cantidades de leche
requeridas para la elaboracién del Queso de Cabra, en este caso los proveedores seran,
las personas que tienen cabras en la provincia Arce de las Comunidades de Rosillas,

Abra De La Cruz, Abra de San Miguel Cafas y Chaguaya.

Los proveedores de los servicios basicos como ser agua potable, energia eléctrica,
servicios de gas servicio de telefonia en internet serdn las diferentes empresas

destinadas a estos servicios ubicados en la ciudad de Tarija.
1.2.2. Clientes

Los clientes son un factor importante para el negocio, ya que se requiere ganar la
confianza y lealtad de los mismos, puesto que serd una empresa que se dedique a la

produccién y comercializacion de Queso de Leche de Cabra.

Es importante analizar al cliente, debido a que de él depende el éxito o fracaso del

producto en el mercado que esté dirigido a la poblacién de la ciudad de Tarija.

Nuestros clientes finales seradn las personas econémicamente activas, que deseen

consumir el producto para una mejor alimentacion.

Los consumidores indirectos seran los propietarios de supermercados tiendas y
mercados de la ciudad de Tarija que seran los intermediarios para que el producto

Ilegue al consumidor final.
1.2.3.Competidores

Todo empresa al ingresar al mercado es importante, que tenga conocimiento de quienes
seran sus competidores, tradicionalmente la cultura de Tarija, se encuentra
caracterizada principalmente por el consumo de queso criollo especialmente el queso
chaquerio, ya que es elaborado artesanalmente en la provincia del Gran Chaco del
departamento de Tarija por lo cual a través de investigaciones realizadas anteriormente,
se pudo determinar que la mayor parte de la poblacion tarijefia estd acostumbrada a
consumir el queso chaquefio en todos los aspectos, es decir , como ingrediente de
cocina y hasta aperitivo, razon por la cual se lo identifica como lider en el mercado de

los quesos de la region , no se lo constituye como un competidor directo para laempresa
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debido a que el producto seré& de leche de cabra y no asi de vaca, encontrando como
competidores directos se tiene a la productora de Quesos Caprinito y quesos
industrializados, importados de la Argentina; tambiéen porque las caracteristicas de
elaboracion sera semi-industrializada, el cual esta dirigido a un tipo de consumidores

mas exigentes en cuanto a calidad, gusto e higiene.
1.2.4. Productos sustitutos

Se debe realizar un anélisis pormenorizado sobre la reaccion del producto en este caso
“Queso De Leche de Cabra” frente a los productos sustitutos conociendo que este

producto este destinado a satisfacer una necesidad alimentaria.

Con lo cual se puede concluir que la negociacion que ejerce el desarrollo de productos
sustitutos para el Queso de leche de Cabra, es muy importante, ya que estos productos
constituyen una amenaza permanente en la medida que la sustitucién puede hacerse

siempre.

Es asi, que los productos que influyen en la demanda del queso como sustitutos directo

son: el queso de chancho, queso criollo, el queso de vaca y otros.

Mientras que como sustitutos indirectos los dulces, mermeladas, fiambres, embutidos

y mantequilla.
1.3.Conclusiones

El andlisis de las variables del entorno externo e interno del presente trabajo pretende
conocer las oportunidades y los riesgos del emprendimiento. Es asi que a continuacion

presentamos las conclusiones.

+ EI PIB per cépita de nuestro departamento es el mayor a nivel Nacional lo que
expresaria que la ciudad de Tarija, tiene un aumento de actividad econdmica
mejorando asi la calidad de vida de los ciudadanos, al tener mayor poder
adquisitivo los agentes econdmicos se inclinaran mas a gastar en lugar de
ahorrar, dandonos una oportunidad para la introduccion de este producto en el

mercado.
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La tasa de desempleo se ha reducido en los Gltimos afios lo que implica que
existe mayor empleabilidad en la poblacién econdmicamente activa, por lo
tanto, la gente adquiere mayor poder adquisitivo lo que es beneficio para este
plan de negocio.

La tasa de inflacion se ha reducido lo que contribuye al crecimiento econémico
de nuestro Pais dando mayor oportunidad de compra para la poblacion Tarijefia
de poder adquirir el producto.

En el Pais existen proveedores de materia prima para la produccion de queso
de cabra por lo que no se tendra que recurrir a proveedores del exterior, entre
estos se pudo identificar varios proveedores por su calidad, precios y servicios
los cuales pueden ser posibles abastecedores de la materia prima requerida.

El mercado al cual se pretende llegar es amplio, pudiendo destacar que las
personas activamente econdémicas entre 10 a 60 afios generan un dinamismo
econdmico favorable lo cual permite tener el poder adquisitivo para poder
consumir el producto, sin embargo, es necesario incentivar a las demas personas
a consumir el producto.

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se puede constatar que existen
productores de queso de leche de cabra, que se dedican a producir y
comercializar queso de leche de cabra, mismas que se encuentran ubicadas en
la ciudad y en algunas comunidades pero no cumplen con todas las normas y
requisitos exigidos para ser conocidas como empresas formales , sin embargo
no se descarta la posibilidad de que estos productores registren sus empresas
asi entonces se tendria la presencia de una competencia que influird en la
fijacién de los precios, por eso este proyecto debe contemplar la calidad y el

servicio.
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CAPITULO Il NATURALEZA DEL NEGOCIO
2.NATURALEZA DEL NEGOCIO
2.1. Descripcién del Producto

La empresa consistird en la produccion y comercializacion de Queso de Leche de
Cabra, que ofrecera un producto saludable el cual sera elaborado por leche pura de
Cabra que brinde a los consumidores, proteinas, calcio, hierro, potasio fosforo entre
otros. El producto sera elaborado higiénicamente y de calidad pensando en la salud de
la poblacion ya que las materias primas a utilizar son garantizadas para el consumo y

salud de las personas.
2.2. Justificacion de la Empresa
2.2.1. Nombre de la Empresa

La empresa estard ubicada en la provincia Arce en el Municipio de Padcaya bajo la
denominacién de “LAMIR S.R.L” sera una empresa que se dedicara a la elaboracion y

comercializacion de Queso de Leche de Cabra.

La marca que identifique al producto del negocio en el mercado sera original facil de

pronunciar, facil de recordar corto y sencillo.

El nombre de marca que se pondra al producto sera: “QUESOS LA CABRITA” que
hace referencia a la leche de Cabra. Es la marca con la cual se dara a conocer y
posicionara en el mercado de la ciudad de Tarija Cercado.

2.2.2. Tipo de Empresa
Se puede clasificar a la empresa de la siguiente manera:
e Segun su forma juridica

La empresa de acuerdo al Codigo De Comercio sera una sociedad de
responsabilidad limitada (S.R.L.) conformada por 4 socios que responderan a las
obligaciones de la empresa segin el monto de sus aportes al capital que estara

dividido por cuotas de igual valor de BS 100 o mdltiplos de cien.
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e Segun su actividad

Serd una empresa semi-industrial, que elaborara el producto a través de un proceso
de las materias primas e insumos, se obtendra el producto terminado con valor

agregado.

e Segln su magnitud
Serd una mediana empresa. Basandose en la informacion del Vice Ministerio de
microempresas en su plan nacional para el desarrollo del micro y pequefia empresa. Se
estima que el valor de sus activos fluctuara entre 1.806.055

e Segun el origen de capital

Ser& una empresa privada que operara con capital propio el mismo que es aportado

por los socios que lo conforman
e Segln el régimen impositivo®

Pertenecera al régimen general donde se pagara impuestos IVA 13% IT 3% e IUE
25% como lo exige la ley 843, cddigo 2492 y Ley 1606 ya que se calcula que el
capital sera de 60 000 Bs e ingresos mayores anuales de 184000 Bs deben ingresar

al régimen general
2.2.3. Tamafo y Ubicacion
2.2.3.1. Tamaiio

La empresa estara instalada en un ambiente que sera alquilado de 95m2 que cuenta con

el espacio necesario para las operaciones y la maquinaria que requerira la empresa.

& www.boliviaimpuestos.com

19


http://www.boliviaimpuestos.com/

2.2.3.2. Ubicacién

Dicha empresa estara ubicada en la Provincia Arce En El Municipio De Padcaya frente
la plaza de la misma. Debido a la cercania de los proveedores de la materia prima. Por

otro lado, también se considero la disponibilidad de servicios basicos.

2.3. Gestion Empresarial

Misién, Vision y valores.

» Mision

“Producir y comercializar Queso de Cabra, comprometida a satisfacer las
necesidades de alimentacion y salud de la poblacion en general, ofreciendo un
producto de calidad con altos indices de nutricion. A través de la oferta de las
caracteristicas del producto, elaborado con calidad e higiene cumpliendo con un

estricto control del proceso, productivo, un permanente control de calidad y busqueda

del mejoramiento”.

> Vision
“Ser una empresa lider y reconocida en la produccion y comercializacion de Queso
de Cabra con una mirada hacia el crecimiento catalogado por sus clientes y
consumidores como el mejor en el mercado local, contribuyendo a que tengan una

mejor alimentacién, asimismo aportando al desarrollo de nuestra region con

productos de calidad”.
» Valores

Para el buen desarrollo y funcionamiento de la empresa se debera lograr el

cumplimiento de los siguientes valores:

1.- Responsabilidad: En cuanto a los trabajadores la empresa se compromete a la
estabilidad y buenas condiciones laborales con los clientes. La empresa se compromete
a entregar un producto de calidad, también sera responsable con el cuidado del medio

ambiente y con el cumplimiento de las leyes determinadas por el gobierno.
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2.- Trabajo en equipo: Trabajar en equipo para lograr una estrategia empresarial con
la voluntad y capacidad de los miembros de la empresa, promoviendo y apoyando un

equipo homogeéneo y multidisciplinario.

3.- Honestidad: Orientado tanto para los trabajadores de la empresa entre si, como
con los clientes. Promoviendo la verdad como un instrumento elemental para generar

confianza y la credibilidad de la empresa.

4.- Compromiso: Con cada uno de nuestros colaboradores, es un elemento clave para
la empresa, con nuestros clientes brindarles un producto de calidad, con la sociedad al
brindar seguridad a las familias de nuestros trabajadores, con el medio ambiente
cumpliendo todas las normas establecidas para su cuidado.

2.4. Objetivos de la Empresa
2.4.1. Objetivo General

+ Generar beneficios para la poblacién y la empresa, a través de la produccion y
comercializacion, de Queso De Cabra certificados, garantizando la satisfaccion

plena de los consumidores y motivando a tener una mejor alimentacion.
2.4.2. Objetivos Especificos de la Empresa

Los objetivos especificos que se establecen para la empresa a lo largo de los afios para

su éxito son los siguientes:

+ Lograr un posicionamiento solido con la marca en la mente de los
consumidores, de esta manera poder ganar una parte del mercado a través de

estrategias de marketing.

+ Mejorar el sistema de calidad de los productos, realizando un control desde la

adquisicion de los insumos hasta la elaboracion del producto final.

+ Obtener la calidad 1SO 9001 para poder acreditar los sistemas de gestion de

calidad dentro de la empresa.

+ Conformar un equipo humano capaz, con los sélidos principios éticos,

comprometidos con la empresa y orientado al servicio de nuestros clientes.
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Estimular la capacidad de comunicacion y trabajo en equipo para brindar un

buen servicio.
Obtener alta rentabilidad anual durante los cinco afios.

Incrementar las ventas anuales de acuerdo al crecimiento poblacional durante

los proximos cinco afios.

Actualizar la informacion de los competidores y clientes a través de la

investigacion de mercados.
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CAPITULO IlI. PLAN DE MARKETING
3.Plan de Marketing

Para llevar a cabo el plan de marketing se realizara primeramente una investigacion de
mercado que pueda ayudar a determinar la demanda del producto a ofrecer “Queso de
Leche de Cabra” ademas que nos permita conocer las percepciones que tienen los
consumidores para posteriormente en base a la informacidén que sea proporcionada

establecer las estrategias pertinentes para la comercializacion del producto.

(Malhotra, 2008) “La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion,
andlisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacidn, con el propoésito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacién y solucion de

problemas y oportunidades de marketing”.

Para introducir un nuevo producto es necesario llevar a cabo una investigacion de
mercados, con la finalidad de obtener informacién que nos permita conocer las
caracteristicas de los consumidores, los habitos de consumo e identificar sus gustos y

preferencias, ademas de cuantificar la demanda y viabilidad del negocio.

Por otra parte, la investigacion de mercado permitird a la empresa llevar adelante un
plan de marketing eficaz respecto al producto, precio, plaza y promocién sobre el
producto que se ofrecera en el mercado Tarijefio.

3.1. Investigacién de Mercado

Para el presente trabajo, se realizara la investigacién de mercado, considerando el

siguiente proceso de investigacion:

3.2. Definicion del problema

En la ciudad de Tarija existe poco interés en la concientizacion de la buena
alimentacion de la poblacion, hoy por hoy podemos observar que los productos que se
les dan a conocer u ofrecen a la poblacidn la mayor parte contienen quimicos, los cuales

pueden llegar a afectar mas su salud al pasar de los afios.
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A través del método exploratorio se pudo determinar que en el mercado Tarijefio existe
una variedad de quesos, de diferentes marcas y empresas nacionales e internacionales,
pero estos productos no tienen una informacion clara y especifica de los valores
nutricionales del producto, o son elaborados con variedad de conservantes, los cuales

hacen dafio a la salud de las personas que consumen el producto.

Si bien es cierto existen productos elaborados de leche de cabra, pero estos son poco
conocidos ya que tienen muy poca publicidad y poca concurrencia en los mercados de

la ciudad.

3.3. Problema de Decision Gerencial

» ¢Deberia introducirse un nuevo producto Queso de Leche de Cabra para su
comercializacion en la ciudad de Tarija?

3.4. Formulacién del Problema de Investigacion de Mercados

De lo analizado anteriormente, se llegé a la siguiente pregunta cientifica.

¢Cuales son las caracteristicas del queso de leche de cabra que debe tomarse en cuenta

para la produccién y comercializacion?

3.5. Objetivos de la Investigacion de Mercados

Con el estudio de mercado los objetivos esperados son:

3.5.1. Objetivos Generales

Identificar los valores nutricionales y atributos del producto, que influyen en los
consumidores al momento de la compra del Queso de Leche de Cabra, en la ciudad de
Tarija, mediante una investigacion de mercados con el fin, de identificar la viabilidad

de mercado.

3.5.2. Objetivos Especificos

v Determinar el mercado meta de la empresa al cual esta dirigido el producto de

Queso de Leche de Cabra en la ciudad de Tarija.
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v"Identificar los gustos de los consumidores que permita disefiar el producto para
el mercado.

v Determinar la frecuencia de compra de los consumidores para obtener
informacidn sobre la demanda del nuevo producto.

v Determinar las caracteristicas mas relevantes que los futuros clientes valorarian
al momento de adquirir queso de leche de cabra.

v Identificar las razones por las que el consumidor adquiere el queso de cabra.

v Determinar el rango de precios que estan dispuestos a pagar por adquirir el
nuevo producto considerando sus beneficios y ventajas.

v Determinar los medios masivos de comunicacion para promocionar y

comunicar el nuevo producto en la ciudad de Tarija.

3.6. Métodos y Técnicas para la Investigacion de Mercados

Para realizar la investigacion de mercados se utilizara los siguientes métodos de

investigacion.

La investigacion exploratoria que permitird identificar cuéles son las actitudes y

comportamientos de las personas frente al producto.
La informacidn se recolectard mediante:

Datos secundarios-. Se recurrird a fuentes confiables como ser instituciones publicas

y privadas libros o internet para recabar informacion.

La investigacion descriptiva-. Permitira medir o describir las caracteristicas del
mercado ya que nos servira para conocer las preferencias e intenciones de compra del
nuevo producto en el mercado; al mismo tiempo nos ayudara a conocer las actitudes o
comportamientos que puedan tener los posibles clientes hacia el producto; las técnicas

que se aplicaran para la recoleccion de datos son las siguientes:

Técnicas de encuesta -. Se realizaran para obtener informacion primaria acerca de la
poblacién mediante el uso del cuestionario dirigido a una muestra representativa de la

poblacién a través de la técnica de muestreo.
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3.7. Disefio de Investigacion de Mercado

Se abordara este presente hincapié con la finalidad de obtener la informacidon requerida
del mercado, abordar la cuestion de como deberian obtenerse los datos y disefiar un

cuestionario y un plan de muestreo para seleccionar a los participantes del estudio.

3.7.1. Determinacion de la Poblacién y el Tamario de la Muestra

En términos generales, la poblacion puede ser definido como: “El conjunto de todos
los elementos que comparten algiin grupo de caracteristicas comunes (.......)"". Mientras
tanto la muestra se define en este estudio de la siguiente forma:” un subgrupo de los

elementos de la poblacidn que se selecciona para participar en el estudio.

Tomando como referencia estas afirmaciones podemos decir que la poblacion a tener
en cuenta en el presente estudio, son todas aquellas personas econémicamente activas
en el &rea urbana del Municipio de Cercado-Tarija de un rango de edad entre (10 a 60
afios). Para su cuantificacion se ha tomado como referencia la informacién
proporcionada por el Instituto Nacional de estadistica (censo 2012), mismo que da
cuenta que el total de esta poblacion activamente econémica (PEA) es de 85564;
tomando en cuenta este dato se calcul6 la cantidad de personas para el afio 2018 a través
del método de regresion lineal teniendo asi para el afio 2018 la cantidad de 127680
personas econémicamente activas con un probable crecimiento del 6,8 % en los futuros

afios de personas activamente econémicas.

Al momento de determinar el tamafio de la muestra se eligio la técnica del Muestreo
Aleatorio simple que es una “Técnica de muestreo probabilistico en la que cada
elemento de la poblacion tiene probabilidad de seleccion idéntica y conocida. Ademas,
que cada elemento se selecciona de manera independiente de los demas y la muestra se

toma mediante un procedimiento aleatorio a partir del marco de la muestra”.

Formula muestreo aleatorio simple
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Doénde:
Z= Nivel de confianza.

P= Probabilidad de éxito (Si estdn de acuerdo con la implementacién de un negocio

que se dedique a la produccion y comercializacion de queso de leche de cabra).

Q= Probabilidad de fracaso (No estan de acuerdo con la implementacion de un negocio
que se dedique a la produccion y comercializacion de queso de leche de cabra).

N= Poblacion bajo estudio.
E= Nivel de error permitido.

A partir de estos datos y conociendo ademas la poblacion se procedera a sacar la

muestra a través de la siguiente formula

_ ZZ*N*P*Q
T E2(N-1)+Z2%P*Q

1,96%%127680%0.5%0.5

= > = 383
0,052(127680—1)+1.962%0.5%0.5

La muestra empleada para esta investigacion es de 383 encuestas.

27



Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras
Administracion de Empresas

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como propdsito obtener informacion del mercado con fines
estrictamente académicos para conocer la percepcion sobre el consumo de queso de

leche de cabra en la ciudad de Tarija.

Se le pide cordialmente que responda marcando con una “X” las alternativas que

considere conveniente.

Encuesta N°....

1.- ¢Consume Queso?

Si No

Si su respuesta es no ¢por qué?

Si su respuesta es afirmativa continuar con las siguientes preguntas, si la respuesta es

negativa le agradecemos por su colaboracion. (Por favor devolver el cuestionario).

2.- ¢Cada cuanto tiempo compra queso?

Semanalmente Quincenal Mensual 3 veces por mes

3.- ¢ De dénde compra el queso?

Productor Mercado Supermercado Tienda de barrio

4.- ;Por qué razones prefiere comprar este producto en este lugar?

Accesibilidad Cercania Comodidad Seguridad

Disponibilidad
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5.- ¢ Cuéndo usted compra queso que aspectos considera al momento de la compra?

Precio Contenido Sabor Nutricion

Otros (mencione).........

6 -. ¢Cual es la principal razén por la que usted compra queso?

Por gusto Por costumbre Para acompafiar las comidas

7.- ¢ Usted consumio queso de cabra en alguna ocasion?

Si No

8.- ¢ Si conociera todos los valores nutricionales del queso de cabra lo consumiria?

Si No

9.- ¢ Cuél es la razén por la que consumiria queso de cabra?

Producto alternativo Saludable Por costumbre

10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Kg del producto queso de cabra?

30 Bs 35Bs 55Bs

11 - ; Qué medios de comunicacion es de su mayor preferencia? Por favor especifique
el nombre y la hora

Television........cccccccevvenee. Hr.......... Radio.......c.ccoeevenneee. Hr..... periddico............

12. { Mediante qué redes sociales Ud. se informa con mayor frecuencia?

a) WhatsApp b) Faceboo c) Instagra d) Twitt e)

Google

f) Ninguno

Gracias por su tiempo
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3.7.2. Tabulacién e Interpretacion de Datos

1.- ¢ Consume queso?

a) Si b) No
CUADRO N°1
¢consume queso?

DATOS FRECUENCIA H p
S| 285 0,74 74%
NO 98 0,26 26%

TOTAL 383 1 100%

GRAFICO N° 7
COSUMO DE QUESO
ms
ENO

INTERPRETACION

De acuerdo a la informacién obtenida, aproximadamente el 74% de las personas

activamente econdmicas de 10 a 60 afios consume queso y el 26% no consume queso.

La gran mayoria de las personas econémicamente activas (PEA) consume queso lo que

hace atractivo al negocio.
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1.1.- ¢Por qué no consume queso?

CUADRO N° 2
Por qué no consume queso

Por qué no consume queso
DATOS FRECUENCIA h p
INTOLERANCIA A LA 19 0,19 19%
LACTOSA
GASTRITIS 22 0,22 22%
VESICULA 8 0,08 8%
PIROSIS (ACIDES) 15 0,15 15%
NO LE GUSTA 34 0,35 35%
TOTAL 98 1 100%
GRAFICON° 8

PERSONAS QUE NO CONSUMEN QUESO

INTOLERANCIA A LA
LACTOSA

B GASTRITIS

W VESICULA

22% m PIROSIS (ACIDES)

B NO LE GUSTA

INTERPRETACION
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Como podemos observar en el grafico el 35% no consume queso porque no le gusta, el
22% porque tienen gastritis, el 15% le ocasiona pirosis (vinagrera) el 19% tiene

intolerancia a la lactosa y por ultimo al 8% porque le hace dafio a la vesicula.

2.- ¢ Cada cuanto tiempo consume queso?
a) Semanal b) Quincenal ¢) Mensual d) Ocasional

CUADRO N° 3

Cada cuanto tiempo consume queso

Cada cuanto tiempo consume queso

DATOS FRECUENCIA H P
SEMANAL 93 0,33 32,63%
QUINSENAL 44 0,15 15,44%
MENSUAL 38 0,13 13,33%
OCACIONAL 110 0,39 38,60%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 9

CADA CUANTO TIEMPO CONSUME QUESO

38,60%

40,00%  >203%
30,00% SEMANAL
20,00%
10,00% B QUINSENAL
0,00% = B MENSUAL
B OCACIONAL
(9*

INTERPRETACION:

Sobre la interrogante mencionada podemos ver que el 38% de las personas activamente
econdémicas de a 10 a 60 afios, consume queso ocasionalmente. Un 32.63%
semanalmente. Un 15.44% quincenal y por altimo el 13.33% mensualmente.

Los resultados son favorables para el plan de negocio, ya que una gran parte de la

poblacion consume queso.
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3.- ¢ De donde compra queso?

a) Productor

b) Mercado

c) Supermercado

CUADRO N° 4
De donde compra queso

d) Tienda de barrio

DATOS FRECUENCIA h P
PRODUCTOR 37 0.130 13%
MERCADO 153 0.537 54%
SUPER MERCADO 71 0.249 25%
TIENDA DE BARRIO 24 0.084 8%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 10

DE DONDE COMPRA QUESO

60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -
0%

54% ® PRODUCTOR

MERCADO

25%

SUPER MERCADO

m TIENDA DE BARRIO
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Interpretacion:

Segun la informacion obtenida en base a la encuesta realizada, un aproximado del 54%
adquiere el producto del mercado. Un 25% de supermercados, el 13% del productor y

un 8% de tiendas de barrio.

A través de esta investigacion se puede constatar que la mayor parte de los encuestados

adquiere el producto de los mercados.
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4.- ¢ Por qué razones prefiere comprar este producto en este lugar?
a) Accesibilidad b) Cercania ¢) Comodidad d) Seguridad e) Disponibilidad

CUADRO N° 5
Por qué razones prefiere comprar este producto en este lugar

DATOS FRECUENCIA H P
ACCESIBILIDAD 67 0.24 24%
CERCANIA 91 0.32 32%
COMODIDAD 52 0.18 18%
SEGURIDAD 52 0.18 18%
DISPONIBILIDAD 23 0.08 8%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 11

RAZONES POR LAS QUE ADQUIERE EL
PRODUCTO

W ACSESIBILIDAD
E CERCANIA
E COMODIDAD

O SEGURIDAD
OO DISPONIBILIDAD

INTERPRETACION

La revision de los datos nos dio a conocer que las razones por las que adquiere el
producto de estos lugares el 32% por cercania. Un 24% por accesibilidad, EI 18% por
comodidad. Un 18% por seguridad y por ultimo un 8% por disponibilidad.

La empresa al momento de distribuir el producto debe tomar en cuenta estos aspectos

para que el producto sea muy bien distribuido.
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5.- ¢ Cuando usted compra queso qué aspectos considera al momento de la
compra?

a) Precio b) Contenido c) calidad del producto
CUADRO N° 6

Cuéndo usted compra queso qué aspectos considera al momento de la compra

DATOS FRECUENCIA h P
PRECIO 22 0.08 8%
CONTENIDO 0 0.00 0%
SABOR 173 0.61 61%
NUTRICION 90 0.32 32%
OTROS 0 0.00 0%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 12

CUANDO USTED COMPRA QUESO QUE ASPECTOS
CONSIDERA AL MOMENTO DE LA COMPRA
70% 61%
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INTERPRETACION
Segun la informacidon obtenida se puede determinar que el 61% adquiere el producto

por el sabor, un 32% por nutricién, el 8% por el precio, el 0% por el contenido.

Esta informacion es relevante para la empresa ya que se pretende ofrecer un producto

de un buen sabor y nutritivo para que sea aceptado en el mercado.
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6.- ¢ Cudl es la principal razon por la que usted compra queso?
a) Por gusto b) Por costumbre c) Para acompaiiar las comidas

CUADRO N° 7

Cudl es la principal razén por la que usted compra queso

DATOS FRECUENCIA h P
POR GUSTO 94 0.33 33%
POR COSTUMBRE 50 0.18 18%
PARA ACOMPANAR LAS COMIDAS 141 0.49 49%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 13

PRINCIPAL RAZON POR LA QUE CUNSUMEN QUESO

49%

50% 7

33%
40% A

30% -

18%

20% -

AN

10% -

0% T T T
POR GUSTO POR COSTUMBRE  PARA ACOMPARNAR
LAS COMIDAS

INTERPRETACION:
Del total de la poblacién encuestada se pudo verificar que aproximadamente un 49%
compra queso para acompanar las comidas, un aproximado del 33% por gusto y por

ultimo un 18% por costumbre.

Los resultados obtenidos son favorables ya que hay un buen nimero de personas
econdémicamente activas que adquieren queso para acompafar las comidas y sera mas

facil que el producto tenga la aceptacion en el mercado.
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7.- ¢ Usted consumio queso de cabra en alguna ocasion?
a) Si b) No
CUADRO N° 8
Usted consumio queso de cabra en alguna ocasion

DATOS FRECUENCIA h P
Sl 117 0.41 41%
NO 168 0.59 59%

TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 14

CONSUMO DE QUESO EN ALGUNA OCASION

41%
m S|

59% HNO

INTERPRETACION:
Del total de la poblacion encuestada el 59% no consumi6 queso de cabra y un 41 % si

consumio queso de cabra.

Los resultados obtenidos son favorables ya que existe un nimero relativamente bueno
que consumid el producto, esto favorece a la empresa ya que sera mas facil que el

producto tenga aceptacion en el mercado.
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8.- ¢,Si conociera los valores nutricionales del queso de cabra lo consumiria?

a) Si b) No

CUADRO N° 9
Si conociera los valores nutricionales del queso de cabra lo consumiria
DATOS FRECUENCIA h P
Si 163 0,57 57%
NO 122 0,43 43%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 15

PERSONAS QUE CONSUMIRIAN QUESO DE
CABRA

43%
S

ENO
\57%

INTERPRETACION:
De acuerdo a la informacion recopilada el 57% de las personas activamente econémicas

de 10 a 60 afios consumirian queso de leche de cabra y el 43% no lo consumirian.

Esta informacién nos da conocer que la mayoria de las personas preferirian este

producto por los valores nutricionales que tiene.
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9.- ¢Cudl es la principal razon por la que consumiria queso de cabra?
a) Producto alternativo b) Saludable c) Por costumbre

CUADRO N° 10
Cuél es la principal razon por la que consumiria queso de cabra

DATOS FRECUENCIA h P
PRODUCTO ALTERNATIVO 129 0,45 45%
SALUDABLE 114 0,40 40%
POR COSTUMBRE 42 0,15 15%
TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 16

CUALES LA PRINCIPAL RAZON POR LA QUE
CONSUMIRIA QUESO DE CABRA

60% T 4 o0 )
4U7%
40% -
20% 15% B PRODUCTO
? ALTERNATIVO
0% T . m SALUDABLE
PRODUCTO SALUDABLE POR
ALTERNATIVO COSTUMBRE B POR COSTUMBRE

INTERPRETACION:
De acuerdo a la informacién recopilada, un aproximado del 45% de las personas
econdmicamente activas consumirian queso de leche de cabra como producto

alternativo, el 40% porque es saludable y por ultimo un 15% por costumbre.

Estos resultados contribuyen favorablemente al plan de negocio porque la gran mayoria

de las personas consumen queso por costumbre.
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10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Kg producto de Queso de Cabra?
a) 30Bs b) 35Bs c) 50Bs

CUADRO N° 11

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Kg producto de Queso de Cabra

DATOS FRECUENCIA h P
30 BS 23 0.081 8%
35BS 92 0.323 32%
50 BS 170 0.596 60%

TOTAL 285 1 100%

GRAFICO N° 17

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN KG
DE QUESO DE CABRA
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40%

20% A

0% T T T
30 BS 35BS 55BS

INTERPRETACION:

Sobre la interrogante mencionada podemos constatar mediante el grafico que el 60%
de las personas econémicamente activas estan dispuestas a pagar 55 Bs por cada kilo
de queso de cabra. Un 32% mas dispuesta a pagar 35 Bs y por ultimo un 8% pagaria
30 Bs.

Los resultados obtenidos contribuyen favorablemente al plan de negocio por que la
gran mayoria de las personas economicamente activas estan dispuestas a pagar por un

producto saludable.
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11.- ¢(Qué medios de comunicacién es de su mayor preferencia? por favor
especifique el nombre y la hora.

Television.................. hora...... Radio.............. hora............... Periddico...........
CUADRO N° 12

Qué medios de comunicacion es de su mayor preferencia por favor especifique el
nombre y la hora

DATOS CANT 6-9am 9-12am 12-15pm 15-18 pm 18-21 pm

UNITEL 58% 74% 30% 61% 0% 48%
b PAT 7% 5% 40% 0% 40% 0%
) TVU 9% 0% 10% 22% 0% 0%
2 PLUS TV 5% 5% 10% 0% 60% 0%
a ATB 5% 0% 10% 7% 0% 10%
d RED UNO 2% 0% 0% 0% 0% 10%
= BOLIVISION 11% 16% 0% 0% 0% 33%
BTV 4% 0% 0% 11% 0% 0%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GRAFICO N° 18

MEDIOS DE COMUNICACION DE MAYOR
PREFERENCIA
58%
60%
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INTERPRETACION:

Con detalle podemos evidenciar que entre los medios de mayor preferencia para las
personas encuestadas estan, UNITEL con el 58%, BOLIVISION con un 11%, TVU
con un 9%, PAT con un 7%, PLUS TV con un 5%, ATB con un 5%, BTV con un 4%
y por ultimo RED UNO con un 2%.
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Los medios que cuentan con mayor aceptacion son, UNITEL y BOLIVISION por lo
que el andlisis de las horas que sintonizan estaran centradas centrados en estos dos
medios de comunicacion.

CUADRO N° 13

Los Medios con mayor Aceptacion
DATOS CANT  6-9am 9-12am  12-15pm 15-18 pm 18-21 pm

UNITEL 58% 74% 30% 61% 0% 48%
= PAT 7% 5% 40% 0% 40% 0%
o TVU 9% 0% 10% 22% 0% 0%
0 PLUS TV 5% 5% 10% 0% 60% 0%
2 ATB 5% 0% 10% 7% 0% 10%
- RED UNO 206 0% 0% 0% 0% 10%
= BOLIVISION  11% 16% 0% 0% 0% 33%

BTV 4% 0% 0% 11% 0% 0%

TOTAL 100% _ 100% 100% 100% __ 100% 100%

GRAFICO N° 19

HORAS DE MAYOR PREFERENCIADE TV
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INTERPRETACION:

Segun los datos analizados la hora con mayor preferencia en UNITEL es de 6 a9 am
con el 74% de personas que ven en ese horario. En cuanto el canal BOLIVISION la

hora que mas se ve es de 18 a 21 pm.
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Con esta preferencia podremos realizar el anuncio de publicidad en programas que
cuenten con mayor audiencia, para ello también es necesario conocer con detalle el

tarifario que tienen estos medios.

CUADRO N° 14
MEDIOS DE COMUNICACION MAS ESCUCHADOS

CANTIDAD 6-9 am 9-12 am 12-15pm  15-18 pm 18-21 pm
o ACLO TARIJA 26% 45% 22% 11% 0% 23%
a FIDES 52% 25% 41% 89% 100% 62%
é PANAMERICANA 23% 30% 37% 0% 0% 15%
GLOBAL 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GRAFICO N° 20

RADIOS MAS ESCUCHADAS
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INTERPRETACION:

A través de este grafico podemos evidenciar con mayor detalle que los medios de radio
audiencia mas escuchados son RADIO FIDES con un 52%. ACLO TARIJA con un
26% PANAMERICANA con un 23 %.

Entre estos medios radiales podemos evidenciar que las radios con mayor audiencia
son FIDES Y ACLO TARIJA, por lo que procederemos a evidenciar los horarios con

mayor sintonia.
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CUADRO N° 15
HORAS DE RADIO DE MAYOR AUDIENCIA

12-15  15-18 18-21
CANTIDAD 6-9am 9-12am om om om
ACLO TARIJA 26% 45% 22% 11% 0% 23%
g FIDES 52% 25% 41% 89% 100%  62%
é PANAMERICANA 23% 30% 37% 0% 0% 15%
GLOBAL 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%  100%  100%

GRAFICO N° 21

HORAS DE RADIO DE MAYOR AUDIENCIA
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INTERPRETACION:

Como se puede evidenciar las radios de mayor audiencia son FIDES un 100% de 15 a
18 pmyde 12 a 15 con un 89% seguido de RADIO ACLO TARIJA un 45 % sintonizan

a horas de 6 a 9 am por las personas economicamente activas.
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CUADRO N° 16
MEDIOS DE PRENSA

NUEVO SUR

PERIODICO  EL PAIS
EL PERIODICO

GRAFICO N° 22
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MEDIOS DE PRENSA
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0%
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B NUEVOSUR mELPAIS mELPERIODICO

Interpretacion:

Podemos evidenciar que entre los medios de prensa escrita locales los que cuentan con

mayor preferencia son: un 63% lee periédico NUEVO SUR, un 31 % lee el periddico
el PAIS y por ultimo un 6% el PERIODICO.
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12.- ; Mediante que redes sociales Ud. se informa?

a) WhatsApp b) Facebook ¢) Instagram d) Twitter e)
Google ) Ninguno

CUADRO N° 17
Mediante que redes sociales Ud. se informa

WhatsApp 216 0,76 76%
Facebook 69 0,24 24%
Instagram 0 0,00 0%
Twitter 0 0,00 0%
Google 0 0,00 0%
ninguno 0 0,00 0%

GRAFICO N° 23

REDES SOCIALES USUALES
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Interpretacion:

A través de la investigacion se pudo evidenciar que el 76% de las personas encuestadas
econdmicamente activas usan las redes sociales WhatsApp, y un 24 % utiliza
Facebook.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados de las investigaciones de mercado, se puede concluir

que:

>

“Las personas estan dispuestas a comprar queso de leche de cabra mientras este
sea un producto natural, de calidad y que tenga un precio razonable” es
aceptable debido a que la investigacion realizada nos da resultados en que el 57
% de las personas esté de acuerdo en consumir Queso de Leche de Cabra.

El producto de Queso de Leche de Cabra tiene aceptacion en el mercado
Tarijefio.

Los principales factores que la poblacién toma en cuenta al momento de la
compra son los valores nutricionales, calidad del producto y la facilidad de
compra, por lo que es importante tomar en cuenta los controles de calidad al
momento de producirla y comercializarla en los puntos de venta estratégicos
para que la gente puede adquirirlos.

Los medios de comunicacion televisivos de mayor aceptacion por la poblacion
tarijefia son canal son UNITEL y RADIO FIDES. Como asi también por las

redes sociales como el Facebook y WhatsApp.

3.8. Analisis de la Demanda

En la estimacion de la demanda para el plan de negocio se tomaréa en cuenta a la

poblacién econdmicamente activa entre las edades de 10 a 60 afios de la zona urbana

de la provincia cercado de Tarija.

3.8.1. Estimacion la demanda

Calculo de la demanda de los afios (2015 al 2018) en base a la informacion obtenida de

las personas activamente econdmicas (PEA) tomando como dato el censo 2012
obtenida del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Personas econémicamente activas (PEA) de los afios 2015 al 2018
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CUADRO N° 18
ESTIMACION DE LA DEMANDA

ANO X(ANOS) Y(PEA)
2015 1 97470

2016 2 108870
2017 3 114570
2018 4 127680

FUENTE: Elaboracién propia

DEMANDA PROYECTADA PARA LOS 5 ANOS DE LAS PERSONAS
ACTIVAMENTE ECONOMICAS (PEA).
Para calcular la demanda futura se utilizara el 6,8% de crecimiento por afio segun el

(INE) en la ciudad de Tarija.

CUADRO N° 19

DEMANDA PROYECTADA
ANO  DEMANDA CRECIMIENTO %
DE (PEA)
2020 141189 6,80%
2021 150822 6,80%
2022 160455 6,80%
2023 170088 6,80%
2024 179721 6,80%

FUENTE: Elaboracién Propia

Segun la investigacion realizada en lo que respecta a la disposiciéon de la poblacion
para el consumo de Queso de Leche de Cabra se determind en la pregunta ¢ Si conociera
los valores nutricionales del queso de leche de cabra lo consumiria? Con respecto a

esta interrogante, el 57 % respondid que si consumiria el producto.

3.8.2. Calculo de la demanda anual de queso en Tarija

Segun datos obtenidos e investigaciones en promedio las personas consumen % kg de

queso mensualmente.
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El tamafio de N= 141189

Demanda mensual = 141189*0,5 Kg
Demanda mensual = 70594,5 Kg
Demanda anual = 70594,5 Kg*12
Demanda anual = 847134,00 Kg de queso

3.8.3. Célculo de los tres Escenarios Optimista, Realista y Pesimista para los 5
ARos

Para la produccion en el escenario optimista se trabaja a una capacidad productiva del
81,5 %. Considerando gue se abastecera el 100% de la demanda.

CUADRO N° 20
ESCENARIO OPTIMISTA(Demanda)

YO0 Y=VP*(1+r)*n 84713,4

Y1l 84713,4*(1+0,68) 90473,9112 CANTIDADES DE KG AL ANO
Y2 90473,9112*(1+0,68)"2 103196,714 CANTIDADES DE KG AL ANO
Y3 103196,714*(1+0,68)"3 125712,837 CANTIDADES DE KG AL ANO
Y4 163555,307*(1+0,68)"4 163555,307 CANTIDADES DE KG AL ANO
Y5 227258,901*(1+0,68)"5 227258,901 CANTIDADES DE KG AL ANO

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta el analisis del escenario optimista, se calcul6 la demanda anual de
queso de cabra para los diferentes periodos (2020-2025) dando como resultado una
demanda anual de 90473,9112 kg de queso.

CUADRO N° 21
PROYECCION DE LAS VENTAS PARA LOS 5 ANOS EN BS

Ventas precio * cantidad

Y1 precio * cantidad 4161799,92Bs ANUALES
Y2 precio * cantidad 4747048,87Bs ANUALES
Y3 precio * cantidad 5782790,52Bs ANUALES
Y4 precio * cantidad 7523544,1Bs ANUALES
Y5 precio * cantidad 10453909,5Bs ANUALES

Fuente: Elaboracién Propia
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Para la proyeccion de las ventas anuales se calcul6 un precio de 46 Bs, para el primer
afio se obtendré unas ventas de 4161799,92 Bs.

Para el calculo de la produccion en el escenario realista se trabaja a una capacidad

productiva del 47,95% considerando que se abarcara el 57% de la demanda.

CUADRO N° 22

ESCENARIO REALISTA(DEMANDA)

YO0 Y=VP*(1+r)"n 48286,68

Y1l 48286,68*(1+0,68) 51570,17424 | CANTIDADES DE KG
AL ANO

Y2 51570,17424*(1+0,68)"2 58822,17842 ' CANTIDADES DE KG
AL ANO

Y3 58822,17842*(1+0,68)"3 71656,37965 | CANTIDADES DE KG
AL ANO

Y4 71656,37965(1+0,68)"4 93226,60587 | CANTIDADES DE KG
AL ANO

Y5 93226,60587(1+0,68)"5 129537,6865 | CANTIDADES DE KG
AL ANO

Fuente: Elaboracién Propia
En el escenario realista nos muestra una posible disminucion en la demanda, ya que las personas
econdmicamente activas (PEA) disminuirian el consumo de queso. La demanda anual que se

tiene es de 51570,17424 kg al afio casi un 47,95% menor al optimista.

CUADRO N° 23

PROYECCION DE VENTAS ANUALES PARA LOS ANOS (2020-2024)
Ventas precio * cantidad

Y1l precio * cantidad 2372228,015 | BS ANUALES
Y2 precio * cantidad 2705820,207 ' BS ANUALES
Y3 precio * cantidad 3296193,464 | BS ANUALES
Y4 precio * cantidad 4288423,87 | BS ANUALES
Y5 precio * cantidad 5958733,579 | BS ANUALES

Fuente: Elaboracién Propia

Para la proyeccién de las ventas anuales se calcul6 con un precio de 46 Bs, para el
primer afio se obtendra unas ventas de 2372228,015 Bs.
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Para el célculo de la produccion en el escenario pesimista se trabaja a una capacidad

productiva del 41,18%considerando que se abarcara el 50 % de la demanda.

CUADRO N° 24
ESCENARIO PESIMISTA (DEMANDA)

YO Y=VP*(1+1)"n 42356,64
Y1 42356,64*(1+0,68) 45236,89152 CANTIDADES DE KG AL ARO
Y2 45235,89152%(1+0,68)"2 | 51598,28415 CANTIDADES DE KG AL ARO
Y3 51508,28415%(1+0,68)"3 | 62856,32967 CANTIDADES DE KG AL ANO
Y4 62856,32967(1+0,68)" | 81777,53747 CANTIDADES DE KG AL ANO
Y5 81777,53747(1+0,68)"5 | 113629,2898 CANTIDADES DE KG AL ANO

Fuente: Elaboracion Propia
El escenario pesimista nos muestra una disminucion en la demanda, ya que las personas disminuirian
el consumo de queso. La demanda anual que bajé a 45236,89152 kg al afio casi u 41,18 menores al

realista.

CUADRO N° 25
PROYECCION DE VENTAS ANUALES PARA LOS ANOS (2020-2024)
Ventas precio * cantidad

Y1 precio * cantidad 2080897,01 Bs ANUALES

Y2 precio * cantidad 2373521,071 Bs ANUALES
Y3 precio * cantidad 2891391,165 Bs ANUALES
Y4 precio * cantidad 3761766,724 Bs ANUALES
Y5 precio * cantidad 5226947,329 Bs ANUALES

Fuente: Elaboracién Propia

Para la proyeccion de las ventas anuales se calculé con un precio de 46 Bs, para el

primer afio las ventas reduciran a 2080897,01Bs.

3.8.4. Estrategia de Marketing

Con el propésito de dar a conocer el producto Queso de Leche de Cabra y asi lograr
una participacion en el mercado, este desarrollara la estrategia de marketing “mix”

tomando en cuentas las variables de las 4Ps producto, precio, plaza y promocion.
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3.8.5. Producto

LAMIR S.R.L. ofrecera un producto natural, saludable con la finalidad de mejorar la
alimentacion de las familias tarijefias a través de un producto con grandes propiedades

nutricionales.

3.8.6. Caracteristicas del Producto

Esta idea de negocio pretende implementar una productora y comercializadora de un

producto de Queso de Leche de Cabra.

3.8.6.1. Queso de Leche de Cabra

A través de la investigacion de mercados se determind que la poblacién tiene interés
de mejorar su alimentacién consumiendo queso de leche de cabra para agregar a su

dieta diaria un producto natural con mayores propiedades nutricionales.

Al mismo tiempo este producto tendra 3 tipos de presentaciones
De 1 kilo de ¥ kilo y ¥4 kilo
EE—

QUESOS
LA “CABRITA”
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El logotipo serd circular ya que este ofrece un mensaje positivo, que sugiere
comunidad, amistas y unidad y los anillos uno con el otro implican compromiso

estabilidad y resistencia.

El color amarillo que esta alrededor representa la innovacion y confianza al producto.
El color verde representa la naturaleza y frescura del producto.

El color de las letras negras representa elegancia del producto.

Por ultimo, la cabrita porque es la principal fuente de la materia prima del producto.

3.8.7. Marca

“Quesos La Cabrita” Se eligioé este nombre ya que hace referencia al queso; es una
marca original, significativa, de facil pronunciacion, facil de recordar referido al
producto corto y sencillo, son atributos que los consumidores toman en cuentan al

momento de la compra.

3.8.8. Precio

Considerando que el precio del producto puede ser superior a las alternativas
convencionales, se debe tomar en cuenta que cada vez hay un mercado dispuesto a
invertir un poco mas con tal de consumir productos con mayores nutrientes, por ello la

fijacion del precio se realizara en funcion del costo y basado en el valor del producto.

3.8.9. Plaza (Distribucion)

La distribucion comprendera las estrategias y procesos para mover el producto desde
la elaboracion hasta los puntos de venta, se contard con un agente de ventas
reenumerado a sueldo fijo, quien recorrera todos los puntos de venta de quesos, para
ofrecer los productos que ofertard la empresa “LAMIR. S.R.L” destacando las
caracteristicas con el fin de levantar pedidos, mismos que seran pagados al contado;
para un periodo de largo plazo se propone buscar colocar un punto de venta oficial en

la ciudad de Tarija.
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GRAFICO N° 24

DISTRIBUCION

EMPRESA INTERMEDIARIOS

“LAMIR S.R.L.”

“MERCADOS,

SUPERMFRCADOS”

e Cobertura

CONSUMIDOR
FINAL

La cobertura que abarca la Empresa “LAMIR S.R.L.” la misma que se dedicara a la

elaboracion de Queso de Leche de Cabra serd la zona urbana de la provincia Cercado

de la Ciudad de Tarija.

e Intermediarios

Lo intermediarios para el producto serdn los mercados, supermercados y tiendas de

barrio estratégicos.

e Mercados

Se pondréa a la venta el producto en aquellos mercados mas concurrentes por las

personas gue se encuentren en puntos estratégicos de la ciudad.

e Supermercados

Se pondra a la venta el producto en los supermercados que se detallan a continuacion.

CUADRO N° 26
DETALLE DE SUPERMERCADO

1 SUPERMERCADO TARIJA
2 SUPERMERCADO URKUPINA

3 SUPERMERCADO SERKA

4 SUPERMERCADO DURAN
5 SUPER RAPIDO

6 SUPERMERCADO MIO

Av. Jaime Paz Zamora

Calle Avaroa Esquina Sucre —-Av
Jaime Y Hermana Guillermina

C/ Ballivian Esq. La Madrid

Av Los Moles
C/O"Connor Y Domingo Paz

C/ Méndez Esqg. Ingavi

B/ El Tejar

B/ El Molino
/Morros Blancos

B/ El Molino

B/ Tabladita
B/Virgen De
Fatima

B/ Las Panosas
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3.8.10. Envase

Este producto sera empacado con FILM FLEXIBLE, contard con los elementos de

marketing y por otro lado cumplira con los requisitos exigidos por SENASAG.

3.8.11. Etiquetado

Contara con los siguientes elementos de marketing y por otro lado cumplird con los
requisitos exigidos por SENASAG

-

Empresa que elabora el producto
Marca

Slogan

Informacion nutricional
Ingredientes

Peso neto

Fecha de elaboracion y vencimiento
Forma de conservacion

Registro sanitario de SENASAG

Linea de informacion al cliente.

-+ F F F F F F &

3.8.12. Slogan

“Nutritivo y Saludable para tu Vida”

Se eligi6 este slogan porque el mercado potencial a la hora de adquirir el producto toma
en cuenta el sabor y los beneficios que tiene para la salud.
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3.8.13. Prototipo

3.8.14. Promocion

“Quesos La Cabrita” dara a conocer su producto mediante los siguientes medios de

comunicacion y otros medios.

+ Medio de comunicacion visual.
+ Medio de comunicacion radial.
+ Y medios por redes sociales

3.8.14.1. Medio de Comunicacién Visual

Mediante la investigacién de mercados se pudo evidenciar que el medio televisivo de
mayor audiencia es UNITEL, con programas que estan en los horarios de 6 a 9 am y
de 12 a 15pm horas. Es por esta razdn gque se selecciono este medio.
CUADRO N° 27
DETALLE DE LOS PASES TELEVISIVOS DEL SPOT PUBLICITARIO

= Hora Duracion Veces al afio Costo Costo total
=5 del pase por Anual
O pase.
:Z> 29 6:00 a 9:00 25s 48 310 Bs 14888 Bs

12:00 a 3:00 255
Fuente: Elaboracion propia en base a Informacion de UNITEL (Ver Anexo...)

Medios de comunicacién radial
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El medio de comunicacion radial seleccionado es radio FIDES TARIJA ya que segun
investigaciones realizadas es el medio con mayor audiencia a nivel local y los horarios
que tienen mayor frecuenciaes de 9 a 12 amy de 12 a 15 pm y radio ACLO TARIJA
de 6 a 9 am. (Ver anexo 52).

CUADRO N° 28

TARIFA MENSUAL DE RADIO FIDES TARIJA LUNES A DOMINGO
Canal Hora  Programa Duracién Veces Costo Costo

Del Pase alafio pase30 mensual

Bs
FIDES 889 09:00- Caminata 28 seg 35 30 1050
12:00
FIDES 889 14:00- Reventdn 28 seg 35 30 1050
18:00

Fuente: Elaboracién Propia en base de Informacion de Radio Fides Tarija.

CUADRO N° 29

MEDIOS IMPRESOS

Detalle Costo Vecesal N°de Costo
unitario afo afiches total
VOLANTES Impresién de 1 1 500 un. 500
volantes cantidad de
5000
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QUESOS \

LA “CABRITA” m
, NUTRITIVO ¥ SALUDABLE PARA TU VIDA (

A

e

Lamir s.r.l ofrece el queso unico de la mdxima calidad
nutricional, con el auténtico sabor aleche de cabra,
queso rico, la esencia de Anglo Nubia en tu paladar,
pide tu queso nutritivo y saludable “Quesos la Cabrita”|

\ PEDIDOS AL cnl.:'zozsus'z/

Fuente: Elaboracion Propia en base a Informacion de Imprenta Integral.

Redes Sociales

En la actualidad el uso de las redes sociales se volvié muy popular, la cual sirve como
una herramienta de publicidad para dar a conocer e incentivar la compra del nuevo
producto. Este medio ofrece posibilidades de interaccion, y por otra parte implica un

costo bajo, por esta razon se creara un grupo de WhatsApp con el nombre de la marca.

Por otro lado, también se haran degustaciones el primer mes de lanzamiento del
producto. Con el objetivo de vender mas el producto, las degustaciones se llevaran a
cabo los fines de semana en las principales ferias donde hay mayor afluencia de

persona, ya que gran parte de la poblacion realiza sus compras en estos dias.

Presupuesto general de marketing

CUADRO N° 30
PRESUPUESTO DE MARKETING
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CAPITULO IV. PLAN DE OPERACIONES
4. PLAN DE OPERACIONES

Este capitulo detalla los aspectos técnicos tales como: el proceso de fabricacion del
producto, materiales, mano de obra disponible y tecnologia necesaria para el

financiamiento de las operaciones.
4.1. Caracteristicas del producto

En esta parte presentaremos una descripcion técnica y detallada del producto, asi como
las caracteristicas y su modo de uso. Asi pues, el producto final del proceso es queso

de leche de cabra.

No obstante, antes de presentar las caracteristicas de los mismos se hace necesario

conocer lo siguiente.

Leche de cabra: La leche de cabra se parece en su composicion a la leche materna, es
sana y nutritiva y es una alternativa valida como sustituto de la humana pues sus valores
nutritivos son en gran medida aproximados. Muchas personas a quienes la leche de
vaca les provoca reacciones alérgicas, pueden beber leche de cabra sin inconvenientes
pues contiene una proteina de diferente tipo. La leche de cabra es un producto que poco
a poco se hace méas popular en los mercados mundiales, méas alla de las fronteras de
aquellos paises donde en la actualidad es ya uno de los componentes principales de la
dieta de millones de personas; pero para producir una leche de buena calidad, se debe
tener en cuenta algunos principios basicos de una explotacion pecuaria eficiente, o sea:
animales de buena calidad, seleccionando genotipos lecheros, que tengan una

alimentacién adecuada, buen manejo y salud.
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Sal: La sal es un ingrediente _ad/ h importante en los
alimentos, ya que determina en gran parte la calidad del producto y la aceptacion del
consumidor. Una caracteristica importante del uso de sal en los alimentos es su
contribucion directa al sabor; al ser adicionada en la proporcion adecuada, mejora las

propiedades sensoriales de practicamente todos los alimentos

Cuajo: Los cuajos son sustancias que contienen enzimas que coagulan la leche para la

produccién de quesos y otros productos lacteos.
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4.1.1. Descripcion fisica del producto

El producto queso de leche de cabra consistira en una combinacion de 4 ingredientes
entre estos, la leche de cabra, sal y cuajo.

Este producto después de su elaboracidn estara listo para el consumo, el mismo estara
sellado con FILM FLEXIBLE.

El contenido porcentual de cada ingrediente que compone el nuevo producto “Queso

de Leche de Cabra” se detalla en el siguiente cuadro

CUADRO N° 31.
CONTENIDO DE INGREDIENTES DEL PRODUCTO

Leche de cabra 5.5 litros
Cuajo Ya cucharilla
Sal 1 cucharadita

El producto que se ofrecerd al mercado es un queso de cabra nutritivo y saludable
elaborado higiénicamente, también se puede mencionar que en la elaboracion del
producto no se utilizara colorantes ni algun ingrediente que altere el producto, por lo
cual sera un producto que conservara su sabor natural de leche de cabra, manteniendo
asi las propiedades que tiene el mismo; otro factor que se puede resaltar es el precio

que seré accesible al mercado.
Las principales caracteristicas del producto son las siguientes:

#+ Envase. - Este producto estaria vuelto en FILM FLEXIBLE con una cantidad

de 1 kg %2 kg y ¥ kg el mismo contara con una etiqueta que contenga la
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informacion nutricional que indique la calidad del producto y la fecha de

vencimiento.

+ Etiqueta. - Sera etiqueta redonda que tendra las diferentes medidas de acuerdo

a peso del producto:

Para quesos de un kilogramo el tamafio de la etiqueta sera de 10cm de diametro.
Para quesos de 1/2 kilogramo el tamario de la etiqueta sera de 8cm de diametro.
Para quesos de 1/4 kilogramo el tamafio de la etiqueta sera de 6¢cm de diametro.

+ Descripcion nutricional. - A continuacion, se describe el valor nutricional de

los ingredientes que contiene el producto.

La composicién de la leche de cabra es diferente a la del ganado bovino, ovino y a la
leche humana, pero puede variar por multiples factores como: tipo de alimentacion,

estado sanitario, medio ambiente en el que el animal se desarrolla.

El componente mas abundante de la leche es el agua y en ella se encuentra, en
disoluciones, las sales y los azlcares; proteinas, en su mayor parte, en estado coloidal

y la materia grasa, en emulsion.

El conjunto de los componentes (excluido el agua y los gases) constituyen el extracto
seco de la leche (ES). El contenido de (ES) es uno de los factores que mayor influencia
tiene en la aptitud de la leche para elaborar queso y dentro de él la materia seca Util

(Materia Seca Util = Grasa + Proteina).

CUADRO N° 32
VALORES NUTRICIONALES DE LA LECHE DE CABRA

Composicion Cabra
Agua % 87,1
Grasa% 3,8

Solidos no grasos% | 8,9

Lactosa % 4.1
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Proteina% 3,4

Caseina% 2,4
Albumina, 0,6
globulina%

Nitrogeno no 0,4
proteico%

Ceniza% 0,8
Calorias/100ml 70

s Agua

Es el componente mayoritario de la leche, su valor oscila entre el 83 — 89%. Se
encuentra en dos formas: libre y ligada. EIl agua libre tiene gran importancia en la
elaboracion del queso porque muchos de los procesos fisicoquimicos vy
microbioldgicos que tienen lugar, sobre todo en la fase de maduracion, requieren su
presencia y porque regulando su contenido en la cuajada se da al queso la consistencia

deseada.
% Grasas

La grasa de la leche de cabra es fuente principal de energia, esto se evidencia al
observar que una unidad de esta grasa tiene 2.5 veces mas energia que los carbohidratos

comunes.

El diametro medio de los globulos grasos varia con la especie, asi vemos en la leche de
vaca (4,55um) es mayor que en la leche de cabra (3,50um). Es caracteristico que el
65% de los glébulos grasos de la leche de cabra tenga un diametro inferior a 3 un, frente
a un 45% en la leche de vaca, esto ayuda a que la leche de cabra sea mas rapida de

digerir.

Durante la maduracion de los quesos, la materia grasa sufre transformaciones, que

influyen en las caracteristicas organolépticas y fisicas que determinan el tipo de queso.
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La materia grasa contribuye a aumentar el rendimiento quesero, mejora la consistencia

y ayuda a la mejor distribucion de la caseina en la masa del queso.

También tiene gran importancia, puesto que tiene influencia en el olor y sabor de la
leche y por tanto del queso. La leche de cabra es rica en acidos grasos de 6 y 12 &tomos.

En cuanto al acido céprico (acido muy influyente en el olor y gusto del queso).
+» Lactosa

Al igual que la leche de las hembras ovinas y bovinas la lactosa es el mayor glucido

presente en la leche, esta se encuentra en disolucién molecular.

La lactosa tiene la propiedad de ser fermentada por algunos microorganismos presentes
en la leche, en la industria quesera, las fermentaciones de mayor interés son la lactica

y propionica.

La presencia de lactosa en la leche de cabra (45g/1) es menor con relacion a la leche de
vaca (45 —50g/1) y de oveja (40 — 48g/l1). Sin embargo, el menor contenido no ocasiona
problemas en la elaboracion del queso, ya que la lactosa disponible es suficiente para
que se realice la fermentacion lactica, necesaria en la elaboracion de algunos quesos y

por tal razén es un alimento apto para personas que son intolerantes a la lactosa.
% Proteinas’

Las proteinas en la leche cumplen un papel muy importante ya que influyen en la
textura de la pasta del queso, puesto que estas constituyen la parte sélida continua
donde se encuentran los glébulos grasos y el lactosuero, asi como en su sabor y aroma,

gracias a la proteo6lisis que pueden sufrir, en los quesos maduros.
Las proteinas se encuentran en dos fases:

= Fase micelar inestable, formada por particulas solidas en suspension (micelas

de caseina).

“http://www.infocarne.com/documentos/composicion_leche vaca_oveja_cabra_elabo
racion_quesos.htm

65



» Fase soluble estable, constituida por diversos polimeros proteicos hidrofilos
(proteinas solubles o proteinas del suero).

Las diferentes caseinas difieren en su contenido de fosforo y en su comportamiento
frente al cuajo. EI mayor contenido de las caseinas en la leche determina el rendimiento

del queso.
Sales minerales

La leche posee sales, en su mayor parte disueltas y otras en estado coloidal. EI mayor
porcentaje de estas sales son de tipo mineral (fosfatos, cloruros, bicarbonatos), aunque

también existen de origen organicos (lactatos y citratos).

La distribucion del calcio, fosfato, magnesio y citratos en las fases solubles y coloidales
y su interaccidon con las proteinas de la leche dan como resultado factores importantes
en la estabilidad de los productos lacteos, por ejemplo, la estabilidad de las proteinas

por el cuajo (coagulacién de la leche).
= Acidos organicos

El &cido organico mas representativo es el acido citrico, su principal funcién es la de
mantener el equilibrio del calcio en la leche y es utilizado por microorganismos siendo
por ello un precursor del olor de algunos quesos. Las concentraciones de acido citrico
en la leche suelen presentarse entre 1.5 - 1.7 g/l.

=  Enzimas

Son sustancias que actan como catalizadores en las reacciones bioquimicas. Debido a
las enzimas la leche posee propiedades de 6xido-reduccion, la cual es esencial para el
desarrollo de la fermentacion lactica, imprescindible en la maduracion del queso para
que las proteinas a su vez se transformen adecuadamente. Las proteasas y lipasas son
particularmente importantes debido a sus efectos sobre las proteinas y lipidos de los
guesos, tanto para la textura como para su sabor y aroma. Las oxidorreductasas también
pueden tener efectos sobre la estabilidad del aroma, debido a su influencia sobre el
estado oxidativo, especialmente de la fraccion lipidica
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CUADRO N° 33

SALES: DESCRIPCION NUTRICIONAL

Nutrientes ~ valor
Calorias 0,0kcal

Agua 029

Hidratos de carbono 0,09

Proteinas 0,09

Grasa total 0,09

Ceniza 99,08 g

CUADRO N° 34

PRINCIPALES MINERALES EN LA SAL DE SODIO

Calcio
Hierro
Magnesio
Fosforo
Potasio
Sodio
finc
Cobre
Manganeso
Selenio
Fluoruro

24.0 mg
0.33 mg
1.0 mg
0.0 mg
8.0 mg
38758.0 mg
0.1 mg
0.03 mg
0.1 mg
0.1 mcg
2.0 mcg
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CUADRO N° 35
CUAJO: DESCRIPCION NUTRICIONAL

Calorias 86,70 kcal.
Grasa 4,70 g.
Colesterol 6,60 mg.
Sodio 64 mg.
Carbohidratos 6,60 g.
Fibra 0g.
Azlcares 6,60 g.
Proteinas 4,50 g.
Vitamina A 42 ug. Vitamina C 0,00 mg

Vitamina B12 0,30 ug. Calcio 178 mg

Hierro 0,10 mg. Vitamina B3 1mg

4.2. Proceso de Produccion

La empresa LAMIR S.R.L busca ofrecer al mercado un producto alternativo de
alimentacion para las personas como ser EI Queso De Cabra, el mismo que es para

satisfacer el proceso alimentario y acompafiar en las comidas en los diferentes horarios.

Se entiende por este proceso de produccién a la transformacion de los insumos y

materias primas, que realizara el aparato productivo hasta conseguir el producto final.

= Tipo de Proceso

La empresa LAMIR S.R.L. Para la elaboracion del Queso De Leche De Cabra, tendra
un proceso continuo, por que el producto sera estandarizado ira pasando por una serie
de operaciones distinta de forma continua donde la materia prima debera pasar por
distintas fases para la trasformacion del producto final. Como es un solo producto el
proceso productivo es el mismo no sufre cambios seguidos y puede ser perfeccionado

continuamente.
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CUADRO N° 36

EQUIPOS Y MAQUINARIA

VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD MARCA UNITARIO VALOE;- OTAL
BS
OLLA PASTEURIZADORA DE
1 100 A 2000 L/H DE ACERO 1 NACIONAL 5.000,00 5.000,00
INOXIDABLE
FISHER
2 PRENSA 1 AGRO 6.000,00 6.000,00
3 REFRIGERADOR 1 CONSUL 8.000,00 8.000,00
MESA DE ACERO
4 INOXIDABLE 2 NACIONAL 1.500,00 3.000,00
ARMARIO DE ACERO

5 INOXIDABLE 1 NACIONAL 2.000,00 2.000,00

TOTAL 22.500,00 22.000,00

Fuente: elaboracidn propia Estos elementos intervienen en el proceso de productivo

en la elaboracidn, envasado y sellado y el almacenamiento.

Los Equipos y Maquinaria se Detallan a Continuacion

Mini Maquina Pasteurizadora

Descripcion

Capacidad de 500 a 2000 litros.
Dimensién (L*W*H):900*900*1210mm
Tipo de control automatico

Material acero inoxidable

Peso: 440 kg

Prensa

Construida en acero inoxidable, salvo
componentes de neumatica.

1 metro de longitud de prensado.
1,65 metros de longitud total.

2 cilindros cortos (4 barras).
Capacidad para 20/30 moldes
aproximadamente.
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Refrigerador

Vitrina / Nevera horizontal para embutidos,
carnes y quesos con cristal curvo. Hill
Phoenix es la mejor marca de equipos de
supermercados en USA. Esta nevera tiene
cristales curvos insolados para mejor
exhibicion de los productos. Requiere
refrigeracion remota no incluida.

Voltaje: 220 Monofasico
Condicién: Usado

Dimensiones: 365.8 cm largo x 127 cm
ancho x 122 cm altura

Mesa de acero inoxidable

DESCRIPCION

Fabricacion total en acero inoxidable AISI-
304.

Doble bandeja con canal de desuerado.

Ruedas giratorias D-100 con freno y en
inoxidable.

Bandejas llenadoras de moldes en chapa de
inoxidable para el llenado de moldes.

Perforaciones de acuerdo a las medidas de
molde a utilizar.

Dimensiones :
2.000 x 1.000 mm

Las parrillas y estanterias para quesos son
apilables, de acero inoxidable para
camaras de oreo. Las estanterias para
camaras de curados, se hacen a medida.
Con armazon de acero inoxidable y placas
perforadas de poliestileno, de facil
desmontaje y limpieza.
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CUADRO N° 37
PROVEEDORES DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

OLLA DE 1000 A 500 LITROS DE
1 TARIJA: SITEC,
PASTEURIZADORA | CAPACIDAD TRABAJOS EN ACERO
2| MESA ACERO INOXIDALE INOXIDABLE B/ SENAC
2X1X190 mts.
MARCA FISCHER, CAP. 18
3 |PRENSA KG 7 BASH FISHER AGRO
COMERCIAL FIGUEROA,
& REFRIGERADOR CONSUL C/ BOLIVAR
ARMARIO DE
5|ACERO ACERO INOXIDALE , TRABAJOS EN ACERO
INOXIDABLE

GRAFICO N° 25

DISTRIBUCION DEL EQUIPO EN EL AREA DE PRODUCCION
4 = Ul

.ee HER SE9 SES =22

SRS S8S
......

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Descripcién del proceso productivo

Disefio estructural: se realizara de acuerdo con las caracteristicas del producto a elaborar.

GRAFICO N° 26
PROCESO DE LA PRODUCCION DE QUESO

COMPRA DF MATFRIA PRIMA
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DESMOLDADO
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[ FQCIIRRINDN ]

1
MADURACION
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ENVASADO Y ETIQUETADO

o

ALMACENAMIENTO

$

DISTRIBUCION

En el presente proceso de produccion, se explica de la siguiente manera, considerando las
principales actividades.



Los quesos de cabra, no se distinguen por su modo de elaboracion, sino por su leche, y
el tratamiento no le hace diferente para su comercializacion, y en el caso de

comercializacion a mercados externo y en este caso seguiria los siguientes pasos:

= Compra de Materia Prima

La compra de materia prima serd a pedido con dias de anticipacion en grandes
cantidades para la elaboracion del producto.

» Almacenamiento e Higienizacion
Aun en leches de buena calidad se observa la aparicién de pequefias impurezas
(particulas de tierra, paja, pelos, restos de alimentos, etc.) que contaminan la leche en
la propia sala de ordefio o en el trasporte, por lo tanto, la higienizacion, es el primer
paso una vez que ingresa la leche a la fabrica.
La filtracidn es el sistema de depuracion fisica mas grosero y mas econémico, consiste
en hacer pasar la leche a través de una malla de acero inoxidable que retiene todas las
particulas de didmetro superior a 0.1/0.5 mm.

= Pasteurizacion y Enfriamiento
La pasteurizacion se realiza por las siguientes razones:
Destruye todos los gérmenes patdgenos y la mayoria de los saprofitos.
Facilita el desarrollo de cepas inoculadas, lo cual permite obtener quesos de calidad
uniforme.
Se utiliza una pasteurizacion baja; este tipo de pasteurizacion se realiza normalmente
para pequefios volimenes de leche.
Es un proceso discontinuo, en el que la leche se calienta en tina hasta 63-65 °C y se
mantiene a esta temperatura durante 30 minutos. Luego se enfria hasta temperatura de
pre maduracion.

» Preparacion del Cuajo
Para preparar el cuajo, se coloca en baldes de plastico y se deja fermentar por dos dias.
A medida que se va utilizando el cuajo, a lo restante se le agrega suero, este pequefio

detalle hace variar la concentracion del cuajo, de tal manera que la dosificacion de la
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leche también por su puesto va a variar, que al final se va a reflejar en el sabor del
queso.

= Coagulaciony Corte
En la cuba de elaboracion la leche se eleva a una temperatura alrededor de 35°C y se le

afiaden, fermentos lacticos o coagulantes de tipo vegetal o animal (cuajo).

Después del tratamiento y coagulacién, la leche se transforma pasando de un estado
liquido a un estado solido o semisdlido, debido a la aglutinacion de las micelas de la
proteina “caseina”, formandose un gel (cuajada) que retiene ademas los glébulos de

grasa, agua y sales.

» Desuerado
Una vez transcurrido el tiempo de coagulacion y comprobando que el gel o cuajada
tienen la consistencia y textura adecuada, se procede a su corte mediante unos
instrumentos que presentan una serie de hilos tensos y paralelos entre si. El tamafio del
corte y la pisién de la cuajada (en granos) determinaran el tipo de queso a elaborar.

Como consecuencia de dicho corte se produce un drenaje inicial del suero.

El siguiente paso es trabajar en la cuba de elaboracion, el grano mediante agitacion y
elevacion de la temperatura favoreciendo todavia mas la expulsion del suero y su

unién. El paso ultimo “el desuerado” sirve para eliminar el suero de la cuajada.
= Desmembrado, Salado y Moldeado

En este proceso se realiza el desboronado de la cuajada para seguir con el siguiente

paso que es el salado.

= Salado

Esta fase tiene el proposito fundamental de regular el proceso microbiano evitando el
crecimiento de microorganismos indeseables, contribuir al desuerado de la cuajada,

formar la corteza y potenciar el sabor.

Puede realizarse en seco, recubriendo la superficie del queso con cloruro sodico (sal),

0 por inmersion en un bafio de salmuera (agua y sal)
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= Moldeado

Permite dar forma al queso, facilita el desuerado y logra la consistencia necesaria para
un buen salado y madurado.

Consiste en el llenado de los granos de la cuajada en moldes. Estos moldes son
actualmente de acero inoxidable o de plastico alimenticio, aungque antiguamente podian
ser de esparto o madera. En los quesos tradicionales se ha mantenido las marcas o

formas antiguas de los moldes.

= Prensado

Una vez llenados los moldes pasamos al prensado, que tiene como finalidad dar la
forma definitiva al queso, evacuar el suero y el aire atrapado entre los granos y

favorecer la union de los granos de la cuajada.

La presion y la duracion del prensado dependeran del tipo de quesos que se desee
elaborar. En la mayoria de las queserias actualmente se realiza la presién de forma

mecanica.
= Desmoldado

Después del prensado se llevara a cabo e desmoldado. Desmoldarlos no es una tarea
complicada, aunque siempre hay que confiar en las manos expertas de nuestros
maestros queseros, que se esmeran para que cada pieza brille como un diamante,

cuando la encontrais en vuestras tiendas de confianza

= Escurrido

A continuacion, se elimina el suero para evitar que la cuajada se acidifique demasiado
y controlar el ritmo de maduracion. Esto se hace eliminando el suero y dejando escurrir
la cuajada. En esta fase, suele afiadirse sal, que también contribuye a ralentizar la
produccién de &cido lactico, realza el aroma y contribuye a la preservacién del queso

y a su curacion.
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= Maduracién

Se realiza en recintos climatizados dependiendo del queso a obtener, la mayoria de los
quesos necesitan una temperatura de 10-14 °C con una humedad de 85-90 %. El volteo
se realiza 2 veces por dia los primeros dias y luego una vez por dia hasta el final de la
maduracion o venta.

» Envasado y Etiquetado

Para iniciar el proceso de envasado se debe colocar el queso en una mesa 'y se pondra

el etiquetado.

=  Almacenamiento

Se tendra un ambiente adecuado en el cual se almacenara el producto con suficiente
ventilacién para garantizar la conservacion del producto hasta el momento de su

comercializacion.
= Distribucién

El proceso de distribucion del producto terminado al cliente, sera a través de mercados
y supermercados de la ciudad. Y también contara con un punto de venta en la misma

empresa para las personas que deseen adquirir el producto

4.4. Herramientas

. La funcion principal de las herramientas es de ayudar a la elaboracion del producto

las herramientas necesarias se detallan a continuacion:
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CUADRO N° 38

HERRAMIENTAS

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | MARCA UNITARIO |TOTAL

OLLAS

1| GRANDES 4| BRASILERA 180 720

2| CUCHILLOS 4 | TRAMONTINA 30 120

3| LABADORES 4| LA PAPELERA 30 120
TACHOS

4| GRANDES 4 | LA PAPELERA 120 480

5| COLADORES 4 | PASSOIRES 15 60

6 | CUCHARONES 4 |NACIOANAL 20 80

7| DESESPUMADOR 4 | NACIOANAL 30 120

ESPRIX-

8 | EXPRIMIDOR 1| CITRIX 250 250

9| BALANZA 1]----- 1 180
JARRAS

10 | GRADUADAS 3| ----- 10 30
MOLDES DE

11 |[PLASTICO 1 KG 20| ----- 60 1200
MOLDES DE

12 |PLASTICO 1 KG 20 | ----- 40 800
MOLDES DE

13 |PLASTICO 1 KG 20 | ----- 30 600

15 | TERMOMETRO == 75 150

TOTAL 4910

Fuente: Elaboracién Propia

Utensilios necesarios para la elaboracién del queso

Termometro de 0 a 1000 C
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e Moldes plasticos, aluminio o acero inoxidable (con huecos para favorecer

la eliminacién del suero).

UM
Il

e Vasijas para pasteurizar o coagular la leche
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e Cubeta, jarra, colador y lienzo fino.

eCucharon de mango largo vy
recipiente para el suero e instrumento

de corte.
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4.5. Capacidad de produccién

La capacidad de produccion se mediré a través de la capacidad de produccidn que tiene

la maquinaria.
CUADRO N° 39
CAPACIDAD DE PRODUCCION
DETALLE | CAPACIDAD EN LITROS psggﬁgggﬁ IIZ(E)R CAPACIDAD DE PROD. AL 1| CAPACIDAD ANUAL
DIA EN Kg MES EN KG EN KG
OLLA 5000 L 909 kg 27272 Kg 327272 Kg
CUADRO N° 40
PROYECCION PARA LOS 5 ANOS EN KILOGRAMOS
Detalle 2020 2021 2022 2023 2024
Produccion 51570 58822 71656 93226 129537
requerida
Capacidad de 327272 327272 327272 327272 327272
produccion
Brecha de 275702 268450 255616 234046 197735
capacidad
Litros de leche 283872 L | 323790 L 394436 L 513170 L | 713047 L
Cuajo 3784Sobres | 4317 Sobres 5259 Sobres 6842 9507 Sobres
Sobres
Sal 3784 cu 4317 cu 5259 cu 6842 cu 9507 cu

En el plan de produccién que se ve en el cuadro anterior, la capacidad de la maquinaria

supera a la produccién necesaria para abastecer la demanda proyectada a lo largo de

los 5 afios; por lo tanto, no existira dificultades en cuanto al abastecimiento de la

demanda.

80




4.6.Administracion de Materiales
4.6.1.Necesidad de Materia Prima

La materia prima es esencial para la elaboracion del producto ya que de ello depende
su calidad, para lo cual se seleccionara cuidadosamente las materias primas que forman

parte del producto.

Las materias primas requeridas para la elaboracion del Queso de cabra son: leche, sal,

y cuajo.

El aspecto que debe tener la materia prima es que debe estar en las condiciones éptimas

para elaborar el producto.

4.6.2.Proveedores Negociables

La empresa LAMIR S.R.L. realizara una negociacion con los proveedores de las

materias que se encuentran disponibles en los diferentes lugares.

CUADRO N° 41
PROVEEDRORES NEGOCIABLES

LUGAR DE PROVEDOR
DETALLE | bR OCEDENCIA |PRINCIPAL
CHAGUAYA,
ROSILLAS,
MUNICIPO DE | ABRA SAN
LECHE e MIGUEL,
RINCON
GRANDE Y
SANFRANSISCO
SAL SAL YODADA |TARIA
DISTRIBUIDORA
CUAJO BRASIL SUR
IMPRENTA
ETIQUETAS | TARIJA NrRE
PAPEL
s CARSNACK | SANTA CRUZ

Fuente: Elaboracion propia
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Para la seleccion de las distintas materias primas se determind bajo un aspecto
importante como ser: la calidad, peso, precio y el tiempo de entrega.

Los proveedores tienen que ser responsables, confiables y comprometidos con la

empresa que cumplan con lo acordado, asi evita la busqueda de nuevos proveedores.

4.6.3.Sistema de compras

El sistema de compras que determinaré la empresa de acuerdo a las necesidades del
area de produccion, el tipo de contrato que realizara la empresa con los proveedores de
la materia prima serd formal mediante un contrato, manteniendo buena comunicacion

con los mismos y la forma de pago se realizara al contado.

Par la adquisicién de maquinaria y otras herramientas la empresa realizard previamente

una cotizacion de los precios de posibles proveedores existentes en el mercado.

4.6.4.Administracién de inventarios

La administracion de inventarios tiene como funcion principal la cuantificacion del

inventario fisico de las materias primas e insumos para el proceso de productivo.

En cuanto al registro y control de inventarios se utilizarg el método: primero en entrar
primeros en salir (PESPS) a través del uso del Kardex valorado, para tener un mejor

control de los costos.

4.6.5.Capacidad Productiva

La capacidad productiva estd determinada por el equipo y maquinaria para la
elaboracion del queso de leche de cabra de la cual se realizard una produccién para

lograr obtener las unidades correspondientes.
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CUADRO N° 42
DEMANDA MENSUAL Y ANUAL DE QUESO DE LECHE DE CABRA

Producto Demanda mensual Demanda anual en
en kg kg
Queso de leche de 4297.5 51570,17424
cabra

CUADRO N° 43
REQUERIMIENTO DE MATERIAL

detalle Demanda Demanda Costo Costo
mensual anual mensual anual
Litros de 23636.25 9376,36 133187,6 | 53445,3
Leche

CUADRO N° 44

PRODUCCION ANUAL
ANO 2020 2021 2022 2023 2024

PRODUCCION |51570,7424| 58822,17| 71656,37| 93226,60| 129537,68

Podemos deducir que para el primer afio de operaciones se espera producir 51570,7424

kg de queso de cabra.

4.7.Localizacién de la Empresa

La empresa “LAMIR S.R.L.” estara ubicada en la provincia arce en el Municipio de
Padcaya en Av. Gilberto Pacheco lado de Ecofuturo dicho ambiente seré alquilado por
uno de los socios debido a la cercania de los proveedores de las materias primas del
producto y por otro lado se considera la disponibilidad de servicios basicos, el alquiler

tendra un costo de 1500 al mes.
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4.8.Disefios y Distribucion de Planta y Oficina

La planta para la elaboracion de queso de cabra estard distribuida de la siguiente
manera.

==

ALMACEN

6300

—]\ 1 RECEFCION LECHE
U /

EXPEDICION ACABADDS SALA DE ELABORACION
®
@
L il n —_ Jd |

4.8.1.Higiene y seguridad industrial

En la empresa LAMIR S.R.L. la higiene y la seguridad en el trabajo seran los factores
de mayor importancia, porque se le brindara al personal los equipos de seguridad

industrial que sean necesarios para la realizacion del producto.

e Higiene

Con la finalidad de evitar cualquier tipo de contaminacion del producto que es
manipulado por el personal encargado del proceso productivo, se contard con
uniformes adecuados para cada uno de ellos, es decir uniformes con mandil blanco

impermeable, barbijos, redecillas para el cabello en el caso de las mujeres, gorros,
guates y botas.
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Por otra parte, los trabajadores tendran la tarea de mantener limpio el ambiente, las
herramientas y utensilios de trabajo, para lo cual antes de empezar con la elaboracion
del producto se realizara la previa inspeccion y verificacion del ambiente de trabajo y

asi se encuentre en dptimas condiciones de higiene.
También se contara con todos los materiales necesarios.
e Seguridad

La empresa contara con maquinaria que tenga certificados de calidad. Ademas, se
cortara con un botiquin de primeros auxilios en casos de accidentes, como ser,

cortaduras quemaduras, etc.

4.9.Control de Calidad

El control de calidad no se aplicard solamente al producto final, sino que se
realizara a lo largo de todo el proceso productivo. Es decir, en la recepcion de la
materia prima, en el proceso de elaboracion y en el producto final.

El gerente hard la inspeccion del proceso productivo periédicamente tomando

muestras antes durante y después del proceso.

4.9.1.Antes del proceso de produccion

e Verificar el buen estado de la materia prima.
e Inspeccion de la maquinaria, utensilios que se encuentren en buen estado y

limpios.
4.9.2.Duracién durante el proceso productivo

e Organizacion del tiempo de produccion.
e Controlar que cada proceso de produccion se realice higiénicamente

e Controlar las medidas de las principales materias primas.
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4.9.3.Después del proceso productivo

e Seleccionar los productos defectuosos para evitar la comercializacion de los

mismos y demostrar una mejor calidad del producto ante nuestro cliente.

e Controlar el buen estado del empaque.

e Verificar en el momento de la venta y distribucion que todas las unidades estén

en buen estado ya que pueden maltratarse en el momento del traslado.

4.10.Cantidad de Produccion

La cantidad de produccion estaré en funcion a la demanda a satisfacer, en este caso se

pretende satisfacer el 3% de la demanda potencial que es 147728 kg con un crecimiento

anual 3%. Por otra parte, se considera los desperfectos asumiendo que la pérdida sera

el 1% sobre la produccién.
e Produccién para el primer mes y afio
Estimacion de pérdida del 1%

CUADRO N° 45

PRODUCCION PROYECTADA DE UN ANO
PRODUCCION Kg
PRODUCCION PROYECTADA AL MES  4298kg
PROYECCION PROYECTADA AL ANO 51570Kg

e Proyeccion de produccion

CUADRO N° 46

PRODUCCION PROYECTADA
(Expresado en kg)

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
PRODUCCION
MENSUAL 4298 4902 5971 7769 10795
PRODUCCION
ANUAL 51579 |58822,17842 | 71656,37965 | 93226,60587 | 129537,68

Fuente: Elaboracion propia
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4.11.CANTIDAD REQUERIDA

Respecto al precio de la materia prima este se determiné en base a datos recabados

mediante cotizacion en diferentes personas de las comunidades que crian cabras en

las comunidades de la provincia Arce.

4.11.1.Cantidad Requerida y Costos de Materia Prima para el Primer Mes

Para producir y cubrir la demanda que se determind en el plan de marketing se

muestra en el siguiente cuadro la cantidad de materia prima requerida y su costo

para el primer mes.

CUADRO N° 47

PRECIOS DE LA MATERIA PRIMA

: UNID | UNID UNID Costo C.U. C.U. TOTAL
ITEM | DESCRIPCION | DIA MES |ANUALES| C.U. |al DIA MES ANUAL ANUAL
1 LECHE 804,78 | 24143,34 | 289720,08 | 5,7 |4587,23| 55046,82 | 1651404,46
2 CUAJO 123 3690 44280,00 2,3 |287,082| 8612,46 | 103349,52 1781750
3 SAL 50 1500 18000,00 15 74,99 2249,7 26996,40
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CAPITULO V. PLAN ORGANIZACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
5.PLAN ORGANIZACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
5.1.0bjetivo del Area de Recursos

Los objetivos del plan de recursos humanos son los siguientes:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivacion y satisfaccion para alcanzar los objetivos de la empresa y lograr
eficacia y eficiencia por medio de las personas.

e Lograr un ambiente de trabajo Optimo con las condiciones de higienes y
seguridad laboral para que los empleados puedan cumplir sus metas de trabajo.

e Asignar de manera justa y equitativa las funciones laborales.

e Capacitar y evaluar constantemente el desempefio del personal.

e Promover una cultura participativa abierta dentro de la empresa, mediante la

expresion de ideas, opiniones o sugerencias para el bien de la empresa.

5.2.Disefio Organizacional

El proposito del disefio organizacional serd definir, proponer y documentar y una
estructura que permita una relacién racional y eficiente entre los trabajadores en las

funciones, responsabilidades, autoridades, relaciones internas y externas de la empresa.

La empresa sera el tipo de organizacion formal que estara definida para hacer frente a
los objetivos de la empresa y asignar a cada miembro que la integra sus respectivas

funciones.

5.3.Estructura Organizacional

La estructura organizacional, es la distribucién, division, agrupacion y coordinacion
formal de las tareas de los diferentes puestos tanto en el area administrativa como en el
area operativa, donde las personas influyen en las relaciones y roles para el

cumplimiento de obligaciones y responsabilidades en la empresa.
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Por otro lado, con una estructura organizacional una empresa adquiere forma y figura

con lo cual se pretende lograr los objetivos, cumplir planes y realizar controles internos.
1.- Nivel Estratégico

Este primer nivel estara conformado por el gerente general de la empresa, tendra un
nivel de responsabilidad muy alto, asimismo se tomara las decisiones estratégicas que

afectaran a toda la empresa.
2.- Nivel Funcional

Estara integrado por el encargado de produccion, el grado de responsabilidad sera
inferior al nivel estratégico, pero tendra la responsabilidad sobre subordinados.

3.- Nivel Operativo

En este ultimo nivel jerarquico se encontraran todo el personal de la parte operacional,

el personal de menor rango de la empresa, cdmo los operarios y el distribuidor.

La estructura organizacional contara con un tipo de autoridad en linea, es decir se
otorgara autoridad a un superior para que ejerza supervision directa sobre él

subordinado.

5.4.0rganigrama

La clase de organigrama sera segun su forma: organigrama vertical, donde se pretende
destacar la jerarquia de mando, las posiciones que tienen mas autoridad se sitlan en

lugares mas elevados por debajo los subordinados.
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GRAFICO N° 28
ORGANIZACION DE LA EMPRESA LAMIR S.R.L.

Asamblea de Socios

Gerente General

Encargada de ventas Tec. En alimentos Distribuidor

Avudantes 1 Avudantes 1

Fuente: Elaboracion Propia

5.5.Descripcion de Puestos

Gerente General: El administrador serd una persona profesional capaz de manejar y

administrar a toda la empresa.

Los requisitos que se exigiran seran los siguientes:

Titulo profesional en Administracion de Empresas.
Experiencia minima de dos afios.

Disponibilidad de tiempo.

Capacidad de negociacion.

Conocimiento en marketing, produccion, manejo del talento humano y finanzas.

Encargada de ventas: Sera la encargada de cobrar por la compra del producto.

Se le exigira los siguientes requisitos:

Titulo en Técnico Superior Contable.
Experiencia de trabajo de dos afios.
Conocimientos en el manejo de los paquetes computacionales.

Responsabilidad seria.
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Distribuidor: Serd la persona que realizara la distribucion del producto a los diferentes
mercados y supermercados de la ciudad de Tarija. A esta persona se le exigiré:

e Puntualidad y responsabilidad.

e Ser cuidadosa en la entrega del producto.

e Conocer los diferentes mercados y supermercados de la ciudad y tiendas de barrio.
Técnico en alimentos: El técnico en alimentos iniciara el proceso de produccion del
queso Yy vigilara la calidad del producto y cantidad de la materia prima e insumos. Se
le exigira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Presentar certificado de estudio en el area Técnico en Alimentos.

e Ser experto y tener experiencia en la preparacion y elaboracion del Queso.

e Puntualidad y responsabilidad.

Ayudantes de la elaboracion: Seran las personas encargadas de colaborar al Técnico
en Alimentos en la preparacion y elaboracion del queso. Requisitos que se les exigira:
e Tener conocimientos en la preparacion y elaboracion del queso.

e Experiencia de un afio.

¢ Responsabilidad con su trabajo.
5.5.1.Proceso de Integracion del Personal

El proceso de integracion del personal se realiza cuando se identifica que hay
necesidad de personal de trabajo, para lo cual se debe tomar en cuenta las personas
disponibles y reclutar, seleccionar, promover, evaluar, compensar y capacitar a los
candidatos y trabajadores actuales de la empresa para que cumplan sus tareas con

efectividad.
Para lo cual se desarrollard los siguientes pasos.
1) Reclutamiento

El reclutamiento del personal estard a cargo del Gerente General, donde se identifica
con claridad los requisitos del puesto, los cuales estaran relacionados con las

caracteristicas especificadas en el manual de funciones.
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El proceso de busqueda de persona para el puesto vacante se realizara dentro y fuera
de la empresa.

La Empresa “LAMIR S.R.L.” para captar personal lanzara anuncios publicitarios por
medios periodisticos y Redes Sociales, para diferentes puestos que existan en la
empresa; el modelo que se publicara seré el siguiente:

AUNCIO PUBLICITARIO \

La empresa “LAMIR S.R.L.” requiere personal para el puesto de (0),
encargada(o) de ventas, Técnica(o) en Alimentos, ayudantes para la
elaboracion de quesos y encargada de limpieza, las personas interesadas
deberan presentar solicitud de trabajo con los siguientes requisitos:

e Tener experiencia en cualquiera de los cargos que se menciond.

e Responsabilidad y compromiso.

e Presentarse a una entrevista personal con el Gerente General
encargado de la empresa.

Los interesados presentarse en la empresa “LAMIR S.R.L.”, preguntar
por el Gerente General, dicha empresa se encuentra ubicada en la calle

sucre N° 180 en horas de la mafiana o en horarios de oficina o pueden
\gnunicarse a los teléfonos 66-468868 o al cel. 70234137 /

4.4.3. SELECCION
Las fuentes de reclutamiento seran:

v’ Internas: la empresa cubrird los costos vacantes mediante la promocién o
trasferencia de trabajadores. la misma serd ser difundida por escrito y
verbalmente dentro de la empresa.

v’ Externas: la empresa atraera candidatos del mercado laboral como ser agencias

publicitarias y privadas de empleo y solicitudes voluntarias.
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2) Seleccion

Para la seleccién del personal se revisara la informacion presentada por los candidatos
al cargo, posteriormente se realizara una entrevista personal a todos los que cumplieron

con los requisitos con el objeto de seleccionar a la persona mas idénea para el cargo.

3) Contratacion

Para la contratacion del personal se realizard contratos escritos ya sea de manera
eventual o permanente; en estos contratos se establecera el cumplimiento de todas las
reglas que tenga la empresa, se les exigira privacidad es decir, que sean reservados con
lo que se haga dentro de la empresa ya sea en relacion a pagos, prestaciones que realice
la empresa, en el proceso de produccion y otros factores que puedan surgir, pues
existird un acuerdo serio entre la empresa y la persona que se presente; el contrato sera

de manera individual.
4) Promocion Laboral

Consiste en el movimiento interno del personal, sera realizado por el gerente de la
empresa se promovera de cargo a los trabajadores destacados de la empresa que hayan
cumplido eficazmente en el desempefio de sus funciones; para ello el Gerente debera

manejar un expediente de los antecedentes de los logros destacados de los empleados.
Las politicas para la promocién del personal seréan:

v" Que es destacado en la empresa en el logro de los objetivos de su area.
v Probar que se dedica y esfuerza en el desempefio de sus funciones.

5) Induccion

El proceso de induccion para el personal sera un programa formal para finalizar a los
nuevos empleados con sus respectivas responsabilidades de trabajo, compafieros y

politicas de la empresa.

La induccion estara a cargo del Gerente, quien tendra la obligacion de dar a conocer

como estd la empresa, su misién, visién, valores, politicas, objetivos y también
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caracteristicas del puesto que va a desempefiar la persona. También el Gerente sera el
responsable de capacitacion permanente del personal.

6) Capacitacion del Personal

La capacitacion sera la preparacion al personal en el cargo que desempefia para que

realice funciones de manera productiva.

La empresa contara con un total de 9 empleados de los cuales 3 trabajaran en el area
de produccion, se les proporcionara instrucciones internas las mismas que estaran a
cargo del encargado de produccién; tendra una duracién de dos dias. Sin embargo, la
capacitacién y el seguimiento se realizaran continuamente para observar que la persona

desempefie las funciones para los cuales fue contratado.

7) Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio serd un proceso estructural y sistematico que servira para
evaluar y medir cualitativa y cuantitativamente el grado de eficiencia y eficacia el
desempefio del personal en sus puestos de trabajo, donde se mostrara las fortalezas y
debilidades de cada trabajador con el propdsito de mejorar el rendimiento,

promocionarlo o en el peor de los casos reemplazarlo.

Para la evaluacion del desempefio del personal, se aplicara el método de las escalas

gréficas.
8) Método de Escalas Graficas

Este método evaluara el desempefio del personal mediante factores previamente
definidos y graduados. Cada uno de los factores se dimensiona para la reflejar desde
un desempefio pobre o insuficiente hasta un éptimo o excelente. Cada criterio de
evaluacion tiene una puntuacion sobre 20 puntos sumandos los 5 criterios de una

puntuacion sobre 100 puntos.
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METODO DE ESCALAS GRAFICAS

CUADRO N° 48

Satisfactorio escaso bueno Muy bueno | excelente Puntuacion
1.-Calidad: considere la precision y esmero en el trabajo
4 8 12 16 20
Comete errores Casos de Rendimiento Regularmente | Trabajo
frecuentemente falta de satisfactorio. por encima de | extremadamente

o cuidado y ) la media. preciso. No
.Rendimiento Requiere de _
. errores. L requiere
inaceptable. una supervision o

supervision.
normal.

2.- Conocimiento del puesto de trabajo: considere el conocimiento del puesto y las habilidades

empleadas para hacer el trabajo.

4 8 12 16 20

Conocimiento No Conocimiento Buen Conocimiento

inadecuado del | comprende | suficiente y | Conocimiento | absoluto del

trabajo algunas de | habilidad para | del puesto. | puesto de trabajo.
sus realizar las | Trabajo de | Aplica un alto
obligacione | tareas. forma grado de
S. habilosa. habilidad.

3.- iniciativa: consid

ere la capacidad de iniciar y levar a

la practica acciones afectivas.

4

8

12

16

20
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Incapaz de hacer | Necesita Aborda con Persona con | Ponen en practica
frente a | una efectividad las iniciativa situaciones
situaciones  no | orientacién | situaciones muestra buen | efectivas y en
rutinarias rigurosa en | poco comunes | juicio en las | situaciones no
la mayoria |y situaciones no | rutinarias
de los | ocasionalmente | rutinarias. efectivas sin
temas no | requieren ayuda.
rutinarios. ayuda
4.- cooperacion: considere a actitud hacia el trabajo y la capacidad de llevarse bien.
4 8 12 16 20
No observa las | Tiene Generalmente . Coopera por | Coopera
normas de la | dificultas cooperativo. encima de la | constantemente.
empresa para media.
Muestra un Asume la
cooperar y | i ) . .
interés  activo | Procura evitar | responsabilidad
levarse . .
. en el trabajo. conflictos. de buen grado
bien con
algunas Capaz de
personas trabajar bien
con otros.
5.- asistencia: considere la asistencia y puntualidad
4 8 12 16 20
Ausencia y | Ausencia Asistencia un buen | No ha tenido
retrasos sin | en varias | satisfactoria. expediente de | ausencia ni ha
justificar. ocasione ) asistencia vy | llegado tarde
Siempre ] -
normalmen | puntualidad. durante el Ultimo
S justifica los .
te justifica afo.
retrasos.
los
retrasos.

TOTAL PUNTUACION
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5.6.Administracion de Sueldos y Salarios

La administracion de sueldos y salarios se relaciona con la remuneracion que debe
percibir una persona, lo cual debe tener concordancia con los deberes y

responsabilidades que involucre el puesto que desempefia dentro de la empresa.

5.6.1.Escala Salarial

Incremento Salarial

Luego de casi cuatro horas de reunién, la dirigencia de la Central Obrera Boliviana
(COB) y el Gobierno acordaron un incremento del 3% al salario minimo nacional y del

4% al haber basico. Con esta disposicion el salario minimo sera de 2.122 bolivianos.

Inicialmente la COB plante6 un incremento del 10% al minimo y 12% al salario basico,
y el Gobierno propuso que este afio no haya incremento al salario minimo y se
establezca un alza del 2,5% al bésico.

“La reunion con la COB termind satisfactoriamente. Siempre habra reivindicaciones
de los comparfieros y siempre los escucharemos. Consensuamos dos leyes y dos
decretos para los trabajadores, y definimos incremento salarial”, manifest6 Evo

Morales a través de Twitter.

Vicente Pacosillo, dirigente de los fabriles, dijo que tuvieron que aceptar la propuesta
del Gobierno porque el Ministro de Economia, Luis Arce, les explico la inflacion que

hubo este primer trimestre y que las més afectadas serian las pequefias empresas.

Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la inflacion anual de 2018
fue de 1,51%. Pero en febrero de este afio se registré una inflacién negativa de 0,15%,
que se debid principalmente al decremento de los precios de alimentos y bebidas no
alcohdlicas de 0,11% y transportes 0,04%. Y la variacion acumulada al primer bimestre
de este afio llego a 0,07%.

Por otra parte, la empresa al ser recién constituida no pagara sueldos excesivos, pagara
sueldos y salarios en funcion al cargo que desempefia cada miembro de la empresa y el

grado de responsabilidad que conlleva cada cargo desde la responsabilidad mas alta
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hasta el trabajo de menor rango. Considerando todo lo expuesto anteriormente a
continuacidn se detalla la escala salarial para cada cargo.

CUADRO N° 49

ESCALA SALARIAL EN Bs.

N° PUESTO N° DE PERSONAL SUELDO

1 Gerente General 1 3000

2 Encargada de ventas 1 1100

4 Tecn. en alimentos 1 2400

5 Ayudante de produccion 1 1 2122
Ayudante de produccion 1 2122

6 Distribuidor 1 1100
TOTAL 6 11844

Fuente: Elaboracion propia en Base a Disposiciones Legales

5.7. Marco Legal de la Organizacion

Para que la empresa opere formalmente en un marco legal, serd necesario cumplir

ciertas formalidades y obligaciones fiscales para crear la empresa.
5.7.1.0bligaciones Fiscales

La empresa deberd cumplir igualmente con todas las exigencias para la operacion y
salida del producto, debera seguir el siguiente procedimiento.

1. El tipo de Sociedad a constituir.

2. Fundempresa.

3. Servicios de Impuestos Nacionales
4. Honorable Alcaldia Municipal.

v' Licencia De funcionamiento

v Evaluacion de impacto municipal.

5. Caja Nacional de Salud
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6. AFPs
7. Ministerio de Trabajo

5.7.2.Constitucion legal

Segun su forma juridica la empresa serd una sociedad de responsabilidad limitada
(S.R.L.) como se menciona en el Cédigo de Comercio (Art 195 al 216) conformada
por cuatro socios, que responderan de las obligaciones sociales de la empresa segun el

monto de sus aportes de capital no representadas por titulos negociables.

La empresa se denomina, como se menciond anteriormente: Empresa productora y
comercializadora de “Queso de Leche de Cabra LAMIR S.R.L.”

5.7.3.Fundempresa
Los requisitos para la inscripcion en Fundenpresa, para adquirir la matricula son:

1.-Formulario de declaracion jurada N? 0010/03 de FUMDEMPRESA debidamente
llenado.

2.- Formulario de declaracion jurada N@ 0020/03 de FUNDEMPRESA debidamente

llenado.

3.- Testimonio de escritura publica de constitucion (original o copia legalizable

legible).
4.- Testimonio de poder del representante legal (original o copia legalizada legible).
5.- Publicacién de resumen del testimonio de constitucion.

6.- Balance de apertura sellado por el Colegio de Contadores y/o Auditores con la

solvencia profesional origina respectiva.
7.- Acta de fundacion
5.7.4.Servicio de Impuestos Nacionales

Los requisitos para inscripcion de personas juridicas en el servicio de impuestos

nacionales, para obtener el NIT son:

1.- Formulario de empadronamiento.
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2.- Escritura de constitucion de la sociedad o persona juridica ley, decreto supremo o
resolucion segun corresponda; fotocopia legalizada.

3.- Fotocopia de carnet de identidad de los socios.

4.- Fotocopia de la factura de luz del domicilio legal de la sociedad.
5.- Balance de apertura.

6.- Solvencia profesional que elabora el balance.

7.- Fotocopia de la factura del balance.

8.- Fuente del mandato (poder, acta del directorio, estatuto o contrato) fotocopia

legalizada.

9.- Fotocopia del carnet de identidad del Gerente representante legal.

10.- Fotocopia de la factura de luz del domicilio del Gerente o representante legal.
5.7.5.Alcaldia Municipal

Los requisitos que se deben presentar en la Honorable Alcaldia Municipal, para

tramitar la licencia de funcionamiento son:

1.- Carnet de identidad, RUN o RIN fotocopia.

2.- Fotocopia del NIT o INCRIPCION del régimen simplificado.

3.- Fotocopia del testimonio de constitucion de la empresa.

4.- Croquis de la distribucion de los ambientes de la empresa.

5.- Ultima factura de luz de la empresa.

6.- Recabar y llenar el formulario unico de licencias de funcionamiento (FULF).
7.- Fotocopia del poder notarial y cedula de identidad del representante legal.
5.7.6.Caja Nacional de Salud

Los requisitos para el registro de la empresa de la caja nacional de salud son:

1.- Carta de solicitud de Afiliacidn dirigida al Director de la Caja Nacional de Salud.
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2.- Formulario AVC-01

3.- Formulario AVC-02

4.- Fotocopia de NIT.

5.- Fotocopia de carnet de identidad del representante legal

6.- Testimonio de constitucion de la empresa original y copia.

7.- Balance de apertura aprobado y sellado por el servicio de Impuestos Nacionales.
8.-Planilla de haberes original y copia.

9.- Nomina del personal con fecha de nacimiento.

10.- Croquis de la ubicacion de la empresa.

Requisitos para el registro de los trabajadores, para obtener el carnet de

asegurado son:

1.- Formulario AVC-04 Aviso de afiliacion del trabajador.
2.- Formulario AVC-05 cédula del trabajador.

3.- Fotocopia del carnet de identidad del trabajador.

4.- Ultima papeleta de pago original.
5.7.7.Administracion de Fondo Pensionario.

Los requisitos para el registro de la empresa en AFP PREVISION, para beneficiarse

del nimero de cuenta individual son:

1.- Fotocopia legalizada del NIT

2.- Fotocopia de carnet de identidad del representante legal.
3.- Fotocopia del carnet de identidad de los trabajadores.

4.- Formulario de inscripcion de los empleados.
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5.7.8.Ministerio de Trabajo

Los requisitos para el registro en el Ministerio de Trabajo, para adquirir el certificado

de inscripcion son:
1.- Balance de apertura

2.- Llenado de declaracion jurada (Formulario Unico de Registro de Empleadores
Original Y Una Copia).

3.- Licencia de funcionamiento
4.- Ultima planilla salarial de los trabajadores
5.- Fotocopia legalizada del NIT

6.- Boleta de deposito de Bs 50 (cincuenta bolivianos) en la cuenta N° 201-00448901-

3-85 del Banco de Crédito de Bolivia a nombre del Ministerio De Trabajo.
7.- Croquis del establecimiento

8.- Libros de accidentes.

9: Contrato de trabajo (original y dos copias).

10: Fotocopia del reglamento interno.

11.- Libro de asistencia.

12.- Formulario de afiliacion a la AFP y Caja Nacional de Salud.
5.8.Propuesta de Gastos de Organizacion

Los gastos de organizacion estimados para la empresa, Elaboradora vy
Comercializadora De Queso De Leche De Cabra “LAMIR S.R.L.”.
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CUADRO N° 50

GASTOS DE ORGANIZACION
Importe expresado en Bs

GASTOS DE ORGANIZACION

HONORABLE ALCALDIA MUNICIPAL 33,5
Formulario de Inspeccion 8,5
Certificado de Medio Ambiente 25
2 | SERVICIOS DE IMPUESTOS NACIONALES 0
3| FUNDEMPRESA 3901,5
Control de Homénima 136,5
Testimonio de Constitucion 1500
Notaria 350
Poder de Representante Legal 150
Publicacion de Resumen de Testimonio 150
Balance de Apertura 300
Solvencia del Colegio de Auditores 50
Arancel de Inscripcion de S.R.L. 455

4 | ADMINISTRACION DE FONDO DE PENSIONES 0
MINISTERIO DE TRABAJO 371
Registro obligatorio 145
Boleta para Contrato 16
Boleta para libro de Asistencia 75
DD.JJ de planillas de sueldos y salarios 135
CAJA NACIONAL DE SALUD 57
Formularios 57
SENASAG 1020
Boletas de Depdsito Bancario 1000
Costo por Inclusién de Un Producto 20
OTROS GASTOS 175
Fotocopias 150
Transporte 25
TOTAL GASTOS DE ORGANIZACION 5558
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CAPITULO VI. PLAN FINANCIERO

6.PLAN FINANCIERO

Con el propésito de determinar la viabilidad econdmica sobre la implementacion o no del plan

de negocio, en el presente capitulo se realiza las estimaciones de inversion, costos,

financiamiento e ingresos, ademas de efectuar el estudio de los indicadores financieros que

determinaran la viabilidad del negocio.

6.1. Requerimiento de Activos Fijos Tangibles

6.1.1.Activo Fijos Tangibles

Los activos fijos tangibles necesarios para el funcionamiento de la empresa se agrupan de

acuerdo al sistema contable en: maquinaria y equipo, herramientas, vehiculo, muebles y

enseres equipo de computacion que se detallan en los siguientes cuadros.

CUADRO N°51

EQUIPOS Y MAQUINARIA

EN (Bs)
VALOR |VALOR
ITEM | DESCRIPCION |CANTIDAD | MARCA UNITARIO | TOTAL
Bs Bs
Olla
Eg%tg‘gggg&r_‘jhdﬁe 1 Nacional 5.000,00 | 5.000,00
1 | acero inoxidable
1 FISHER AGRO 6.000,00 | 6.000,00
2| PRENSA
1 CONSUL 8.000,00 | 8.000,00
3| REFRIGERADOR
MESA DE
ACERO 2 NACIONAL 1.500,00 | 3.000,00
4| INOXIDABLE
ARMARIO DE
ACERO 1 NACIONAL 2.000,00 | 2.000,00
5| INOXIDABLE
TOTAL 22.500,00 | 22.000,00

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N° 52

HERRAMIENTAS EN (BS)

VALOR |VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD MARCA UNITARIO | TOTAL

OLLAS

1| GRANDES 4| BRASILERA 180 720

2 |CUCHILLOS 4| TRAMONTINA 30 120

3|LABADORES 4| LA PAPELERA 30 120
TACHOS

4| GRANDES 4| LA PAPELERA 120 480

5| COLADORES 4| PASSOIRES 15 60

6 | CUCHARONES 4| NACIOANAL 20 80

7 | DESESPUMADOR 4| NACIOANAL 30 120

ESPRIX-

8 | EXPRIMIDOR 1| CITRIX 250 250

9 | BALANZA il | e 1 180
JARRAS

10 | GRADUADAS ] 10 30
MOLDES DE

11 |PLASTICO 1 KG 20 | ----- 60 1200
MOLDES DE

12 |[PLASTICO 1 KG 20| ----- 40 800
MOLDES DE

13 |PLASTICO 1 KG 20| ----- 30 600

15 | TERMOMETRO 2| ----- 75 150

TOTAL 4910

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 53

VEHICULO en (Bs)

1|VEHICULO

1 TOYOTA

50000

70000

TOTAL

70000

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N° 54
MUEBLES Y ENSERES EN

(Bs)

1 ESCRITORIO 2| NUEVO 500 1000

2 |SILLAS Y MESAS 2| NUEVO 1250 2500

3| LIBRERO 2| NUEVO 300 500

TOTAL 250 4000

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO N° 55

EQUIPO DE COMPUTACION EN (Bs)

COMPUTADORA DE
1|ESCRITORIO 1 5000 5000
2 | IMPRESORA 1 1000 1000

total 6000 6000
Fuente: Elaboracion Propia
CUADRO N° 56
GASTOS DE ORGANIZACION
(IMPORTES EXPRESADOS EN BS)
GASTOS DE ORGANIZACION
1|HONORABLE ALCALDIA MUNICIPAL 33,5
Formulario de Inspeccidn 8,5
Certificado de Medio Ambiente 25
2 | SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES 0
3| FUNDEMPRESA 3901,5
Control de Homénima 136,5
Testimonio de Constitucion 1500
Notaria 350
Poder de Representante Legal 150
Publicacion de Resumen de Testimonio 150
Balance de Apertura 300
Solvencia del Colegio de Auditores 50
Arancel de Inscripcion de S.R.L. 455
4| ADMINISTRACION DE FONDO DE PENSIONES 0
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5| MINISTERIO DE TRABAJO 371
Registro obligatorio 145
Boleta para contrato 16
Boleta para libro de asistencia 75
DD.JJ de planillas de sueldos y salarios 135

6| CAJA NACIONAL DE SALUD 57
Formularios 57

7| SENASAG 1020
Boletas de depdsito bancario 1000
Costo por inclusion de un producto 20

8| OTROS GASTOS 175
Fotocopias 150
Transporte 25

TOTAL GASTOS DE ORGANIZACION 5558

FUENTE: Informacion del Marco Legal de la Organizacion, Plan de RR. HH 'y
Organizacional.

CUADRO N° 57
DESARROLLO DE INVESTIGACION EN (Bs)

Desarrollo del
1| Producto 1 35 35
2 | Encuestas 375 0,3 112,5
3 | Pasajes 35
4 | Impresiones 10

FUENTE: Elaboracion propia en base a Inversiones en Activos

6.2. Estimacion del Costo Total Unitario

Para estimar el costo total unitario se utilizd la clasificacion de costos de acuerdo con

el comportamiento y su variabilidad de costos fijos y variables.

6.2.1. Estimacion de costos variables y fijos
6.2.1.1.Costos variables

Los costos variables son aquellos que estaran relacionados con la produccion y venta

del producto. Estos costos se clasificaran en mano de obra directa, materia prima y
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los materiales directos que se detallan en los siguientes cuadros cuyos montos estan

expresados en Bs.

CUADRO N° 58

COSTOS VARIABLES en Bs.

UNID | UNID UNID C.U. C.U. C.U. TOTAL
ITEM | DESCRIPCION | DIA MES |ANUALES| C.U. DIA MES ANUAL ANUAL
1 LECHE 804,78 | 24143,34 | 289720,08 5,7 |4587,23| 55046,82 | 1651404,46
2 CUAJO 123 3690 44280,00 2,3 |287,082| 8612,46 | 103349,52 | 1781750
3 SAL 50 1500 18000,00 15 74,99 2249,7 26996,40
Fuente : Informacion Proveniente del Plan De Produccion
CUADRO N° 59
MANO DE OBRA DIRECTA en Bs.
PREVI
NOMBRE APORTE
SUELDO SUELDO INDEM Y SALARIO
DEL PERSONAS MENSUAL ANUAL AGUINALDO | PATRONAL 2DO AGUIN ANUAL
CARGO 16,71%
(8,33%)
OPERARIOS 1 2122 25464 2122 4255 2121,1512 36083
Operario 1 1061 12732 1061 2127 1060,57 16980
TOTAL BS 36083
FUENTE: Informacién Proveniente del Plan O. De RRHH.
CUADRO N° 60
MATERIALES DIRECTOS
PRECIO COSTO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL
PAPEL
FILM UNIDADES 50 24 1200
ETIQUETAS | UNIDADES 50 0.07 910
TOTAL Bs 2110

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.1.2.Costos Fijos

Los costos fijos seran aquellos gastos para mantener el negocio, que, aunque no se

produzca ninguna unidad de producto, estos igual generan costos para la empresa.
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Estos costos son la mano de obra indirecta, los gastos indirectos, las depreciaciones y

amortizaciones diferidas. En los siguientes cuadros se detallan los costos fijos.

CUADRO N° 61

MANO DE OBRA DIRECTA

Gerente 2400 28800 2400 473892 4598 40536
General
Técnico en 2122 25464 2122 4510 4242 36338
Alimentos
Encargada 2122 25464 2122 4510 4242 36338
de Ventas
Distribuidor 1100 14400 1100 2550 2399 20449
TOTAL Bs 133661

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del plan organizacional y de RR.HH.

CUADRO N° 62

TOTAL RECURSOS HUMANOS

TOTAL EMPLEO GENERADO

TOTAL EMPLEO SUBCONTRATADO TOTAL
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CUADRO N° 63

GASTOS INDIRECTOS
Expresado en (Bs)

N° (Unidades) Unitario Bs/Mes | Bs/Afo
Bs.por Mes 12
1 | Luz 1 200,0 200 2.400
2 | Agua 1 100,0 100 1.200
3 | Teléfono fijo 1 40,0 40 480
4 | Internet 0 0
5 | Gas natural 1 180,0 180 2.160
6 | Combustibles 1 360,0 360 4.320
7 | Gastos en publicidad 1 1.500,0 1.500 18.000
8 | Alquileres 1 1.500,0 1.500 18.000
TOTAL: 3.880,0 46.560,0
CUADRO N° 64
DEPRECIACION DE ACTIVOS EN Bs
ACTIVOS Deprecia
TANGIBLES | MONTO | Tasade | Vida cién 5 VALOR
Deprecia | Util/ Depreciac. Residual
N° (Bs.) cion Afo Anual Acumul. (Bs)
110 0 0,0% 0 0 0 0
Maquinaria y
2 | Equipo 24.000 12,5% 8 3.000 15.000 9.000
3 | Vehiculo 70.000 20,0% 5 14.000 70.000 0
Equipo de
4 | Computacién 6.000 25,0% 4 1.500 7.500 0
Muebles y
5 | Enseres (*) 4.000 10,0% 10 400 2.000 2.000
6 | Herramientas 8.000 25,0% 4 2.000 10.000 0
710 0 12,5% 8 0 0 0
Equipo de
Instalaciones
8 | (M 0 12,5% 8
9 |0 0 12,5% 8 0 0 0
10 |0 0 12,5% 8 0 0 0
TOTAL: 112.000 20.900 11.000

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Inversiones en Activos Fijos
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CUADRO N° 65
AMORTIZACION DIFERIDA EN Bs

Activos Cantidad Valor Unitario | Total
Intangibles (Unid. fisicas) (Bs) (Bs)

Gastos de Organizacion 1 5558 5.558
Investigacion de Mercados 1 193 193

TOTAL 5.751

Los costos diferidos segun ley se difieren en 4 afios, los cuales son investigacion y

organizacion, que alcanza 5751 Bs

6.2.2.Costo Unitario

Para la estimacion del costo unitario total de produccidn se basara en datos anuales,
donde el costo total, se obtiene sumando el costo fijo total y el variable total, para el
primer afio 862120 Bs y la produccion es del 20930.unidades, segun datos del plan de

produccién.

Se empleara la siguiente formula

CV anual+CF anual

Q

. 1781770+186739
Costo unitario total = = 34,55
51667,09

Costo unitario total =

El resultado de la relacion entre el costo total y la cantidad producida nos muestra que
la unidad del producto costara 34,55aunque este caso bajara en los siguientes afios
por el incremento en las ventas del 6% lo que aumentaréa los ingresos reduciendo el

costo unitario.

6.3.Determinacion del Precio de Venta

Para determinar el precio de ventas se tiene un costo de Bs 34,55Bs y una produccion
de Unidades para el primer afio, dando asi un costo unitario de Bs 34,55 Bs
Por otra parte, es importante considerar que se debe buscar un porcentaje de utilidad

razonable de modo que el precio no se incremente demasiado, a mayor utilidad mayor
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precio para el cliente. Es significativo recalcar que los productos exclusivos como

estos, suelen tener una utilidad muy alta de arriba del 33 %.

6.3.1.Precio Unitario sin Factura

Para determinar el precio de venta sin factura se tomara en cuenta los siguientes
Datos:

Costo unitario: 34,55 Bs

Margen de utilidad deseada: 36,9%

Se utilizara la siguiente formula:

Precio de venta =costo unitario *(1+Margen de Utilidad)

Precio de venta =34,55*(1+0,369)

Precio de venta = 47 Bs

Segun el célculo realizado se determiné que el precio de venta sin factura sera de
Bs 47.

6.3.2.Precio unitario con factura

Para la determinacion del precio unitario con factura, se consideran los impuestos

IVA (impuestos al valor agregado) y el IT (impuestos a las transacciones). Para una

empresa que estara bajo el régimen general, se considera los siguientes datos:

Precio de venta margen de utilidad:

IVA =13%
IT= 3%
Formula:

precio de ventaa
(1-IVA-IT)

Precio de venta con factura

47,1

Precio de venta con factura =——
(1+0,13+40,03)

= 54,6

Precio de venta con factura= 54,66 Bs
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El precio de venta con factura llegaria a los B 54,66 lo cual se aceptaria para un precio
mayorista porque el precio de venta al consumidor final debe ser Bs 56 segin nos

muestra la encuesta realizada.

6.4.Punto de Equilibrio

El punto nos muestra el nivel de ventas que se necesitan para cubrir los costos,
determinando cuantas unidades se requiere producir para que nuestros ingresos cubran
los costos totales de produccion, un aumento en las ventas produce una mayor ganancia
y una reduccién de las ventas nos generara pérdidas que no seran capaces de cubrir los
costos

Para lo cual el punto de equilibrio se determinara en unidades fisicas y monetarias.

6.4.1.Punto de Equilibrio anual

Se tomaré en cuenta datos anuales como el costo fijo para determinar el punto de
equilibrio en términos de produccion y unidades monetarios.

Datos:

Costo unitario variable (CUV): 34,55 Bs

Costo Fijo (CF): 186739 Bs

Precio de venta (P): 54,6 Bs

Donde:

Q= Cantidad
S= Ingresos

_ CF
Q= P-CUV
_ 186739 _ ~
Q= 546-3455 9313,66 kg /afio
I=54,6%9313,66
I=508526 Bs

Para que la empresa pueda cubrir sus costos de produccion sin perder ni ganar, debera

vender 9313,66 kilogramos por afio y obtener un ingreso de 508526 Bs Anual.
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6.5.Ingenieria Financiera

6.5.1.Requerimiento de Activos Fijos e Intangibles

En el siguiente cuadro se resume los requerimientos de inversion fija e inversion

diferida.
CUADRO N° 66
REQUERIMIENTO DE INVERSION FIJA Y / O DIFERIDA
Activos Cantidad | Valor Unitario | Total
Fijos (Unid.fisicas) | (Bs/m?/unidad) (Bs)
0

Maquinaria y equipo 4 6.000 24.000
Vehiculo 1 70.000 70.000

Equipo de Computacion 1 6.000 6.000

Muebles y Enseres (*) 4 1.000 4.000

herramientas 4 2.000 8.000
TOTAL 112.000

Fuente: Datos provenientes de requerimiento de activos fijos tangibles e intangibles

CUADRO N° 67

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES O DIFERIDOS

Activos Cantidad Valor Unitario Total
Intangibles (Unid. fisicas) (Bs) (Bs)

Gastos de Organizaciéon 1 5558 5.558
Investigacion de Mercados 1 193 193

TOTAL 5.751
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CUADRO N° 68
ESTRUCTURA DE INVERSIONES

INVERSIONES TOTAL Fuentes de Financiamiento
(Bs) Socios Deuda
1. FIJA 112.000 112.000 °
2. DIFERIDA 5.751 5.751 °
3. CORRIENTE 1.688.305 1.688.305 0
TOTALES: 1.806.055 1.806.055 0
Participacion (%) 100% 100% 0,00%

Fuente: Esta informacion proviene de todas las inversiones requeridas para el negocio.

CUADRO N° 69
INGENIERIA FINANCIERA

INGENIERIA FINANCIERA
INVERSIONES SOCIOS DEUDA TOTAL
Fija 112.000 0 112.000 6%
Diferida 5.751 0 5.751 0%
Corriente 1.688.305 0 1.688.305 93%
TOTAL: 1.806.056 0 1.806.055 100%
100,00% 0,00%

Fuente : Esta informacion proviene de todas las inversiones requeridas para el negocio.
Esta estructura nos muestra que la inversion total requerida es de Bs 1806055 . Con
una participacion del 6% en la inversion Fija, con el 0% en la invercion diferida y con

el 93 % en la inversion corriente.
6.6.Fuentes de financiamiento

El financiamiento serd de capital propio o interno, ya que la empresa estard
comprendida por 4 socios con una participacion equitativa del 25 % que esta estipulada
en la constitucion de la sociedad y por lo tanto no se recurrira a fuente externa como
entidades financieras, ya que los socios cuentan con el monto para financiar la inversion

y no desean asumir mayor de riesgo sobre deudas.
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CUADRO N° 70

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Expresado en Bs

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
INVERSIONES TOTAL SOCIOS DEUDA
Fija 112.000 112.000 0
Diferida 5.751 5.751 0
Corriente 1.688.305 1.688.305 0
TOTAL.: 1.806.056 1.806.055 0
Participacion
(%) 100,00% 100,00% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia proveniente de todas las inversiones requeridas para el

negocio.
CUADRO N° 71
APORTE DE LOS SOCIOS
EMPRESA “LAMIR S.R.L.”
EXPRESADO EN Bs
N° | Socios Cl CAPITAL | PARTICIPACION | TIPO DE
APORTE
1 LAURA MIRANDA 7232786 | 451.514,00 25% EFECTIVO
2 | NATALY MIRANDA | 5087547 | 451.514,00 25% EFECTIVO
3 | VANESSA MIRANDA | 1086387 | 451.514,00 25% EFECTIVO
4 FABIAN MIRANDA 6296426 | 451.514,00 25% EFECTIVO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la inversion total

CUADRO N° 72

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

N° SOCIOS Cl CAPITAL | PARTICIPACION | TIPO DE APORTE
LAURA
0
1 MIRANDA 7232786 | 451.514,00 25% EFECTIVO
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El capital comprende el 100% del aporte de los socios, esto se debe a la capacidad

financiera de los socios para financiar el negocio, pero sobre todo que se tomo la

decision de no recurrir a financiamiento externo para no asumir un mayor riesgo sobre

pasivos.

6.7.Balance de Apertura

El balance de apertura serd la situacion financiera de la empresa al momento de

ejecutarse; el total del activo corresponde a la inversion fija diferida y capital de trabajo;

la empresa no tendra Pasivos en el balance ya que no tendré deudas.

CUADRO N° 73
BALANCE DE APERTURA EN BS.

ACTIVOS

ACTIVOS CIRCULANTES:
Caja

Banco

|

Inventario de Mercaderias:

ACTIVOS NO CIRCULANTES:

Activos Fijos

0

Magquinaria y equipo
Vehiculo

Equipo de Computacion
Muebles y Enseres (*)
Herramientas

Equipo de Instalaciones (*)
Activos Intangibles
Gastos de Organizacion
Investigacion de Mercados
0,0

TOTAL ACTIVOS

112.000,00

BALANCE DE APERTURA
LAMIR S.R.L.
Practicado al viernes, 12 de julio de 2019
(Expresado en Bs.)

PASIVOS
PASIVOS CIRCULANTES
Ctas/Doc. por Pagar

1.688.304,79
0,00
20.000,00
0,00
1.668.304,79 PASIVO NO CIRCULANTE
Crédito Bancario
117.750,50
PATRIMONIO
Capital Contable

Aporte por cada Accién

0,00
24.000,00
70.000,00
6.000,00
4.000,00
8.000,00
0,00

5.750,50

5.558,00
192,50
0,00
1.806.055,29

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

4

o
o
o

1.806.056,00
451.514,00

1.806.055,29
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6.8.Estado De Resultados (2020-2024)

A continuacién, se realizara el estado de resultados sin financiamiento (se excluye el

costo financiero), ya que | empresa no recurrira a fuentes eternas, se financiara con

recursos propios, por lo que se excluyen los interese pre- operativos.

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

CUADRO N° 74

EMPRESA ELABORADORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESO DE
LECHE DE CABRA
LAMIR S.R.L.
(Expresado en Bs)

DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESO TOTAL 2815732 300721 | 32211961| 3430086| 5362637
INGRESO POR VENTAS 2815732 300721 | 32211961 | 3430086| 5362637
COSTO DE VENTAS 1.781.750| 1.902.908| 2.032.306| 2.170.503| 2.318.097
UTILIDAD BRUTA 1.033.982| 1.104.293| 1.179.385| 1.259.583| 3.044.539
GASTOS OPERATIVOS 186.739 186.739 186.739 186.739 186.739
UTILIDAD OPERATIVA 847.243 917.554 992.646| 1.072.844| 2.857.800
OTROS INGRESOS 0 0 0 0 0
OTRO ESGRESOS 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 847.243 917.554 992.646| 1.072.844| 2.857.800
IMPUESTOS A LAS UTILIDADES

UTILIDAD DESPUES DE

IMPUESTOS 211811 229388 248161 268211 714450

6.9. Flujo de Caja

Un flujo de caja es un esquema que representa de forma sistematica lo ingresos y

costos registrados afio por afio. Se elabora un flujo de caja econdémico debido a que

toda la inversion proviene del aporte propio de los socios, sin recurrir a préstamos.
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CUADRO N° 75

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
Expresad en Bs

n AP A . DR . . . » A\ .
RSIO ANO

ANO "CERO" 1 2 3 4 5
A: INGRESOS EFECTIVOS: 0 2.815.732 | 3.007.201 | 3.211.691 | 3.430.086 | 5.362.637
(+) Ventas 2.815.732 | 3.007.201 | 3.211.691 | 3.430.086 | 3.663.332
(+) Valor Residual 11.000
(+) Capital de Operaciones 1.688.305
B: EGRESOS EFECTIVOS: 2.175.074 | 2.313.811 | 2.461.982 | 2.620.228 | 3.214.061
() Inversién Fija 112.000
(-) Inversién Diferida 5.751
(-) Capital de Operaciones 1.688.305
(-) Costos Variables 1.781.750 | 1.902.908 | 2.032.306 | 2.170.503 | 2.318.097
UTILIDAD BRUTA 1.033.982 | 1.104.293 | 1.179.385 | 1.259.583 | 3.044.539
(-) Costos Fijos 186.739 186.739 186.739 186.739 186.739
UTILIDAD ANTES DE INT.E IMP. (U.A.l.1.) 847.243 917.554 992.646 1.072.844 | 2.857.800
(-) Costos Financieros 0 0 0 0 0
(-) Depreciaciones 20.900 20.900 20.900 20.900 20.900
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 826.343 896.654 971.746 1.051.944 | 2.836.900
(-) Impuestos de Ley 25% 206.586 224.163 242.936 262.986 709.225
UTILIDAD NETA 619.757 672.490 728.809 788.958 2.127.675
(+) Depreciacion 20.900 20.900 20.900 20.900 20.900
(-) Amortizacién Préstamo 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (A-B) -1.806.055 640.657 693.390 749.709 809.858 2.148.575
Flujo de Caja Acumulado 640.657 1.334.048 | 2.083.757 | 2.893.615 | 5.042.190
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6.10.Indicadores de Evaluacion de Negocio para 5 afios (2020-2024)
6.10.1.Valor Actual Neto

Este indicador nos permite ver el valor presente de los beneficios netos que genera el

proyecto durante los cinco afios proyectados.

_ FCn
VAN——1+ZW

Dado que el resultado es mayor a cero, este indicador nos muestra que el negocio es
rentable, es decir que se podran cubrir los costos de operaciones y obtener utilidades,
la empresa obtendra un monto adicional de Bs 2573064 muy atarctivo para su

inversion.

6.10.2. La Tasa Interna de Retorno (TIR)

Esta indicador sefiala la rentabilidad promedio anual que genera el capital invertido en
el negocio.
—I+FC{+FCy+---FCy

FC{+FC;...+nFCy

TIR=

Segun este indicador de rentabiliadad financera, a inversion en el negocio sera rentable

dado que la TIR es de 36,88% es superior al costo e oportunidad que es del 12,5%.

6.10.3. La Relacién Beneficio Costo (B/C)

Cuando el resultado es mayor a uno, el indicadore nos muestra que el negocio sera

rentable , ya que po cada 1 Bs que se invierta se obtendra 1,64 Bs.

6.10.4.El Periodo De Recuperacion

Es el periodo de tiempo en el que se podra recuperar la inversion, para lo cual deben
sumarse los flujos futuros de efectivos de ada afio hasta que la inversion inicial de la

empresa quede cubierta y recuperada.
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6.10.5. Dividendos

El pago de los dividendos se realizara de acerdo a la participacion que tenga cada socio
dentro de la empresa, por supuesto esto ira creciendo a medida que se incrementan las
utilidades como se tiene planificado.

Para que los dividendos resulten atractivos para los socios por la inversion que realizan,

estos deben ser iguales o mayores al Salario Minimo Nacional.

CUADRO N° 76
EVALUACION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Tasa de Actualizaciin 4,00% DECISION DEL INVERSIONISTA
VAN 2.575.770 SE ACEPTA
TIR 36,94% SE ACEPTA
BIC 2,43 SE ACEPTA
PRI 6 6,63 ESPERAR MAS DE 3 ANDS, No conviene
DIVIDENDOS / mes 13.347 ACEPTA INVERTIR
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6.11. Andlisis de Sensibilidad del Negocio

CUADRO N° 77
FLUJO DE CAJA

ANALISIS DE SENSIBILIDAD |
(Expresado En Bs)
En este analisis de sensibiliadad se tomara en cuenta el aumento de la demanda de

queso de leche de cabra con el escenario optimista.

DETALLE

ETAPA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

INVERSION ANOS
ANO "CERO" 1 2 3 4 5
A: INGRESOS EFECTIVOS:
0 4.939.876 | 5.275.787 | 5.634.541 | 6.017.689 | 9.388.129
(+) Ventas 4.939.876 | 5.275.787 | 5.634.541 | 6.017.689 | 6.426.892
(+) Valor Residual 11.000
(+) Capital de Operaciones 2.950.237
B: EGRESOS EFECTIVOS:
3.727.262 | 3.970.844 | 4.230.990 | 4.508.825 | 5.545.863
(-) Inversion Fija 112.000
(-) Inversién Diferida 5.751
(-) Capital de Operaciones 2.950.237
(-) Costos Variables 3.129.493 | 3.342.298 | 3.569.574 | 3.812.305 | 4.071.542
UTILIDAD BRUTA 1.810.383 | 1.933.489 | 2.064.966 | 2.205.384 | 5.316.587
(-) Costos Fijos 200.532 200.532 200.532 200.532 200.532
UTILIDAD ANTES DE INT.E IMP.
(U.ALLLL) 1.609.851 | 1.732.957 | 1.864.434 | 2.004.852 | 5.116.055
(-) Costos Financieros 0 0 0 0 0
(-) Depreciaciones 20.900 20.900 20.900 20.900 20.900
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 1.588.951 | 1.712.057 | 1.843.534 | 1.983.952 | 5.095.155
(-) Impuestos de Ley 25% 397.238 428.014 460.884 495.988 1.273.789
UTILIDAD NETA 1.191.713 | 1.284.043 | 1.382.651 | 1.487.964 | 3.821.366
(+) Depreciacion 20.900 20.900 20.900 20.900 20.900
(-) Amortizacién Préstamo 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (A-B) -3.067.987 1.212.613 | 1.304.943 | 1.403.551 | 1.508.864 | 3.842.266
Flujo de Caja Acumulado 1.212.613 | 2.517.556 | 3.921.107 | 5.429.971 | 9.272.237
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CUADRO N° 78.

Evalucaion de la Rentabilidad Economica y Financiera

Tasa de Actualizacion 4,00% DECISION DEL INVERSIONISTA
VAN 5.000.077 SE ACEPTA

TIR 41,33% SE ACEPTA

B/C 2,63 SE ACEPTA

PRI 6 6,39 ESPERAR MAS DE 3 ANOS, No conviene
DIVIDENDOS /mes| 25.263 ACEPTA INVERTIR

Evalucaion de la Rentabilidad Economica y Financiera

Con el aumento de la demanda del producto se puede observar gque existe un aumento
en el valor de 5000.077 el cual es mucho mas fructuoso para la empresa.

En cuando la tasa interna de retorno del 41,33 % la cual es muy motivadora para la

inversion, con un beneficio costo muy rentable y unos dividendos motivadores.
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CUADRO N° 79
FLUJO DE CAJA

ANALISIS DE SENSIBILIDAD 11
(Expresado En Bs)

ETAPA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DETALLE INVERSION (ANOS)

ARO "cErO"| ! 2 8 4 S
A: INGRESOS
EFECTIVOS: 0 2.442.792 | 2.608.902 | 2.786.307 | 2.975.776 4.673.822
(+) Ventas 2.442.792 | 2.608.902 | 2.786.307 | 2.975.776 3.178.129
(+) Valor Residual 11.000
(+) Capital de Operaciones 1.484.693
B: EGRESOS
EFECTIVOS: 1.918.746 | 2.040.052 | 2.169.608 | 2.307.973 2.829.669
(-) Inversién Fija 112.000
(-) Inversién Diferida 5.751
(-) Capital de Operaciones 1.484.693
(-) Costos Variables 1.564.292 | 1.670.664 | 1.784.269 | 1.905.599 2.035.180
UTILIDAD BRUTA 878.500 | 938.238 |1.002.039|1.070.177 2.638.642
() Costos Fijos 186.739 | 186.739 | 186.739 | 186.739 186.739
UTILIDAD ANTES DE
INT.E IMP. (U.A.Ll) 691.761 | 751.499 | 815.300 | 883.438 2.451.903
(-) Costos Financieros 0 0 0 0 0
(-) Depreciaciones 20.900 20.900 20.900 20.900 20.900
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 670.861 | 730.599 | 794.400 | 862.538 2.431.003
(-) Impuestos de Ley  25% 167.715 | 182.650 | 198.600 | 215.635 607.751
UTILIDAD NETA 503.146 | 547.950 | 595.800 | 646.904 1.823.252
(+) Depreciacion 20.900 20.900 20.900 20.900 20.900
(-) Amortizacion
Préstamo 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (A-B) -1.602.443 524.046 | 568.850 | 616.700 | 667.804 1.844.152
Flujo de Caja Acumulado 524.046 |1.092.896 | 1.709.595 | 2.377.399 4.221.551
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CUADRO N° 80
EVALUACION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Tasa de Actualizacion| 4,00% DECISION DEL INVERSIONISTA
VAN 2.062.224 SE ACEPTA

TIR 33,88% SE ACEPTA

B/C 2,29 SE ACEPTA

PRI 6| 6,83 |ESPERAR MAS DE 3 ANOS, No conviene
DIVIDENDOS /mes| 10.918 ACEPTA INVERTIR

Con la disminucion de la demanda del producto se puede observar que existe una baja
considerable en el Valor Actual Neto de 2062224 Bs el cual es poco considerable.
En cuanto a la tasa interna de retorno del 33,88% lacual no es muy motivadora para la

inversion, con un beneficio costo poco entable y dividendos por socio muy bajos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de analizar el escenario del negocio, en base al analisis de contexto, plan de

marketing, plan de operaciones, plan de organizacion y plan financiero se llegé a las

siguientes conclusiones.

*

Con el anélisis del micro entorno y el macro entorno se pudo identificar que las
personas econdémicamente activas (PEA), tienen una mayor posibilidad de
adquisicion del producto, debido al incremento salarial nacional y al
crecimiento PIB per-capita.

Segun las investigaciones de mercado realizadas se puede inferir que el
producto elaborado de queso de leche de cabra es aceptado por méas de la mitad
de la poblacién encuestada, siempre y cuando este sea de calidad y natural.

La principal oportunidad es la falta de marketing de otras empresas que se
dedican a la produccion y comercializacion de este producto.

La poblacion en este caso personas activamente econémicas, requieren que el
producto que se ofrecera esté ubicado en puntos estratégicos de venta para tener
mayor facilidad a la hora de adquirirlo.

Con el estudio de area de operaciones se pudo determinar que la capacidad de
produccion de las herramientas a utilizar abastecera a la demanda anual.

En cuanto a la estructura organizacional, la empresa estara compuesta por cinco
trabajadores, siendo constituida como una sociedad de responsabilidad limitada
por 4 socios, que deben cumplir una serie de requisitos legales para constituir
Como empresa.

Existen posibilidades de aprovechar la materia prima para extender la linea de
productos como, por ejemplo: Yogur de Leche de Cabra, etc.

Al realizar el estudio economico se pudo determinar que es factible
econdémicamente la instalacion de la empresa. LAMIR S.R.L. la cual producira

un producto de queso de leche de cabra debido a que dio una tasa interna de
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rendimiento del 36,945 % mayor al costo de oportunidad previsto, y un valor
actual neto de Bs 2.575.770. lo cual indica que la empresa tendra la capacidad

suficiente de pago para cubrir sus egresos y recuperar la inversion, en
conclusién, los indicadores muestran que el negocio es rentable y atractivo para

la inversion.

128



Recomendaciones

De acuerdo a la investigacién y datos recopilados se llega a las siguientes recomendaciones:

*

Implementar el plan de negocio para para la produccion y comercializacion, de
Queso de Leche de Cabra para las personas econdmicamente activas de Tarija
debido a que existen posibilidades econdmica, técnica, financiera y de mercado.
Tomar en cuenta los cabios del entorno y actualizar constantemente la
informacion contenida en el documento del plan de negocio, con la finalidad de
que la empresa pueda afrontar riesgos u oportunidades.

Se recomienda desarrollar nuevas negociaciones con los proveedores para
disminuir los costos de la materia prima.

Realizar una permanente capacitacion al recurso humano para lograr mejores
indices de productividad que permitan a la empresa ser mas competitiva en el
mercado.

Por altimo, se recomienda realizar una investigacion de mercados al iniciar el
segundo afio de ejecucion del negocio, para ver la factibilidad de implementar

un nuevo producto y asi extender la linea de productos para la empresa.

129



