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ANEXO Nº2 

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 

PREGUNTAS GENERALES 

1. Nombre de la Empresa 

R.-MOLCOR Supermercado 

2. ¿Cuál es su nombre y cargo en la empresa? 

R.-Elizabeth Coronado Flores – Gerente Propietaria 

3. ¿Cuál es su nivel académico? 

R.- Licenciatura Ingeniería Comercial 

4. ¿Fecha de fundación de la Empresa? 

R.-Enero 2014 

5. Reseña histórica 

El supermercado Molcor es una pequeña empresa unipersonal que se encuentra legalmente 

constituida en la Ciudad de Tarija dedicada a la comercialización de alimentos y productos 

de consumo masivo;  esta iniciativa comenzó con un pequeño establecimiento de sus 

instalaciones para satisfacer las necesidades de los vecinos del barrio Fátima, comenzó su 

funcionamiento con un personal reducido, con el pasar del tiempo sus instalaciones quedaron 

reducidas y por lo que tuvieron la necesidad de ampliar su infraestructura como también 

extendieron su cartera de Productos. 

 El Supermercado Molcor Ofrece Artículos de aseo y limpieza, confitería, licores, embutidos, 

productos cárnicos, lácteos, cereales, panadería, con una oferta de productos de primera 

calidad, al mejor precio, se encuentra ubicado en la ciudad de Tarija, en el barrio Fátima entre 

las calles Avenida La Paz y Ciro Félix Trigo, fue fundada en el mes de enero del 2014 por su 

Gerente Propietaria Elizabeth Coronado Flores.  

6. ¿Tiene responsable en el área de Marketing? 

R.-No contamos con un responsable en esta área, pero yo como gerente me encargo de 

realizar algunas actividades de marketing. 

7. ¿Cuál es su misión, visión y objetivos? 

R.-No tenemos una misión, visión y objetivos establecidos formalmente.  

 



8. ¿Cuál es Su logotipo y eslogan de la Empresa? 

 

En cuanto al eslogan se sigue pensando en cuál sería el adecuado para la Empresa. 

9. ¿Realiza investigación de mercado en su empresa? 

R.-La empresa no realiza investigación de mercado. 

10. ¿El supermercado cuenta con una estrategia de posicionamiento? 

R.- no contamos con una estrategia de posicionamiento  

11. ¿Realiza promociones en cuanto a precio? 

R.-No realizamos promociones en cuanto a los precios de los productos que ofertamos, 

solo se realiza un descuento a algunos productos por cercanía de su caducidad para evitar 

pérdidas de esos productos. 

12. ¿Realiza publicidad mediante la televisión, redes sociales? 

R.-La empresa solo utiliza una página en el Facebook para dar a conocer algunas ofertas 

que realiza el supermercado. 

13. ¿Realiza cambio en el local en fechas especiales? 

R.- Si realizamos cambios en el local para fiestas de fin de año donde se decora los 

ambientes de manera que sean atractivos para el público en general. 

14. ¿Tiene alguna estrategia de promoción? 

R.-No realizamos estrategias de promoción ya que lo efectúan más los proveedores con 

exhibiciones, demostraciones y que el supermercado Molcor no lo hace ya que la 

economía actual no nos da para obsequiar algún producto es así que no ofrece descuentos 

ni mucho menos en fechas especiales como también el supermercado no proporciona 

cupones. 

¿Cuántos trabajadores poseen en el supermercado por área? 

Área de atención al cliente: cuenta con 3 cajeras dos para el turno de la mañana y una 

para el turno de la tarde. 



Área de Administración.: Cuenta con 2 personas, que está conformada con mi persona 

que soy la gerente propietaria y una administradora  

Área de Ventas: 3 personas. 

  

15. ¿Cómo realiza la contratación de su personal en el área de ventas? 

R.-La contratación de personal en el área de ventas se realiza mediante una entrevista que 

se exige tener habilidad, facilidad de comunicación y una buena presencia. 

16. ¿En las ventas ha tenido crecimiento en este año y las gestiones anteriores? 

R.-Con relación a los anteriores años no se tuvo crecimiento en las ventas. 

17. ¿Qué opinan sus clientes sobre su empresa? 

R.- A los clientes les gusta el ambiente confortable, la atención hacia ellos y los horarios 

establecidos ya que somos el único supermercado que atiende los siete días a la semana 

incluso en feriados las 12 horas continuas.   

18. ¿Usted realiza alguna estrategia para tener cercanía a sus clientes y así entenderlos? 

R.-No realizamos ninguna estrategia para tener cercanía con nuestros clientes. 

19. ¿Cuál es su mayor competidor? 

R.-Nuestro mayor competidor es el Supermercado URKUPIÑA. 

20. ¿Cuál es su ventaja con relación a la competencia? 

R.- Nuestras ventajas son los productos y horarios ya que ofrecemos cortes de carnes al 

vacío de la marca Sr. Carne de la ciudad de Santa Cruz y el supermercado es el 

distribuidor oficial. 

Con relación a la competencia los horarios de atención del supermercado son de 7:00 am 

a 23:00 pm. 

 

 

21. ¿Las Exigencias políticas del Gobierno afectaron a la Empresa? 

R.- Si nos afectó bastantemente por que la gestión anterior se pagó el doble aguinaldo y 

el incremento salarial al personal de la empresa. 

22. ¿Cumple con las normas regales tributarias como de pago salarial? 

R.-Si se cumple con todas las normas tributarias como ser: AFPs, Seguros de salud y 

pagos de impuestos. 



23. ¿Cómo le afecto al Supermercado el incremento salarial y el Doble aguinaldo? 

R.- Afectó negativamente a la empresa, para cumplir esta normativa el Supermercado 

Molcor se tuvo   que incrementar el precio de sus productos. 

24. ¿Cuál es su Segmento de Mercado? 

R.-El segmento actual del supermercado Molcor son todas las personas de ingresos 

medios, altos que habitan en la zona y también las personas que van de paso a sus oficinas 

en las entidades bancarias que están colindantes al supermercado 

25. ¿Qué deseos, necesidades quieren satisfacer a sus clientes? 

R.-  el deseo o la necesidad que queremos satisfacer es la comercialización de productos 

de consumo masivo ofertando una gran variedad de productos y de buena calidad para el 

consumo o uso de nuestros consumidores  

24. Según usted a simple vista cuál es su FODA de la empresa 

F= Variedad de productos 

O=Incrementar la participación del mercado 

D= Atención a nuestros clientes  

A= Competencia informal y las políticas gubernamentales como ser doble aguinaldo y el 

incremento salarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO N° 3 

OBSERVACIÓN NO ESTRUCTURADA AL SUPERMERCADO MOLCOR 

La observación que se realizó fue en las instalaciones del supermercado durante 2 días en 

fechas 8 y 9 de abril del año en curso con un periodo de tiempo de 3 horas. 

Se pudo observar al momento de ingreso al supermercado no posee una señalización de las 

áreas que se encuentran los productos que dan a ofrecer lo cual incita que los clientes busquen 

o deambule por los pasillos en busca del producto de su preferencia para su adquisición 

tienden ir a consultar al personal para preguntar su ubicación exacta provocando la pérdida 

de su tiempo del cliente.  

Por otro lado, el espacio de división de los pasillos es reducido por la variedad o cartera de 

productos que posee el supermercado, los precios de algunos productos no están identificados 

a la vista de los clientes es decir no saben en exactitud el precio para efectuar su compra.  

Se identificó filas en caja al momento de cancelar por parte de los clientes especialmente en 

las horas de mucha afluencia del supermercado de horas 12:00 pm a 13:30 pm, cuenta con 

dos cajeras para el turno de la mañana la hora de afluencia por la tarde comienza desde las 

19 horas a 21:00 también se identificó filas ya que cuenta el supermercado con una sola cajera 

para el turno de la tarde.  

Por otra parte, se observó que el supermercado carece de un establecimiento de 

almacenamiento de los productos ya que los proveedores dejan en las mismas instalaciones 

y estas se encuentran expuestas al público hasta el momento que el personal va acomodando 

de acuerdo al sector que corresponda de los productos. La orden de pedidos de productos 

faltantes lo efectúa la administradora que es otra de sus funciones que asume. 

Se observó la falta de capacitación de atención al cliente por parte del personal de caja y del 

personal de ventas ya que se identificó algunas quejas por la tardanza en el área de caja que 

efectúa el personal, relacionada a los vendedores del supermercado la interacción es baja con 

los clientes ya que estos no les motiva, incentiva y ofreciéndoles   la compra algún producto. 

Se pudo identificar que el supermercado realiza algunas ofertas a los productos cuando estos 

se encuentran cercanos a su fecha de caducidad proporcionado un reducido descuento y estos 

no se encuentran visibles y el personal no comunica a los clientes de alguna oferta, ellos solo 



se dan cuenta cuando ingresan al supermercado o algunas veces los consumidores no se dan 

cuenta de ello. 

Se identificó que el supermercado se encuentra bien ubicado en una zona estratégica de 

comercio bien concurrida, actualmente la gran parte de sus clientes son vecinos de la zona, 

barrios aledaños y también del personal de entidades bancarias, se observó que los clientes 

que frecuentan más al supermercado son de ingresos medios y altos. 

Indagando con uno o dos clientes que frecuenta más al supermercado, logramos obtener que 

los horarios de atención es punto favorable o les hace la diferencia a sus competidores y 

también la variedad de los productos que están adquiriendo cada vez más lo cual tiene un 

sector de cárnicos y de pescado al vacío.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO Nº4 

PRUEBA PILOTO 

Los datos obtenidos de la presente prueba serán útiles para la investigación que estamos 

realizando por lo cual le pedimos por favor que responda con la mayor sinceridad posible a 

las siguientes interrogantes. 

1. ¿Suele ir usted a realizar sus compras a un supermercado? 

SI     NO  

2. ¿Dónde realiza usted la compra de los productos de su canasta familiar 

habitualmente? (Marque con una X las alternativas de su preferencia) 

1. Mercados  

2. Ferias 

3. Supermercados  

4. Micro mercado 

 

3. ¿Qué atributos considera más importante al momento de Adquirir productos en un 

Supermercado? (marque con una X la alternativa de su preferencia) 
1. Buen Ambiente 

2. Precios accesibles  

3. Buena atención al cliente  

4. Variedad de Productos  

5. Limpieza, orden y estética 

 

4. ¿Usted cómo considera el precio de los productos en los Supermercados? 

1. Precios accesibles 

2. Precios Altos 

3. Precios Bajos 

 

5. ¿Usted conoce el Supermercado Molcor?   

SI     NO                 

 

6. De qué manera conoció el Supermercado Molcor (Marque con una X la alternativa 

de su preferencia 

1. Por Amigos/ familiares  

2. Cercanía a su Domicilio 

3. Cercanía a su fuente laboral 

4. Otros 

 

7. Recomendaría ¿Usted al Supermercado Molcor?  

SI     NO                

 

 



8. ¿Usted cree que la publicidad intervine para realizar la compra en supermercados? 

(marque con una X la alternativa de su preferencia) 

1. Nunca   

2. Pocas veces  

3. Muchas veces  

4. Siempre  

 

9. Con que medios de Comunicación se informa usted con mayor frecuencia(marque 

con una X la alternativa de su preferencia) 

1. Televisión 

2. Radio 

3. Redes Sociales  

4. Periódico  

 

10. ¿Usted cree que la promoción de ventas, es un motivo de incentivo para adquirir 

productos de un supermercado? (marque con una X la alt6ernativa de su 

preferencia) 

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muchas Gracias por su Colaboración 



ANEXO Nº5 

CUESTIONARIO 

El presente Cuestionario tiene como objetivo identificar los aspectos más importantes al 

momento de adquirir productos en un supermercado, al igual identificar las tendencias de la 

población con relación a estrategias de promoción que se podría implementar en el 

Supermercado Molcor, los datos obtenidos serán usados para fines académicos de carácter 

confidencial. Por lo cual le pedimos que responda con la mayor sinceridad posible las 

siguientes preguntas, Gracias por su colaboración.  

1. ¿Últimamente realizo sus compras a un supermercado? (Marque con una X la 

respuesta de preferencia) Si respuesta es negativa pase a la pregunta 16 

 

SI       NO  

2. De la siguiente lista, Clasifique por orden de preferencia el supermercado que más 

prefiere. Asignando el número 1 a la marca de supermercado más preferida, luego 

asignar hasta el número 6 la marca de supermercado menos preferida. 

a) Supermercado Mio   ______ 

b) Supermercado Urkupiña  ______ 

c) Supermercado Tarija   ______ 

d) Supermercado Molcor   ______ 

e) Supermercado C.A   ______ 

f) Supermercado Fiesta    ______ 

3. Usted conoce el Supermercado Molcor(Marcar con una X la opción de su 

preferencia) si su respuesta es negativa pase a la pregunta N° 16 

SI                 NO  

4. Como se informó del Servicio que brinda el Supermercado Molcor( Marque cona 

X uns sola opción) 

a) Redes Sociales 

b) Amigo/Familiar 

c) Cercania domicilio/ Fuente Laboral 

d) De Paso 

5. En una semana que tan frecuente Asiste a realizar compras en el Supermercado 

Molcor (Marque con una X la opción de su prefrencia   

a) 1 o 3 veces ala semana   

b) 4 o 6 veces ala semana  

c) 7 o más veces a la semana 

6. Cómo calfica usted al personal de ventas y de atención al cliente del Supermercado 

Molcor(Por favor Marcar con una X)  
Muy Buena Buena  Regular  Mala  Muy Mala 

     

 

 

 



7. Por favor, marca las siguientes características que asocie con el supermercado 

Molcor ( Marque con una X las opciones de su preferencia) 

a) Segura    

b) Moderna  

c) Accesible  

d) Confiable 

e) Responsable 

8. Por favor marcar con una X el espacio que indique con cuanta precisión un 

adjetivo u otro describe la publicidad  que realiza el Supermercado Molcor   

Poco:__:__:__:__:__:__:__: Mucho  

                        Buena:__:__:__:__:__:__:__: Mala 

                  Adecuada:__:__:__:__:__:__:__:Inadecuada 

                       Motiva:__:__:__:__:__:__:__:Desmotiva 

9. A continuación presentamos diversas opiniones relacionadas con los objetivos de 

promoción del Supermercado Molcor. Por favor indicar si está de acuerdo o en 

desacuerdo con cada una, marcando con una X su elección en la escala siguiente: 

1= Por completo en desacuerdo    4=De acuerdo 

2=En desacuerdo     5=Por completo de acuerdo 

3=No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 

Por completo 

desacuerdo

En 

desacuerdo

No estoy de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Por 

completo de 

acuerdo 

La información que brinda el 

supermercado es clara 

 No se informa la presencia 

del servicio a la población 

Da a conocer como funciona 

el servicio, donde ubicarlo 

entre otros.

Con la información 

proporcionada, el 

supermercado  no lógra 

aclarar confusiones o rumores 

que se tiene sobre el servicio 

que ofrece  

10. Por favor marcar con una X el espacio que indique con cuanta precisión un adjetivo 

u otro describe las características que tiene el mensaje que comunica el 

Supermercado Molcor   

   Claro:__:__:__:__:__:__:___:Confuso  

Impreciso:__:__:__:__:__:__:__:Preciso 

Objetiva:__:__:__:__:__:__:__:Subjetiva 

Interesante:__:__:__:__:__:__:Aburrido 



Inadecuada:__:__:__:__:__:__:Oportuna 

11. Usted conoce la Página de Facebook del Supermercado Molcor(Marcar con una 

X la opción de su prefrencia  

SI                                                NO  

12. Pensando en los aspectos que son más importante para las personas indicar  su 

grado de satisfacción del servicio que ofrece el supermercado Molcor, le pedimos 

que en base a su experiencia, exprese el grado de acuerdo o desacuerdo que tiene 

las siguientes opiniones.  

1=Por completo en desacuerdo    4=De acuerdo   

2=En desacuerdo      5= Por completo de acuerdo  

3=No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  

 Por Completo en 

desacuerdo  

En desacuerdo  No estoy de 

Acuerdo ni en 

desacuerdo  

De Acuerdo Por completo 

de Acuerdo 

Me gusta comprar en el 
supermercado molcor  

     

El supermercado Molcor 
tiene un mal servicio  

     

En el supermercado 
Molcor ofrece productos 
de calidad 

     

Los precios de los 
productos que ofrece el 

supermercado Molcor son 
altos  

     

En el supermercado 
Molcor tiene una gran 
variedad de productos  

     

El supermercado Molcor 
no realiza  promoción de 
ventas  

     

 

13. Últimamente usted gozó de algún descuento por parte del supermercado Molcor 

Marque con una X la opción de su preferencia 

a) Siempre 

b) Nunca 

c) Algunas Veces 

14. Usted es frecuentado por el personal de ventas del supermercado Molcor para 

brindarle alguna información o ayuda al momento de su elección de 

compra.(marque con una X la opción de su preferencia) 

Nunca  La mayoría de 

veces no  

Algunas veces si, 

Algunas veces no  

La mayoría de 

las veces si  

Siempre  

     

 



15. Recomendaría al supermercado Molcor a otras personas (marque con una X la 

respuesta de su preferencia) 

Definitivamente 

no  

Probablemente 

no 

indeciso Probablemente si Definitivamente 

si  

     

16. Cree que la publicidad influye para realizar la compra de un producto (Marque con 

una X la opción de su preferencia) 

SI                      NO 

17. Usted Utiliza las Redes Sociales  

SI                                    NO  

18. De las siguientes redes sociales ¿cuál o cuáles mayormente utiliza? 

a) Facebook 

b) Instagram 

c) WhatsApp 

d) Twitter 

19. En una semana ¿Con qué frecuencia utiliza las redes sociales? (marque  con una X 

una sola opción) 

a) 1 o 2 dias  

b) 3 o 4 dias  

c) 5 o 6 dias  

d) Todos los días 

20. De los diferentes medios de comunicación citados ¿Cuál es el Canal, Radio y 

Periódico de mayor preferencia? Marque una sola 

opción en las siguientes tablas. 

 

 

 

 

 

21. Por favor indique usted ¿en qué horarios habitualmente de mayor preferencia 

recurre a los medios de comunicación? (Televisión, Radio) de su preferencia. 

Marque una sola opción. En la tabla siguiente  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Radio 
Global   

Fides Tarija  

Guadalquivir   

Radio Tarija  

Televisión 
Unitel  
Red Uno  
 ATB  
Plus tv  

    Periódico 

El País   

Nuevo Sur  

Andaluz  

El Nacional  

Televisión 
Mañana  

Medio Dia  

 Tarde  
Noche  

Radio 
Mañana   

Medio Dia  
 Tarde  
Noche   



22. ¿Qué clase de publicidad le llama más la atención? (Marque con una X las 

opciones de su preferencia) 

a) Atractiva 

b) Divertida 

c) Emocionante 

d) Sofisticada  

e) Creativa  

23. ¿Cuáles son las promociones de ventas que más aprovecha? (Marque con una X 

las Opciones de su preferencia) 

a) Ofertas de Productos 

b) Descuentos Directos 

c) Cupones 

d) Premios por Fidelidad 

e) Regalos por la compra de un Producto 

f) Rifas 

24. Datos Generales  

Sexo 

Femenino              Masculino 

Ingreso que Percibe mensualmente  

a) De 2000 a 3000 bs 

b) De 3000 a 4000 bs 

c) De 4000 a 5000 bs 

d) De 5000 a 6000 bs 

e) Más de 6000 bs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 6 

 

FOTOS DE LAS INSTALACIONES DEL SUPEREMERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 



 

 



 


