ANEXO N°1

INFORME

A: Javier Ochoa (ADMINISTRADOR DE LA TERMINAL DE BUSES)

DE: Juan Martinez (JEFE DE OPERACIONES)

REF: INFORME ATT CIR-90/19

Total, de salidas de pasajeros en rutas interdepartamentales e internacional:

Enero

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 35724
e SALIDA INTERNACIONAL: 714

Febrero

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 33946
e SALIDA INTERNACIONAL: 421

Marzo

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 32572
e SALIDA INTERNACIONAL: 728

Abril

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 32702
e SALIDA INTERNACIONAL: 590

Mayo

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 35000
e SALIDA INTERNACIONAL: 671



Junio

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 23813
e SALIDA INTERNACIONAL: 806

Julio

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 44352
e SALIDA INTERNACIONAL: 1093

Agosto

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 28057
e SALIDA INTERNACIONAL: 932

Septiembre

e SALIDA DEPARTAMENTAL: 31155
e SALIDA INTERNACIONAL: 692

Es cuanto informo a usted para los fines consiguientes.



ANEXO N°2

NUMERO DE CLIENTES DEL ANO 2019 (ENERO A JUNIO)

SEGUN DETALLE SON: 34857 personas



ANEXO N° 4
MESES DONDE LA DEMANDA DE PASAJERQOS ES BAJA




ANEXO N°5
EMPRESA AGORA COWORK TARIJA

N Agora Cowork Tarija % Agora Cowork Tarija
= 17oct.alas 16:25+ Q neozn 19jun.alas 16:12 - @

Pensabas que en Tarija no existia un espacio para
realizar cursos, talleres, reuniones y actividades de tu
empresa?

LOS CLIENTES NO SE QUEJAN, SOLO NO REGRESAN
CURSO DE ATENCION AL CLIENTE.
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LOS CLIENTES NO SE QUEJAN, SOLO NO REGRESAN
CURSO DE ATENCION AL CLIENTE.

Quieres saber mas?, anote su numero en comentarios
Cupos limitados, si quiere RESERVAR un cupo ingrese
al siguiente link:
https://forms.gle/42j2sxY8CyiSgnwWwit8

Conoce el momento de la verdad en la atencidon del
cliente, ademas de identificar las expectativas del
mismo, las reglas de oro de la atencidon, el cual debe
irde la mano de un protocolo, y cuando exista
conflictos, debes saber como manejarios.

CONTENIDO

— Concepto de Cliente

— Tipos de Clientes

— Comunicacion con el Cliente

— Protocolo de Atencion al cliente

— Diez Reglas de Oro en la Atencidn al Cliente
— 7 Reglas para mejorar la Atenciéon al Cliente.



ANEXO N° 3

BANDA TARIFARIA (BS) SEGUN AUTORIDAD DE REGULACION Y
FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES (ATT)
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