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ANEXO N° 2
ENTREVISTA PERSONAL

El dia viernes 1 de marzo del presente, visitamos las instalaciones de la empresa DELIS
ubicada en el barrio perolero avenida san Luis, calle 10 de noviembre, tuvimos una
entrevista con el gerente general sr. William Miranda Olmos duefio de la empresa y el

gerente comercial sr Sergio Alfaro, los cuales nos bridaron la siguiente informacion.

La empresa “DELICIOUS” fue creada en 1999 por una iniciativa familiar es una empresa
productora de jugos naturales y agua, nace con el objetivo de promover el consumo de

frutas ya que son una fuente importante de nutrientes.

En la gestion 2010 la empresa cambia de nhombre a DELIS al igual que varios de sus
productos que ha lanzado al mercado tarijefio recientemente. Esta empresa se encuentra
a cargo de su propietario William Miranda el cual esta a cargo de toda la organizacion

como gerente general.

La empresa DELIS es una empresa encargada de la elaboracién de mezclas de jugos
naturales de frutas, con el objetivo de maximizar la cantidad de nutrientes en sus 9
presentaciones de jugos y agua mineral. Dirigido a personas que laboran y viven en la
ciudad de Tarija que deseen consumir bebidas naturales, adaptadas a su estilo de vida y/o

necesidad, impulsando un estilo de vida sano y generando bienestar en los clientes.

También nos indicaron su mision y visién pero que no esta socializada en la empresa,

estas se describen a continuacion:
Misién

“Delis es una empresa dedicada a la elaboracién de refrescos naturales de calidad con el
proposito de satisfacer al mercado regional y nacional, actualizando constantemente el
trabajo con esfuerzo y tecnologia, dedicacion y responsabilidad, para asi logren satisfacer
las expectativas del consumidor”.

Vision

“Ser una empresa lider en el mercado regional y nacional en la elaboracion e innovacion
de refrescos de fruta y una variedad productos naturales de muy buena calidad”.
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ANEXO N°3

PREGUNTAS RELIZADAS AL GERENTE COMERCIAL SERGIO ALFARO EN
LA ENTREVISTA

1. ¢Qué productos ofrece su empresa?
Actualmente la empresa delis ofrece productos naturales como: Jugo Vida Soya,
Jugo de Pera, Jugo de Peldn, Jugo de Manzana, Jugo de Linaza roja, Jugo de
Durazno, Cebada Alojerita, Agua Delfi, Refresco de Linaza, los mismos que se
ofrecen a los consumidores en presentaciones de dos litros, sachets y agua en
botellon de 20litros y de 2 litros.

2. ¢Queé es lo que la empresa desea proporcionara a sus clientes a través de sus
productos?
Lo que buscamos es brindar a nuestros consumidores es calidad, satisfaccion,
nutricion, haciendo que nuestros consumidores se sientan satisfechos al momento
de adquirir nuestro producto.

3. ¢Cual es la competencia directa que tiene la empresa?
Nuestros competidores son todas aquellas empresas que se dedican al mismo
rubro o mismo tipo de producto, por ejemplo, las empresas como la roguefia,
delicia, del valle, jugos sfrut, Tampico, jumbo, y las personas que elaboran
refrescos de manera artesanal.

4. ¢Qué es lo que le diferencia a su empresa de la competencia?
Nuestra empresa se caracteriza por brindar a la poblacion jugos y refrescos
naturales elaborados con frutas del lugar, se realiza la distribucion a tiendas de
barrio, supermercados para facilitar la adquisicion del producto, a precios
accesibles a toda la poblacion.

5. ¢Para usted ofrecer un producto de calidad que significa?
La calidad para nosotros significa que el consumidor reciba satisfaccion por el
monto de dinero que esta cancelando por el producto de nuestra de nuestra
empresa, es decir debemos brindar un producto de calidad accesible al cliente,
demostrandole que su satisfaccion y reincidencia de compra de nuestros productos

es importante.
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6. ¢Qué hace la empresa para hacer conocer sus productos?

Actualmente la empresa para hacer conocer sus productos cuenta con afiches,
publicidad por: radio, television y redes sociales, los cuales nos ayudan a mejorar
las ventas de nuestra empresa.

7. ¢COmo proyecta ve proyectada a su empresa en los proximos cinco afos?
Se pretende alcanzar un posicionamiento bien establecido en el mercado con
clientes potenciales a través de una segmentacion de nuestro nicho de mercado,
ser una de la mayor rentabilidad ante la competencia, para asi ser lideres en el
mercado tarijefio.

8. ¢Usted se considera necesario realizar un estudio profundo de investigacion
para poder determinar su mercado?

Es importante para tener un mercado bien definido, realizar un estudio, ya que, al
momento de abrir nuestras puertas a los consumidores, la parte de determinar el
mercado, determinar precio, no estuvo bien definida es por ello que ahora que

estamos atravesando un poco de esas consecuencias
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ANEXO N° 4
EMPRESA DELIS

Productos con lo que cuenta la empresa

PRODUCTOS DELIS

Jugo Vida Soya

Jugo de Pera

Jugo de Pel6n

Jugo de Manzana

Jugo de Linaza roja

Jugo de Durazno

Cebada Alojerita

Agua Delfi

Refresco de Linaza
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ANEXO N°%
GUIA PARA LAS SESIONES DE GRUPO

OBJETIVO. Conocer la percepcion, identidad e imagen que tienen ciertos consumidores
hacia los de los productos DELIS y comportamiento de compra.

METODO. Se pretendera la interaccion entre los participantes y moderadores por medio
de una guia de preguntas para lograr el objetivo principal.

PARTICIPANTES. Se elegiran a 24 consumidores entre hombres y mujeres de la ciudad
de Tarija.

NUMERO TOTAL DE GRUPOS.4
FECHA. viernes 10 y sdbado 11 de mayo del 2019.

LUGAR Y HORA. En launiversidad A.J.M.S. aulaE.1.4. en horarios de 8:30 am a 10:30
am. con una duracion de una hora por grupo.

GUIA DE DISCUSION.
I. Introduccion.
* Presentacion de los participantes, moderadores y temas a tratar.
* Reglas.
* Mencionar la importancia de sus opiniones para el estudio.
* Resaltar que no se juzgara a nadie, que no hay respuestas buenas o malas.

Il. Guia de Preguntas

PREGUNTAS OBJETIVO
¢Han probado los productos DELIS? ;Por | « Conocer sus experiencias anteriores y
quée? cOmo determinan sus expectativas y

aprendizaje.
* Motivos que los llevo a probar 6 a
no probar los productos.

¢ Cudl es el estereotipo de una persona que | * Saber qué imagen y significado tienen en
consume productos DELIS? su mente de estos estimulos.

¢Qué imagen tienen de las empresas que | « Determinar qué tan fija es la imagen
se dedican al mismo rubro? que tienen.

¢ Qué pasaria si mis amistades me vieran | ¢ Identificar los beneficios que perciben
tomando productos DELIS? del producto.

* Identificar si perciben alto o bajos
beneficios.

¢Como relacionan a DELIS con Tarija? | « Valor cultural
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¢ COomo creen que es su elaboracion?

Pruebas Sensoriales. Color, olor, sabor.

Variedad

Jugo Vida Soya
Jugo de Pera

Jugo de Peldn

Jugo de Manzana
Jugo de Linaza roja
Jugo de Durazno
Cebada Alojerita
Agua Delfi
Refresco de Linaza

Motivos por los cuales consumirian un
producto natural

¢Cuales es el momento preferidos para
consumir los productos? ¢Por qué? ;Qué
buscan en ese momento?

Cuando asisten a un lugar a comprar
productos. ¢por qué van? ¢y qué factores
les impulsa a comprar los productos?

* Identificar el grado de conocimiento
sobre su elaboracion.

* Evaluacion de la respuesta hacia el
estimulo primario.

* Notar si existe cambio en la imagen al
probarlo; por ejemplo, de calidad

* Analizar si existe diferencia en el nivel
de umbral entre los diferentes tipos de
pruebas.

* Identificar los elementos que los lleva a
consumir productos naturales.

* Conocer los momentos en que los gusta
consumir.

» Comportamientos en dichos momentos
de consumo.

* Criterios de seleccion que utilizan.

* Medir que factores de marketing
influyen:  Precio, Plaza, Promocion,
distribucion

* Sensibilidad a la apariencia fisica.

I11. Cierre. Agradecimientos
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ANEXOS N°
SESIONES DE GRUPO
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ACTIVIDADES

Eleccién del tema y empresa
Entrevista con el gerente de la empresa
PERFIL DE INVESTIGACION

*Antecedentes

*Justificacion

*Planteamiento del problema

*Hipdtesis

*QObjetivos de investigacion

*Disefio metodologico y técnicas de investigacion
*Alcance

*Bibliografia

*Cronograma de actividades

*Esquema de investigacion

Presentacion del perfil

MARCO TEORICO

DIAGNOSTICO

PROPUESTA

REVISION DEL TRABAJO Y DEFENZA

ANEXO N°7
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO
18-20
21
20

21
21
22-23
23
25
27
28

21

MARZO

07

05
07
06
08

MESES
ABRIL

MAYO

31

JUNIO
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ANEXO N° 8

Nre 1

NOMBRE DEL AUTOR U | Hilda Romero Portal

AUTORES Thalia Videz Vega

TITULO Plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la
empresa Delis

JUSTIFICACION Justificacion teérica

Actualmente las empresas no son capaces de evolucionar o
reaccionar a las necesidades cambiantes del mercado
tienden a desaparecer. Es por ello que en hoy es necesario
el uso de marketing que permitan a las empresas determinar
las necesidades reales del mercado, desarrollar y lanzar los
productos y servicios de manera adecuada, de tal forma que
se disefien estrategias aplicables que aporten al crecimiento

de este tipo de organizaciones.

Asi mismo es muy importante manejar un plan de
marketing que permita a delis proyectar sus esfuerzos para

mejorar su posicionamiento en el mercado
Justificacion practica

Los resultados que se obtendran con esta investigacion,
permitiran presentar utilidades para la solucion del
problema que esta atravesando la empresa. En este sentido
el presente proyecto de investigacion pretende proponer un
plan de marketing para la empresa que contenga todo el
marco tedrico y toda la aplicacion practica para su adecuada
y posterior implementacién y que permita hacer frente a la

competencia que opera en su sector
Justificacion social

Este proyecto sera favorable tanto para la empresa como
para la sociedad porque al generar mejores ventas para la
empresa Delis, se generara una contribucion al crecimiento
econdmico de la ciudad de Tarija. Ademas de dar a conocer
a la poblacion una opcién para adquirir los productos

ofertados por la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL

¢Qué instrumento de marketing permitird mejorar el

PROBLEMA posicionamiento de la empresa Delis Tarija durante los
periodos 2019 - 2020?

HIPOTESIS Que con un disefio de plan de marketing sera el instrumento
que facilitara a la empresa Delis tener mejor
posicionamiento en el mercado tarijefio

OBJETIVOS DE | Objetivo general

INVESTIGACION

Disefiar un plan de marketing como herramienta que
permita mejorar el posicionamiento de la empresa Delis en

el mercado tarijefio
Objetivos especificos

-Definir claramente el segmento de mercado actual y

potenciales para la empresa
-Determinar la mision y vision de la empresa

-Establecer estrategias y politicas para diferenciarnos de la

competencia
-Estudiar estrategias en funcién del marketing mix

-Indagar el grado de participacion de los clientes.

METODOS Y TECNICAS

Tipos de investigacion
Segun Hernandez Sampieri
*Exploratoria

Mediante esta investigacion se recopilara informacion para
el planteamiento del problema, se identificara las
necesidades que tiene la empresa, con esta investigacion se

facilitara la informacion para elaborar la propuesta.
*Explicativa

En el presente trabajo se utilizara esta investigacion para
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones

se da éste, 0 por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.
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Tipo de Estudio
-Cuantitativo

Se utilizara valores numéricos estadisticos como:
determinacion del tamafio de la muestra para la encuesta,

tabulacion, analisis e interpretacion de datos
-Cualitativo

Se recopilarad informacién y se realizaran registros de los

fendmenos que seran de estudio para este proyecto
Métodos de investigacion

Segln Bisquerra

*Métodos de analisis

Es aquel que se preocupa en dividir todo en partes y revisar
cuidadosamente cada una de las partes, identificando las

partes de interés.
*Método deductivo

En este método todo el empefio de la investigacion se basa
en partir de una premisa para esquematizar y concluir la
situacion de estudio, deduciendo el camino a tomar para

implementar las soluciones.
*Método estadistico

Método que permite realizar el andlisis de los datos para
transformarlos en informacién y de alli extraer resultados,

conclusiones y recomendaciones.
Técnicas de recoleccién de informacion
*Entrevista

Esta técnica de recopilacion de informacidn nos ayudara a
adquirir informacion respecto de lo que se investiga, esta

puede ser estructurada y no estructurada.
*Encuesta

Es una técnica de adquisicion de informacion mediante un
cuestionario previamente elaborado para realizar la

investigacion de mercado, a través del cual se puede

conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en
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una muestra sobre un asunto dado, se utilizara el muestro

aleatorio simple para determinar la muestra.

Utilizando la siguiente formula

N*ZZ*P*Q
" (N—1)*E2+Z2xPx*(Q

n

Fuentes de informacion

Para la recopilacion de datos se utiliz6 informacion

necesaria y relevante para la realizacion de la investigacién.
* Fuentes primarias
-Fuentes de informacion primaria interna

La informacion que se obtendra serd proporcionada por el
gerente de la empresa Delis para conocer posibles
problemas que se estan suscitando lo cual servira para la
formulacion del problema central del proyecto y la
realizacién de la encuesta a la poblacién objetivo de
estudio.

-Fuente de informacién primaria externa.

Se obtendra la informacion de los competidores en general
del mercado objetivo de los clientes y para obtener dicha
informacién se aplicard diferentes técnicas como la
entrevista personal y la encuesta a la poblacion bajo
estudio.

*Fuentes secundarias
-Fuentes de informacién secundaria interna

Informacion que dispone la empresa sin embargo no son

originadas por la misma.
-Fuentes de informacién secundaria externa

Informacion que serd obtenida del exterior de la empresa
que han sido elaboradas con anterioridad de caracter

general por diversas personas o instituciones.

Fuentes como ser libros, documentos de paginas web, datos

de instituciones como el INE y funda empresa.
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DELIMITACION

Alcance tedrico

La presente investigacion comprende conocimientos de
marketing  correspondiente al  departamento  de

administracion aplicada.
Alcance temporal

El analisis del presente trabajo de investigacion abarcara la
recopilacion de informacion correspondiente a los Ultimos
dos afios (2017-2018) y su proyeccion de las estrategias

sera del primer afio.
Alcance espacial

La investigacién se realizara en Bolivia departamento de
Tarija provincia cercado especificamente en el area urbana

de la ciudad

ASENTAMIENTO
BIBLIOGRAFICO

1. BAPTISTA LUCIO PILAR, FERNANDEZ
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2. BEHAR RIVERO DANIEL S. (2008). Metodologia

de la Investigacion Ed. Rubeira. Shalom
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Investigacion. Ed. Trillas.

4. CUTROPIA FERNANDEZ CARLOS (2003) Plan
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5. FIDIAS G. ARIAS (2012) El Proyecto de
Investigacion: introduccion a la metodologia
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6. HERNANDEZ SAMPIERI ROBERTO (2014)
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ANEXO N°9

ESTUDIOS EXPLORATORIOS

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

ESTUDIOS
EXPLICATIVOS

ESTUDIOS CORRELACIONALES

Objetivos

Es examinar un tema u problema de
investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes.

Buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis

Van mas alla de la
descripcién de
conceptos o fendmenos
o0 del establecimiento de
relaciones entre
conceptos; es decir,
estan dirigidos a
responder por las causas
de los eventos y
fendmenos fisicos o
sociales.

Su interés se centra en
explicar por qué ocurre
un fenémeno y en qué
condiciones se
manifiesta o porque se
relacionan dos 0 mas
variables.

Tiene como proposito conocer la
relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular.

La utilidad principal es saber como se
puede comportar un concepto o una
variable al conocer el comportamiento
de otras variables relacionadas

Caracteristicas

Los estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener
informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacién méas
completa respecto de un contexto en
particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones
futuras o sugerir afirmaciones y
postulados.

Son (tiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion

Estos estudios pretenden medir o
recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los
conceptos las variables a las que se
refieren

Son mas estructuradas
que los estudios con los
demas alcances y de
hecho implican los
propositos de estos
(exploracion,
descripcion y
correlacién o
asociacion); ademas de
gue proporcionan un
sentido de
entendimiento del
fendmeno a que hacen
referencia.

Esta investigacion tiene en alguna
medida, un valor explicativo, aunque
parcial ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan
aportan cierta informacion explicativa.
Se distinguen de los descriptivos
principalmente en que los descriptivos
se centran en medir con precision las
variables individuales. Los estudios
correlacionales evallan el grado de
vinculacion entre dos 0 mas variables
pudiéndose incluir varios pares de
evaluaciones de esta naturaleza en una
sola investigacion.
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ANEXO N° 10

Tarija sera el tercer departamento en
crecimiento poblacional en 2020

Economia

MAPA POLITICO POR PROVINCIAS

TARIJA

CHUQUISACA

Tarija sera el tercer departamento en crecimiento poblacional en 2020 | ARCHIVO

Redaccion Central

@ Publicado el 15/04/2018 a las 0h00

En Tarija habrd méas gente en los proximos tres afios. Segun la Fundacion
Jubileo, sera el tercer departamento con crecimiento poblacional previsto hasta
2020, después de Pando y Santa Cruz; contrariamente a La Paz, Sucre y Potosi
que tendran un porcentaje mucho menor con tasas de crecimiento poblacional
inferiores al 1 por ciento.

En 2020, superara el medio millon de habitantes, aunque sea todavia en nimero
pequefia con relacién a las grandes ciudades capitales del pais. En su
composicion poblacional tendra a mas gente joven y adulta mayor inserta en
procesos de generacién de riqueza o mantencion del gasto publico.

Segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el departamento de Tarija contaba en 2017 con 553 mil habitantes, 50, 5
por ciento hombres y 49,5 por ciento mujeres.

Entre los indicadores demogréaficos para 2017, se proyectan alrededor de 12.000
nacimientos, la tasa bruta de natalidad es de 22,1 nacimientos por cada mil
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habitantes y la tasa bruta de mortalidad llega a 5,9 defunciones por cada mil
habitantes. La esperanza de vida en Tarija es de 73 afos.

La poblacién del municipio de Tarija (capital del departamento y de la provincia
Cercado) lleg6 a alrededor de 247 mil habitantes proyectados para 2017, y para
2020 habra cerca de 268.000 personas en esta region.

EDUCACION
Indicadores sociodemograficos

Segun el Censo 2012, Tarija registra una tasa de alfabetismo de la
poblacion de 15 afios 0 mas de 95,9 por ciento, en tanto que la tasa de
asistencia escolar de la poblacion de seis a 19 afios llega a 87,5 por ciento.

De la poblacion de 19 afios o mas, 35,4 por ciento alcanza el nivel secundario
de instruccion; 31,3 por ciento, el nivel superior; y 23,1 por ciento, primaria.

http://www.lostiempos.com/actualidad/economia/20180415/tarija-sera-tercer-
departamento-crecimiento-poblacional-2020
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ANEXO N°11
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, IMPLEMENTACION DEL PLAN

N° | TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
ACTIVIDADES 1121|3412 (34|12 |3 |4 |12 |3 |42 |2 |3 (4|1 |2 |3 |4
1 Presentacion  del
plan al propietario
2 Aprobacion del
plan por parte de los
interesados
3 Implementacion del
plan
4 Seguimiento de la
implementacion
5 Evaluacion de la
implementacion
6 Correcciones y

modificaciones
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ANEXO N° 12
ENCUESTA

Este cuestionario tiene un propdsito estrictamente académico, se realiza para obtener datos
veridicos y realizar un analisis con las percepciones de los clientes a cerca de la empresa DELIS
Tarija, por favor llenar con sinceridad. Gracias por su tiempo y colaboracion.

1.

¢Usted conoce los productos que ofrece la empresa DELIS de Tarija?

Si ]

No L]

¢Cdémo evalla a los productos de la empresa DELIS? Marque con una X la alternativa de su
preferencia.

Muy mala Mala Regular Bueno Muy bueno

Cuéndo piensa en saciar su sed ¢Qué empresa de jugos naturales se le viene a la mente?

Del valle ]
Roquefia ]
Delizia ]
Tampico ]

Otros (MeNCIONe).......cvvevrieireeireenneaneennnnn.
De la pregunta anterior ¢ Usted cree que la calidad del producto justifica el precio que tiene?

si [ No ]

¢Qué productos que ofrece la empresa DELIS es de su mayor preferencia? Califique de 1 al 9
siendo uno el mas importante y 9 el menos importante y el (0) que nunca consumio.

Jugo Vida Soya

Jugo de Pera

Jugo de Pel6n

Jugo de Manzana

Jugo de Linaza roja

Jugo de Durazno

Cebada Alojerita

Agua Delfi

Refresco de Linaza
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0 en desacuerdo con cada una de ellas en la escala siguiente.

En las siguientes afirmaciones encierre el nimero de su agrado indicando si esta de acuerdo

1= Total desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Total de acuerdo

Afirmaciones

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Total de
acuerdo

Para usted la empresa
DELIS a comunicado con
claridad los productos que
ofrece.

1

2

3

4

5

El producto no esté bien
ubicado o accesible a la
venta.

El precio de los productos
DELIS puede hacerle
parecer de dudosa
procedencia.

Te sientes satisfecho
cuando consumes los
productos DELIS.

Para usted es relevante la
frase “sano, delicioso y
nutritivo”.

. ¢Cuél es la razon por la cual consume los productos de la empresa DELIS?

a) Por su calidad

b) Por su precio

c) Por su presentacion

d) Por la cantidad de contenido

e) Por el disefio

f) Por la durabilidad del producto

. Al momento de adquirir los productos DELIS como considera los siguientes aspectos. encierre
en un circulo el numero con el que esté de acuerdo en las siguientes escalas de manera positiva
y negativa segln su criterio, teniendo en cuenta que:

excelente

pésimo

Los positivos: 1= satisfecho, 2= casi bueno, 3= bueno, 4= muy bueno, 5=

Los negativos: -1= insatisfecho, - 2= casi malo, -3= malo, -4= muy malo, - 5=

+5
+4
+3
+2
+1
Calidad del producto
-1
-2
-3
-4
-5

+5
+4
+3
+2
+1

Satisfaccion del producto

-1
2
3
4
5
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9. ¢En qué rango se encuentra su ingreso mensualmente? Por favor marcar con una X

1000bs- 2000bs
2000bs- 3000bs
3000bs-4000bs
4000bs-5000bs

5000bs- mas
10.¢Cuénto de su ingreso destina para el consumo de productos como refrescos y jugos naturales
al mes?
50bs- 100bs
100bs- 200bs
200bs-Més

11. ;Cuénto tiempo ya es cliente de la empresa DELIS? Marque con una X la alternativa correcta.

a) Menos de un afio (]
b) un afio (]
c) De 1afio a2 afios E

d) De 2 afios a mas

12. ¢ A través de qué medios de comunicacion se enterd de los productos que ofrece la empresa
DELIS? Marque con una X las opciones de su preferencia.?

a) Television ]

b) Radio (]

c) Internet/ redes sociales E

d) Amigos / familiar

e) Otros (especifiqué) (]

13. ¢{Alguna vez usted recibid algun producto en promocién por parte de la empresa?

si []

No []

14. ;A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion publicitaria de los
productos DELIS? Marque con una X las opciones de su preferencia

Television
Radio

Face book
WhatsApp
Periodico
Pagina web

15. ¢Qué canal televisivo es de su preferencia? Marcar la opcion de preferencia

Unitel
ATB
Red Uno
Plus TV

16. ¢Recomendaria a otras personas consumir productos de la empresa DELIS? Marque con una X
la alternativa de su preferencia
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17.

18.

19.

20.

Definitivamente
No

Probablemente
no

Indeciso

Probablemente
si

Definitivamente
Si

¢Si desearia realizar un pedido de los productos por que medio le gustaria realizarlo?

a)
b)
c)
d)
e)

Teléfono
Pagina web
WhatsApp
Facebook
Instagram

[
[
[
[]

¢De donde adquiere usted los productos DELIS?

Tiendas de barrio

Supermercados

Ferias

Quioscos

¢Considera que los precios de los productos DELIS son accesibles para la poblacién?

Si
No

[]

En las siguientes afirmaciones encierre el nimero de su agrado indicando si esta de acuerdo o
en desacuerdo con cada una de ellas en la escala siguiente.

1= total desacuerdo

2= en desacuerdo
3= indiferente

4= de acuerdo
5= total de acuerdo

afirmaciones total en desacuerdo indiferente | de acuerdo | total de
desacuerdo acuerdo

Los productos DELIS 1 2 3 4 5

tienen buen sabor.

Los productos DELIS 1 2 3 4 5

son nutritivos.

Los productos DELIS 1 2 3 4 5

son refrescantes.

Los productos DELIS 1 2 3 4 5

son naturales.

Los productos DELIS 1 2 3 4 5

tienen buena

presentacion.

21. ;Cudl de los siguientes factores es de su preferencia al momento de realizar su compra?

Envase

Disefio

Color

Sabor
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22. (En qué situaciones suele consumir los productos DELIS?

En el Almuerzo ]
Para compartir

En eventos especiales [ ]
Para saciar su sed [ ]

23. (Al escuchar la palabra DELIS que mensaje le viene a la mente?
Felicidad
Nutricién
Refrescante
Deseo
Salud

ENREE

24. ¢Cudl de las siguientes marc
La roquefia
Delizia
Tampico
Delis
Del valle

QD

s es de su preferencia?

ENEEN

25. ¢Qué factores son de su preferencia al momento de consumir un jugo natural?
Olor agradable ]
Color atractivo ]
Buen sabor L]
fresco ]

26.¢En su opinion general como califica el consumo de los jugos naturales?
Extremadamente favorable
Muy favorable
Algo favorable
No tan favorable
Nada favorable

ERNEN
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ANEXO N° 13
Encuesta piloto

Por favor tenga la gentileza de responder las siguientes preguntas con el objetivo de
recabar informacion rapida y confiable

1. ¢Usted conoce los productos de la empresa delis?

Sl NO

2. ¢Considera importante la calidad de los productos que ofrece delis?

Sl NO
3. ¢Considera importante los precios que tiene establecido actualmente la empresa?

Si NO

4. ¢Usted considera importante consumir jugos naturales?

Sl NO
5. ¢Usted conoce donde esta ubicada la empresa delis?

Sl NO
6. ¢Usted considera importante el lugar donde se distribuyen el producto?

-

Si NO
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ANEXO N° 16
UBICACION DE LA EMPRESA
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ANEXO N° 17
FOTOS DE LA EMPRESA
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