RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo desarrollado bajo la modalidad de MEMORIA DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL, tiene como propdsito dar a conocer todas las actividades desarrolladas

en el area de Recursos Humanos de la empresa Potenza S.R.L. sucursal Tarija.

En la parte introductoria, se destacan los antecedentes mas importantes, los problemas
con los que cuenta el area de la empresa Potenza S.R.L. sucursal Tarija. También se

presentan los objetivos de la pasantia en la empresa.

Consecutivamente se presenta la base conceptual con la que se va a trabajar para
solucionar los problemas identificados; posteriormente se realizé un diagnostico en el que

se describen la mision, vision, las actividades que realiza la empresa.

De acuerdo a la falencia identificada, se ha determinado que la empresa no cuenta con
procesos definidos de reclutamiento y seleccion de personal, por lo cual se desarrolla
varias propuestas de solucidn a la misma, para mejorar los procesos de reclutamiento y

seleccion de personal.

Como ultima propuesta se desarrolla una base de datos mediante la aplicaciéon Microsoft
Access® 2013, se realiza el disefio de la planilla de reclutamiento de personal Potenza
S.R.L.; con los datos seleccionados como necesarios, se lleva a cabo una prueba al sistema

con resultados satisfactorios, la aplicacion genera informacion de uso practico y eficiente.

Asi mismo se presentan algunas conclusiones y recomendaciones, que permitan a la
empresa conocer la situacion actual del area de Recursos Humanos, con el objetivo de

que se realicen mejoras continuas en la misma.

Finalmente, el presente trabajo contiene anexos, como respaldo del desarrollo del

mismo, como también la bibliografia correspondiente.



