ANEXOS



ANEXO 1 Historia Del Correo Postal Y Delivery
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Historia del correo postal

El envio de mensajes, de municacion q distancia existe, al parecer, desde la invencion de la escritura. Las
primeras evidencias documentadas de esto nos remontan al Egipto del afio 2400 a.C, con una especie de sistema
en que los faraon leaban mensajeros para trasladar mensajes escritos, estos fueron precedidos por una

posible red de mensajeria oral
Asimismo, se conacen documentos fechados del afio 1800 a.C, con origen en la antig
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2 meses sin correo: la tecnologia ‘= "
no pudo suplir al servicio postal

La Agencia Boliviana de Correos empezé a operar el 14 de marzo luego del A
cierre de Ecobol. Hay quejas de usuarios por retraso de entrega de paquetes.
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La expresion “para llevar”, 0 sus homologos tales como “take-out’, ‘carry-out’, “take-away” empleados en paises
como EEUU, UK, Australia... hace referencia al hecho de no consumir la comida o cualquier otro alimento o
producto alimenticio en e! lugar donde son preparados o cocinados, sino en otro lugar distinto como puede ser
nuestra propia casa o cualquier otro sitio diferente. Es un término que se encuentra en muchas culturas
distintas antiguas y que, actualmente, es comun en todo el mundo

Como sabemos, algunos comercios cuentan con un servicio de reparto a domicilio, con lo

que con una llamada o con la utilizacion de otro medio telemético podriamos hacer un

pedido que un repartidor nos dejara en la direccion que hayamos apuntado al efecto.

También esté la posibilidad de desplazarnos nosotros mismos hasta el local comercial

para recoger el pedido si lo que queremos es comer en casa tranquilamente sin tener que

pagar los eventuales gastos que supondria solicitar el reparto; o para comer al aire libre en un parque cercano o
en el lugar donde nos apetezca en el momento

El ritmo de vida que nos obliga llevar las condiciones sociales actuales —estrés, contrareloj, sobreocupacion...-
s una circunstancia que influye directamente en el aumento de los pedidos de comida a domicilio. Cada dia
més, es esencial para un local comercial basado en la alimentacion tener la necesidad de ofrecer un servicio a
domicilio. El ejemplo tipico son las pizzerias, pero como hemos apuntado cada vez més diversidad se unen a la
marea take-away.
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ANEXO 2 Investigacion Exploratoria
Entrevista con los que toman decisiones

Se entrevisto a la gerente de la empresa “Unibol” Maria Alfaro Cari ubicada en la
calle bolivar esq. Ballivian. #651 Telf: 6649565 — 75638413

Se entrevistd al Gerente de la empresa “Prime Express Services Srl” Jorge Lopez
Calle Crevaux Telf6641559-75148677

Se entrevistd al Gerente de la empresa “pizza Cosmos” Lorena Cortez 745
Cuestionario

1. ¢Qué hace para promocionar su empresa?

¢Qué imagen busca crear en la mente del consumidor?
¢Cémo pretende llegar al consumidor?

¢Cual es la estrategia de promocion que utiliza?

¢Con las estrategias que utiliza logré fidelizar a sus clientes?
¢Como pretende diferenciar sus productos de la competencia?
¢ Cuéntos pedidos realiza en el dia?

¢Cuales son los precios de sus servicios?
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Después de una conversacion con cada uno de los gerentes se llega a las
conclusiones; y al siguiente informe:

Se puede notar que uno de los sintomas es la falta de informacién que reciben los
clientes sobre la variedad de servicios que ofrecen dichas empresas, hecho que
provoca insatisfaccion del mercado. Las empresas pretenden darse a conocer como
servicio curriers preferidos de su segmento meta, que se destaca por su variedad de
servicios y su incomparable rapidez de entrega, para que de esa manera puedan llegar
a posicionarse en la mente de los clientes; pero los esfuerzos que se realizan en
cuanto a promocion no ayudan a alcanzar las metas. Las personas que toman
decisiones en estas empresas utilizan pocos medios de comunicacion masivos para
promocionar su Empresa. La publicidad que utilizan es medios gratuitos como
Facebook y paginas web, pero sin realizar seguimiento de estas; aparte de esto, son
pocos las promociones que realizan para sus clientes. La empresa destaca por ofrecer
servicios de transporte de documentos o paquetes hacia otras provincias, segun la
necesidad de cada uno de sus clientes, ademas de brindar servicio de transporte
dentro de la ciudad que puede obtener una ventaja competitiva en comparacion con
sus competidores; pero estos son solo pedidos especiales y muchas veces poco
conocidos por la mayoria de sus clientes.

La sefiora Maria de la empresa Unibol nos hizo referencia de que al dia la empresa
realiza como minimo 150 pedidos, entre los que mas se destaca es el servicio de
mensajeria.

Y calculando la demanda por mes serian 4500 pedidos que se demanda a este servicio
y al afio 54000 pedidos.



Los precio varian de acuerdo al servicio, la entrega en el interior de la ciudad es de
20-15 Bs. Y los envios hacia el interior del pais son desde 25 Bs. dependiendo del
peso.

Mientras que el sefior Jorge de la empresa Prime Express asegura que su demanda
diaria es 70 pedidos, y calculando la demanda mensual seria de 2100 pedidos y la
demanda anual de 25200 pedidos.

Sus precios oscilan de entre 10 a 15 Bs.

La sefiora Carla, argumentd que como la empresa es nueva aln no conoce su a
demanda con certeza, ya que cada dia varia. Sus precios de Delivery son de Bs.
Depende del pedido.

El listado de precios de Unibol se encuentra en su pagina de internet (UNIBOL
Currier, 2019)
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Entrevistas con Expertos en los Servicios

La segunda fase consistid en una entrevista con expertos, se obtuvo la informacién
detallada a continuacion:

Cuestionario

1. ¢Utilizan las personas el servicio?

2. ¢Qué servicios conoce?

3. ¢Qué empresas conoce del departamento de Tarija que brinden este servicio?

4. ¢Que empresa considera la mejor?

5. ¢Qué opina usted sobre las empresas postales y delivery que existen en el
departamento de Tarija?



6. ¢Cuan importantes es para usted la atencion en esta clase de servicio?
7. ¢Como se entera de empresas que ofrecen este servicio?

Se entrevistd al personal operativo, distribuidores de la empresa CENTAURO
INTERNACIONAL BUSINESS, como también a un repartidor de cigarros, como
también expertos en el tema.

Esto se realizd en una etapa gque consistia en una serie de preguntas estructuradas a
los entrevistados expertos en el servicio con el fin de explorar las actitudes hacia el
sector delivery y postal. Se obtuvo la siguiente informacion:

Los consumidores de estos servicios tienen una expectativa diferente a lo que es la
realidad de la industria postal y delivey de nuestro departamento, en la entrevista
respondieron que lo que los motiva a utilizar los servicios es la falta de tiempo que
tienen las personas para hacer sus compras de manera personal.

- Lo que ellos perciben al momento de elegir una empresa que se encargue de
sus pedidos, es la poca variedad de servicios, con una tardia y mala atencion.

- El personal no se encuentra organizado al momento de atender a sus clientes.

- Para muchos de los expertos, el precio no es un inconveniente siempre y
cuando su pedido sea rapido y seguro.

- Otro aspecto importante que nos dieron a conocer es que la Unica manera en la
que ellos se enteran de un buen servicio postal y delivery es mediante la
opinion de terceros 0 por sus propias experiencias.

- Muchos de los expertos no encuentran servicios de su preferencia como ser,
entrega puerta a puerta de paquetes en el interior de la ciudad.

- No todos las empresas que brindan este servicio tienen oficinas en el centro de
la ciudad, algunas no tienen ni pégina en Facebook, lo que hace dificil ser
encontradas.

También se entrevisto a personas que frecuentemente realizan el pedido de delivery
en algunos restaurantes, lo que pudimos analizar es que lo hacen porque muchas
veces se encuentran trabajando en la oficina y se les hace complicado ir a comprar
comida para el almuerzo, cena, etc. lo que les obliga hacer pedidos delivery. Algunos
no estdn conformes ya que muchas veces este servicio demora demasiado,
quitandoles el tiempo que les queda para que puedan descansar.



ANEXO C Macro Entorno

Indicadores Econdmicos

Se visito la pagina del instituto nacional de estadistica para recopilar la informacion

acerca del comportamiento del Producto interno bruto
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Se visito la pagina Web del Diario EL DEBER, para investigar a cerca del aumento

del salario minimo nacional a un 3%
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A las 20:50 de este martes, tras una reunion entre la COB y el Gobierno, se anuncié que
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Alvaro Garcia Linera y seis ministros
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ANEXO D Micro entorno

Crecimiento empresarial segun “Actividades de Servicio”, segun fundempresa
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Tipo de estadistica: SERIES HISTORICAS

Tipo societario: Todos

Departamento: TARIJA

Actividad econdmica: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO
Serie histérica: ANUAL (2015-2019)

Afio # DE EMPRESAS
2015 123
2016 131
2017 142
2018 158
2019 158

Series histaricas 2015 - 2019
200
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B = oo empresas

< 9240

Base empresarial vigente en la ciudad de Tarija
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Cuadro N° §
Bolivia: Base Empresarial Vigente segin actividad econdmica, a febrero de las gestiones
2018y 2019
(En cantidad de emj

Venia por mayr y meror, reparaciin de vehicuics
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|Agriculura, ganaeri, caza, pesca ysiticulba
|petisates inmatitaras 2545
nterm ediacitn frnciera yseguros 1553
|Suminstr de agua: evacuacién de aguas residuales
lgestin de desschos ydesconsminacian
|Suministr de electicidad, gas, vepor y afe acondicionada 15
Actidad no saciarada 154
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La Base Empresarial Vigente al mes de febrero de 2019 respecto a febrero de 2018, presentd un crecimiento
en canfidad de empresas de 7.682 empresas dedicadas a la venta por mayor y menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, 2.339 a servicios profesionales y técnicos, 1.994 a la transporte y
almacenamiento y 1.881 a la construccion. Ver grafico N° 6.
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ANEXO F Poblacién de Tarija

Proyecciones de la poblacion del municipio de Tarija 2017-2020
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ANEXO G Encuesta piloto
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ENCUESTA PILOTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
DE SERVICIOS POSTALES Y DELIVERY

El objetivo de esta encuesta es obtener tener informacion en cuanto al nivel de
aceptacion de las personas respecto a la implementacion de un nuevo servicio
postal y de delivery en la ciudad de Tarija.

Instrucciones: Marque la opcion que considere pertinente O responder con sus
palabras.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito destino a fines académicos.

1 ¢Le gustaria utilizar servicios postales o delivery?

Si

No
2. ¢En qué casos usted estaria dispuesto a utilizar servicios postales y de
delivery?

Cuando no cuenta con transporte
Reuniones casuales
Cuando trabaja



ANEXO H Disefio Del Cuestionario
ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS POSTALES Y DELIVERY

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion en cuanto al nivel de aceptacion
de las personas respecto a la implementacion de un nuevo servicio postal y de
delivery en la ciudad de Tarija.

Instrucciones: Marque la opcion que considere pertinente 0 responder con sus
palabras.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito distinto a fines académicos.

Edad

Masculino Femenino

1. ¢ Le gustaria utilizar servicios postales o delivery?
Si

No

2. ¢ Cudl seria el servicio que utilizaria?

Pedido de comidas

Recepcion y entregas de paquetes

Mensajeria

Otro (Especifique)..........c.cevvvnnn...

3. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas considera importante en un servicio
postal y delivery?

Rapidez en la entrega

Precio

Seguridad

Otro (especifique).........cceevevinnnns

4. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio delivery?
3Bs
5Bs
8Bs

5. ¢Con que frecuencia usted realizaria pedidos delivery o servicios postales?
Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Una vez al mes



Otros (especifique)............oevenenn...
6. ¢A través de qué medios tradicionales frecuentemente recibe informacion
sobre toda indole de empresas?
Anuncios en periddicos o revistas
Vallas publicitarias
Television
Radio
Otro (especifique).......ccoovvveniennn...
7. ¢Cudles son las redes sociales que frecuenta utilizar mas?
Facebook
Whatsapp
Instagram
Otro (Especifique)............ooeevennnn..
8. ¢ Cual es su ocupacion actual?
Estudiante
Trabajador
Responsable de casa
Otro (Especifique)...........ccceeuene.
9. ¢En qué casos usted estaria dispuesto a utilizar servicios postales y de
delivery?
Cuando no cuenta con transporte
Reuniones casuales
Trabajo
Otro (Especifique).............oeeneee.
10. ¢Estaria de acuerdo con la implantacion de un nuevo servicio de postal y
delivery que se encargue de sus compras y envios personales de paquetes o algin
documento?
Si
No
iGRACIAS!



Encuesta disefiada en Google Drive
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ANEXO I Presupuesto de Marketing

Presupuesto de las publicaciones por Facebook
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ANEXO J Planilla de sueldos y salarios
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