ANEXOS

ANEXO N°1

LATIN AMERICAN INTERNET USERS AND POPULATION STATISTICS 2018

REGION Population % Pop. | Internet Users, Penetratit_m Users Facebook

(2018 Est.) | of World 31-Dec-17 (% Population) | % World | 30-June-17
Latin America Only 631,862,108 83 % 417,940,160 66.1 % 10.3 %| 321,800,000
Rest of the World 7,002,895,824 91.7%| 3,632,307,423 51.9 % 89.7 % | 1,657,903,530
WORLD TOTAL 7,634,757,932| 100.0 %| 4,050,247,583 53.1 %| 100.0 % | 1,979,703,530

NOTES: (1) Latin American Internet Usage and Population Statistics were updated in Dec 31, 2017. (2) CLICK on each region
name to see detailed data for individual countries and regions. (3) See the site surfing guide for help, definitions and
methodology. (4) Population estimates are based mainly on figures from the United Nations Population Division and local official
sources. (5) The most recent usage comes mainly from data published by Nielsen-Online , by ITU , Facebook, and trustworthy
local sources. (6) Data from the Internet World Stats site may be cited, giving the due credit and establishing an active link back
to Internet World Stats Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Tabla de usuarios de internet en Latino Ameérica y el resto del mundo.

Fuente: Miniwatts Marketing Group https://www.latamclick.com/uso-de-internet-
y-consumo-de-medios-en-america-latina/




ANEXO N° 2

Latin American Internet Users - December 2018

COUNTRIES Population Internet Users, % Population Users % Facebook
| REGIONS ( Est. 2018) 31-Dec-18 ( Penetration ) in Region 30-June-17
Argentina 44,688,864 41,586,960 93.1 % 54 % 29,000,000
Bolivia 11,215,674 7,570,580 67.5 % 1.0 % 4,600,000
Brazil 210,867,954 149,057,635 70.7 % 19.4 % 111,000,000
Chile 18,197,209 14,108,392 77.5 % 1.8 % 12,000,000
Colombia 49,464,683 30,275,567 61.2 % 39% 26,000,000
Costa Rica 4,953,199 4,236,443 85.5 % 0.5% 2,900,000
Cuba 11,489,082 4,415,974 384 % 0.6 % n/a
Dominican Republic 10,882,996 6,599,904 60.6 % 0.9 % 4,500,000
Ecuador 16,863,425 12,116,687 71.9% 1.6 % 9,700,000
El Salvador 6,411,558 3,100,000 48.4 % 0.4 % 3,100,000
Guatemala 17,245,346 5,868,597 34.0 % 0.8 % 5,300,000
Honduras 9,417,167 2,700,000 28.7 % 0.4 % 2,700,000
Mexico 130,759,074 85,000,000 65.0 % 11.0 % 69,000,000
Nicaragua 6,284,757 1,900,000 30.2 % 0.2% 1,900,000
Panama 4,162,618 2,799,892 67.3 % 0.4 % 1,700,000
Paraguay 6,896,908 3,497,748 50.7 % 0.5% 2,900,000
Peru 32,651,815 20,000,000 61.4 % 24 % 18,000,000
Puerto Rico 3,659,007 3,047,311 83.3 % 0.4 % 2,100,000
Uruguay 3,469,551 2,879,727 83.0 % 0.4 % 2,400,000
Venezuela 32,381,221 17,178,743 53.1 % 22% 13,000,000
TOTAL 631,862,108 417,940,160 66.1 % 100.0%| 321,800,000

NOTES: (1) Latin American Internet Usage and Population Statistics were updated in December 31, 2017. (2) CLICK
on each country name to see detailed data for individual countries and regions. (3 Population estimates are based

mainly on figures from the United Nations Population Division and local official sources. (4) The most recent usage
comes mainly from data published by Nielsen-Online , ITU, Facebook, and other trustworthy sources. (5) Data on this
site may be cited, giving the due credit and establishing an active link back to Internet World Stats . (6) For definitions
and help, see the site surfing guide. Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Tabla detallada de usuarios en internet en Latino América.

Fuente: Miniwatts Marketing Group https://www.latamclick.com/uso-de-internet-
y-consumo-de-medios-en-america-latina/
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ANEXO N° 3

EE===

2018+
® Internet 156.8
TV 178.2
Radio 108.1
® Qutdoor 62.8

Newspapers

Magazines

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017% 2018*

® Internet @ TV Radio @ Outdoor @ Newspapers Magazines

Tabla de tiempo por minutos de uso de medios de comunicacion del 2010 al 2018.

Fuente: Miniwatts Marketing Group https://www.latamclick.com/uso-de-internet-
y-consumo-de-medios-en-america-latina/




ANEXO N°4

Metodo Parrilla N°1
VARIABLES DETALLE
AUTORES Marceo Martinez
TITULO Plan de Marketing Digital para pyme

JUSTIFICACION

En la actualidad se ha incrementado la utilizacion de internet para satisfacer la necesidad de
intercambiar Bienes y Servicios. Las empresas de consumo masivo se han volcado rapidamente a
internet y utilizan sus herramientas, como sitios web, redes sociales, email marketing,
GoogleAdwords, entre otras, para mostrar y comercializar sus productos.

Esta practica se denomina Marketing Digital, y en la actualidad es un tema absolutamente
relevante al escenario de negocios Sin embargo las empresas que sus productos o servicios van
dirigidos hacia otras empresas, las B2B (Bussines to Bussines)2; que encuadran en la
clasificacion de Pyme, hoy no cuentan con una marcada participacién en Internet, motivo por el
cual me parece relevante analizar y evaluar los resultados obtenidos de la aplicacién de un plan
de marketing digital.

El plan fue desarrollado para la empresa propuesta para esta investigacion, INGEMAR, la cual se
puede ver detallada en el punto IV PRESENTACION DE LA EMPRESA.Se pondra especial
recaudo para que la pyme propuesta pueda elegir el perfil de la audiencia a la cual va dirigida su
publicidad, sus datos demograficos, preferencias y costumbres de su pablico especifico. De
forma tal que la publicidad sea efectiva y los costos gestionables por la pyme.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Hoy las pymes comerciales que realizan sus ventas business to business (empresas a empresas)
estan concentradas en sus esfuerzos de marketing a través de sus representantes de ventas,
vendedores-viajantes, televendedores que recorren las oficinas de sus posibles clientes haciendo
la presentacion de sus productos y con la finalidad de establecer una relacion con sus clientes que
los conduzca a decidir su compra a favor de la empresa.

Sin embargo hoy las relaciones con los clientes se han extendido al &mbito de internet. Siendo
para los tradicionales comerciantes un &mbito donde no se encuentran completamente cémodos.
Y los que han realizado algun paso hacia la red no encuentran las herramientas lo
suficientemente claras y econdmicas para amalgamarlas con las tradicionales. Las pymes en
general no tienen claridad de como participar en las publicidades on-line. Siguen invirtiendo en
publicidades tradicionales, que ademas de ser mas costosas, muchas veces son dificiles de medir
sus resultados e incluso a veces son poco productivas. Algunos medios tradicionales no ofrecen
la forma de segregar y mostrar la publicidad a una audiencia especifica como lo pueden realizar
las herramientas que hoy en dia se aplican a través de Internet. Es por eso que es necesario
encontrar herramientas, técnicas y estrategias de marketing digital de facil entendimiento para el
empresario pyme, con un costo adecuado y facil de medir; que se presente de una forma
escalonada para no entorpecer o complicar su ingreso en internet.

HIPOTESIS La implementacion de un plan de marketing digital para negocios B2B genera posicionamiento
en los buscadores web, generando un mayor contacto y comunicacion por parte de los clientes, y
llegada a la empresa de forma efectiva y econémica, generando mayor comunicacion, contacto y
fidelizacion por parte de los clientes, logrando de esta forma aumentar las ventas de la pyme.
OBJETIVOS Objetivos Generales

Andlisis y evaluacion de la implementacion de un plan de marketing digital con la finalidad de
aumentar las ventas de INGEMAR, PYME B2B

Objetivos Especificos




- Analizar objetivamente las herramientas de marketing digital a implementar en la PYME

.- Identificar las condiciones determinantes para generar una mayor cantidad de visitas al sitio
web.

-Lograr un aumento en el nimero de conversiones, consultas y ventas

.- Establecer el plan dptimo para aumentar la participacion por parte del publico objetivo, nimero
de seguidores en redes sociales, nimero de comentarios, cantidad de consultas, etc

- Identificar la herramienta adecuada para obtener una medicién concreta del trafico generado
hacia la pagina web y redes sociales.

- Detectar buenas practicas en la implementacion del pan de marketing digital para aumentar la
rentabilidad de la PYME, la fidelizacién de los clientes y el crecimiento de las relaciones
comerciales.

METODOS Y
TECNICAS DE
LIMITACION

Con esta base teorica, la tesis se enfocara en el analisis y evaluacion de un plan de marketing
digital creado para la empresa Ingemar. Se explicara su implementacién paso a paso, el
comportamiento de cada herramienta en funcién a las actividades que desarrolla actualmente la
empresa Y se observaran los resultados tentativos a obtener de acuerdo al Presupuesto destinado
para la actividad. Por Gltimo, a modo de cierre y sintesis, se evaluaran los resultados de la
implementacion del plan de marketing digital en la empresa propuesta.
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ANEXO N%

Metodo Parrilla N°2

VARIABLES DETALLE
AUTORES Victor Cabezas Mena
TITULO Desarrollo e implementacion de un plan de marketing digital para la empresa Cocinas Franc

JUSTIFICACION

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODOS Y El plan presente y su posterior desarrollo dotara a largo plazo a la empresa de una mayor
TECNICAS DE visibilidad en internet, generando engagement, captando clientes potenciales y aumentando el
LIMITACION nivel de ventas.

Dicho plan ha sido dividido en dos grandes partes: una primera area de analisis y una segunda
area de desarrollo en la que se describen todos los pasos y la toma de decisiones realizadas. En
la primera parte se han establecido todos los pasos te6ricos y previos a la puesta en marcha del
plan. Se ha trabajado siguiendo el esquema SOSTAC, proceso creado por PR Smith en 1990:
Primeramente se ha llevado a cabo un analisis del entorno: descripcion de la empresa asi como
de su entorno; andlisis de clientes, sus necesidades y la competencia; presupuesto y plan de
implementacion del proyecto. Dicho anélisis de la situacion permite establecer los principales
objetivos, estrategias y tacticas que se deben desarrollar en la segunda parte del trabajo.
Posteriormente se ha creado el presupuesto y el plan de implementacion del proyecto.La
segunda parte explica todo el proceso practico, desde la eleccién del hosting hasta la creacion
del sitio web y su optimizacion. Se explican técnicas de posicionamiento, procesos de mejora
en redes sociales y acciones de publicidad realizadas. La segunda parte representa la
consecucion de los objetivos fijados en la primera érea.

Se han incluido introducciones tedricas en los diferentes apartados de andlisis e implementacion
de este plan. Estas introducciones pretenden mostrar la metodologia y los procesos de trabajo
realizados. Deben servir de guia para las futuras remodelaciones y adaptaciones del plan que la
empresa realice en un futuro.

Por lo tanto, el objetivo de este plan ha sido el de promover la empresa Cocinas Franc y
conseguir su plena adaptacién, de forma estratégica, dentro de su propio entorno digital
competitivo. Este documento pretende ser testigo de la evolucién tomada desde un inicio y
dejar constancia de las metas, objetivos, estrategias y tacticas planteadas para llevar a cabo
dicho plan, asi como su implementacion. Se presentan los procesos de analisis y resultados



http://pa.bibdigital.uccor.edu.ar/1379/2/TESIS%20ARCHIVO%20FINAL%20Martinez%2C%20Marcelo.pdf
http://pa.bibdigital.uccor.edu.ar/1379/2/TESIS%20ARCHIVO%20FINAL%20Martinez%2C%20Marcelo.pdf

obtenidos durante todo el proceso de trabajo, de una duracién aproximada de seis meses.
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ANEXO N° 6

Metodo Parrilla N°3
VARIABLES DETALLE
AUTORES Andrés Mariduefia Marin
Jéssica Lissette Paredes Estrella
TITULO “Plan de Marketing Digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A. de la

ciudad de Guayaquil”

JUSTIFICACION

El acercamiento del Ecuador a Internet, en el afio de 1989, fue por parte del Banco de Pacifico
el cual previd la utilidad que ésta podria aportar al pais, dando apertura a empresas con
informacién y comunicacién global, influyendo directamente en la educacién y salud. El
Ecuador fue, de ese modo, el segundo pais latinoamericano — después de Chile- en acceder a la
Red (Rodriguez & Zambrano, 2005). En la actualidad se esta generando un cambio en la
economia global con un impacto sin precedentes en todos los sectores productivos. Si se habla
de Internet y redes sociales hoy son un requisito esencial para funcionar en la sociedad y ser un
participante activo de la nueva realidad, lo que es valido tanto para un individuo, empresa u
organizacion.La concepcion de este proyecto nace de la necesidad de captar una mayor
participacion de mercado y a la vez posicionar la marca de TBL The Bottom Line a través de
los diferentes medios digitales como periddicos, revistas electronicas y redes sociales y ademas
usar los dispositivos personales como celulares inteligentes y tabletas como un nuevo canal de
distribucion, todo esto con la finalidad de incrementar las ventas de la compafiia y al mismo
tiempo desarrollar indicadores Grandes compaiiias como Starbucks y Dunkin ‘Donuts
aumentaron sus ventas, asi como su presencia en Internet, gracias a llamativas estrategias de
marketing digital2.El proyecto ser& una forma préctica y puntual de llevar los conocimientos
adquiridos en el periodo de estudio superior, a una causa real para la empresa Corporacion de
Servicios TBL S.A., la misma que abrird sus puertas y permitira acceder a toda su informacién
para brindar un beneficio comercial, con la elaboracion plan de marketing digital para el afio
2014.El marketing digital se convierte en una herramienta importante con la que se beneficiaran
sus directivos y colaboradores, mejorando su desempefio dentro la empresa con ayuda de
formatos interactivos, redes sociales y ademas los diferentes aspectos de negocio como son el
precio, la segmentacion de productos y servicios, la distribucion digital y la comunicacion
inmediata.Este plan servird como instrumento de referencia para la toma de decisiones en la
compaiiia Corporacién de Servicios TBL S.A., estudiantes, docentes y profesionales
relacionados con las ramas de Marketing, Administracion, Estadistica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana; y cualquier otra persona
que tenga acceso a este trabajo y desee implementar las estrategias planteadas en el presente
documento.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

¢Como beneficia la implementacion de un plan de marketing digital en la Corporacion de
Servicios TBL S.A. la participacion y el posicionamiento de la marca TBL The Bottom Line en
el mercado ecuatoriano?

HIPOTESIS

OBJETIVOS

Objetivo generalDisefiar un plan de marketing digital para aumentar la participacion de
mercado y posicionar la marca TBL The Bottom Line en internet, el mismo que sera
desarrollado para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A. de la ciudad de Guayaquil en
el afio 2014.

Objetivos especificosDefinir la situacion actual de la marca en el mercado digital, su indice de
recordacion, y definir mediante el analisis FODA la forma eficiente de establecer estrategias
para lograr un mejor rendimiento sobre inversién en marketing y aumentar ventas.Analizar
mediante cuadros comparativos los competidores directos y mejorar la participacion de
mercado.Determinar mediante la creacién y transformacion de audiencia en comunidades,
nichos de mercado que permitan ajustar la cartera de servicios ofrecidos por la empresa.Definir




métricas de seguimiento e indicadores de rendimiento de los diferentes canales a fin de
optimizar y ajustar constantemente las acciones de marketing digital.

METODOS Y
TECNICAS DE
LIMITACION

AlcanceMejorar la promocioén de los diferentes servicios que ofrece TBL The Bottom Line al
mercado, usando herramientas tecnoldgicas y estrategias de marketing digital, para lo cual se
analizara el ambiente empresarial en lo que respecta a capacitacion y formacién continua en la
ciudad de Guayaquil, estudiando las tendencias y detectando patrones de comportamiento en
los usuarios que usan Internet.DelimitaciénDelimitacion espacial: El estudio es valido sélo para
el sector educativo empresarial.Delimitacion temporal: El anélisis investigativo ha sido
realizado con datos de los afios 2012, 2013 y su impacto en el 2014 mediante la
implementacion de estrategias y acciones definidas en el presente documento, su proyeccion es
de 3 afios.
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ANEXO N° 7

ESQUEMA DE INVESTIGACION
PERFIL

ANTECEDENTES
JUSTIFICACION
Tedrica

T 2N

Préactica

c. Social

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1 Identificacion

3.2  Definicidn del problema

3.3  Formulacion

3. HIPOTESIS

4.1 Operacionalizacion de las variables

4. OBJETIVOS

51  Objetivo General

5.2  Objetivos Especificos

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
7.1 Alcance teorico

7.2 Alcance geogréafico

7.3 Alcance temporal

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

8. ESQUEMA

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. ASPECTOS GENERALES DEL MARKETING
1.1  Definicion de marketing
1.2 Importancia del marketing

1.3 Evolucién del marketing



1.4 Tipos de marketing

1.5  Diferencia entre marketing tradicional y digital
2. PLAN DE MARKETING DIGITAL

2.1 Definicion de plan

2.2 Definicion de plan de marketing digital

2.3 Beneficios de plan de marketing digital

2.4 Elementos de un plan de marketing digital

2.5 Estrategias de marketing digital

2.5.1 Web Autoadministrable

2.5.2 Factor WOW

2.5.3 Economia de la Gratitud

2.5.4 Email Marketing

2.5.5 Embudo de Ventas

2.5.6 Estrategias en Redes Sociales
2.5.6.1Facebook

2.5.6.2 Instagram

2.5.6.3 Youtube

2.5.7 Estrategias de difusion organica (SEO)
2.5.8 Estrategias de difusion de pago (SEM)
CAPITULO Il

ANALISIS DEL CONTEXTO DEL ENTORNO

1. MACRO ENTORNO
1.1  Politico

1.2 EconOmico

1.3 Socio cultural

1.4  Tecnoldgico



2. MICRO ENTORNO

2.1  Competencia actual

2.2  Competencia potencial

2.3  Clientes

2.4 Productos sustitutos

2.5  Productos complementarios
CAPITULO I

INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Introduccion

2. Planteamiento del Problema

3. Formulacién del Problema de Mercado

4. Problema Gerencial

5. Hipotesis de la Investigacion de Mercado

6. Objetivos de la Investigacion de Mercado

6.1 Objetivo General

6.2 Objetivos Especificos

7. Determinacion de la poblacion y la muestra a estudio
7.1 Poblacion

7.2 Muestra de estudio

8 Resultados

Conclusiones

CAPITULO V PROPUESTA PLAN DE MARKETING DIGITAL
1. Introduccion

2. Mision y Vision



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

3.2 Objetivo Especifico

4. Planes de Accion

4.1 Web Autoadministrable
4.2 Factor WOW

4.3 Economia de la Gratitud
4.4 Email Marketing

4.5 Embudo de Ventas

4.6 Estrategias en Redes Sociales
4.6.1 Facebook

4.6.2 Instagram

4.6.3 Youtube

5. Presupuesto

6. Seguimiento y control
Conclusiones
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ANEXO N° 9 ENCUESTA

Encuesta VirtuallCorp Consultora

El objeto de esta encuesta es obtener informacion valiosa para realizar una estrategia de promocidn para la empresa
VirtuallCorp Consultora

Al llenar esta encuesta contaras con un beneficio del 5% de descuento en cualquier servicic de la empresa VirtuallCorp
Consultora

Instrucciones: Llenar los espacios en blanco, seleccionando la respuesta que usted considere la correcta o llenar con sus
palabras las preguntas.

1. Edad *

25 a 29 con trabajo tiempo completo
25 a 29 con trabajo medio tiempo

25 a 29 con disponibilidad de tiempa completo

2. Genero "

Masculino

Femenino



3. Estado Civil

Soltero (a)
Casado (3)
Divorciado (a)

Otra..

4. ;Considera que las personas de su entorno (esposa, novia, familiares o
amigos), colaborar con su capacitacion personal?

Si

Mo

5. iConsidera que los eventos sociales, perjudican su capacitacion personal?
Si

Mo



6. ;Alguna ves participo en un Curso Taller presencial de capacitacion?

Si

7. iCon cuanto tiempo dispone para realizar algun curso taller presencial?

4 3 8 hrs al dia por dos dias.
8 a 12 hrs al dia por dos dias
12316 hrs al dia por dos dias

Otra..

8. iCuantas horas le gustaria capacitarse en un curso taller por dos dias? ~

14 hrs.
12 hrs.
10 hrs.
8 hrs.

Otra..



A

WNo olyides

5% DESCUENTO
POR REALIZAR

ESTA ENCUESTA

o
-
[ =
>
~
-
0
(o)
b
o

. ;Cual es el curso de su interés? *

. Cajero Bancario

. Excel intermedio avanzado

. Aux. Contable Administrativo

. Marketing Digital y Ventas estrategicas

. Excel contable administrativo y financiero

. Asesor de Creditos

. Otros

RTUALLCORP

\'




10. Si puso otros. Mencione cual.

*

11. ;Que tipos de curso le gustaria tomar?
Presencial
Virtual
Semi-Presencial

Otra..

12. Justifique la respuesta N° 11. "




13. ;Donde se informa sobre los cursos de capacitacion que se realizan en
Tarija?

Television
Radio

Redes Sociales
Posters

Periddico

14. En caso fuese Redes Sociales. jCual? "

Youtube
Instagram
Facebook
Twitter

LinkedIn

*

Escribe tu nombre completo y numero telefonico para anotarte y gozar del
descuento

Fuente: Google forms
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