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ANEXOS 

Anexo 1 Cronograma de Gantt 

 

Días definidos   

Días no definidos   

Días posibles   

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO DURACION FECHA DE FIN

Realización y primera presentación del perfil 

de investigación
29/7/2019 6 días 5/8/2019

Segunda presentación del perfil de 

investigación
5/8/2019 2 días 8/8/2019

Tercera presentación de perfil de investigación 

a la dirección de departamento de 

Administración  

8/8/2019 3 días 12/8/2019

Revisión (aprobación o rechazo de perfil de 

investigación presentado)
12/8/2019 48 horas 14/8/2019

Corrección de observaciones posibles de 

perfil 
14/8/2019 3 días 17/8/2019

Revisión del perfil por tribunales designados

Trabajo en seguimiento del proyecto de 

Investigación con tribunales
septiembre 2 meses octubre

Presentación final del proyecto de 

investigación 
- - 29 de octubre

Segundo Memorándum - - Noviembre 

Defensa de proyecto de investigación - - Primera semana de diciembre

Cronograma de actividades para el proyecto de investigación



148 
 

  

Ju
lio

Se
m

an
a

1
1

2
3

4
1

2
3

4
1

2
3

4
1

2
3

4
1

2
3

4

Re
ali

za
ció

n 
y 

pr
im

er
a 

pr
es

en
ta

ció
n 

de
l p

er
fil 

de
 in

ve
sti

ga
ció

n

Se
gu

nd
a 

pr
es

en
ta

ció
n 

de
l p

er
fil 

de
 

inv
es

tig
ac

ió
n

Te
rc

er
a 

pr
es

en
ta

ció
n 

de
 p

er
fil 

de
 

inv
es

tig
ac

ió
n 

a 
la 

di
re

cc
ió

n 
de

 

de
pa

rta
m

en
to

 d
e 

A
dm

ini
str

ac
ió

n 
 

Re
vis

ió
n 

(a
pr

ob
ac

ió
n 

o 
re

ch
az

o 
de

 

pe
rfi

l d
e 

inv
es

tig
ac

ió
n 

pr
es

en
ta

do
)

C
or

re
cc

ió
n 

de
 o

bs
er

va
cio

ne
s 

po
sib

les
 d

e 
pe

rfi
l 

Re
vis

ió
n 

de
l p

er
fil 

po
r t

rib
un

ale
s 

de
sig

na
do

s

Tr
ab

aj
o 

en
 se

gu
im

ien
to

 d
el 

pr
oy

ec
to

 d
e 

In
ve

sti
ga

ció
n 

co
n 

tri
bu

na
les

Pr
es

en
ta

ció
n 

fin
al 

de
l p

ro
ye

ct
o 

de
 

inv
es

tig
ac

ió
n 

Se
gu

nd
o 

M
em

or
án

du
m

 

D
ef

en
sa

 d
e 

pr
oy

ec
to

 d
e 

inv
es

tig
ac

ió
n

A
C

TI
V

ID
A

D
ES

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

D
ic

ie
m

br
e

M
ES

ES
/S

EM
A

N
A

S

Se
m

an
as

Se
m

an
as

Se
m

an
as

Se
m

an
as

Se
m

an
as

A
go

st
o

Se
pt

ie
m

br
e



149 
 

Anexo 2 Entrevista con el propietario N° 1 

ENTREVISTADORES: Aparicio Salazar Marian Dayhely 

       Pardo Urquiola Rodrigo Mateo 

ENTREVISTADO: Aparicio Cuevas Juan Hernán 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener información necesaria que ayude a 

conocer su situación actual para poder analizar diversos factores y asi realizar un 

proyecto de investigación referente a la Panadearía Aparicio. 

1. ¿Qué año empezó a funcionar Panadería Aparicio? 

Panadería “Aparicio” nació el año 2013 a cargo de los dueños el señor Juan Hernán 

Aparicio Cuevas y su esposa la señora Blanca Salazar Rueda. 

2. ¿Actualmente donde se encuentra ubicada la panadería? 

La Panadería se encuentra ubicada en la ciudad de Tarija provincia Cercado, barrio 

Santa Rosa. 

3. Detállenos cómo funciona la panadería ¿a qué hora comienza a funcionar? 

Los panaderos llegan a las seis de la mañana para sacar el pan de hasta mediodía. El 

trabajo en si empieza 6 am con la preparación de la masa, de los diferentes tipos de 

panes, luego el levantado del pan, para hornearlo y que esté listo para las 12:30 pm 

para la entrega de los pedidos, actualmente solo se cuenta con un solo turno. A partir 

de las 2:00 pm hasta aproximadamente 6:30 pm, en un vehículo particular, de acuerdo 

a la cantidad de pedidos que se tengan diariamente, cabe recalcar que la panadería opera 

de lunes a sábados. 

4. ¿Cómo se maneja el negocio para que pueda seguir funcionando? 

A pesar de ser una panadería pequeña que no cuenta con muchos trabajadores la labor 

es bastante pesada, las personas creen que el tener una panadería es fácil de atender, 

pero lo cierto es que todo negocio, cualquiera que sea su rubro implica una gran 

responsabilidad y disponibilidad de tiempo, y la relación que se tiene con los clientes 
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y no solo con los clientes sino también con los trabajadores siempre al margen de 

respeto en un clima laboral ameno. 

5. ¿Su panadería posee misión, visión? y cuáles son? 

Si, la Misión es ofrecer a nuestros clientes panes de distintos tipos elaborados con 

óptima calidad que satisfagan completamente sus necesidades, e identificándonos por 

ser una empresa que trabaja con esmero, carisma y alta eficacia operacional que permita 

crear una relación duradera con nuestros clientes. 

Y su visión llegar a ser la empresa líder en la elaboración y venta de pan a tiendas de 

barrio y supermercados de la ciudad de Tarija, mediante la constante innovación, 

procesos y servicios que marquen la pauta creciendo rentablemente y logrando mayor 

desarrollo y bienestar para sus trabajadores. 

6. ¿La panadería cuenta con estrategias que facilite el logro de la misión y 

visión? 

Actualmente no contamos con una estrategia, que nos facilite cumplir la visión y misión 

de la empresa, esto de cierto modo creo que puede llegar a perjudicar nuestro 

crecimiento. 

7. ¿Cómo realiza la adquisición de la materia prima? 

La materia prima, en cuanto a harina nos la hace llegar un distribuidor directamente 

desde Tupiza, lo cual es favorable porque llega al precio que les llega a los que venden 

en el mercado campesino, lo mismo pasa con la manteca, a excepción de la manteca 

vegetal de palta que lo compramos del mercado campesino, después levadura, avena 

de la empresa kris. 

8. ¿Aproximadamente cuánto es la producción diaria de la Panadería? 

La cantidad de pan que la panadería elabora diariamente es aproximadamente de 3 a 4 

quintales que equivalen a 55 kilos en cada quintal teniendo un total de 165 a 220 kilos 

al día. 
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9. ¿Cuáles son los productos que ofrece? 

Ofrecemos diferentes tipos de panes como pan galleta, pan integral, pan con queso, pan 

K’aspa pan de maíz. 

10. ¿Produce a su máxima capacidad? 

No ya que solo se trabaja un turno que es en la mañana y el turno de la tarde y noche 

son vacíos. 

11. ¿Considera algún factor el cual no le permite crecer, es decir, incrementar 

las ventas?  

La competencia existente, ya que muchos vieron que es un buen negocio, la necesidad 

hace que las personas ingresen en donde ve que va bien. Pero en si la competencia, es 

demasiada y hay panaderías grandes y muy reconocidas como Viena. 

12. ¿Si compara las ventas con la gestión pasada que comportamiento 

tuvieron, es decir; aumentaron o disminuyeron? 

Las ventas aumentaron, de varios de nuestros productos en general de una gestión a 

otra, aunque estas dependen de las temporadas, cuando hace frio las ventas suben y 

cuando hace calor bajan, pero haciendo una comparación aproximada incrementan de 

año a año. 

13. ¿Cuenta con algún símbolo o logotipo propio que los identifique o que 

facilite el contacto con la panadería? 

No, no contamos con ningún tipo ya que nos encargamos de la distribución directa con 

las tiendas y supermercados con los que trabajamos que son 52. 

14. ¿Realiza algún tipo de promoción o publicidad para sus productos? 

No, pero a nuestros clientes más fieles a fin de año regalamos un panetón con una 

tarjeta que tiene toda la información de la panadería como el número de celular los 

tipos de panes que se hacemos  
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15. ¿Cuál de sus productos considera usted que es el producto más vendido? 

El pan de batalla, o pan de caspa como le llaman comúnmente, a la gente le gusta más, 

lo compra más, quizás por el tamaño o por el sabor, pero es el que más se vende además 

que tengo clientes fieles en su mayoría por que todo el pan que hacemos es natural y 

ninguno es hecho con bromato. 
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Anexo 3 Imagen capturada de la página de FUNDAEMPRESA 

Imagen Capturada de la página de FUNDAEMPRESA donde se ven las panaderías 

habilitadas legalmente para funcionar en la ciudad de Tarija. 
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Anexo 4 Entrevista con el propietario N°2 

ENTREVISTADORES: Aparicio Salazar Marian Aparicio. 

        Pardo Urquiola Rodrigo Mateo. 

ENTREVISTADO: Aparicio Cuevas Juan Hernán. 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener datos e información para realizar el 

diagnóstico de la panadería Aparicio. 

1.  ¿Cuáles fueron sus ventas anuales en las últimas gestiones? 

Según los datos que tenemos las ventas en el año 2017 fueron de 911.808 bs. Y en el 

año 2018 fueron de 979.200 bs. 

2. ¿cuáles son sus utilidades anuales? 

No se sabe con precisión, pero el costo que tenemos para producir y en la adquisición 

de materiales es un poco menos de la mitad aproximadamente un 45% del total. 

Además, que se pagan los impuestos a las utilidades que son 25% el restante vendría a 

ser nuestras ganancias. 

3. ¿Conoce el comportamiento de venta de cada producto es decir cuánto se 

vende por producto al día? 

En el año 2017 se vendieron aproximadamente del Pan K'ASPA 1700 unidades, del 

Pan con queso 620 unidades, de Pan integral 250 unidades, de Pan galleta 550 unidades 

y el Pan de maíz 290 unidades. 

En el año 2018 aumentaron ya que nos solicitaron más unidades en el trayecto de la 

gestión, se vendieron aproximadamente del Pan K'ASPA 1800 unidades, del Pan con 

queso 700 unidades, de Pan integral 300 unidades, de Pan galleta 600 unidades y el 

Pan de maíz 300 unidades. 

Esta es nuestra producción diaria que realizamos en un turno que es en la mañana en 

un día normal. Hay días en los que nos solicitan más unidades o nos encargan pedidos 

mayores un día antes. 
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4. ¿Tiene conocimiento acerca de la competencia del sector? 

Si, en general todos trabajamos con las mismas máquinas y tenemos un tamaño 

parecido, por eso es que no existe economías a escala en este sector, además nuestros 

productos son similares a los de otros en lo q varia es en los ingredientes y en la textura 

final. 

5. ¿Cuánto capital se requiere para poder abrir una panadería? 

Como mínimo se requieren 20.000 dólares para acceder a maquinaria mínima para 

poder producir pan. Como hornos, mezcladoras, sobadoras entre otras. 

6. ¿Las actividades que realizan son complejas? 

No, pero se requiere de ciertos conocimientos y experiencia acerca de cómo hacer y de 

conocer cómo funciona el sector, esto ayuda a mejorar la calidad de los productos y 

que las empresas no fracasen o cierren. 

7. ¿Existen productos que remplacen a sus productos? 

Al ser un producto básico existen varios otros, como; galletas, masas que podrían ser 

consumidas en lugar del pan, pero estas por lo general son más caras y son más 

pequeñas. 

Ahora hemos podido ver que se está vendiendo más el pan integral por que los 

ingredientes que posee tienen mayores valores nutricionales y son más sanos. 

8. ¿Qué importancia tienen los insumos o materiales que utiliza para 

elaborar sus productos? 

Para nosotros es fundamental ya que de ellos depende la calidad de nuestros productos 

y poder adquirirlos a precios accesibles, existen varios lugares donde podemos 

adquirirlos, pero solo uno que no brinda la levadura fresca que es Kris. 

9. ¿Los clientes que tienen algún poder de negociación, es decir, poder 

cambiar a su empresa por otra? 
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No, ya que por la zona en la que nos encontramos no existen muchas panaderías cerca 

y para poder transportar sus productos hasta esos puntos le sería un costo, elevado. 

Además, nosotros prestamos el servicio de entrega tienda por tienda lo que ayuda a que 

tengamos una mejor relación con ellos. 
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Anexo 5 Régimen General 
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Anexo 6 Formulas y cálculos de la matriz BCG 

Tasa de Crecimiento: 

Tasa de 

crecimiento 
= 

Ventas año actual - Ventas año anterior 

Ventas año anterior 

  

Para realizar los cálculos de la tasa de crecimiento se utilizaron los datos del año 2017 

y del año 2018. 

La tasa de crecimiento se expresa en porcentajes y refleja el crecimiento de cada 

producto respecto al año anterior, el total es un promedio de todos los productos 

representando el crecimiento de la panadería con respecto a la anterior gestión. 

 

PRODUCTOS VENTAS 2018 VENTAS 2017 TDC 

Pan K'ASPA 518,400 492,480 5% 

Pan con queso 201,600 177,408 14% 

Pan integral 86,400 73,440 18% 

Pan galleta 86,400 84,672 2% 

Pan de maíz 86,400 83,808 3% 

TOTAL 979,200 911,808 8% 

 

Participación Relativa del Mercado: 

Participación 

Relativa del 

Mercado 

= 
Ventas anuales producto 

Ventas del mercado 

 

Para realizar los cálculos de la participación relativa del mercado se utilizaron los datos 

del año 2018. 
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La participación relativa del mercado refleja la participación que tiene el producto 

dentro de su cartera de productos en base a las ventas anuales de la empresa y el total 

es un promedio de la participación de estos. 

 

PRODUCTOS VENTAS 2018 PRM 

Pan K'ASPA 518,400 0.0161 

Pan con queso 201,600 0.0062 

Pan integral 86,400 0.0027 

Pan galleta 86,400 0.0027 

Pan de maíz 86,400 0.0027 

TOTAL 979,200 0.0303 
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Anexo 7 Población Boliviana y proyección por departamentos 

Los datos utilizados se encuentran enmarcados a continuación: 
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Anexo 8 Demanda del sector de panadería 
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Los datos utilizados se encuentran enmarcados en un recuadro rojo. 
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Anexo 9 Encuesta 

ENCUESTA 

La siguiente encuesta está dirigida para los consumidores intermediarios de la 

panadería Aparicio. 

OBJETIVO 

El objetivo de esta encuesta es recabar información para conocer las características de 

los consumidores y poder desarrollar un programa promocional adecuado. 

1. Qué tipo de tecnología maneja en su tienda: 

a) Computadora 

b) Celular 

c) Tablet 

d) Otro 

e) Ninguno 

2. ¿Cuenta con internet disponible las 24 horas del día? 

1. Si 

2. No  

3. ¿Utiliza redes sociales para comunicarse y acceder a información de productos?

  

a) Si    

b) No  

4. ¿Cuál de estas redes utiliza?: (selección múltiple) 

1. Facebook 

2. WhatsApp  

3. Instagram 

4. Twitter  

5. Otro 

5. ¿Cuál de estas promociones de ventas le gustaría recibir? (opción única) 

a) Muestras  

b) Cupones 
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c) Paquetes con descuento 

d) Programas de frecuencia de compra  

e) Premios (concursos, rifas, juegos) 

f) Recompensas por compra 

g) Pruebas gratis 

h) Garantías de producto 

6. Enumere las promociones de ventas según el orden de importancia que tengan 

para usted:  

 Muestras  ___ 

 Cupones  ___ 

 Paquetes con descuento ___ 

 Programas de frecuencia de compra  ___ 

 Premios (concursos, rifas, juegos) ___ 

 Recompensas por compra ___ 

 Pruebas gratis ___ 

 Garantías de producto ___ 

7. ¿De qué manera realiza su pedido?: 

a) Teléfono 

b) Encargo 

c) Internet  

d) Visita personal 

e) Otro 

8. ¿Qué tipo de relación tiene con su proveedor, es decir, la panadería?  

a) Amistad 

b) Negocios 

c) Trabajo 

d) Ninguna 

9. ¿Comunica a sus clientes cuando vende nuestro producto de quién es? 

a) Siempre 

b) A veces 
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c) Nunca  

10. ¿De qué forma conoció a la panadería y sus productos? 

a) Por Comentarios 

b) Por Ofrecimiento 

c) Por Contactos 

d) Por Pruebas en otro sitio 

11. Estaría de acuerdo en participar en programas y actividades que ayuden a 

incrementar las ventas de los productos 

a) Si      

b) No 

12. Ayudaría a la promoción de la panadería al entregar muestras a sus clientes 

a) Si     

b) No  

13. Qué tipo de información le gustaría recibir acerca de los productos: 

1. Ingredientes 

2. Forma de elaboración 

3. Tiempo de elaboración 

4. Variedad que se produce 

5. Beneficios del producto 

6. Ninguno 

14. Aceptaría que dejemos folletos para que la gente pueda verlos 

a) Si     

b) No 

15. Quisiera formar parte de una alianza estratégica con la panadería 

a) Si     

b) No 

 

LE AGRADECEMOS SU ATENCION, TIEMPO Y 

COLABORACION!!! 


