Hospital Regional San Juan de Dios

ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO™”
RECTORADO

Av. Victor Paz E. 0148 - Tel. 6643110 - Casilla 51 - Tarija - Bolivia
Fax. 00591-4-6643403 - Email: rector@uajms.edu.bo

R.R. No. 303/18
Tarija, septiembre 05 de 2018

VISTOS:

El Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Hospital Regional San Juan de
Dios y la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”.

CONSIDERANDO:

Que, la UAJMS, es una institucion publica con personeria legal, reconocida por el Sistema de la
Universidad Boliviana, que tiene como misién la formacion de profesionales integrales, con
valores éticos y morales, creativos e innovadores, con pensamiento critico y reflexivo, solidarios
y con responsabilidad social, capaces de generar y adecuar conocimiento relevante e
interactuar con éxito en escenarios dinamicos, bajo enfoques multidisciplinarios con el fin de
contribuir al desarrollo humano sostenible de la sociedad y de la regién mediante la

investigacién cientifico-tecnologica y de extensiéon universitaria, vinculadas a las demandas y
expectativas del entorno social.

Que, el Hospital Regional San Juan de Dios, es la institucién publica prestadora de servicios de
salud en tercer nivel de atencioén, con administracion desconcentrada, regida por principios
democraticos equitativa e incluyente, con capacidad politica y economica, generadora y
ejecutora de politicas publicas, promotoras y gestoras del desarrollo social mediante la atencion
en salud de la poblacién, integrando actores publicos y privados en el marco de alianzas
interinstitucionales para mejorar la calidad de vida de la poblacién en la ciudad y el
Departamento de Tarija.

Que, el objeto del presente acuerdo es fortalecer el desarrollo integral en la formacién de
recursos humanos del area de Salud (Medicina, Enfermeria y Bioguimica), tanto a nivel de
Grado, como de Posgrado, en sus componentes de gestion administrativo y académico acorde
a las demandas, necesidades y realidad socio epidemiolégica departamental, con el fin de
mejorar la calidad de atencion en salud en todos sus componentes.

POR TANTO, EL SENOR RECTOR EN USO DE SUS ATRIBUCIONES

RESUELVE:

Art. 1ro. Aprobar el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el Hospital
Regional San Juan de Dios y la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”,
documento que forma parte de la presente resolucion.

Art. 2do. Pase a conocimiento del H. Consejo Universitario para su homologacion.

Art. 3ro. Para los fines consiguientes tomen nota Vicerrectorado, Secretaria Académica, la

Secretaria de Educacién Continua, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de
Medicina y Extension Universitaria.

REGISTRESE, HAGASE CONOCER Y CUMPLASE

W ,

M.Sc. Ing. Freddy Gdnzalo Gandariffas Martinez
RECTOR

es conforme

nesto Auad Aguirre

M.Sc. |
S ETARIO GENERAL

c.c.VICERR. STRIA ACADM. SGAF FUD PERSONAL F.C.SALUD MED.
fcrt
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Hospital Regional San Juan de Dios

Anexo N2 2

Carta Solicitando informacidn sobre las normativas que se aplican en la Instituciéon

Tarija 30 de agosto de 2019
PASANTES/RR.HH./CITE N° 01/2019

DOC. ROBERTO JOSE BALDIVIEZO CALLES
DIRECTOR DEL H.R.S.J.D.D.

Presente. -

REF: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE NORMATIVAS QUE SE APLICAN EN EL
H.R.S.J.D.D.

De nuestra mayor consideracion:

Mediante el presente nos dirigimos a su autoridad para solicitar informacién y detalle de las
normativas que se aplican en la institucién, con la finalidad de utilizar dicha informacién para
desarrollar nuestro trabajo de profesionalizacién y poder realizar con éxito nuestros distintos
trabajos de investigacion.

Sin otro motivo en particular, nos despedimos deseandole éxitos en las diferentes funciones
que desempefia.
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Hospital Regional San Juan de Dios

Carta de solicitud de las normativas legales en la que el H.R.S.J.D.D. funciona

Tarija 11 de Septiembre de 2019
PASANTES/RR.HH./CITE N° 03/2019

NAL °
Q’QX’Q\“ WJ%
S DIREC %
Dr. Roberto José Baldiviezo Calles S BoN 2
DIRECTOR GENERAL = 11SEP 2019 =

HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS

1
120 /)
Hnra:...lQ:....FirmaW

2917-019

REF: SOLICITUD DE INFORMACION

Presente. -

De nuestra mayor consideracion:

Mediante el presente nos dirigimos a su autoridad Solicitando a Usted pueda derivar a
quien corresponda la solitud de informacion y detalle de las NORMATIVAS LEGALES EN
LA QUE EL HOSPITAL FUNCIONA, con la finalidad de utilizar dicha informacién para
desarrollar nuestro trabajo de profesionalizacion y poder realizar con éxito nuestros
distintos trabajos de investigacion.

Sin otro motivo en particular, nos despedimos deseandole éxitos en las diferentes
funciones que desempefa.

Atte.

Pasantes Unidad de Recursos Humanos.

RAMOS PANDIQUE RUDDY MAURICIO Al liNAS SAL IAS Y KAREN

I 1})71 8236 TJA. Cl: 10631739 TJA.

CIO VILLAVICENCIO ZJRITA JUAN RODRIGO
Cl: 7209238 TJA. Cl: 10700178 TJA.
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Hospital Regional San Juan de Dios

Carta de solicitud de informacion actualizada de la Institucion

Tarija 08 de Octubre de 2019
PASANTES/RR.HH./CITE N° 04/2019
Dr. Roberto José Baldiviezo Calles
DIRECTOR GENERAL
HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS

Presente. -

REF: SOLICITUD DE INFORMACION

De nuestra mayor consideracion:

Mediante el presente nos dirigimos a su autoridad solicitando a Usted pueda derivar a
quien corresponda la solitud de informacioén y detalle de lo siguiente:

e Numero total de funcionarios que trabajan en el hospital segun los diferentes tipos
de contratos.

 Especialidades y servicios que brinda el hospital.
Numero de camas.

* Promedio de atenciones en emergencias.

Con la finalidad de utilizar dicha informacion para desarrollar nuestro trabajo de
profesionalizacion y poder realizar con éxito nuestros distintos trabajos de investigacion.

Sin otro motivo en particular, nos despedimos deseandole éxitos en las diferentes
funciones que desempena. 2

Atte:

Pasantes Unidad de Recursos Humanos.
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Hospital Regional San Juan de Dios

Anexo N2 3

4 )

Revision de
documentacion de los files
de los servidores publicos

N v

-~

Files Rotulados y ordenados de
Personal Médico, Lic. en Enfermeria,
Aux. de Enfermeria, Técnicos,
Bioquimicos.

- /
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Hospital Regional San Juan de Dios

Anexo N2 4

:.E«l Naamienlo (2001) wy
Col Halimo

- M

- BIMASE

Anotando en la pizarra Ia
division de los tres files que se
solicité a los servidores publicos.

Armado de los files de personal
Administrativo y TMA.

Los files de abajo son |Ia
documentacion que se solicité a los
servidores publicos y el file de arriba es
el armado y rotulado correctamente.

" J
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Hospital Regional San Juan de Dios

ANEXO N2 5

Cargando rol de turnos en el
sistema de Recursos Humanos

Rol de horario Cargado en el sistema de RR. HH.

L Utilidades RR.HH. ver. 1.0 - o
® T EN
Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Jurio | Juio | Agosto| Sepliembre | Octubre | Noviembre | Diciembre:
Eliminar horario
Desde | Hasta Lunes Martes | Miercoles | Jueves Viernes sabado | Domingo
1/9/2013 3 07:00- 10:00  07:00-10:00  07:00- 10:00 07:00- 10:00 | 07:00 - 10:00
1/3/2018 1400 - 16:00 1400 - 16:00
Copiar horario para vaiios meses
Ap. Paterno
MICHEL acaciones / Pemisos
fm (Eg Uevsiios defindos para el | Wro.|  Dia 07:00 - 10:00 14:00 - 16:00 | Horarios sueltos ~
Gestion: | 2019 ¥ selecionado H. [Rg. [Rt [Hr |Rg. |RL |H. |Hr |Rg. |RL |Hr. |Rg. |RL |H. | |
Nombres 1 | Domingo
2 |Lunes 07:00 |6:49 10:00 | 10:00 211
T de BR. HH 3 |Martes 0700 650 10:00 400 1416 11 16:00
4 |Miercoles |07:00 6:% 10:00 50 (10 34
Especialidad 5 |Jueves 0700 655 10:00 1400 | 13:59 16:00 1550 (10 151 13315,
. 6 |Viemes |07:00 &:50 10:00 | 10:00 210
Servicio
7 |sabado
Estado 8 |Domingo
" 9 |Lunes 07:00 | 6:47 10:00 | 10:00 x13
Tipo de Contrato
10 |Martes  [07:00 6:53 10:00 14:00 16:00
Item: 11 |Miercoles [07:00 | 6:44 10:00 %45 15 EL
12 |Jueves  [07:00 Permis 10:00 | 10:00 39 1400 Pemis 16:00 |15:33 21
o o
13 |Viemes  [07:00 &:41 10:00 %45 15 34
14 |Sabado
15 _|Domingo
16 |Lunes 07:00 10:00
Lirmpiat campos
17 |Martes  |07:00 10:00 14:00 16:00
Actualizar Asstenci 18 [ Micmontor |n7.0n wmn
L Jo ™™ e [msa| | |u | | |m [w:] .
Exportar a Excel
Preparar datos para el informe Preparar datos Mostiar datos Rangos Imprimir Configurar pagina Tumos
Yer 310
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Hospital Regional San Juan de Dios

ANEXO N° 6

Separadores elaborados para realizar el
armado de la documentacién de cada
file personal de forma ordenada segun
requerimiento de Ila Unidad de
Recursos Humanos

- )

INFORME DE  AUDITORIA  OPERATIVA DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL
DEPARTAMENTO DE TARIA.

INFORME N°09/2019

A: Dr. Adrian Oliva Alcazar
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA

DE: Lic. Maria Eugenia Armella Andrade
JEFA INTERINA DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Operativa del Sistema de Administracion de Personal del
Gobierno Autonomo del Departamento de Tarija por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2019.

FECHA: 07 de Junio del 2019

1.

ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA
Y MARCO NORMATIVO

ANTECEDENTES
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Hospital Regional San Juan de Dios

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestion 2019 de la
Jefatura de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Departamental
de Tarija asi como a lineamientos establecidos por la Contraloria
General del Estado, se realizo la Auditoria Operativa del Sistema de
Administracién de Personal del Gobierno Auténomo del Departamento
de Tarija por el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de
marzo de 2019.

OBJETIVO

El objetivo de la auditoria es emitir un pronunciamiento sobre la
eficacia del disenio, implantacion y funcionamiento del Sistema de
Administracion de Personal y el control interno de las Direcciones
Administrativas de la Gobernacion del Departamento de Tarija tomadas
como muestra, en el marco de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal y el Reglamento Especifico de la
Gobernacion.

OBJETO

El objeto del examen constituyo toda la documentacion de respaldo
referida a la implementacion de los componentes del Sistema de
Administracion de Personal durante el periodo analizado, los cuales
son:

Subsistema de Dotacion de Personal
Subsistema de Evaluacion de Desempeno
Subsistema Movilidad de Personal
Subsistema de Capacitacion Productiva
Subsistema de Registro

Carrera Administrativa

AN N N NN

La documentacion fue proporcionada por la Direccion de Recursos
Humanos del Gobierno Autonomo del Departamento de Tarija y por las
Direcciones Administrativas tomadas como muestra de acuerdo al
siguiente detalle:

Reglamento Especifico de Administracion de Personal
Manual de Puestos

Reglamento interno de personal

Files personales

Convocatorias

proceso de evaluacion del personal

Memorandums

Informes Técnicos
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Hospital Regional San Juan de Dios

o Formularios de Evaluacion de Desempeno
o Documentacion generada del proceso de capacitacion y otros
ALCANCE

La auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental aprobadas mediante Resolucion N°CGE/094 /2012 de
fecha 27 de agosto de 2012 y de acuerdo a las “Normas de Auditoria
Operacional” (NAG del 231 al 236) aprobadas con Resolucion
N°CGE/057/2016 de fecha 6 de julio de 2016.

Para la realizacion de la misma, se aplicaron procedimientos de
auditoria sobre la base de cuestionarios disehados de acuerdo con los
requerimientos minimos establecidos en las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Personal, el periodo a ser auditado fue
comprendido entre el 01 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2019.

El tipo de evidencia fue documental y se obtuvo de la Secretaria
Departamental de Economia y Finanzas (Direccion de Recursos
Humanos, Direccion Financiera), ademas de las Diferentes Direcciones
Administrativas de la Gobernacion del Departamento de Tarija tomadas
como muestra las mismas se detallan a continuacion:

e Administracion Central

e Subgobernacion de Uriondo

¢ CEVITA

e SEDECA

e SEDAG

e SEDES

e SEDEGES

e Subgobernacion de San Lorenzo
*H.R.S.J.D.D.

e San Jacinto

e Asamblea Legislativa Dptal. de Tarija
e SubGobernacion de CERCADO

Las verificaciones fisicas del personal se efectuaron en base a la planilla
de cancelacion de sueldo del mes de marzo de la gestion 2019.

Metodologia

Para el logro del objetivo de la auditoria, se aplicaron los siguientes
procedimientos:
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Hospital Regional San Juan de Dios

Obtencion de informacion de fuente interna y externa de la entidad,
a través de la indagacion y analisis de documentos

Se realizaron entrevistas con Ejecutivos y Servidores publicos
relacionados con las operaciones, sujetas a la presente evaluacion.
Se obtuvo informacion sobre el perfil profesional de cada cargo y de
una muestra se determiné si la designacion del personal se realizo
de acuerdo al perfil establecido.

Se reviso los files del personal permanente, TGN, eventual y
consultores en linea tomados como muestra y se verifico si los
mismos cumplieron con la presentacion del formulario de
Declaracion Jurada de incompatibilidad de Doble Percepcion y de
parentesco; asimismo se verifico si los funcionarios cumplen con los
requisitos minimos establecidos en la Constitucion Politica del
Estado y otra documentacion que deben contener los files.

MARCO NORMATIVO

El trabajo se realizo6 de acuerdo con lo previsto en las siguientes
normas, principios y disposiciones legales:

v

Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamental de fecha
20 de julio de 1990, articulo 9 - Sistema de Administracion de
Personal.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
(NBSAP), Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001.
Estatuto del Funcionario Publico, Ley N° 2027 del 27 de octubre de
1999

Reglamento al Estatuto del Funcionario Publico, Decreto Supremo
N° 25749 del 20 de abril de 2000.

Ley N° 2104 del 21 de junio de 2002, Ley Modificatoria a la Ley
N°2027 del Estatuto del Funcionario Publico.

Decreto Supremo N° 1233 de 16 de mayo de 2012 aprueba el
Reglamento de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.
Reglamento del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera
Administrativa, aprobado mediante Resolucion Administrativa
SSC-002/2008 de fecha 07 de mayo de 2008 emitido por la
Superintendencia del Servicio Civil.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno, emitida
por la Contraloria General de la Republica CI/08 aprobada
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Hospital Regional San Juan de Dios

mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de
2000.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucion N° CGE/094 /2012 del 27 de agosto de 2012.
Normas de Auditoria Operacional aprobadas mediante resolucion
N°CGE 057/2016 de fecha 16 de Julio de 2016.

Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno, emitida por
Contraloria General de la Republica G/CE-018 version 2, aprobada
mediante Resolucion N° CGR/295/2008 del 16 de diciembre de
2008.

Ley 1006 del 20 de Diciembre 2017 Ley Financial de
aprobacion del Presupuesto General del Estado
correspondiente a la gestion 2018

Ley Departamental N°231 de 14 de septiembre de 2017
de aprobacion del POA y Presupuesto de la gestion 2018
de la Gobernacion.

Reglamentos Internos de la Institucion:

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
aprobado por Resolucion Administrativa N°198/2016 en fecha 8
de agostoy compatibilizado por la Direccion General de Normas —
Ministerio de Economia y Finanzas -
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 1185/2016.

Ley Departamental N°136 promulgada el 13 de mayo de
2016 aprueba la nueva Estructura de Cargos y Escala
Salarial del Gobierno Autonomo Departamental de Tarija
con un incremento del 1%.

Ley Departamental N°286 promulgada el 26 de junio de
2018 aprueba la actualizacion de la Estructura de Cargos
y Escala Salarial del Gobierno Autonomo Departamental
de Tarija.

Reglamento Interno de Personal aprobado por el Gobernador del
Departamento de Tarija mediante Resolucion Administrativa
N°247/2016 de fecha 21 de septiembre de 2016.

Manual Descriptivo de Puestos de la Administracion Central -
Gobernacion del Departamento de Tarija, corresponde a la
Resolucion Administrativa N° 416/2013 de fecha 29 de octubre de
2013.

Y otras Disposiciones Legales que se consideren necesarias para
realizar el examen
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2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como Resultado del examen realizado se determinaron las siguientes
observaciones de control interno:

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA - ADMINISTRACION CENTRAL

2.1 Falta de presentacion de Documentos exigidos como requisitos
minimos para ejercer un cargo publico, en Administracion Central

De la revision efectuada a los files de los servidores publicos antiguos
y recién incorporados a la institucion, se ha evidenciado que existen
varios, que no cumplen con la presentacion de los requisitos exigidos
por la Constitucion Politica del Estado y demas normativa de la
institucion, necesarios para poder ejercer funciones publicas, como ser
libreta de servicio militar en el caso de los varones, REJAP, Sippase,
Certificado de Idiomas, Certificado de Empadronamiento Electoral,
Declaraciones Juradas de parentesco y doble percepcion, etc. los
funcionarios que incumplieron con la presentacion de los documentos.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA H.R.S.J.D.D

2.2 Observaciones en los Files Personales de los Servidores
Publicos del Hospital Regional San Juan De Dios.

De la revision efectuada a los Files Personales de los Servidores
Publicos con Item Gobernacion del Hospital Regional San Juan de Dios,
se encontro las siguientes observaciones:

eFalta de presentacion del Formulario Declaracion Jurada de
Incompatibilidad

Se ha evidenciado que algunos servidores publicos no hicieron la
presentacion del Formulario Declaracion Jurada de Incompatibilidad
de Doble Percepcion Gestion 2019 y Formulario Declaracion Jurada de
Incompatibilidad por Motivos de Parentesco Gestion 2018 y 2019,
asimismo se ha evidenciado que la Unidad de Recursos Humanos
mediante la emision de los Instructivos N°
HRSJDD/RR.HH./006/2018, N° HRSJDD/RR.HH./002/2019 y N°
HRSJDD/RR.HH./004/19, instruyé la presentacion de dichos
formularios de manera obligatoria a todos los servidores publicos del
Hospital Regional San Juan de Dios, sin embargo algunos funcionarios
omitieron el cumplimiento de dichos instructivos. El detalle de los
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Hospital Regional San Juan de Dios

servidores publicos que incumplieron con la presentacion de los
Formularios de Incompatibilidad se encuentra descrito en el Anexo N°

4‘
e Files Personales que no cuentan con la documentacion completa.

Mediante la revision de la documentacion adjunta en los files
personales, evidenciamos que los mismos no cuentan con toda la
documentacion exigida mediante normativa, existiendo files personales
a los cuales les falta la siguiente documentacion:

Boleta Censal Actualizada.

Certificado SIPASSE

REJAP (con fecha de ingreso)

Carnet de Identidad vigente

Certificacion de inscripcion al Padron Biométrico emitido por el Organo
Electoral

Certificado de Nacimiento

Libreta Militar

De la misma manera se ha evidenciado que la Unidad de Recursos
Humanos emitio los Instructivos HRSJDD/RR.HH./006/2018 y N°
HRSJDD/RR.HH./002/2019, los cuales instruyen a todo el Personal
del Hospital Regional San Juan de Dios la presentacion de
documentacion para la actualizacion de los files personales. El detalle
de los servidores publicos observados se encuentra descrito en el
Anexo N° 4.

Las observaciones mencionadas con anterioridad incumplen Ilo
establecido en la siguiente normativa:

» Estatuto de los Trabajadores en Salud Publica aprobado mediante
Decreto Supremo N° 28909 de fecha 06 de noviembre de 2006, que
establece lo siguiente:

CAPITULO II
DERECHOS, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES E
INCOMPATIBILIDADES

ARTICULO 8.- (PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES). Los
trabajadores en Salud tienen las siguientes prohibiciones e
incompatibilidades:
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Ejercer mas de una actividad remunerada en la administracién publica,
excepto en casos de docencia universitaria, de acuerdo a las
regulaciones establecidas.

Bajo ningtin motivo o circunstancia se podra ejercer cargos con horario
simultdneo.

El trabajador de salud que trabaja a tiempo completo, es incompatible
para desempenar otro cargo rentable, pero goza del derecho al ejercicio
de la actividad privada, fuera de las labores de trabajo contratadas.
Cuando en la misma unidad funcional de trabajo (servicio o
departamento) trabajan parientes con vinculaciéon matrimonial o grado
de parentesco hasta segundo grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, conforme al computo establecido por el Cédigo de Familia;
excepto en servicios de salud del darea rural del primer nivel.

Se considera prohibido, cuando los trabajadores tengan relacion de
parentesco, en los grados mencionados, con terceras personas de la
institucion que lleguen a crear conflictos de intereses que perjudiquen a
la institucion.

Los trabajadores con renta de vejez, no podran ejercer actividades
rentadas dentro del Sistema de Salud Publica, salvo que renuncie a su
renta por el lapso que dure su contrato de trabajo, previa presentacion
del documento respaldatoria respectivo.

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 97/2016 de fecha 08
de agosto del 2016, el cual indica lo siguiente:

CAPITULO VI

SUSBSISTEMA DE REGISTRO

Articulo 31 (Procesos del Subsistema de Registro)

Los procesos que conforman el Subsistema de Registro son: Generacion,

Organizacion y Actualizacion.

Reglamento Interno de Personal del Gobierno Auténomo del
Departamento de Tarija aprobado mediante Resoluciéon Administrativa
No 247 /2016, el cual indica lo siguiente:

CAPITULO IT

DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES
DEL SERVIDOR (A) PUBLICO

Articulo 12.- (Incompatibilidades de los Servidores (as) Publicos
de la Gobernacion).

I. Son incompatibilidades de los servidores (as) publicos de la
Gobernacién lo siguiente:
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a) Ejercitar mas de una actividad remunerada en la Administraciéon
Publica, sea esta parcial o a tiempo completo, excepto con la docencia
universitaria, siempre que exista compatibilidad de horario. La
inobservancia genera responsabilidad administrativa y civil, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en el articulo 1% del Decreto
Supremo No 20928 del 18 de julio de 1985, como uso indebido de fondos;
con excepcion de las establecidas por la Ley.

b) Realizar Negocios o celebrar contratos privados, contratos
administrativos o la obtencién de otra clase de ventajas personales,
estrechamente relacionados con el desemperio de sus tareas en la
funcién publica.

c) Los servidores (as) publicas no podrdn ejercer funciones dentro de la
Gobernacién del Departamento de Tarija, cuando exista una vinculacién
matrimonial o grado de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad conforme al computo establecido
por el Cédigo de Familia y Reglamento de Incompatibilidades de la
Gobernacion.

La desactualizacion de los files personales se debe a que los servidores
publicos con Item Gobernacion del Hospital Regional San Juan de Dios
no presentan a la Unidad de Recursos Humanos todos los documentos
exigidos para la actualizacion de sus files.

El contar con files personales desactualizados ocasiona la falta de
informacion completa y confiable acerca de la situacion personal,
laboral, profesional de los servidores publicos del Hospital Regional San
Juan de Dios.

La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos del Hospital Regional San
Juan de Dios, indica que a principio de gestion se emite un instructivo
dirigido a todo el personal instruyendo la presentacion obligatoria de la
documentacion con la finalidad de contar con files personales
actualizados, sin embargo, la mayoria de los funcionarios no remite la
documentacion incumpliendo los instructivos.

R. Se recomienda al Gobernador del Departamento de Tarija instruir
al Director del Hospital Regional San Juan de Dios y éste a su vez
instruya a la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos lo siguiente:

Solicite a los servidores publicos del Hospital Regional San Juan de
Dios mencionados en el Anexo N° 4, efectuar la presentacion de la
documentacion faltante en sus files personales y tomar las acciones
necesarias en caso de que los servidores publicos observados no
realicen la presentacion de dicho formulario.
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v" En caso de que el personal del Hospital Regional San Juan de Dios no
realice la presentacion y actualizacion de la documentacion de sus files
personales, se tomen las acciones necesarias en cumplimiento a la
normativa correspondiente.

2.3 La Unidad de Recursos Humanos no Cuenta con un Archivo Especial
para el Resguardo de la Documentacion Generada por el Sistema
de Administracion de Personal.

A través de la aplicacion de procedimientos de auditoria se evidencio
que la Unidad de Recursos Humanos del Hospital Regional San Juan
de Dios no cuenta con un archivo especial que documente la
informacion generada por el Sistema de Administracion de Personal,
encontrando las siguientes observaciones:

- Falta del llenado de los Formularios SAP 027 “Listado de Archivos
Fisicos”

Si bien la Unidad de Recursos Humanos tiene separado fisicamente los
files del personal activo y pasivo del Hospital, se ha evidenciado la falta
de llenado de los Formularios SAP 027 y SAP 027/1 LISTADO DE
ARCHIVOS FISICOS ACTIVOS Y PASIVOS, en donde se tenga una
detalle de los servidores publicos incorporados o dados de baja,
registrando la fecha de ingreso o retiro segun corresponda y una
referencia escrita de la ubicacion fisica de los files en la gavetas de la
Unidad.

- Falta de un archivo completo que documente la informaciéon
generada por el Sistema de Administracion de Personal

La Unidad de Recursos Humanos del Hospital Regional San Juan de
Dios no cuenta con un archivo completo que registre y organice de
manera detallada y cronologica la documentacion generada por el
Sistema de Administracion de Personal, existiendo falencias en el
registro de la siguiente informacion:

- Programaciones Operativas Anuales Individuales, si bien se tiene
elaborado dicho documento para cada funcionario, las mismas se
encuentran en los files personales de cada servidor publico lo que no
facilita su consulta y revision.

- No existe un archivo que contenga una copia de las Convocatorias
Publicas Internas como Externas realizadas para la institucionalizacion
de los diferentes puestos del Hospital.

- No se cuenta con un legajo que demuestre el detalle cronologico y
ordenado alfabéticamente de los Memorandums de Designacion de
Funciones internos como externos, Memorandums de Retiro,
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documentacion referente a las transferencias, promociéon, comision,
etc.
Las fichas de personal se encuentran desactualizadas.

Las deficiencias descritas anteriormente incumplen con la siguiente
normativa:

Estatuto de los Trabajadores en Salud Publica aprobado mediante
Decreto Supremo N° 28909 de fecha 06 de noviembre de 2006, que
establece lo siguiente:

CAPITULO I1I
SUBSISTEMA DE INFORMACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

ARTICULO 12.- (GENERACION DE LA INFORMACION).

El Sistema de Gestion de Recursos Humanos, se nutre de informaciéon a
través de los subsistemas de informaciéon en salud. En el campo de los
recursos humanos se establece como fuente principal el subsistema de
informaciéon de inventario de recursos humanos (SIRH) bajo la
responsabilidad de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de
Salud y Deportes. Cada nivel de gestion, en el ambito de su competencia,
debe efectuar reportes mensuales del movimiento de personal, conforme
al formulario de Inventario de Recursos Humanos. La Unidad de
Personal en todas las Instituciones debera mantener actualizado su
registro de personal, con toda la informacién descriptiva y estadistica,
relativa a los procesos de administracion de sus trabajadores. (...)
ARTICULO 13.- (ORGANIZACION DE LA INFORMACION). Las
unidades de Administracion de personal, en cada subsector y nivel de
gestion, organizaran los documentos bajo los siguientes criterios:
Apertura de una carpeta personal del trabajador, en la que se archivarda
la documentacién individual utilizada en el proceso de reclutamiento y
seleccion. Asimismo, se archivara los requisitos cumplidos a tiempo
ingresar a la institucion, los mismos que acreditan su situacion tanto
personal como profesional, las acciones de personal y otros documentos
que conforman su historia laboral. Clasificacion de carpetas en activas y
pasivas;(...)

ARTICULO 12.- (DETECCION DE NECESIDADES).

Durante el mes de agosto de cada ario, todas las entidades mencionadas
en el articulo 2 del presente Estatuto, efectuaran estudios de
necesidades de capacitacion y desarrollo.

Se tomard como fuente de informacién el proceso de identificacion de
necesidades de capacitacion, los resultados de la evaluacion de
desemperio.
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ARTICULO 49.- (PROGRAMACION DE LA CAPACITACION).
Las propuestas de capacitacion, seran programadas en coordinacion
entre el Jefe de la Unidad solicitante y el Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos del respectivo nivel de gestion.
La programacioén de capacitacion debera ser incluida en la Programacion
Anual Operativa (POA) de cada Unidad, Servicio, Direccién o instancia
que corresponda y en los POAS individuales.(...)

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 97/2016 de fecha 08
de agosto del 2016, el cual indica lo siguiente:

Articulo 33 (Proceso de Organizacion de la Informacion)
OPERACION: ORGANIZACION DE LA INFORMACION

ETA INSUMO-PROCEDIMIENTO-PRODUCTO INSTRUMENT PLAZO RESPO
PA o NSABLE
INSUMO: Informaciéon sobre documentos
individuales y propios del Sistema de| | | ———————-
Administracién de Personal.
PROCEDIMIENTOS (Tareas)
1 Proceso de organizaciébn y registro de Continu | Director
informacion, en los siguientes medios: Formulario o de
Ficha Personal 026 Boleta Recurso
Archivos Fisicos Activo y Pasivo Censal. s
Documentacién Propios del SAP Formulario Humano
Inventario de Personal 027(A) Listado s
de Archivos
Fisicos
(activos)
Formulario
028
Organizacién y
Registro de
Informacion
Formulario
029 Sistema de
Administracion
de Personal.
PRODUCTO: Ficha de Personal, Archivos
Fisicos (activo y pasivo), Documentos propios | -------------—- | | —ommmmmv
del SAP e Inventario de Personal
Articulo 34 (Proceso de Actualizacion de la Informacion)
OPERACION: ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
ETA INSUMO-PROCEDIMIENTO-PRODUCTO INSTRUMENT PLAZO RESPO
PA o NSABLE

INSUMO: Ficha de Personal, Archivos Fisicos
(activo y pasivo), Documentos propios del SAP e
Inventario de Personal.
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PROCEDIMIENTOS (Tareas)

1 Proceso de actualizacion de informacion

Formulario
026 Boleta
Censal.
Formulario
027(A) Listado

Continu
o

Director
de
Recurso
s
Humano
s

de Archivos
Fisicos
(activos)
Formulario
028
Organizacion y
Registro de
Informacion
Formulario
029 Sistema de
Administracion
de Personal.

PRODUCTO: Informacién actualizada y

disponible, para la toma de decisiones del
Gobernador.

La inexistencia de un archivo especial completo que documente de
manera ordenada y cronologica la informacion generada por el Sistema
de Administracion de Personal se debe a que la Unidad de Recursos
Humanos del Hospital Regional San Juan de Dios no implant6 en su
totalidad los procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico
del Sistema de Administracion de Personal aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 197/2016, referente al Subsistema de
Registro, asimismo mediante inspeccion fisica evidenciamos que el
espacio fisico con €l cuenta la Unidad de Recursos Humanos es
pequeno, lo que dificulta organizar la documentacion.

La falta de un archivo de la informacion generada por el Sistema de
Administracion de Personal puede ocasionar que no se tenga
documentacion que permita mantener, optimizar y controlar el
funcionamiento del Sistema en la Institucion, ocasionando la
inexistencia de herramientas procedimentales para la toma de
decisiones de la Unidad de Recursos Humanos.

En cuanto a esta observacion la Jefe de Recursos Humanos indica que
se tiene archivo de la informacion generada por el Sistema de
Administracion de Personal, sin embargo no se aplican los Formularios
establecidos en la normativa y que debido al espacio fisico reducido de
la Unidad, no se puede llegar a tener una organizacion del archivo
adecuado.
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R. Recomendamos al Gobernador del Departamento de Tarija instruya
al Director del Hospital Regional San Juan de Dios y éste a su vez emita
las siguientes instrucciones a la Unidad de Recursos Humanos:

Organice un archivo adecuado para los Files Personales de los
servidores publicos activos y pasivos, registrando la informacion de los
mismos en el Formulario SAP 027 Listado de Archivos Fisicos,
registrando los datos de los servidores publicos, la fecha de ingreso,
retiro y la referencia escrita de la ubicacion fisica en las gavetas de la
Unidad de Recursos Humanos.

Instruir a la encargada de archivos de la Unidad de Recursos Humanos
organice un archivo que documente de manera cronologica y ordenada
toda la informacion generada por el Sistema de Administracion de
Personal, el cual debe estar organizado en cumplimiento al Formulario
SAP 028 Organizacion y Registro de Informacion “Documentacion del
Sistema” y Formulario SAP 029 “Sistema de Administracion de
Personal”, del Reglamento Especifico del Administracion de Personal
del Gobierno Autéonomo Departamental de Tarija.

CONCLUSION

En base a los resultados obtenidos del presente trabajo de
Auditoria sobre Auditoria Operativa del Sistema de Administracion de
Personal del Gobierno Autonomo del Departamento de Tarija, llevado
a cabo de acuerdo a CUESTIONARIOS para cada uno de los
Subsistemas que conforman el Sistema de Administracion de Personal
y a objetivos de auditoria, se concluye que el Gobierno Auténomo
Departamental de Tarija, cumple con la normativa vigente relacionada
Sistema de Administracion de Personal, excepto por las deficiencias
reportadas precedentemente.

RECOMENDACION

Para el cumplimiento de la Resolucion N°CGR-1/010/97 de fecha 25
de marzo de 1997, recomendamos al senor Gobernador del
Departamento de Tarija lo siguiente:

En el plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del presente
informe, emita su pronunciamiento escrito sobre la aceptacion de cada
una de las recomendaciones, fundamentando su decision sobre
aquellas con las que no estuviera de acuerdo y remita a la Jefatura de
Auditoria Interna y Gerencia Departamental de la Contraloria General
del Estado, copia de su pronunciamiento.

81



Hospital Regional San Juan de Dios

Dentro de los diez dias habiles después de emitido su pronunciamiento,
emita el cronograma de implantacion sobre las recomendaciones
aceptadas, estableciendo plazos, acciones a tomar y los responsables
de su cumplimiento y copia de dicho documento remita a la Jefatura
de Auditoria Interna y Gerencia Departamental de la Contraloria
General del Estado.

Es cuanto informamos a su autoridad para fines consiguientes.

Lic. Maria Eugenia Armella Andrade
JEFA INTERINA DE AUDITORA INTERNA
GOBIERNO AUTONOMO DPTAL. DE TARIJA
CAT: N°632 CAUB: N°12197

Lic. Maria del Carmen Baldiviezo F. Lic. Jaime Alberto Fernandez
Cruz
AUDITOR DE AUDITORIA INTERNA JEFE DE UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
GOBIERNO AUT.DPTAL DE TARIJA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DEPARTAMENTAL TARIJA
CAT: N°465 CAT:N°610 CAUB:21853
Lic. Paola A. Gutiérrez Aguilar Lic. Marie Martha Olaguivel
Zenteno
JEFE DE UNIDAD AUDITORIA INTERNA JEFE DE UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS SEDES-TARIJA
CAT N°:1185 CAUB N°19003 CAT N°:732 CAUB N°21050
Lic. Hugo G. Ojalvo T. Lic. Ronald Lema Garamendy
JEFE DE AUDITORIA INTERNA a.i RESPONSABLE DE AUDITORIA
INTERNA
SEDECA-TARIJA SUBGOBERNACION URIONDO
CAUB:N°20690 CAT.N°732

Lic. Teresa Norma Rueda Villa
AUDITOR INTERNO
SEDEGES-TARIJA
CAT: N°1040
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ANEXO N°7

INSTRUCTIVO

HRSJDD/RR.HH./ 001-A/19
DE: Dr. Roberto José Baldiviezo Calles
DIRECTOR H.R.S.J.D.D.

Srta. Marisol Tolay Cabero
JEFE RECURSOS HUMANOS H.R.S.J.D.D.

A: Dr. Carlos Gutierrez Hoyos
MEDICO INTERNISTA H.R.S.J.D.D.

OBJETO: PRESENTACION DE DOCUMENTACION FALTANTE, MISMA
QUE DEBE CURSAR EN SU FILE PERSONAL DE MANERA OBLIGATORIA
LUGAR Y FECHA: Tarija, 16 de Octubre del 2019

La Direccion y Jefatura de Recursos Humanos del Hospital Regional San Juan de Dios, en virtud
a cumplimiento de recomendaciones del informe de Auditoria N° 10/2019 “Auditoria
Operativa del Sistema de Administracion de Personal”, SE INSTRUYE A SU PERSONA
EFECTUAR LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION QUE A CONTINUACION SE CITA:

Fotocopia de C.I. Vigente a color Falta
Fotocopia Certificado de nacimiento X
REJAP (Informe de Antecedentes Penales) a la fecha de ingreso (16 de Febrero de 2009) Falta
SIPPASE (Certificado de No violencia) 2018 Falta
SIPPASE (Certificado de No violencia) 2019 Falta
Libreta de Servicio Militar X
Inscripcidn al Padron Electoral X
Hoja de Vida Falta
Boleta Censal - Gestidon 2018 Falta
Boleta Censal - Gestion 2019 Falta
Formulario Declaracién Jurada de Incompatibilidad de Doble Percepcién- Gestién 2018 Falta
Formulario Declaracién Jurada de Incompatibilidad de Doble Percepcién- Gestién 2019 Falta
Formulario Declaracién Jurada de Incompatibilidad por Motivos de Parentesco- Gestion 2018 Falta
Formulario Declaracién Jurada de Incompatibilidad por Motivos de Parentesco- Gestion 2019 Falta
POAI ( Programa Operativo Anual Individual) Gestion 2018 X
POAI ( Programa Operativo Anual Individual) Gestiéon 2019 X

En base a detalle anterior, Usted debera realizar la entrega de dicha documentacion hasta el
dia viernes 25 de Octubre de la presente gestién impostergablemente, en la Unidad de
Recursos Humanos.

EL INCUMPLIMIENTO A LO INSTRUIDO SERA SANCIONADO DE ACUERDO AL REGLAMENTO
INTERNO DE PERSONAL DE LA GOBERNACION, C.P.E., LEY N2 1178, LEY N° 004, LEY N° 348
Y DEMAS NORMAS LEGALES EN ACTUAL VIGENCIA.
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