UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MATERIA: TRABAJO DE PROFESIONALIZACION - GRUPO 1

MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION.

&/
2
™
w»

INSTITUCION: CAJA PETROLERA DE SALUD REGIONAL TARIJA

TITULO: PLAN OPERATIVO DE MARKETING PARA LA CAJA PETROLERA
DE SALUD REGIONAL TARIJA.
POR:

CRUZ PEDRAZA CRISTIAN RAMON.
DOCENTE GUIA:

LIC. ADRIAN SILISQUE MAMANI.

“Trabajo de profesionalizacion presentado a consideracion de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, como requisito para para Optar al Académico de Licenciatura en Administracion

de empresas”

TARIUA - BOLIVIA



veBe

Lic. Adrian Silisque Mamani
PROFESOR GUIA

Lic. Anselmo Rodriguez Ortega. Lic. Victor Vargas Rivera.
DECANO DE LA VIDEDECANO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ECONOMICAS Y
FINANCIERAS FINANCIERAS

APROBADO POR:
TRIBUNAL:

Lic. Jhonny Calixto Remonth Ifiiguez Lic. Victor John Vaca Jerez.



AGRADECIMIENTO:

A Dios por permitirme concluir mi
trabajo de profesionalizacion.

A mi familia por su apoyo

incondicional.

Al Lic. Adrian Silisque por impartirme
sus ensefianzas, conocimientos y guiarme

en la elaboracion de este proyecto.



DEDICATORIA:

A mi familia por su brindarme su apoyo
incondicional y comprension en todo

momento.



PENSAMIENTO:

Un poco mas de persistencia, un poco
mas de esfuerzo y lo que parecia
irremediablemente un fracaso puede
convertirse en un éxito glorioso.
(Elbert Hubant).



INDICE

L INTRODUCCION ..ottt 1
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 2

3. FORMULACION DEL PROBLEMA ...t 5
O o O I I Y 1 SRR 5
4.1 Formulacion de 1a NIPOLESIS ...t senenas 5
4.1.1. Variable iINdependiente ... s 5

4.1.2. Variable dependiente...........ccciiiiiieiiiie e 5

4.2. Operacionalizacion de Variables............cccccviiiiii e 6

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......coiiiiieieeecee et ssesis s nesisn st 6
51, ODJELIVO GENEIAL ... 6

5.2. ODJEtIVOS €SPECITICOS ....vviiiiiiiiiieiie ettt ae e nas 7

6. JUSTIFICACION ....iiiitieireieescieeiesesseie sttt 7
7. MARCO METODOLOGICO ......oooieieeeeeeeesceeee e ses e ees s enee s isses s ssnes s, 7
8. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .....oooiiiriiicieinnesennseseesesssessseesesssesesenns 8
8.1. Delimitacion geOgrafiCa ..o s 8

8.2. Delimitacion teMPOTAl ...........cocoiiiiiic e 9

1. INTRODUCCION ..ottt 10
2. PLAN DE MARKETING..... .ottt 11
2.1. Tipos de planes de Marketing .........cccoiuiiiieiiiiiiic e 11

2.1.1. Plan de marketing EStratégiCo ........cccceevieiiciiiiicie e 11



2.1.2. Plan de marketing OPEratiVO .........ccceueiieiiiie e e 13

3. DEFINICION DE SEGMENTACION DE MERCADOS..........cooomvinriinreinsisseeessissssssssinsssnnens 19
4. ELECCION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING .......cooommrrvecesnnessserssessssssssssesssssssneens 20
4.1. Estrategia deCreCiMIENTO. ..ot senenes 20
4.1.1. Crecimiento INTENSIVO ......coiviiieiieie ettt enee e 20

4.1.2. Estrategia de penetracion demMercados .........ccococeeeiriierirererireresssessesse e enenes 20

4.1.3. Relaciones PUBIICAS. .........cccouiiiiiiii et 22

4.1.4. Herramientas de relaciones publicas ..o 23

4.1.5. VeNTa PEISONAL .......ccoiiiiiiiieee et 24

4.1.6. Herramientas de la venta personal ... 25

5. SEGURIDAD SOCIAL EN BOLIVIA ...ttt 25
5.1. SEQUI0 & COMO PlAZO.......ouieiriiieei s 25

5.2. SEQUITAA SOCIAL.......oiiiiiiiiiieii bbb 26

ST AN 1 1T Tod o ISP PPRN 26

oI B T TT 1 1T Tod o] 1SS 26

ST Tl = 01 (S =11 (o SRR SROPRTR 26

5.6. Trabajador aSegUIadO..........ccceiiiiei b 27

5.7. RENTISTA (PASIVO).....eiuiiiiitiitiitiii ettt 27

R T =TT T ol =V [0 OSSR 27

5.9. DEreCho NADIENTE ........ccveeieereciresee ettt 27

B.10. PrESTACIONES ..o, 27



1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA .......ccoooiiieieeee et 28

1.1. Analisis del marco de referencia estratégiCa ...........ccouvererriiiniiise e 29
3. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD.......coiiiiititiiieiniet ettt 32
KT O 01 o 1=] £ o [o] =TSRSS 33

3.2.Informe de asegurados titulares, beneficiarios y empresas de los entes gestores que
compiten con la Caja Petrolerade Salud............cccooveiiiiiiininie e 36

3.3. Calculo de la cuota de mercado de las cajas que operan en la ciudad de Tarija ... 39

I T O 1= o 5 TSSO P TP 43

4. ANALISIS DE LOS FACTORES DE LAMEZCLA COMERCIAL.......c..cccovvvevrreennn. 43
4.1, ProduCtO/ SEIVICIO ....c.veueiiiiieieiiiiesieisie sttt ettt bbb 43
4.1.1. Servicios complementarios de la Caja Petrolerade Salud................ccccocervnnnne. 46

4.1.2. Vigencia de derechos de 10s afiliados ............ccccvveiiiiiiiiiiccccece e, 46

4.1.3.  CotizaCion MENSUAL........ccceiiiiiiiiee e 47

4.2. o 7 47

4.3, PrOMIOCION ...ttt bt b et b bbb b e bt abenn e nb e 48

5. CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO ...covuuireereieeieeeeesesnsesssssesssssesssssesssssssssssssesssenns 49
1. FORMULACION DE LA MISION Y VISION .....cooviiiiiiiiineieniseessesssssssssesessessens 50
2. ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING ....cooiiiiiiieee e 51
2.1, MAFKELING IMIX ..ottt et e et e e beenaee s 51
2.1.1. PrOQUCTO/SEIVICIO .. .ciuiiiiiiieieie ettt bbb 51

2.0.2. APOIEE .ot s s s s e e s e e a s as 63



20,3, PlAZA . ddiiiiirneneas 63

A S e o] 0T o1 [0 ] 1RSSR 66

3. MATRIZ DE ESTRATEGIA MIX ... 73
4. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA ..ottt 74
4.1. Presupuesto para la estrategia de SErVICI0. ........cccoveriiiiiiiiinieeee e 74

4.2. Presupuesto para la estrategia de promoCioN...........ccccoceveiieienniineneiese e 75
4.2.1. Presupuesto para la estrategia de relaciones publicas..............cccccovveviiiviinennne 75

4.2.2. Presupuesto para la estrategia de venta directa y FacebooK..............cc.ccocennee. 76

4.2.3. Presupuesto total de la estrategia de Promocion...........cccccocevvviincincienccnne 77

4.3. Presupuesto total de 1a PropUESTA.........ccoviieiiiiiiiieiceeee e 77

3. ANALISIS COSTO - BENEFICIO ..o ese s eeie s eses s isss s ses s nasnens 78

INDICE DE TABLAS

A A N L 3
A A N 2 36
A A N S 43

GrATICO N L ettt e et e e e e e 40
GATICO N 2 e e ettt e e e 40
GrATICO N B ettt et e et e e e e e e 41

GATICO N 4 e ettt e e e e et e e e e e e e e e 41



Gl IO N D e ettt et e e e e e e e e e e 42

GIATICO N 6 . et bbbt b bt et b ettt nbe s 55
GIATICO N 7 et bbb bbbt b ettt ne s 56
GIATICO NP 8 ..t bbbt bttt et nee s 57
GIATICO N O et bttt b bttt sttt ne s 58
GIATICO NP L0 .. bbbt bbb bbbttt st b b s 59
GIATICO NP L1 ..o ettt bbbt b e bttt sttt nee s 60
GIATICO NP L2 ..ottt bbbttt ettt b et 61
GIATICO NP L3 .ttt b ettt b ettt b ettt st e b e nes 62
GIATICO N L4 L. et bbbt b e bttt et be st s 64
GIATICO NP L5 L.t bbbttt b ettt et b et nes 68
GIATICO NP L6 ...ttt bbbttt b et b e e bt nes 69
GIATICO N L7 .ttt bbbt bt b et e 70
GIAFICO NP L8 ...ttt bbbt bttt e et e s 71
GIAFICO N 19 L. bbbt b et b et 72

(OINT=To | £o 1 N e TSP T ST TSP PP OS P 13
CUAANO N 2 bbb bbbt b ket e e b ettt b et ne s 14
(OITT=To | £0 I AN A TSP U TSP PP S PT 15
CUAAIO N 4 ettt bbbt bbbttt b et b bbb 16

(OLU =10 Lo T A TR 34



