
 

 

ANEXO Nº1 

La presente encuesta tiene por finalidad recabar datos para llevar acabo el análisis del comportamiento 

organizacional en el Área Comercial de SETAR. La información recabada será utilizada con carácter confidencial. 

Instrucciones: A continuación se le presenta una serie de preguntas. Le agradecemos sea lo más honesto posible.  

1. Al ingresar a la empresa, ¿le explicaron que actividades debería realizar? 

Muy de acuerdo   
 

De acuerdo   
 

Indiferente   
 

En desacuerdo   
 

Muy en desacuerdo 

 

2. Realiza otras funciones ¿que a  usted no le corresponde? 

Si   
 

No   

 

3. ¿Cómo considera el trato brindado por su jefe inmediato? 

Muy 
Malo   

 
Malo   

 
Regular   

 
Bueno   

 
Muy Bueno   

 

4. ¿Están los valores de la organización alineados con los que usted consideras importantes en su 

vida? 

Muy de acuerdo   
 

De acuerdo   
 

Indiferente   
 

En desacuerdo   
 

Muy en desacuerdo 

 

SOBRE EL AMBIENTE LABORAL 

5. ¿Su lugar de trabajo es físicamente cómodo? 

Muy de acuerdo   
 

De acuerdo   
 

Indiferente   
 

En desacuerdo   
 

Muy en desacuerdo 

 

6. ¿Tiene acceso a los recursos, equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar su trabajo 

adecuadamente? 

Muy de acuerdo   
 

De acuerdo   
 

Indiferente   
 

En desacuerdo   
 

Muy en desacuerdo 

 

7. Considera que en el Área Comercial, se vive un ambiente y una atmosfera social muy agradable, lo 

que favorece a la comunicación del personal al interior de la organización.  

Muy de acuerdo   
 

De acuerdo   
 

Indiferente   
 

En desacuerdo   
 

Muy en desacuerdo 

 



 

 

8. El clima laboral que se vive en el Área Comercial estimula la eficiencia en el trabajo. 

  

Si   
 

No   

 

MOTIVACION 

9. ¿La organización brinda compensaciones y reconocimiento por sus logros? 

Si   
 

No   

 

10. ¿Considera que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo recibes? 

Si   
 

No   

 

SATISFACCIÓN Y BALANCE 

11. ¿Siente que cuenta con un balance sano entre su trabajo y su vida personal? 

Si   
 

No   

 

12. ¿Considera que su trabajo contribuye a los objetivos de la organización? 

Si   
 

No   

 

CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

13. Trabajar en “SETAR”, ¿cubre sus expectativas personales y profesionales? 

Si   
 

No   

 

14. La gerencia Comercial, permite que todos sus trabajadores puedan expresar libremente sus 

puntos de vista 

Si   
 

No   

 

15. ¿Tiene la oportunidad de crecer dentro de tu organización? 

Si   
 

No   



 

 

 

16. ¿La organización favorece el que ponga en práctica sus habilidades y fortalezas para el 

desempeño en su trabajo? 

Si   
 

No   

 

17. ¿Considera que tiene libertad para decidir cómo realizar tu trabajo? 

Si   
 

No   

 

18. La elaboración de los planes estratégicos, y la construcción de objetivos que se concretan en la 

planificación operativa anual, requieren la participación de los funcionarios del Área Comercial. 

Muy de acuerdo   
 

De acuerdo   
 

Indiferente   
 

En desacuerdo   
 

Muy en desacuerdo 

 

CONFIANZA, COLABORACIÓN Y COMUNICACIÓN 

19. ¿Puede contar con tus pares cuando necesita ayuda? 

Si   
 

No   

 

20. ¿Considera que la colaboración es buena entre sus compañeros de área? 

Si   
 

No   

 

21. ¿Consideras que sus pares están abiertos a recibir opiniones diferentes a las suyas? 

Si   
 

No   

 

22. ¿Usted se siente respetado y valorado por sus superiores y compañeros de trabajo? 

Si   
 

No   

 

23. Los reglamentos, normas, manuales y procedimientos administrativos, se encuentran al alcance 

de todos los funcionarios del Área Comercial y han sido socializados por los funcionarios 

responsables. 

Si   
 

No   

 



 

 

24. El Área Comercial de Setar, se adecua a las nuevas tecnologías de información y comunicación, 

renovando sus equipos e instrumentos de trabajo y mejorando las condiciones de trabajo de sus 

trabajadores. 

Si   
 

No   

  

26. ¿Cuál es su estado civil? 

Casado   
 

Soltero   
 

Unión Libre   
 

Divorciado   
 

Viudo 

 

27. ¿Cree que su estado civil influye en su desempeño? 

Si   
 

No   

 

28. Edad: ______ años                           

29.  Sexo:     

Masculino   
 

Femenino   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2 

INFRAESTRUCTURA DEL ÁREA COMERCIAL DE “SETAR” 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº 3 

DIRECCIÓN ESTRTÈGICA 

(LUGAR DONDE SE REALIZÓ LA PASANTÍA) 

 



 

 

 

 

  



 

 

ANEXO Nº 4 

FACTURA CON LAS QUE SE TRABAJO 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

 


