VIl. ANEXOS

Anexo N°1: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transporte (ATT) — Informacion publicada
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Anexo N°2: Panfletos de la ATT
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ro de y 1 (TRANSPORTE DE MENORES DE EDAD)V ?

La Paz: 13 de Calacoto, entre

Av. Los Sauces y Av. Costanera

No. 8260. Telf. 2-772266.

Tarija: Alejandro del Carpio esquina
O'connor, primer piso. Telf, 6-644136,

Cochabamba: Av. Ballivian y Espana (El
Prado) No. 683. primer piso. Telf. 4-581182,
Santa Cruz: Av. Beni (entre al 4to y Sto
anilio) Edif. Gardenia Condominio Club
Totre Sur. planta baja, of 2. Telf, 3-120587
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Tereste Calidad del bus.
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Reclamo Ferroviario - 5 5 R
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Presione en el recuadro del sector especifico
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de la reclamacion. (Ej) Reclamo terrestre.

o Después de efectuar el
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Derechos del pasajero de transporte terrestre

* Acceder al servicio en condiciones de igualdad, comodidad,
seguridad e higiene.

* A un trato respetuoso y cordial.

¢ A ser informado de manera oportuna sobre las caracteristicas y
condiciones del servicio y cualquier cambio en el viaje (demora
y/o cancelacion).

* Al reembolso de Bs. 200 por concepto de gastos de primera
necesidad, si su equipaje no llegara a destino y no tiene su
domicilio en la ciudad de arribo.

* A la atencién de sus reclamos, consultas u otras solicitudes a
través de la Oficina ODECO de la ATT, pagina Web
www.mireclamo.bo o linea gratuita 800-10-6000.
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* Brindar un trato amable y respetuoso al personal de la em

« Presentar su documento de identidad al comprar su boleto
el bus. ;

* Verificar la exactitud de sus datos en el boleto emitido.

» Leer las condiciones del servicio que estan al reverso del bol
de encomienda.

* Presentarse en la terminal de origen por lo menos 30 minut
la hora de salida del bus. |

* Abordar los buses tnicamente dentro de la terminal.

« Utilizar de manera adecuada los buses.

 Cuidar su equipaje de mano y objetos personales ya que la esa
de buses no se responsabiliza en caso de extravio de los mismos:

 Declarar el contenido y/o valor econémico de objetos que se
encuentren en su equipaje o encomienda a ser transportado en el
buzén del bus.

¢Coémo presentar su reclamo?

Puede acudir a nuestra oficina ODECO de la terminal
de buses, para presentar su reclamo por cualquier
deficiencia en la prestacion del servicio dentro de los
20 dias habiles de ocurrido el hecho.
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Anexo 3: Consulta a la AEMP sobre regulaciones en la competitividad del sector
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MARIO DIAZ <mariodiszarmijo@gmail.com: vie,135ep.0122 Yy 4 i )
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A) DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos: Mario Diaz Armijo .

Cl: 10699564
Dormicilio: Tarija - Cercado
Teléfono: 72973880

Fecha: Viernes 13 de Septiembre del 2019

Correo electrd i ij om
B) DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA:
Solicito conacer si es que la AEMP puede y como podria

Resolver supuestos probl entre Sindi de Transp Inter-dep o emy
empresa de transporte de pasajeros y carga (también ints ) que compita

actuales del sector, en contra de una nueva
contra ellos.
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Fecha: Viernes 13 de Septiembre del 2019

Correo 0 om
B) DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA:
Solicito conocer si es que la AEMP puede y como podria:

Resolver supuestos probl entre Sindi de Transp Inter-dep; o emy
empresa de transporte de pasajeros y carga (también inter-departamental) que compita directamente contra sllos +

actuales del sector, en contra de una nueva

Supuestos
1) En el caso de que estos sindicatos obstruyan de alguna manera la adquisicién de las licencias u otres tramites de operacidn y rutas para la nueva

empresa
2)En el caso de que una vez puesta en marcha la nueva empresa, estos sindicatos procedan a amedrentar de alguna manera las operaciones de la

misma, buscando impedir que la misma opere con tranquilidad

C) RAZON POR LA CUAL SOLICITA INFORMACION
Actualmente realizo un Plan de Negocics de una nueva empresa de transportes Inter-departamental cemo Trabajo de Profesionalizacién (Tesis) para

graduarme cemo licenciado en Administracion de empresas, por lo que me es de vital importancia conocer la informacién

D) FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION
Correo Electrénica
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Sefior. -

Mario Diaz

mariodiazarmijo@gmail.com

Presente -

Enla ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a Horas 18:28 del dia viernes 20 de septiembre de 2019, se procedié a notificar al sefior Mario
Diaz por le que tengo a bien adjuntar al presente correo la Nota AEMP/DESP/DTDCDN/N® 1987/2019 de 19 septiembre de 2019 para su
conccimiento y fines consiguientes.

Favor enviar acuse de recibo de la nota.

Atte

Rodrigo Alejandro Mufioz
Ausiliar Notificador

Autoridad de Fiscalizacién de Empresas
Telf. (591-2)2150000 Int. 404
zemp@autoridadempresas gob bo
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Enla ciudad de La Faz, tstado Flunnacional de Bolivia a Horas 15:26 del dia viernes ZU de septiembre de 2ZUTY, se procedio a notimcar al senor Mario
Diaz por lo que tengo a bien adjuntar al presente correo la Nota AEMPIDESPIDTDCDN/N® 1987/2019 de 19 septiembre de 2019 para su
conocimiento y fines consiguientes

Favor enviar acuse de recibo de la nota.

Atte.

Rodrigo Alejandro Mufioz
Auxiliar Notificador

Autoridad de Fiscalizacion de Empresas
Telf (591-2)2150000 Int 404
aemp@autoridadempresas gob bo

m KMBT_215_00619.pdf

Y
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La Paz, 19 de septiembre de 2019
AEMP/DESP/DTDCDN/N° 1987/2019

Serior

Mario Diaz
mariodiazarmijo@gmail.com
Presente -

Ref.: Su solicitud. -

De mi consideracion:

En atencién a su solicitud de informacion realizada en fecha 13 de septiembre de 2019, referente
a supuestos problemas entre sindicatos de transporte interdepartamental y las empresas que
compiten en ese sector, tengo a bien comunicarle que conforme dispone el articulo 4 del Decreto
Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, la Autoridad de Fiscalizacién de Empresas (AEMP) es
competente para emitir regulaciones sobre defensa de la competencia en los sectores no
requlados; en virtud de ello, las sociedades comerciales que no se encuentren reguladas por otra
normativa, estarén sujetas a la regulacion de la AEMP.

En el caso del sector de transportes, el articulo 17 del citado Decreto Supremo N° 0071, faculta a
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes a promover la
competencia y la eficiencia en las actividades de los sectores de telecomunicaciones y de
transportes, investigar posibles conductas monopdiicas, oligopélicas, anticompetitivas y
discriminatorias en fas empresas y entidades que operan en dichos sectores, y sancionar a estas
cuando se consideren contrarias al interés piblico, asi como atender, resolver intervenir y/o mediar
en controversias y cohflictos entre operadores, y enlre estos y la sociedad, relacionados con la
prestacion del servicio.

De manera concordante, la Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, Ley General de Transporte,
dispone en su articulo 17, que /as diferentes modalidades de transporte estaran regidas por la
autoridad competente en el émbito de su jurisdiccién. A su vez, conforme sefialan sus articulos 33
y 39, respectivamente, los mecanismos e implementacion de los instrumentos necesarios para la
promoci6n y defensa de la competencia en la prestacion de los servicios de transporte ptblico en
todas sus modalidades, serén definidos por la autoridad competente, quien, en el marco de sus
atribuciones y competencias, podré sancionar a los operadores del servicio de transporte y
administradores de infraestructura por las infracciones a las disposiciones contenidas en la citada
ley, la nommativa especifica sectorial -aplicable a cada modalidad de transporte y aquellas
establecidas en los respectivos contratos.

Del citado marco normativo, se advierte que las empresas de transportes cuentan con una
regulacién propia para su sector, en el cual la AEMP no posee atribuciones.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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' )& | “Trabajando juntos, trabajamos mejor”
R 2 Direccion: Calie Batallén N° 24 - Edificio *El Condor” Piso 11

Teléfono y Fax: (591 - 2) 215 0000 - 215 2118 - 215 2118 - 211 0779 - Casilla: 2228 - La Paz - Bolivia
Pagina Web: www autoridadempresas.gob.ba - E-mail: aemp@autoridadempresas gob bo




Anexo N°4:

Listado de empresas del servicio de
transporte  interdepartamental -
Administracion de Operaciones de la

Terminal de Buses de Tarija - Cercado



\ TARIJA

e Gobierno Auténomo Municipal CAPITAL
5 de la Ciudad de Tarya y la Provincia Cercado DIRECCION DE LA TERMINAL
QY DIRECCION TERMINAL DE BUSES DE BUSES DE TARUA

2.- Numero de Flotas que tiene cada empresa de Transporte Interdepartamental

Empresa Operadora Flota Expreso “Santa Roque” 11 vehiculos
Empresa Operadora Flota Expreso “Tarija” 30 vehiculos
Empresa Operadora Flota Expreso “Del Sur” 20 vehiculos
Empresa Operadora Expreso Flota “Padcaya” 17 vehiculos
Empresa Operadora Flota “San Lorenzo! 18 vehiculos
Empresa Operadora Asociacion de Auto 36 vehiculos
A Transportes Sama fo
| Empresa Operadora Trans Platiniums.r.l. 6 vehiculos °>j
Empresa Operadora Expreso TransAmericano 3 vehiculos €2
Conex s.r.l. Qd
Empresa Operadora Osastur Tarija 14 vehiculos 8
Empresa Operadora Asociacion de Auto Transporte 36 vehiculos 5‘
“Villa del Norte” g
Empresa Operadora Flota Trans del Norte 3 vehiculos _/%
Empresa Operadora Sindicato Villa Imperial Potosi 7 vehiculos (ld
Empresa Operadora Flota Trans Emperador 3 vehiculos 3
Empresa Operadora Trans. La Paz 6 vehiculos 3 g)
Empresa Operadora Flota Andes Bus 5 vehiculos }0:
Empresa Operadora ~ Sindicato Interdepartamental 22 vehiculos
de Transporte Liviano 6 de
Octubre
Empresa Operadora Flota Juarez 6 vehiculos 3
o
Empresa Operadora Empresa de Transporte 10 vehiculos 7 t
Expreso el Bermejefio s.r.l. ? 3
Empresa Operadora Flota 23 de Marzo 20 vehiculos gl? :
Empresa Operadora Royal Class 3 vehiculos g 39 C;\
Empresa Operadora Asociacion de Transporte Libre 27 vehiculos e @1\ 2
Flota Trans. Narvéez e = o
Empresa Operadora Tupiza 8 vehiculos Jz 3 :
Empresa Operadora Villa Charcas 7 vehiculos \\J’ =
v

N







Anexo N°: Encuestas via Facebook

Se cred una pagina de Facebook en la cuenta de una de los integrantes que formularon
el presente plan de negocio, esta fue denominada “Investigaciones Académicas

Virtuales - Bolivia” que se puede encontrar con el mismo nombre en facebook o desde

el buscador de google con la palabra clave “@iavbo Facebook™.

n Investigaciones Académicas Virtuales - Bolivia Q = i ici Crear

Pagina Bande Notificaciones B Estadisticas Herra Centro Mas ~ Editar ... @ Configuracion B Ayuda ~

ik Tegustav | X\ Siguiendov = 4 Compartir = ««- + Agregar un botén

r l Investigaciones Académicas Virtuales - Bolivia oo
Publicado por Mario Diaz Armijo [?]- 7 de octubre - @ o Aln no tiene calificacion
E Su opinién nos importa, por favor liene el siguiente cuestionario:

https://forms.gle/WEyXSqXU1TDBhLB38 2 i A
(’ Transparencia de la pagina Ver mas

Invesigaciones D kot i o e
3 = eall I ersona e | inist ublical

Academ,caS ;Oa;“\e::;;\ as p S que |a administran y publican

Virtuales - Bolivia > - {2 Se cred la pagina el 6 de octubre de 2019

@IAVbo Encuesta de Opmlon sobre el Transporte

P Interdepartamental de Buses (Flotas) en Tarija - Cercado Espafiol - English (US) - Porlugués (Brasi) - | 4

IR e Francais (France) - Deutsch

Servicios ‘

Opiniones Queremos mejldiar el servicio de transporte

 Vermis interdepartamental de Buses, su opinion nos importa!

< Personas alcanzadas Interacciones
Ir al centro de anuncios b

o L7 aatnnan PRI
Go g|e @iavbo facebook Q
Q Todos [D Imagenes () Videos [ Maps [ Noticias  { Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 5,370 resultados (0.35 segundos)

Sugerencia: Buscar solo resultades en espafiol . Puedes especificar el idioma de busqueda en
Preferencias

No se han encontrade resultados para @iavbo facebook
Resultados para iavbo facebook (sin puntuacion - Mas informacion).

Investigaciones Académicas Virtuales - Bolivia - Home | Facebook
https://iwww.facebook.com » ... » Market Research Consultant v

Investigaciones Académicas Virtuales - Bolivia. 9 likes - 35 talking about this. Market Research
Consultant.

Ermeni Kardesler Dernegi - Facebook
https:/iwww facebook com » photas » br Aboxf3fOge. . - Traducir esta pagina
Ermeni Kardesler Demegi added a new photo — at Ermenistan Ararat

En dicha pagina se publico la encuesta mediante un enlace y una fotografia,

posteriormente se pagd a la empresa de Facebook para que promocionara este anuncio.




b Tegustav X\ Siguiendo v 4 Compartir

Queremos mejorar el servicio de transporte
interdepartamental de Buses, su opinion nos importa!

0 6.916 208 5
’ Promocionar de nuevo
Personas alcanzadas Interacciones

Investigaciones
e Promocionada el 7 oct 2019 Finalizada

Académicas De Mario Diaz Armijo
Virtuales - Bolivia Personas 6.8 mil Interaccion 173
@IAVbo alcanzadas » conuna...
Inicio Ver resultados
Servicios

g Tay9 g 18 tarios 5 rtid
Opinlones @ Ty 9 personas mas comentarios 5 veces compartido
v Ver mas i Me gusta (D Comentar /> Compartir o~

-

Si hacemos clic en ver resultados nos muestra los siguientes datos resultantes de
misma:

Ver resultados

Rendimiento (i) Otra persona cred este anuncie

Interaccién con una

Qtra persena que adminisira |a pagina cred este anuncio. Solo quien lo
publicacion

Personas cred pusde editarlo.

alcanzadas

1 73 Costo por Vista previa

interaceion con
una publicacion

= I Su opinién nos importa, por favor llene el siguiente
Actividad cuestionario:

| hitps:/fforms oleEYXSqXU1TDBALB3S

Interaccion en Facebook

acsenrcce || | Pibiico

Este anuncio llead a 6.830 personas de tu plblico.

% Servicio de ayuda




Ver resultados

Actividad

Interaccion en Facebook

Clics en el enlace

Clics en la foto

Comentarios

Publico

Este anuncio llegé a 6.830 personas de tu plblico.

Personas Ubicaciones Lugares

52.1% Mujeres  47.9% Hombres

Contenidos
compartidos
1347 1824 2534 3544  45.54 5564  B5e
»

4 Cerrar
Detalles (® Presupuesto total B2 70.00 BOB
Esta publicacion solo puede editarla la persona que la
promaociono. B Importe gastado Bs.33.58 608
© Estado Finalizado

¢~} Duracion 4diaz
u’:} Objetivo nteracciones con una publicacidn

E§ Fecha de finalizacion 11 oct

Presupuesto total
B3 importe gastado

3 Duracion

Bs.70.00 BOB

Bs.38.58 BOB

£ dias

f9 Fecha de creacion

& Creado por

Mostrar menos

Toct

Mario Diaz Armije

Puede acceder a la misma en: https://www.facebook.com/IAVbo/




Anexo N°6:

NUmero de pasajeros Julio del 2019 -
Administracion de Operaciones de la

Terminal de Buses de Tarija— Cercado



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL L TARIJA

DE L4 CIUDAD DE TARIJA ¥ L4 PROVINCIA CERCADO CAGZQ‘?;:\L/
DIRECCION TERMINAL DE BUSES o1 e o 8
POTOSI
20 ROYAL CLASS (APAZ 3
SANTA CRUZ
LA PAZ
ASOCIACION DE TUPIZA
21 TRANSPORTE LIBRE - VILLAZON 27
FLOTA TRANS. NARVAEZ —
VILLAMONTES
BERMEJO
22 TUPIZA SANTA CRUZ 8
23 TRANS VILLA CHARCAS VILLA CHARCAS 7
LA PAZ 3
24 LINCE SANTA CRUZ 4
e LA PAZ 7
e TRANS COPACABANA
‘ e SANTA CRUZ. . 7
LA PAZ
AYSUR BUS Luoiaii 5
28 POTOS!
PUNTO 2.- Total de salida de pasajeros en rutas interdepar tal e Internacional:

SALIDA DEPARTAMENTAL 28861

SALIDA INTERNACIONAL 658

Es cuanto informo a usted para los fines consiguientes.

JaWo s Morale:
ENCARGATO DE 0PE

DIRECCION DE LA TERMBIAL CE
SOBERN ALITONOH) W DF TARLS

Dir. Zona Torrecillas Teléfono: 66-66786 E



Anexo NO°7:

NUmero de pasajeros Agosto del 2019 -
Administracion de Operaciones de la

Terminal de Buses de Tarija— Cercado



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL £ TAaRIUA
DE L4 CIUDAD DE TARLIA Y L4 PROVINCIA CERCADO CAPRITAL
DIRECCION TERMINAL DE BUSES o s s e
INFORME N° 028 IBiDOG |
12 Al 2019 ’
A: Juan C. Matinez Gira \% g3
DIRECTOR j j/ 4

DE LA DIRECCION DE LA TERMINAL DE BUSES TARIJA.

De: Jarol Flores Morales
ENCARGADO DE OPERACIONES Y SEGURIDAD
DE LA DIRECCION DE LA TERMINAL DE BUSES TARIJA.

Objeto: Informe ATT.

Fecha: 09 de Agosto de 2019.

Mediante la presente remito a usted datos solicitados y actualizados.

Punto 1.-
INFORME
CANTIDAD DE
NRO. °§"E"’RESQ§S RUTAS VEHICULOS POR
RADO! OPERADOR
FLOTA EXPRESO SAN
1 ROQUE LA PAZ 11
LA PAZ
SANTA CRUZ
2 | FLOTA EXPRESO TARIJA POTQSI 30
€ SUCRE
VILLAZON
ORURO
LA PAZ
5 | FLOTAEXPRESODEL | COCHABAMBA .
SUR ORURO
SANTA CRUZ
COCHABAMBA
4 EXPRESO FLOTA SANTA CRUZ =
PADCAYA ORURO
POTOSI

Dir. Zona Torrecillas

Teléfono: 66-66786



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL L TARIJA

DE LA CIUDAD DE TARLIA ¥ 1A PROVINCIA CERCADO CAPITAL
DIRECCION TERMINAL DE BUSES e ot T 4 i 54 T
LA PAZ
LA PAZ
5 . FLOTA SAN LORENZO e 18
ASOCIACION DE AUTO _ LA £
TRANSPORTES SAMA SANTA CRUZ
POTOSI
6 VILLAZON 36
TUPIZA
COCHABAMBA
7 TRANS. PLATINIUM - LA PAZ "
SRL. SANTA CRUZ
EXPRESO
8 TRANSAMERICANO BUENOS AIRES 3
CONEX S.R.L.
LAPAZ
9 | OSASTUR TARWA COCHABAMBA 14
: ORURO
ASOCIACION DE LAPSZ
N Al
10 | TRANSPORTE TRANS. CO%';UB::BA 36
VILLA DEL NORTE
VILLAZON
FLOTA TRANS. DEL
11 bl POTOSI 3
SINDICATO VILLA
b IMPERIAL POTOSI POTOSI .
FLOTA TRANS.
& EMPERADOR fURs
12 | TRANS. LAPAZ SRL LAPAZ
15 FLOTA ANDES BUS SUCRE 5
SINDICATO INTER. DE
16 | TRANS. LIBIANO 6 DE SUCRE 22
OCTUBRE
17 FLOTA JUAREZ i 6
B S o ~ SALTA e
LA PAZ
EMPRESA DE
18 | TRANSPORTE EXPRESO ORURO 10
EL BERMEJENO S.R.L.
POTOSI
19 FLOTA 23 MARZO VILLA CHARCAS 20

l Dir. Zona Torrecillas 2 Teléfono: 66-66786






Anexo N°8:

NUmero de pasajeros Septiembre del
2019 - Administracion de Operaciones
de la Terminal de Buses de Tarija -

Cercado



INFORME N° 022

A: Juan C. Martinez Gira

DIRECTOR DE LA TERMINAL DE BUSES TARIJA

De: Ing Jorge A. Aramayo Flores

ENCARGADO DE OPERACIONES Y SEGURIDAD
DIRECCION DE LA TERMINAL DE BUSES TARIJA

Ref.: Informe para la ATT
Fecha: Tarija 09 de Septiembre de 2019.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DE LA CIUDAD DE TARIJA ¥ LA PROVINCIA CERCADO
DIRECCION TERMINAL DE BUSES

{ TARIUA
CAPITAL

DIRECCION DE LA TERMINAL DE BUSES DE TARIA

Mediante la presente remito a usted datos solicitados y actualizados, que corresponde al mes

de agosto de 2019. *

Punto 1.- INFORME

LA PAZ
& FLOTA EXPRESO SAN ROQUE

LA PAZ

SANTA CRUZ

POTOSI
2 EXPRESO TARIJA

SUCRE

VILLAZON

ORURO

34

LA PAZ

COCHABAMBA

ORURO
3 FLOTA EXPRESO DEL SUR

SANTA CRUZ

15

Neclacdo Pov!

Monica tamela Gluispe Rivera

)

Mare Ora Pre oo



\ TARIUA

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL ) CAPITAL
DE LA CIUDAD DE TARIJA ¥ LA PROVINCIA CERCADO OMECCION DE LA TERMINAL DF BUIES DE TARGA

DIRECCION TERMINAL DE BUSES

COCHABAMBA
SANTA CRUZ
EXPRESO FLOTA
4 . PADCAYA ORURO 15
= POTOSI
LA PAZ
FLOTA ENZO 14
5 OTA SAN LOR rr g
LA PAZ
SANTA CRUZ
ASOCIACION DE AUTO POTOSI
6 TRANSPORTE SAMA VILLAZON 23
TUPIZA
COCHABAMBA
LA PAZ
7 TRANS. PLATINIUM S i a4
S.R.L
EXPRESO
8 TRANS AMERICANO BUENOS AIRES 3
CONEX S.R.L
LA PAZ
9 OSASTUR TARIA ey 13
ORURO
ASOCIACION DE LA PAZ
TRANSPORTE TRANS.
10 VILLA DEL NORTE COCHABAMBA
ORURO s
VILLAZON
FLOTA TRANS. DEL
1 NORTE POTOSI 3
12 SINDICATO VILLA POTOSI 5
IMPERIAL POTOSI
13 FLOTA TRANS. : SUCRE a
EMPERADOR
14 TRANS. LA PAZ SRL LA PAZ 6




AR

£ TARIUA
EAPITA5

DIRECCION DE LA TERMINAL DE BUSES O TARNA

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DE LA CIUDAD DE TARLJA ¥ LA PROVINCIA CERCADO

DIRECCION TERMINAL DE BUSES

15 FLOTA ANDES BUS SUCRE 2
SINDICATO INTER. DE
16 TRANS. LIBIANO 6 DE SUCRE 19
OCTUBRE
17 FLOTA JUAREZ TUPIZA
6
SALTA
LA PAZ
EMPRESA DE
18 TRANSPORTE EXPRESO ORURO 32
EL BERMEJENO S.R.L. e
19 FLOTA 23 DE MARZO VILLA CHARCAS 17
20 ROYAL CLASS LA PAZ 3
SANTA CRUZ
LA PAZ
ASOCIACION DE
21 TRANSPORTE LIBRE TUPIZA 36
FLOTA TRANS. NARVAEZ VILLAZON
VILLAMONTES
BERMEJO
22 TUPIZA SANTA CRUZ 7
LA PAZ
23 LINCE 6
SANTA CRUZ
LA PAZ
24 TRANS. COPACABANA PrrTTTTTY 14
LA PAZ
&5 ORURO
AY SUR BUS 4
POTOSI
26 TRANS VILLA CHARCAS VILLA CHARCAS 7
27 EL MEXICANO S.R.L. SUCRE 4




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DE LA CIUDAD DE TARIJA ¥ LA PROVINCIA CERCADO

DIRECCION TERMINAL DE BUSES

Punto 2.- Total de pasajeros en rutas interdepartamentales y ruta Internacional.
Salida Departamental.- 41.220 pasajeros

Salida Internacional.- 768 pasajeros
Son datos proporcionados para informacién y fines que amerite:
Atentamente:

Ing. Jorge A. Aramayo Flores

ENCARGADO DE OPERACIONES, SEGURIDAD Y MONITOREQ
DIRECCION DE LA TERMINAL DE BUSES TARUA

£ TARIUA
CAPITAL

OIRECCION OE LA TERMINAL DE BUSES DE TARUA



Anexo N°9: Modelo de la encuesta

Encuesta de Opinion sobre el
Transporte Interdepartamental de
Buses (Flotas) en Tarija - Cercado

La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinién como usuario que adquiere el
servicio de Transporte Interdepartamental desde la ciudad de Tarija - Cercado con destino a otros
departamentos del pais.

La misma forma parte de un estudio para recabar datos y formular propuestas de mejoras en el
servicio

*Obligatorio

*Qbligatorio

JUsted ha adquirido alguna vez un servicio de transporte
interdepartamental? *

O si
O No

(O Estoy por adquirir uno por primera vez ahora.

SIGUIENTE

MNunca envies contrasefas a través de Formularios de Google




interdepartamental? *
O si
@® No

SIGUIENTE

<Usted ha adquirido alguna vez un servicio de transporte

(O Estoy por adquirir uno por primera vez ahora.

M= 1D EN TS

Encuesta de Opinién sobre el
Transporte Interdepartamental de
Buses (Flotas) en Tarija - Cercado

Haz clic en Enviar para terminar.

Nunca envies contraseiias a través de Formularios de Goog

¢Usted ha adquirido alguna vez un servicio de transporte
interdepartamental? *

O si
O No

@ Estoy por adquirir uno por primera vez ahora.

SIGUIENTE

Encuesta de Opinion sobre el
Transporte Interdepartamental de
Buses (Flotas) en Tarija - Cercado

Final de la encuesta

Muchas gracias por su tiempae, si gusta escribimos respecto lo que piensa sobre el actual
servicio de transporte interdepartamental en Buses (Flotas) puede hacerlo a continuacion. Si
no gusta hacerlo puede presionar "siguiente’ y enviar las respuestas.

¢Que opina usted sobre el actual servicio de transporte
interdepartamental en flotas? ;Gusta darnos ideas de como
mejorar el servicio? (Respuesta opcional)




¢Usted ha adquirido alguna vez un servicio de transporte
interdepartamental? *

® sf
O No

(O Estoy por adquirir uno por primera vez ahora.

*0bligatorio
EDAD

Por favor seleccione su rango de Edad *

(O menos de 17 afios de edad

(O 18 o mas afios de edad

EDAD Encuesta de Opinién sobre el

Por favor seleccione su rango de Edad *

(® menos de 17 afos de edad

(O 18 0 més afios de edad

ATRAS SIGUIENTE

Transporte Interdepartamental de
Buses (Flotas) en Tarija - Cercado

Haz clic en Enviar para terminar.

*0Obligatorio

EDAD

Por favor seleccione su rango de Edad *

(O menos de 17 afios de edad

(® 18 0 mas afios de edad

ATRAS SIGUIENTE

Usted reside o vive en: *

Eleg

¢Usted A que departamento de Bolivia Viaja utilizando el
Servicio de Transporte de Buses (Flotas) Interdepartamental? *

[ Tarija
[] Potosi
[ oruro
D LaPaz
Pando
Beni
Santa Cruz

Cochabamba

Sucre

ODoooooano

Fuera del Pais




¢Con qué frecuencia realiza usted viajes en Bus (Flota) desde
Tarija a otros departamentos del Pais? *

O Viajo de manera discontinua (No siempre viajo)
1 vez a la semana

2 veces a la semana

3 omas veces ala semana
1vez al mes

2 veces al mes

3 omas veces al mes

1 vez al afic

2 veces al afio

3 veces al afio

4 vyeces al afo

5veces al afio

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

& o mas veces la afio

i 5Se siente usted satisfecho con el servicio que le prestan las
actuales empresas de transporie de pasajeros en la terminal de
Buses de Tarija - Cercado (Flotas)? *

EL servicio comprende desde la venta de paszjes. el abordzje al bus (Flota) y recepcién de sus
maletas, El trayecte de viaje 2 lugar de desting, La llegada a desting y develucidn de sus maletas.

O Muy satisfecho

(O satisfecho

(:) Mo le doy impartancia a ese aspecto
(O Insatisfecho

() En extremo insatisfecho

ATRAS SIGUIENTE

Satisfaccién en el actual servicio de transporte de pasajeros; Si se selecciona

“Insatisfecho” “En extremo insatisfecho” se abren las siguientes preguntas:



*Obligatoric

iInsatisfaccidn en el servicio interdepartamental de transporte de
pasajeros?

par faver seleccione en que sentide e encuentra insatisfecho con los servicios que prestan
las actuales empresas de transporte interdepartamental (Flotas) en la ciudad de Tarija
Cercado

Por favor margue en que aspecto del servicio de transporte de
pasajeros se encuentra insatisfecho *

(O Venta de pasajes

O &l abordaje al Bus (Flota)

O Recepcion de sus maletas

El trayecto de viaje a su destino
Llegada a su destino
Devolucion de sus maletas

Otros:

O O O O

(Opcional) Si gusta puede comentarnos breve mente el por que
de su insatisfaccion

ATRAS SIGUIENTE

Una vez contestadas se pasaba a la siguiente pregunta y en caso de que se marcase
“Muy satisfecho”, “Satisfecho” o “No le doy importancia (...)” se enviaba

directamente la siguiente pregunta:



“Obligatoric

; Se siente usted satisfecho con el servicio de envio, recepcion
de encomiendas y correo de las actuales empresas de
transporte interdepartamental en |a terminal de Buses (Flotas)
de Tarija - Cercado 7 *

Este servicio comprende desde la recepcicn de la encomienda o corren en oficinas de carga de la
empresz, el pago por el servicic, 2l tiempo estimade de llegada de |z encomiends o correo 2
destino, Recepeion por parte de la empresa en el departamento destinatario, la recepeion de la
mizma por parte del destinatario, apertura de la encomienda por parte del destinataric para una
revizion del estada de la misma para saber si ezt todo el contenido correcto v en buen estado.

(O No uso el servicio de encomiendas
(O Muy satisfecho

(O satisfecho

(O Nole doy importancia a ese aspecto

(O Insatisfecho

(O En extremo insatisfecho

ATRAS SIGUIENTE

Satisfaccién en el actual servicio de envio y recepcion de encomiendas; Si se selecciona

“Insatisfecho” “En extremo insatisfecho” se abren las siguientes preguntas:



¢Insatisfaccion en el servicio interdepartamental de transporte de
encomiendas y correo?

por favor seleccione en que sentido se encuentra insatisfecho con los servicios que prestan
las actuales empresas de transporte interdepartamental (Flotas) en la ciudad de Tarija
Cercado

Por favor marque en que aspecto del servicio de transporte de
encomiendas y correo se encuentra insatisfecho *

(O Recepeitn de la encomienda y correo

O Pago por el servicio

Tiempo de llegada

Recepcion por parte de |a empresa en el departamento destinatario
La empresa extravic la encomienda o el carreo

Dafios en el contenido de la encomienda o el correo por descuidos de la
empresa de transporte

O O O O O

Ctros:

(Opcional) Si gusta puede comentarnos breve mente el por que
de su insatisfaccion

ATRAS SIGUIENTE

Una vez contestadas se pasaba a la siguiente pregunta y en caso de que se marcase “No
uso el servicio”, “Muy satisfecho”, “Satisfecho” o “No le doy importancia (...)” se

enviaba directamente la siguiente pregunta:



¢Que opinion tiene usted acerca del estado en el que se
encuentran los buses (Flotas) interdepartamentales en los
cuales usted realizo sus viajes? *

Mos referimos & la limpieza, estada fisico del bus por dentra, al mantenimiento del buzy la
seguridad

(O En extremo buena
(O Muy buena

O Buena

O Mala

O Muymala

(O Enexrtremo mala

¢Cual es el tipo de bus (Flota) en el que usted frecuentemente
realiza sus viajes? *

(O Bus Normal
O Bus Semi cama

O Buscama

O Otros:




¢Que aspectos considera importantes al momento de adquirir
un servicio de transporte interdepartamental? *

Par faver seleccions sclo 5 opciones dela siguiente lista

[] comodidad

[] Precio del pasaje

[[] Puntualidad (En la Salida y llegada a destino)
Limpieza del Bus (Flota)

Mantenimiento del Bus (Flota)

Promociones de venta por parte de la empresa
Seguridad

Bafio incorporado en el Bus (Flota)

Rapidez

Calefaccion dentro el Bus

Atencion al cliente

Seguridad en |z entrega de encomiendas

1 I 1 Y B 1 A Y B

Otros:

¢;Cual es la empresa de transporte interdepartamental que usted
usa con mas frecuencia? *

Elegir

ATRAS SIGUIENTE

Expreso San Roque
Expreso Tarija

Expreso del Sur

Flota Padcaya

San Lorenzo

Asociacion de auto Transportes Sama

Trans Platinium S R.L al que usted
Osastur Tarija

Asociacion de Autotransporte Villa del Norte

Flota Trans del Norte

Sindicato Villa Imperial Potosi

Flota Trans Emperador

Trans La Paz

Zlitics de Privacidad
Flota Andes Bus

Sindicato interdepartamental de Transporte Liviano 6 de -




*abligaterie

Cada seleccion debe ser distinto al anterior no debe repetir los atributos ya seleccionados

1 *

Elegir -
2 *

Elegir -
3 *

Elegir -

ATRAS SIGUIENTE

Cada seleccidn debe ser distinto al amerior no debe repetir los atributos ya seleccionados

1+

Elegir -

2%

Elegir -

3+

Elegir -

ATRAS SIGUIENTE

1+

Elegir

wifi

Asientos coémodos

Auriculares para acceso a la radio o musica de un dispositivo personal

Refrigerio

Bafio incorporado

Calefaceion

Cinturon de seguridad para cada asiento

Compra de pasajes On line

TV en la que pasen peliculas
| de Privacidad

extrenos de

Tvenlaq

Elegir

No se cumple el mantenimiento respectivo

Imprudencia de los Chéferes

Mala atencién al usuario

Perdida de encomiendas

Perdida de Equipajes

Falta de ayudantes para el Chéfer

Fahta de itacion del | de las

Falta de limpieza de los buses

Falta de educacion al usuario

Falta de capacitacion al usuario sobre medidas a tomar en caso de accidente




(Mayormente cual es el motivo por el que realiza sus viajes? *
Trabajo

Vacaciones

Visito a familiares

Viajo con mi Familia

Por placer

Hago turismo

Tramites

Viajo en Delegaciones deportivas

Viajo en Delegaciones culturales

Viajo en delegaciones con motivos académicos
Viajo con amigos

Viajo con mi novie (a)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Otros:

Por favor seleccione cual seria su nivel de ingresos mensual
aproximado *

O Aun no tengo ingresos propios
Menos de 499 Bs

500 Bs a 999 Bs

1000 Bs a 1499 Bs

1500 Bs s 2999 Bs

3000Bs a 8999 Bs

Més de 9000 Bs

O
O
O
O
O
O

Por favor seleccione cual es su oficio o cual es su fuente de
ingresos *

0

Aun soy estudiante, recibo ayuda econdmica de mis padres
Me dedico al comercio

Soy trabajador (a) del sector pdblico

Soy trabajador (a) del sector privado

Recibo una pension

)
O
O
o)
)

Otros:

¢Le gustaria recibir premios por se cliente frecuente de una
empresa de transporte interdepartamental? *

Q si
QO No

iPor que medio de comunicacién le gustaria recibir informacién
sobre promociones temporales? *

QO Televisién
QO Radio
Facebook
O Whatsapp
QO You Tube
O Instagram
O Correo electorinico
(O Otras redes sociales
O Uamada a celular
O Una aplicacion (APP) para celular gue me avise de promociones
O Mo me agrada recibir ofertas de ninglin tipo

Final de la encuesta

Muchas gracias por su tiempo, i gusta escribimos respects lo que piensa sobre &l actual
servicie de transpone imerdepartamental en Buses (Flotas) puede hacerlo a continuacion. Si
no gusta hacerlo puede presionar "siguiente” y enviar las respuestas.

¢Que opina usted sobre el actual servicio de transporte
interdepartamental en flotas? ; Gusta darnos ideas de como
mejorar el servicio? (Respuesta opcional)

Puede acceder a la misma en: https://forms.gle/QwbgctvQVHsuoofW7




Anexo N°10: Consulta de precios con la Regional Bolivia - Empresas Marcopolo

M Gmail

I- Redactar
[J Recibidos
W Destacados
@ Pospuestos
> Enviados
B Borradores
v Més

@\ |ARIO

b ]

r' Ménica Quispe Rivera

be
£:]
&

Q

&

in:sent X

006§ & 0 O

Consulta de Precios

MARIOQ DIAZ <mariodiazarmijo@gmail.com
para orion ~

3de12 ¢ EI « §
& B
dom.,200ct. 1900 Yy 4

Muy buenas tardes, dias o noches, estoy interesado en comprar unos buses Marcopole, especificamente el modelo Paradiso G7 1350, con bafo

incorporado, asientos semi cama, aire acondicionado y calefaccién.
Para lo que quisiera una cotizacion del mismo.

También quisiera consultar:

1. si la enfregan como se muestra en |z fotografia que expenen en la pagina web de |z empresa

2.8i su empresa incorpora o si es posible incorporar una red Wifi en el bus.

3. Si su empresa realiza la instalacion de televisores y el reproductor para el entretenimiento de los pasajeros.

Sin otro motive me despido deseandole que pase buen dia.

4 Responder ®» Reenviar

M Gmail

I— Redactar
[J Recibidos
% Destacados
Q@ Pospuestos
»  Enviados
B Borradores
v Mas

8 MARIO

by ]

ﬁ Ménica Quispe Rivera

be
o
<

12

n el correo electronico

oo 2 0 D&

Fwd: RV: Consulta de Precios fesisizes x

Andres Aguilera <azguilera@orion.com bo»
parami =

Buenos dias Mario

Favor indicarnos su numero de telefono para que nos pongamos en contacto con usted y le bridemos toda la informacion que solicita.

Saludos

Andrés Aguilera

--weee- Mensaje reenviado -
Asunto:Rv: Consulta de Precios
Fecha:Mon, 21 Oct 2019 08:19:23 -0400
De:Gigi Ramos <orion@orion.com.bo>
Para:myalverde@orion.com.bo, "Andres Aguilera' <aaguilera@
(@orion.com.bo

De: MARIO DIAZ [mailto:mariodiazarmije @gmail.com]

4de 3t

lun., 21 oct. 09:32

[T « |

e




M Gmail Q  Buscaren el correo electrénico - ®

¢ B 01T & 0 B P sl < > B g
F Redactar
MARIO DIAZ <mariodiazarmijo@gmail.com= 210ct. 20191118 Yy 4}

[J Recibidos 12 para Andres ~
% Destacados Buenos dias Andres ®
© Pospuestos Claro que si, mi nimero es 72973880

Enviados
> Muchas gracias
B Borradores 1 - +
v Mas
:.MARIO + Ellun,, 21 de oct. de 2019 ala(s) 09:32, Andres Aquilera (aaguilera@orion.com bo) escribic:

Buenos dias Mario
n Ménica Quispe Rivera

Favor indicarnos su numero de telefono para que nos pongames en contacto con usted y le bridemos teda |a informacion que solicita
Saludos

Andrés Aguilera

—-— Mensaje reenviado -
Asunto:RV: Consulta de Precios
Fecha:Mon, 21 Oct 2019 08:19:23 -0400
De:Gigi Ramos <orion@orion.com.bo>
9 Para:mvaly @orion.com.bo, ‘Andres Aguilera’ lera@orion.com.bo>
CCecugluard o b

e




Anexo N°11: Modelos de paginas web, que venden pasajes On Line (ejemplos)

Instrucciones para comprar pasajes aéreos paso a paso (extended edition)

e ® oy =]

Vuelos Hoteles Seguros Autos o

pasajes de avion Instrucciones para comprar pasajes aéreos paso a paso
(extended edition)

» Equipaje

» Check-in y servicio a bordo
» Documentos y visa

- Reserva de pasajes aéreos

4 Trucos para comprar los mejores
pasajes

5 herramientas que te facilitaran la
busqueda de vuelos

Blsqueda de pasajes aéreos

Confirmacion de la compra y
medidas de seguridad

C6mo puedo confirmar mi reserva

eDesticrom"g)pg Hoteles Autos Ofertas Seguros Aerolineas Aeropuertos Opiniones Mireserva Mas ~ & Micuenta v

ompe / Vuelosbaratos

Reserva vuelos econémicos y de forma segura

3 millones de pasajes vendidos - 950 aerolineas - 3038 aeropuertos - 15 afos de experiencia

® ” =

Hoteles Seguros Autos o

(@® 1day vuelta Solo ida Muiltiples destinos Clase: Econémica v

Origen Destino Salida Vuelta Pasajeros

>
&

Y o5 PRIy Ry PRpi Rpipisy TRRpE, )

Conoce nuestra politica de privacidad (también en el contexto de los datos personales: RGPD) - mas.  Aceptar

3 millones de pasajes venaidos = Y5U aerolineas = 3U38 aeropuertos = 15 anos de experiencia

® e =]

Hoteles Seguros Autos o

@ Iday vuelta Solo ida Multiples destinos Clase: Econémica v

Origen Destino salida Vuelta Pasajeros

Lima, Jorge Chavez, Lima, Per( (L1 2 Cusco, Tte. Alejandro Velasco Aste

Diciembre 2019

¢Como encontrar!

Debido al alto precio de los pasajes, todos los vi 0.

iSabiendo estos consejos ahorrards muchodiner 16 17 18 19 20 21 22 05?

il E

ww.edestinos.com. pelweios,bmm;loce nuestra politica de privacidad (también en el contexto de los datos personales: RGPD) - mas.  Aceptar

23 4 5 6 a2 28 2




3 millones de pasajes venaidos =+ YbU aerolineas =« 3U38 aeropuertos = 15 anosde experiencia

@ G a8
Hoteles Seguros Autos o
@® Iday vuelta Solo ida Muiltiples destinos Clase: Econémica
Origen Destino Salida Vueita Pasajeros
Lima, Jorge Chévez, Lima, Perti (L1 | | Cusco, Tte. Alejandro Velasco Aste | | B 2019-12-16 ER 20191225 X% 1
Adultos
Jévenes 0
. Nifios
¢Como encontrar vuelos baratos? o B
Debido al alto precio de los pasajes, todos los viajeros quieren descubir cémoy  Bebés o
iSabiendo estos consejos ahorraras mucho dinero! Asi que, ;cémo encontrar vu¢ s
Aplicar |

I||||| FU—,)

Conoce nuestra politica de privacidad (también en el contexto de los datos personales: RGPD) - méds.  Aceptar

EDEStirl'lmODE Vuelos baratos Hoteles Autos Ofertas Seguros Aerolineas Aeropuertos Opiniones Mireserva Mas ~ & Micuenta «
com.

Iday vuelta v

Salida Destine: aalica
time (LIV) S cusco (€U7) - - -
5] Fechas cercanas v
Filtros Borrarzade Ordenar por: EL MAS BARATO EL MAS CORTO RECOMENDADO ~ Fijar alerta de
$64 1h33min $74 1h21min £65 m = precio
Escalas ~
Sin escalas $64 .
weansan s LM ————— CUZ e 564
Méx.1 escala s64
Pracia para Az,
i R . ) R
Méx. 2 escalas 564 @ 14:57 — 16:30 () 1h33min | Detalles
Max. duracion del viaje " 18:47 — 20:20 ) 1h 33min () Detalles m
2 asientos disponibles
. sin escala
——e&  SAY Wz ——— LM mece < Comparce

Estamos comprobando la disponibilidad ...




Pasajeros

Adulto 1 +

Nombre: * El nom

Apellidos: = El nom

Sexo: *

Fecha de nacimiento: * a - u

Tipo de documento:

Numero del documento:

Fecha de expiracién * - « | ln

Nacionalidad: * Perd -

Conoce nuestra politica de privacidad (también en el contexto de los datos personales: RGPD) - mas.

Pracio por adulto.

« Pasajeros (1)

~ Ccargosytasas

Total:

Aceptar

$51.03

551,03

535,04

$86,07

iDisfruta de tu viaje!
Elige algunas opciones adicionales y aumenta tu tranquilidad

RECOMENDADO

ijOferta del dia! - jNo la pierdes! Ahorra y disfruta

Servicio FLEX

Asegurate la ayuda de los consultantes cali

dos en gestionar cambios en tw vuelo y reservar los servicios especiales, sin cualquier

costo adicionl per parte de eDestines. La realizacion del servicio y eventuales cargos por parte de aerelinea dependen de la tarifa

elegida conforme con el reglamento de Ia linea

328

& modificaciones de tu tiquete (incluyendo fecha, ruta y apellido) de acuerdo a las condiciones/tarifas de la aerolinea

& asignacion de tu asiento favorite
& reservacién del equipaje adicional o especial

Precisestinosr $ 62

Praciohay 22516

Precio per adulto

~ Pasajeros (1)

~ (Cargosytasas

Tota

Conoce nuestra politica de privacidad (también en el contexto de los datos personales: RGPD) - més

Aceptar

$51.03

$51,03

535,04

$86,07

oss

preferencia dentro de las proximas 4 horas después de realizar Ia reserva, de lo contrario tu reservs seré cancelads

Recuerds que las tarifas pueden modificarse hasta el momento de emisién del pasaje

Echar un vistazo a la lista de bancos disponibles

En &l préximo paso elegirds tu banco preferido para procesar tu page.

Las instrucciones detalladas de pago se presentaran en el siguiente paso

Factura

|peseo

Conoce nuest:

politica de privacidad (también en el contexts de los datos personales: RGPD) - mas

por sauito ss103
P Pagotfectivo
« Pasajeros (1) ssua
Stectva transterancia
« Cargos ytasas s3500
Realiza tu page en linea o en efectivo v s adicionales 5172
P PagaEfectivo Total $87,79
Realiza una transferencia por banca de internet o depésito o en la entidad bancaria de tu

Aceptar




o por adufto ssu0s

v Passjeros (1) 55103
v Cargosytasas EETH
Elige tu tarjeta de crédito o débite Toral: $86,07
VISA & e MO
Visa Master Card American Express S s N—‘ - o
aP-o =]
Diners Club Maestro

Introduce los datos de page

Nimero de la tarjeta:* VIsA

a de vencimiento:* - -
Cédigo de seguridad:* [:]

Titular de la tarjeta:*

” s Vel
Transaccién segura Vg

Conoce nuestra poltica de privacidad (tamuién en el contexto de los datos personales: RGPD)- més. _ Acep

Factura

Deseo una factura

A nombre de: Compafiia @ Persona fisica
Mombre: *

Apellido: *

Pais: * Bolivia -

Precio por adulto $51.03
Datos de contacto
~ Pasajeros (1) §51,03
Ndmero telefénico: * =51 - v Cargosytasas 535,04
~ Servicios adicionales 5172
E-mail:*
Total: $87,79

Vuelva a introducdir su correo electrénico:*

Wiy Mwou  gEESY

Quiero registrar mi cuenta para poder verificar el estado de mi reserva y ver mi historial de compras.

n

* Dedlaro que he leido y aceptado: Co Ia reserva (incluyendo la politica de cancelacién y reembolso), eDestinos.com.pe Términos y condiciones,
Desbloguea las ofertas limitadas para Clientes Habituales. Acepto recibir informacién relacionada con ofertas y promociones de esky.pl S.A. a la direccin de correo electrénico

que yo he proporcionado.

Compra

Conoce nuestra politica de privacidad (también en el contexto de los datos personales: RGPD) - mds. ~ Aceptar




Anexo N°12:

Ficha técnica, marcopolo new G7 -
1350



El Paradiso 1350 amplia el placer
de viajar a través de sus altos estindares
de calidad, confort y seguridad.

Su robustez y economia, aunados
a su maxima capacidad de pasajeros
y equipaje lo convierten en la opcion
ideal para viajes de medianas y largas
distancias. Ademds de ser una opcién
amigable con el medio ambiente por
estar equipado con tecnologia
de certificacion Euro 5.

Torque méximo
Certificacién
Embrague

Ventilador
Transmision
Eje delantero

Eje auxiliar

Eje trasero

Suspensidn delantera
Suspensién auxiliar
Suspension trasera

Rims

Llantas

Flecha cardén

Direccidn

Sistema eléctrico

Alternador

Frenos

Freno auxiliar

Tacografo

Tanque de combustible

Tanque de AdBlue

PBV

Bastidor

Otros opcionales
Rims:

Llantas:

Tacografo:

Mercedes-Benz, OM 457 LA 6 cilindros

428 hp @ 2 000 rpm

1,550 Ib-t @ 1,100 rpm

Euro 5

Valeo 430, monodisco, tipo seco de jalin, con ajuste automatico, accionamiento
hidroneumitico

8 aspas, de embrague electromagnético

ZF, ASTRONIC, de 12 velocidades, automatizada con Intarder

7F, RL-75/E Suspensién independiente

Capacidad técnica: 7,500 kg (16,535 Ib) Capacidad admitida: 7,100 kg (15,653 Ib)
ZF, RL-75/EC

Capacidad técnica: 7,500 kg (16,535 Ib) Capacidad admitida: 5,750 kg (12,677 Ib)
Mercedes-Benz MB HO 6/6 DCL(S)-13

Capacidad técnica: 13,000 kg (28,660 Ih) Capacidad admitida: 12,000 kg (26,455 Ib)
Relacion i = 3.154:1 Opcional: i = 2.846:1

Neumitica de 2 holsas de aire; 2 amortiguadores telescopicos doble accién,

de uso rudo. Con barra estabilizadora

Neumitica de 2 bolsas de aire; 2 amortiguadores telescapicos doble accion,

de uso rudo

Neumitica de 4 bolsas de aire; 4 amortiguadores telescdpicos doble accién,

de uso rudo. Con barra estabilizadora

Disco, Alcoa de aluminio maquinado 22,5 x 8,25"

Continental HSL 295/80R22,5 16 capas

Dana Spicer 687.45 (1 pieza)

Hidrdulica de potencia, ZF 8098 con columna de direccién de posiciones
Tensidn 24 Volts, 4 baterias de 12 volts, 760 CCA ¢/u

Bosch de 28 V, 140 A

Neumiticos, de disco en todas las ruedas. Sistema ABS, ASR, EBS

Top Brake y freno de escape en motor ¢ Intarder en la transmision

MTCO 1324 1 dia grafica velocidad

3 tanques modulares, de 200 L ¢/u (total 600 L) situados sobre ejes traseros

1 tanque de 59 L

24,850 kg (54,785 Ib)

Modular

Rims de aluminio Accuride maquinado o pulido. Rims de aluminio Alcoa pulido
(E! tamafio de llanta determina el tamafio del rim)

Michelin XZA2E 295/80R22.5, Continental HS45 305/75R24.5,
Michelin XZE2 305/75R24.5

MTCO 1324 1 dia grifica velocidad y RPM



Carrocerfa

Estructura en Y proteccion

« Estructura de la carroceria conforme a la Norma R66

* Proteccion anticorrosiva nivel 1

* Captacion de aire para el filtro del motor en la lateral izquierda

* Soporte de arrastre delantero

+ Tubo de escape en la trasera debajo de la defensa

+ Tanque de combustible original del Chasis

-mmummlwwmammmwm
del lado del pasillo y del lado de la ventana,

ywﬁmﬂmm

* Cinturdn de seguridad de dos puntos sdlo en asientos en la primera fila
. 1 odelo 5000 385-HUN65

marca

con

* Cinturdn de seguridad para el asiento del operador retréctil de 3 puntos con regulacién
de altura

 Portavasos para el operador

* Cortador de corriente junto a la baterfa -

1 del indtor

. e instalacidn de equipo de ai marca Spheros
modelo CC 355

o ol

auxiliar

« Calefaccion natural por convectores en el salon de pasajeros

Deﬁmrmmﬂhclﬂn refrigeracion y calefaccion

(¢ auxiliar entre el eje, frente al eje tras cl )
wn'nhdodslmm

Gnmdzhsmnnlsmm}ldoplm

« Falleba en el techo con cuatro posiciones con salida de emergencia

-Techomddmmmsalmdeemqmmyglﬂlh

o e ”

-lﬂnmﬂnduvdnlmaxmwmnm)’smdlhmu'umhw&mwﬁuddwm
« Maletero pasante entre el eje
« Tapa de maleteros pantogrfica con llave y bloqueo neumatico
* Puerta def motor con llave
« Caja de herramienta en el maletero lado derecho
* Piso del maletero en aluminio frizado
« Puerta de servicio delantera pantografica
« Vilvula de emergencia para la puerta de servicio
. Vilvuhdumnenhupmelmmdelaumﬁs
« Pared de . cristal lado izquierdo
L lid: dellre[lllmdmll de lectura y
de los asientos con luz en LED's

* Iluminacidn interior en LED's
« lluminacin nocturna en el portabultos en LED's color azul

D0 24 925 ngares, iento o cama, con descansapiernas. Servico oo i

e 48 3 52 lugares, asinto Sta. Servicio prmers

-nnmmanummyﬁudgmmummmmm
en LED's,

y 'pto reversa

y faros principales de acuerdo a la NOM

* Dos faros de niebla en la defensa delantera

« Stop light embutido en la fibra trasera
» Panel electrdnico con indicador de velocidad, reloj, W/C ocupado

« Parabrisas de una sola pieza
-medepsiammmummﬂmlhnmm
-Jnnmmdeemcrpnchdeumldn,wmﬁ;m
-wmmemwaywmm

. hnsolﬂwuneﬁhqmudnyﬁ'mm!plnmdmrymmmu
* Proteccion basculante en los maleteros
* Piso del saldn en madera con tratamiento naval de 14 mm
* Revestimento del piso del pasillo en el salén
-Rmsﬂmmmddpnsoddsdﬁnchpm}msdshndﬂuulmmpﬁnlmﬂln&m)
# ta resistencia Taraflex

-mmmwpmummmmammmm
ttro0 dabade Dléstico

debaj Plastict

* Revestimento externo lateral superior e inferior en aluminio

-mmnﬂmam

. inter del conductor en alfombra

* Acabo de aro de ruedas en aluminio

* Kit de audio y video con 4 monitores planos fijos de 15", uno en el frente y tres debajo
del portabultos, con radio AM/FM/CD, video reproductor DVD, micréfono e interfon
de comunicacidn operador-camarote

« Sanitario en la trasera lado derecho

« Sistema eléctrico Multiplex LOHR G2

« Tacdgrafo original digital MB.

« Sistema de seguridad para que el vehiculo no pueda moverse con las puertas abiertas

 Teclas del panel de instrumentos con

« Tablero tipo satelital con ajuste manual

* Pintura del autobids en color blanco

Opcionales

* Asiento ejecutivo 1060 liso Marcopolo con apoyabrazos del lado del pasillo, descansapies tipo
balancin, revistero de bandas eldsticas, soporte para holsa de basura, sin descansabrazos
al lado de la ventana, sin portavasos, cantidad / modelo - Long. Asiento

. " parael

* Compartimento para llanta de refaccion en maletero

* Cortinas de las ventanas en tejido liso

* Parabrisas en 2 piezas (LI y LD)

« Puertas

* Maleteros con llave




Anexo N°13:

Informacion salida de buses de Tarija -
Cercado a otros departamentos desde
septiembre 2018 a septiembre de 2019
-Administracion de la Terminal de

Buses de Tarija - Cercado



£ TARIUA

Gobierno Autonomo Municipal Ve on.
ae la Ciudad de Targa y la Provincia Cercado DIRECCION DE LA TERMINAL
DIRECCION TERMINAL DE BUSES DE BUSES DE TARUA

Tarija, 11 de octubre de 2019
G.AMT./DIR . TERMINAL DE BUSES / 0.S.M. 052/ 2019

Sefior:

Lic. Javier F. Ochoa Castillo
DIRECTOR DE LA TERMINAL DE BUSES DE TARIJA
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARIJA

Presente. — . -
De mi mayor consideracion:
En respuesta a Comunicacion Intea N° 366/2019, permito informar lo siguiente:

El MSc. Victor John Vaca Jerez: solicita informacion “salidas de Buses” de Taﬁ]a a otros Departamentos,
desde septiembre del 2018 a septiembre del 2019.

Septiembre de 2018 2190
Octubre de 2018 2890
Noviembre 2018 3436
Diciembre 2018 2584

Enero 2019 2110

Febrero 2019 2992

Marzo 2019 3621

Abril 2019 3475 ]
Mayo 2019 3601

Junio 2019 3070

Julio 2019 3600

Agosto 2019 3346
Septiembre 2019 2187

Sin otro parecer, me despido con las consideraciones de respeto.

Atentamente.-




Anexo N°14: Costos del SOAT — Univida

Comprobante Verificar de vigencia Compra
SOAT de SOAT SOAT

.. nicio Guia de atencidn de
| | UNIVida.. su siniestro

e
Soguros.y Reasoguros Parsonales.

Preclos 2019

Las primas del SOAT para la gestion 2019, son las expresadas en el cuadro que se detalla & continuacion,
diferenciadas para vehiculos de servicio publico y vehiculos particulares a nivel Nacional

Contéctanos

USO PUBLICO
TIPO DE VEHiCULO

Chuquisaca
Motocicle 120,00 160,00 165,00 127,00 127,00 127,00 127,00 127,00 127,00 202,00
Automovil 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 12000 120,00 87,00
Jeep 63,00 63,00 63,00 70,00 70,00 70,00 70,00 7000 70,00 107,00
Camioneta 150,00 189,00 189,00 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00 137,00
Vago 110,00 140,00 125,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 12000 87,00
Minibus & ocupanes) 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 137,00
N . 2 2 12 2 2o 2 2o 2 19

uso PUBLICO
TIPO DE VEHICULO

Chuquisaca
Motocicleta 120,00 160,00 165,00 127,00 127,00 127,00 127,00 127,00 127,00
Automovil 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Jesp 63,00 63,00 63,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Camioneta 190,00 189,00 189,00 150,00 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00
Yago 110,00 140,00 125,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Minibus (8 ocupantes) 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00
Minibus (11 Ocupanies) 189,00 189,00 189,00 188,00 189,00 189,00 188,00 189,00 189,00
Minibus (15 Ocupares) 245,00 315,00 413,00 265,00 189,00 189,00 265,00 189,00 189,00
Microbus 315,00 315,00 440,00 31500 312,00 315,00 315,00 315,00 313,00
Colectivo 335,00 335,00 504,00 445,00 445,00 445,00 44500 445,00 445,00

180,00 190,00 184,00 184,00 189,00 184,00 184,00

Camién (3 Ocupantes)

Camién (12 Ocupantes) 975,00 975,00 975,00 975,00 $75,00 973,00 975,00 75,00 975,00

202,00

87,00

107,00

137,00

87,00

137,00

202,00

33200

462,00

596,00




Anexo N°15: BBV - Bolsa Boliviana de Valores Regulada por la ASFI

Por un Sistema Financiero Sélido, r||||J ASFI

Solvente e Inclusivo

DEL BIFTEMA FIMANCHBO

Estaso Plurinacional
de Boivia

Mercado de Valores  Entidades Supervisadas «  Estadisticas »  Publicaciones = Aplicativos = Normativa  RMV »  Glosario Seccién: Valores

RMV Y

Esta aqui

=
Y=
(R4

Seccién: Valores

RMV D @
Evi
vm— O

Entidades inscritas en el
Registro del Mercado de

2:;::::;:?5':::1::0?‘: Calificaciones de Riesgo Hechos Relevantes Valores
Valores
+ Agencias de Bolsa « Emisores
o BISAS.A Agencia de Bolsa o Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A.
o BNB Valores 5 A. Agencia de Bolsa o Alianza Vida Seguros y Reaseguros S A
o Compaiia Americana de Inversiones S A CAISA Agencia de Bolsa o Almacenes Internacionales S.A. (RAISA)
¢ Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa o BancoBisaSA
o GanaValores Agencia de Bolsa S A o Banco de Crédito de Belivia Sociedad Andnima
o iBolsa Agencia de Bolsa 5.A. o Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Andnima Mixta (BDP - S AM.)
o Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa Sociedad Andnima o Banco Do Brasil S.A. - Sucursal Bolivia
o Multivalores Agencia de Bolsa S.A o Banco Econdmico S.A.
o Panamerican Securities 5.A Agencia de Bolsa Banco Fassil S A )
o Santa Cruz Securities Agencia de Bolsa SA. Banco Fortaleza Sociedad Anonima
o Sudaval Agencia de Bolsa S.A Banco Ganadero Sociedad Andnima (BANGASA)
o Valores Unién S.A. Agencia de Bolsa Banco Mercanti Santa Cruz 3.A

Banco Nacional de Bolivia S.A

Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S A
Banco Prodem S.A

Banco Pyme de la Comunidad S.A

Banco Pyme ECOFUTURO S A

Banco Selidario S.A

Banco Unidn S.A.

Bisa Leasing Sociedad Anénima

Bisa Seguros y Reaseguros S.A.

BNB Corporacién S.A

+ Bolsas de Valores
o Bolsa Boliviana de Valores S.A.

« Calificadoras de Riesgo
o AESA Ratings S.A. Calificadora de Riesgo
o Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S A
o MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.
o Moody’s Local PE Clasificadora de Riesgo S A (Res ASFI/957 07/11/19)

© 00 000000O0O0COGOGCO

Entidades autorizadas: https://www.asfi.gob.bo/index.php/registro-rmv/mv-entidades-

inscritas-en-el-rmv.html

Requisitos: https://www.bbv.com.bo/requisitos

Requisitos para emitir acciones:

https://www.bbv.com.bo/Media/Default/PlataformaPymes/ObligacionesPostEmision/

Requisitos/Requisitos Acciones.pdf



https://www.asfi.gob.bo/index.php/registro-rmv/mv-entidades-inscritas-en-el-rmv.html
https://www.asfi.gob.bo/index.php/registro-rmv/mv-entidades-inscritas-en-el-rmv.html
https://www.bbv.com.bo/requisitos
https://www.bbv.com.bo/Media/Default/PlataformaPymes/ObligacionesPostEmision/Requisitos/Requisitos_Acciones.pdf
https://www.bbv.com.bo/Media/Default/PlataformaPymes/ObligacionesPostEmision/Requisitos/Requisitos_Acciones.pdf

Tasas de Interés Pasivas a febrero del 2020 — Banco Central de Bolivia

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

INFORMACION SOBRE EL INTERES QUE PERCIBEN LOS AHORRISTAS POR 5US DEPOSITOS

20 de febrero de 2020
TASAS PASIVAS

MONEDIA NACIOMEL WIOMEDL EXTRANIERA urv | mvoow
= T
1 DEPOSITOS A FLAZD FUO DISS) § DEPOSITOS A FLAZD FUOH DIAS) g 3
Entidades H = ¥ |
& £ § 5
ﬁ nlsnlso lnolssnl)wlm;u nm§ mlwlsﬂllmlz&nlmlmﬂ Hayor E
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Anexo N°16: Solicitud de informacion a la Terminal de Buses de Tarija - Cercado
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Gobiemo Auténomo Municipal A TARIJA
de la Ciudad de Tarjja y la Provincia Cercado ? CAPRITAL,
Direccién de la Terminal de Buses de Tarija  eweccssoewa rommas ox summs on ramia
ASESORIA LEGAL

Tarija, 05 de julio de 2019
G.AM.T./LEGAL/TERMINAL
Cite N°043/2019

Srs.

MSc. Victor John Vaca Jerez
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION Y ADM APLICADA
Presente.-

Ref.: REMITE RESPUESTA A NOTA DPTO.-ADM Y ADM.APLICADA OF N° 304/2019

Dando cumplimiento a lo solicitado en la nota de fecha 26 de septiembre de 2019 y
Comunicacién Interna N°342/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019, tengo a bien manifestar
lo siguiente:
Que, en cumplimiento al Articulo 215. (USO DE LOS AMBIENTES) /. El uso de las casetas de las
terminales terrestres deberd ser de uso prioritario para los operadores que cumplan con los
requisitos para la prestacion del servicio y cuenten con el parque automotor exigido y deberdn
proporcionar una adecuada accesibilidad a las usuarias y los usuarios.
Y en atencién al asterisco cuatro de la mencionada nota, la Direccién de la Terminal de Buses
de Tarja en su condicién de Entidad Amendadora, solicita a las Empresas de Transporte los
siguientes requisitos:

1. Carta de solicitud de arrendamiento.
Fotocopia simple de Cedula de Identidad del Representante Legal.
NUmero de Identificacién Tributariu (i 1IT)
Fotocopia simple de Licencia de Operacién emitida por el Viceministerio de
Transportes. :
Fotocopia simple de Hoja de Ruta
Solvencia Tributaria Municipal C
Fotocopia legalizada de Testimonio de Poder del representante legal.
Fotocopia legalizada de Testimonio de Constitucion.

Depésito de Garantia, en valor al mes de Arrendamiento en favor de la “Direccidn de
la Terminal de Buses de Tarija™. N°10000026756623-BANCO UNION
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Sin ofro particular me despido, atentamente.
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Anexo N°17 Certificado de correccion gramatical
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{1}*1;
AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION CON RES, MIN. No. 483
SECRETARIADOS - ADMINISTRACION - IDIOMAS : INGLES - PORTUGUES - ESPANOL

Calle Carlos Paz No. 1266 - Esq. Avda. Membrillos - Teléfono 6631021
TARIJFA - BOLIVIA

CERTIFICADO DE CORRECCION GRAMATICAL

La suscrita Prof. Daysi Cassasola M.
de la Seccién de Lenguaje del Insti
tuto de Formacién Integral, de esta
ciudad ;=== =cccr e e

G ER T I F I.CA:

Que revisado el Trabajo de Profesio
nalizacién "Emprendimiento para el Servicio de Trans =~
porte Interdepartamental Desde la Ciudad de Tarija-Cer
cado”, correspondiente a los Universitarios de la Ca-
rrera de Administracién de Empresas de la Universidad
Auténoma "Juan Misael Saracho", Sr. DIAZ ARMIJO MARIO
y Srta. QUISPE RIVERA MONICA PAMELA, estéd correctamen-
te redactado y sin ningidn error ortogridfico de acuerdo
a la Lengua Castellana.

Es cuanto informo en honor a la ver
dad y para los fines consiguientes.

Tarija, Diciembre de 2019

aul

TARIJA Z)as.Ped. Daysi Ca ola M.
Bolivis PROFESORA DE LENGUAJE




Anexo N°18:

Cronograma de actividades



CRONOGRAMA DE GANT

N° | ACTIVIDADES
1 | Eleccion de la Idea
2 | Elaboracién del Plan de Trabajo
Primera presentacion del Plan de Trabajo de Profesionalizacién
3 | (En borrador)
4 | Presentacion oficial del Plan de Profesionalizacion
5 | Correccion del Plan de Trabajo (si es necesario)
6 | Presentacion del Plan de Trabajo Corregido
7 | Aprobacion del Plan de Trabajo
8 | Elaboracion del Capitulo I (Analisis del Entorno)
9 | Elaboracién del Capitulo Il (Investigacion de Mercados)
10 | Elaboracion de la Descripcién del negocio
11 | Elaboracion del Plan Operativo
12 | Elaboracién del Plan de marketing de servicios
13 | Elaboracion del Plan de Organizacién de Recursos Humanos
14 | Elaboracion del Plan Financiero
15 | Presentacion del Proyecto
16 | Trabajo con los Tribunales
17 | Defensa de Tesis







