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PENSAMIENTO

Algunas aves no pueden
ser enjauladas; sus
plumas son demasiados
hermosas, y cuando se
van volando se alegra

esa parte de ti que



siempre supo que era un

pecado enjaularlas.

DEDICATORIA
Queremos dedicar este trabajo a:

Nuestros padres, por todo lo que nos han brindado en
nuestras vidas, especialmente por sus sabios consejos y
por estar incondicionalmente al lado nuestro
ayudandonos a construir el camino que conduce a

nuestra superacion.



AGRADECIMIENTO
Gracias a dios por habernos bendecido y
guiado a lo largo de la carrera, por ser
nuestra fortaleza en momentos de debilidad
y por brindarnos una vida llena de
aprendizaje, experiencias y, sobre todo de
felicidad.

Gracias a nuestros padres por apoyarnos en
todo momento por los valores que nos han
inculcado y habernos dado la oportunidad de
tener una excelente educacion en el
transcurso de nuestra vida. Sobre todo, por

ser un excelente ejemplo de vida a seguir.

A todos nuestro s docentes que aportaron en
nuestra formacion, por el tiempo, la amistad
y el conocimiento que nos transmitieron y a
nuestra docente guia por el apoyo continuo

en nuestra investigacion.



INDICE
CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 INTRODUGCCION ......oooviiiieieeesceeeseeess et ese s st ense s san s 1
1.2. JUSTIFICACION ..ot 1
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........cc.cocorieieieeeseseeeeeer e esisneend 2
1.3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA .........cooiiiiteeieeeeseesesee s 3
LA, HIPOTESIS ..ottt an st enees 3
1.5, VARIABLES ..ot s s sasss st 4
1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE ....cooviviveiceeisieeeeeiesessss s s 4
1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE ......cooiiuiiiiseeieeeeeseeesessssessssesenessenesnened 4
1.5.3. VARIABLE INTERVINIENTE .....ouiiiiiieieeeeeeeeeeeesseses s 4
1.6. OBIETIVOS.....ooiieieeeeeeteseieeeeee e sttt n s sass st nennanes 4
1.6.1. OBIETIVO GENERAL .......o.ovieieeeeeeseseeeieseeesiesessiesessssssnsn s neanened 4
1.6.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS ..o 4
1.7. METODOLOGIA ......oooeeeeeeeeteeeeeee ettt 5
1.7.1. FUENTES DE INFORMAGCION ......cooviviiieeeeeeeeeeeeseeeeeee e 5
1.7.2. POBLACION .....ooveieeeeeeeteee e ee st 5

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. DEFINICION DE ESTRATEGIA ..ot
2.2. IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA ..ot
2.3 MARKETING .....oooiieeeeeeeeeeeeeee ettt
2.4, MARKETING MIX ....ooiiiiieeeeeeeeeeeeee e eee oo,
2.4.1. PRODUCTO ..ottt ses s
S = =1 =0 [ OO

2.4.3. PLAZA ..o



1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE.......ccoiiiiiiiie e 10

CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION........cooviisieeeeseeeeeeereseeeen, 12
3.2. ASPECTOS METODOLOGICOS......c.ooooiieeeeeieieeeseeeess s 12
321 UNIVERSO......oooiiieieieteeieeeee st sesses st anaanens 12
3.2.2. TECNICA DE RELEVAMIENTO .....oooviveveeeeeeseeseses s sese e 12
3.2.3. DISENO DE INSTRUMENTOS ......coioiiieeeeeeeeteeeeseses s 13
3.2.4. RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION .......cocovviieniseeieerereenen, 13
3.2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS .....oovvreeveeeeeeeseeeees s 14
3.2.6. RESULTADOS DEL CENSO APLICADO .....cccoooovseeeerseesreniieiererseeenen, 14

CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1. PROPUESTA DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX ............. 39
4.1.1. PRODUCTO ....cooiieiseeteieiee e tes et sense st 39
N B =1 ==l o [ TP 41
4.1.3. PLAZA O DISTRIBUCION ..ot 44
4.1.4. PROMOCION ......oooiiiieeieeeeeeee ettt n st 47
CONCLUSIONES.....cooviieieieeereseeesesssesses s tesees s s s s s st seanaees 53

RECOMENDACIONES........oo s 54



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Género de los privados de libertad..........ccoovvviiieiinieiene e, 14
Tabla 2 Edad de los privados de libertad ............ccccoooeviiinieeniiseeee e 15
Tabla 3 Cantidad de los privados de libertad ..............cccoeveieeiiiieiiciecc e, 16
Tabla 4 Hijos dependientes de los privados de libertad..............cccccoeveiieieeiiiinennn, 17
Tabla 5 Tiempo de privacion de libertad .............cocooovviviiviieicicce e, 18
Tabla 6 Nivel de educacion de los privados de libertad............cccooovviinniiiienennnn 19
Tabla 7 Privados de libertad que tienen acceso a herramientas............ccccceeevenennen. 21
Tabla 8 Condiciones de trabajo.........ccccvveieiieiiiie e 22
Tabla 9 Popularidad del producto ...........cceoeiiiiiiiiie e, 25
Tabla 10 Frecuencia de Salitas..........cccuerveieiieieiie e 27
Tabla 11 OfiCio de arteSANIAS........civiiririeieie e 30
Tabla 12 CapaCitaCiOn..........c.ccveiiiiieiieie et 31
Tabla 13 Calidad de 1as CapaCitaCiONeS..........ccccoeieririirinieieie e, 32
Tabla 14 Duracion de 1as capacitaCiones ..........ccccoevereereneieneseee e 33
Tabla 15 ReINSErCiON SOCIAl ........ccccviveiieieieieece e 35
Tabla 16 Continuidad de la actividad...........cccccereriiiiiniiieieee e, 36

Tabla 17 INVErSiON INICIAL.......occeeeeee et 52



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Género de los privados de libertad ...........cccooevieiicieciecece e, 14
Figura 2 Edad de los privados de libertad.............cccooiiiiiiiiiciee e 15
Figura 3 Porcentaje de la cantidad de hijos que tienen ..........cccceeeeeveniieniniciecnen 16
Figura 4 Cantidad de hijos que dependen de la venta de artesanias ...............c.c........ 17
Figura 5 Muestra los afios que estan recluidos en el Penal de “Morros Blancos”. ....18
Figura 6 Nivel de educacion de los privados de libertad ...........cccccoveveviiiiiicieenen, 19
Figura 7 Actividad artesanal que realizan los privados de libertad .............c.ccovenee. 20
Figura 8 Cuentan con herramientas adecuadas para Su trabajo...........c.ccocvvvvvrvennn. 21
Figura 9 Condiciones de trabajo ..........ccevveiieiiiiiieeie e 22
Figura 10 Materia primas utilizadas por los privados libertad...............c.cccoevveineennen. 23
Figura 11 Como se aprovisionan de las materias primas utilizadas..................c....... 24
Figura 12 Percepcion en cuanto a que tan conocidas son sus artesanias. .................. 25
Figura 13 Lugares donde se ofrecen a la venta las artesanias..............cccccecvevveiveenenn, 26
Figura 14 Frecuencia de salida de 1as artesanias............ccccocveveveeiieiesiecie e, 27
Figura 15 Destino de sus ingresos percibidos segn orden de prioridad. .................. 28
Figura 16 Actividad que realizaban antes de ser privado de libertad. ..............c........ 29
Figura 17 Oficio de arteSanias..........ccceiveiieiieiieiiese e 30
Figura 18 CapacCitaCiOon ..........cccecveiieeiieiie ettt ae e 31
Figura 19 Percepcion de la calidad de las Capacitaciones brindadas ........................ 32
Figura 20 Duracion de 1as CapaCitaCiONeS ..........coveererieirerieiee e 33

Figura 21 Porcentaje del origen de los facilitadores de las capacitaciones dictadas .34

Figura 22 ReiNSErciOn SOCIAL...........c.cceiieiiiiicc et 35
Figura 23 Continuidad de 1a actividad ............cccccereiiiiiiiiiicee e 36
Figura 24 Propuesta del disefio de la marca comercial. ...........ccocevireniiiiiiniennn, 41
Figura 25 Propuesta de logotipo para la identificacion de los productos. ................. 41

FIGUIA 26 CrOQUIS ....vveiiieiiie ittt sttt ettt et et e e sae e nbe et e enneennaeanes 45



Figura 27 El disefio y la estética de los locales de venta



