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ENTREVISTAS REALIZADAS

ENTREVISTAS

A: GERENTE GENERAL

1. ¢Cdmo describiria la situacién actual de la Cooperativa?
2. ¢Qué fortalezas percibe en la Cooperativa?
3. ¢Qué debilidades considera que existe en la Cooperativa?

4. ¢Actualmente qué tipo de crédito considera necesario en la

Cooperativa?

5. ¢Tiene identificados otros segmentos de socios potenciales para la

Cooperativa? ;Cudéles?

A: JEFE DE CREDITOS Y RECUPERACIONES

1. ¢Cuéles son las principales funciones del Area de Créditos y

Recuperaciones?

2. ¢Qué fortalezas considera que tiene el Area de Créditos y

Recuperaciones?
3. ¢Qué debilidades percibe en el Area de Créditos y Recuperaciones?

4. ¢Tiene identificados otros segmentos de socios potenciales para la

Cooperativa? ;Cuales?

5. ¢(Qué tipo de crédito considera necesario actualmente en la

Cooperativa?




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
Faculta de Ciencias Econdmicas Y Financieras
Administracion de Empresas

ENCUESTA
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “EL CHURQUI” Ltda., esta

interesada en ofrecer nuevos productos a sus socios y posibles socios, uno de ellos
dedicado especialmente al sector de Peluquerias y Salones de belleza. Por tal motivo

es de mucha importancia conocer su opinion.

1. Sexo
Femenino

Masculino

2. Edad
Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 35 afios

I I R

Entre 36 y 45 afos

] Entre 46 y 60 afos

3. jTiempo de antigiiedad en su negocio?
L] Entre1 y 5 afios
L] Entres y 10 afos
] Entre11 y 15 afios
L]

Mas de 15 afios

4. ¢Cuantas personas trabajan con usted en su negocio?

[]




5. ¢Aproximadamente a cuanto asciende su ingreso mensual?
L] Entre 2.000 y 3.000 Bolivianos al mes
] Entre 3.001 y 4.000 Bolivianos al mes
] Entre 4.001 y 5.000 Bolivianos al mes

[ ] Maés de 5.000 Bolivianos al mes

6. ¢Actualmente, usted tiene un crédito en alguna entidad financiera?

L] si ] No

7. ¢Para que usted decida por un credito, que factor considera mas
importante?

La tasa de interés
Monto otorgado
Requisitos documentarios

Tiempo del tramite

o o o

Garantias requeridas

| calidad del servicio

8. ¢Cuanto necesita para invertir en su negocio?

L] Entre Bs. 5000 y  8.000
| Entre Bs. 8.001 'y 15.000
L] Entre Bs. 15.001 'y  25.000
L] Entre Bs. 25.001 'y  30.000

| | MasdeBs.  30.000



9. ¢Cuénto destinaria para el pago mensual del crédito?

[]

Bs.

10. ¢ En qué necesita invertir?

[]
[]
[]
[]
[]

Productos

Muebles

Equipos

Utensilios y accesorios

Remodelacion

11. ¢Cual es el medio por el cual usted se informa de los servicios y productos
ofrecidos por entidades financieras?

[]
[]
[]
[]
[]

Television
Radio

Redes sociales
Folletos

Pasacalles y carteles

12. ¢ Qué tipo de asistencia técnica necesita, para mejorar su negocio?

[]

[ I N B

Asesoria de Ventas y Publicidad

Asesoria Financiera (control de ingresos y egresos)
Asesoria de Atencion al Cliente

Asesoria Administrativa(planificacion y financiamiento)

Otra: ¢Cual?

Gracias por su colaboracion.




ENCUESTAS
A PROPIETARIOS DE PELUQUERIAS Y SALONES DE BELLEZA




LIMITES INTERNOS POR TIPO DE CREDITO

SEGUN POLITICA INTERNA 2019 DE LA COOPERATIVA

“EL CHURQUI LTDA.”

Documento: Politica de Créditos

Fecha de Creacién: Febrero 2016

Numero de Versién/Revision: 25

CAPITULO XVIII

LIMITES INTERNOS

Articulo 1° Definicién

Dentro de la administracion de cartera crediticia, la Cooperativa “El Churqui” Ltda. Se
enmarcara en la siguiente definicion:

Limite Interno: Nivel maximo o minimo de exposicion a un tipo de riesgo, definido
internamente por la cooperativa, sin que se vea afectada su solvencia.

Por lo tanto se ha visto por conveniente realizar un estudio con informacién histérica
relacionada con la concentracién crediticia de la cartera por tipo de crédito, sector
econdémico y region geografica.

Las excepciones a los limites establecidos estaran sujetos a la Politica de Gesti6n de Riesgo

Crediticio.

Articulo 2°

Concentracién crediticia por tipo de crédito

En el siguiente cuadro se expone la concentracion crediticia de la Cooperativa por tipo de

crédito.

TIPO DE CREDITO

LIMITE MAXIMO

HO - Hipotecario de Vivienda

7.00%

del total de la cartera

H1 - De Vivienda Sin Garantia Hipotecaria

1.00%

del total de la cartera

MO - Microcrédito Individual 18.00% del total de la cartera
M2 - Microcrédito Indiv. Deb. Garant. C/Gar. Real 2.00% del total de la cartera
M7 - Microcrédito Agropecuario 21.00% del total de la cartera
M8 - Microcrédito Agropec. Deb. Gar. C/Gar Real 2.00% del total de la cartera
NO - Consumo 66.00% del total de la cartera
N2 - Consumo Deb. Garantizado C/Garant. Real 2.00% del total de la cartera

Elaborado por: Marisol Velasquez

Mendoza

Jefe de Créditos y Recuperaciones

Revisado por: Comité de Gestion Integral de
Riesgos Acta N°011/2019

Aprobado por: Consgjo de Admiracion con

Resolucion N° 045/2019
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CONCENTRACION CREDITICIA

POR TIPO DE CREDITO A OCTUBRE 2019

POR TIPO DE CREDITO

Etiquetas defila | Suma de Saldo
HO 4.11%
Mo 7.95%
M2 1.04%
m7 16.80%
M8 0.66%
NO 69.01%
N2 0.44%
Total general 100.00%

LIMITE

7.00%

18.00%

2.00%

24.00%

2.00%
s——66.00%

HO +o

MO MAcrOcneal
M2

M7 &4t
M8

NO ('.:{;.vlé SO !




REVISION DE FOLLETOS, Y CONSULTAS
SOBRE PRODUCTOS CREDITICIOS
OFRECIDOS POR LAS COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE TARIJA

“MADRE Y MAESTRA” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
10

iCréditos
pensados

REQUISITOS PARA OBTENER UN CRE ITO

SOcIo: é@& “(50;;/‘9‘

OFICIAL DE CREDITOS: ———

Deudor Codeudor @
Ser socio de la Cooperativa

INDEPENDIENTES

1. Fotocopias de C.I. Vigente
2. Respaldo de Ingresos
vw.madreymaestra ook/madreymaestra ESTAEN 3. Fotocopia de agua o luz
4. Respaldo Patrimonial

5.

ASALARIADOS
1 Fotocopias de C.I. Vigente
3 ultimas papeletas de sueldo o Cert. de Trabajo l/ /éﬂ/f\

3 Fotooopla de aguao luz

4 Respaldo patiimonial _g .'J:J/M/a s a4 //
CREDITO HIPOTECARIO - CREDITO CON
GARANTIA PRENDARIA-DE INMUEBLE

H . 1. Escritura original del i d 1t
COO e ratlva. . en Derechos Reales 3
2. Pago de impuestos de la Gltima gestion
3. Folio Real

- Plano aprol e lote y construccion
“Madre Y Maestra Ltda.” 5: Avatis Tooree O PR SEEN

6. Poder notarial irrevocable

CREDIVEHICULO - GARANTIA HIPOTECARIA
1. Carnet de Propiedad

2. Certificado Alodial de transito, Soat y Avaliio
3. Pago de impuestos

4. Péliza de importacion y Cert. de DIPROVE

5. RUAT a nombre del solicitante, seguro

CREDITO A SOLA FIRMA

1. Fotocopias de la escritura del bien inmueble (casa o lote)
2. Fotocopia de luz o agua

3. Pago del ultimo impuesto

4. Folio Real

03000+ /%70 ‘7244»’5« (@m‘
: ., PenPs 2




CHOROLQUE =,

Cooperatuc &= ncr— y Crech

“UN APOYO EFEC TIVO
EN CADA NECESIDAD"

NUESTROS
PRODUCTOS DE
CREJ)ITO

Esta entidad es supervisada por|

(l/\umndusl de Supervisién dell

Sistema Financierq

Desde 1925

PRODUCTOS DE CREDITO

IEI Chorolque Consumo: Crédito para satisfacer y hacer
realidad necesidades personales, familiares y del hogar,
en la perspectiva de aumentar el bienestar de las mismas.
Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 140.000 con garantia personal y
hasta Bs. 1,100,000.00 con garantia hipotecaria
PLAZOS: Haste 108 meses

INTERES: En funcién del plazo desde el 12% anual

|El Chorolque Vivienda: Crédito con y sin garantia
hipotecaria para hacer realidad el suefio de nuestros
socios de contar con vivienda propia.

Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 140.000 con garantia personal y
hasta Bs. 1,900,000.00 con garantia hipotecaria
PLAZOS: Hasta 144 meses

INTERES: En funcién del plazo desde el 5.5% anual

[EI Chorolque Educacién: Crédito con destino a gastos o
inversion en educacion superior, diplomados, maestrias
y cursos o programas de especializacion.

Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 80.000 con garantia personal
PLAZOS: Hasta 96 meses

INTERES: Fijo del 14% anual

IEI Chorolque Salud: Crédito con destino a la salud para
cubrir gastos por: consulta general y especializada,
cirugias, tratamientos médicos especializados, gastos de
hospitalizacién, compra de medicamentos y otros.
Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 80.000 con garantia personal
PLAZOS: Hasta 96 meses

INTERES: Fijo del 11.5% anual

Productos de temporada

El Credi soluciones: Soluciones a sus ilusiones

IEI Credi aguinaldo: Para satisfacer necesidades de finy
comienzo de afio.

PRODUCTOS DE CREDITO

|EI Chorolque Empresarial: Crédito para capital de
operaciones y capital de inversiones para toda actividad
Comercial y de Servicios de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa.

Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 140.000 con garantia personal y
hasta Bs. 1,100,000.00 con garantia hipotecaria
PLAZOS: Hasta 120 meses

INTERES: En funcién del plazo y la garantia, desde el
12% anual

[EI Chorolque Productivo: Crédito para capital de
operaciones y capital de inversiones para toda actividad
Productiva de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.
Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 140.000 con garantia personal y
hasta Bs. 1,100,000.00 con garantia hipotecaria
PLAZOS: Hasta 120 meses

INTERES: En funcién del plazo, tipo de empresa y Iz
garantia, desde el 7% al 11.5% anual

lEl Chorolque Agropecuario: Crédito para capital de
operaciones y capital de inversiones para coadyuvar a
desarrollo del sector agropecuario.

Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 100.000 con garantia personal \
hasta Bs. 200,000.00 con garantia hipotecari:
PLAZOS: Hasta 84 meses

INTERES: 11.5% anual

| EI Chorolque Transporte: Crédito para renovacior
y compra de vehiculos que permitan mejorar y amplia
el servicio del transporte.

Condiciones:

MONTOS: Hasta Bs. 250.000 con garantia personal '
hasta Bs. 1,100,000.00 con garantia hipotecaria
PLAZOS: Hasta 120 meses

INTERES: Desde el 7% al 11.5% anual para crédito
productivos y desde el 12% al 15% anual para crédito
no productivos.

COOPERATIVA:” EL CHOROLQUE R.L.”



COOPERATIVA: “CATEDRAL DE TARIJA”

COOPERATIVA

CATEDRAL
b °e TARIJA

desde 1966

’V‘/’“Lf o tus Sueros! \V/ é’
R Crédito
7 Aniversario

. Monto hasta Bs. 180.000
; Plazo hasta 120 meses
Tasa de interés 17% anual
UN CREDITO PARATODOS:
Dependientes e independientes del sector servicios, produccién
y comercio.
DE LIBRE DISPONIBILIDAD PARA:
+ Consumo. + Crédito de inversion.
‘ + Capital de operacion. + Compra de maquinaria
+ Compra de insumos y equipo.
Un nuevo y mercaderia. v Hacer crecer tu empresa.
anod/
s REQUISITOS
1. [_] Fotocopia de C.l. vigente.
\\ Y, \ / 2. || Fotocopia de servicio bésico del lugar donde vive

(agua, luz o gas).
‘ red I to ﬁ 3. [_| Demostracion de ingresos.
4. | | Garantia a sola firma o personal dependiendo el
~_monto.
n Ive rsa rl o Sl Respaldo de activos y/o patrimonio.

de Julis & Septiembre PROMOCION VALIDA PARA LOS MESES DE
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE

w

“CATEDRAL DE TARIJA" Ltda.
OFICINA CENTRAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
Calle Virginio Lema N° 615 Con Licencia de Funcionamiento N° SB/002/2005
Esquina Juan Misael Saracho

Telf. 6643089 - 6645844 - 6643631

Fax: 06112238

AGENCIA N°1 A
Av. La Paz
fr\lent; a?P;rlcllie Bolivar CONTACTANOS

www.coopcatedraldetarija.com o
coopcate@coopcatedraldetarija.com

r | ASF 5 €) / catedraldetarija

Esta entidad es supervisada por ASFI

Telf. 6632188 - 6667775




SOLICITUD DE INFORMACION:

UNIVERSO DE PATENTES DE PELUQUERIAS Y SALONES DE BELLEZA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"EL CHURQUI" Ltda.

"EL CHURQUI LTDA."

Tarija 17 de octubre de 2019

Sr.:
Ing. Efrain Farfan Sossa
DIRECTOR DE INGRESOS a.i.
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
GOBERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARIJA
Presente.-
REF: Solicitud de informacién

Estimado sefior:

Mediante la presente me dirijo a usted para solicitar informacién estadistica sobre
la Cantidad de registros, Nombres y direcciones de Peluquerias y Salones de
Belleza con licencia de funcionamiento, dicha informacion sera empleada para un
proyecto de elaboracién de un nuevo producto crediticio dirigido a ese sector para
la Cooperativa “El Churqui” Ltda,

Sin otro particular, saludo a usted cordialmente agradeciéndole de antemano.

Atentamente:

Oficina Central: Calle Delgadillo Nro. N-570 * Telfs. 6634822 - 6642126 - 6637800 * Agencia Barrio San José: Telf : 6662575 - 6662576

ia El Valle de C pcion: Telf.: 6650647 *Agencia Carapari: Telf.: 6136362 - 6136380 * E-mail: cooperativa@elchurqui.com.bo TARIJA - BOLIVIA



CERTIFICADO DE CONSULTA
“CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y DESTINO DEL CREDITO”
(CAEDEC) DEL MERCADO META

Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras - SBEF

Certificado de Consulta

CAT DIV GRP CLA SCL Descripcion Subclase
Nota Explicativa

O 93 930 9302 93020  Servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza

Las actividades de lavado, corte, recorte, peinado, tefiido, coloracién, ondulacién y alisado de cabello y otras
actividades similares para hombres y muijeres, asi como el afeitado o recorte de barba. Los masajes faciales,
manicura, pedicura, maquillaje, etc. Esta clase no incluye; la fabricacion de pelucas, etc. (Véase 3699)

Fin de Reporte - CAEDEC

El mercado meta corresponde a:
Servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza
de la Categoria “O” del CAEDEC).



SIMULACION DE PLAN DE PAGOS

PARA DETERMINAR EL INTERES MENSUAL GENERADO POR CADA

MICROCREDITO OTORGADO

PRESTRMO
089:38:16

08/11/2018
1571272019
15/01/2020
15/02/2020
1570372020
15/04 /2020
15/05/2020
1570672020
15/07 /2020
15/08/2020
15/08/2020
15/10/2020
1571172020
15/12/2020
15/01/2021
1570272021
15/03/2021
1570472021
1570572021
15/06/2021
1570772021
15/08/2021
15/089/2021
1571072021
15/711/2021
1571272021
15/01/2022
1570272022
1570372022
15704 /2022
1570572022
15/06/2022
1570772022
1570872022
15/09/2022
15/10/2022
15/11/2022
15/12/2022
15/01/2023
15/02/2023
1570372023
15/04/2023
1570572023
15/06/2023
1570772023
1570872023

v 15709/2023

15/10/2023
15/11/2023

TOTALES-->

SIMULACION DE PLAN DE PAGOS

PRG: 1

FECHR: 08-11-2019

20.30858 %
18.63062 %
100.000 %

B
kL e
.603.
;054
.530.
9817
.441 .
876,
318
A= R
7o 2
=T
.968.
. 366,
754
082
.460.
.806.
.154.
.480.
2807 ;
.124.
.420.
W o
4990
5 205
: 925,
.748.
S BZ
;208
.420.
.B1S.,
.803,
»982,
.141.
, 293
.426.
9,551,
8.662.
7747
6.831:.
5,897,
4,952,
3.990.
3., 015.
2.026:
1.019:

Capital 35.000.00
Plazo 48 MESES
Gracia O DIAS
Tasa : 18.00000 %
P.Pago (R): 30 DIAS
P.Pago (Cil: DIARS
F.Pago CUOTA FIuA
Interes Cargos
.00 .00
647 .50 18.46
536.47 18.27
528.72 18.02
487 .25 17.76
512.34 17.49
487 .95 17.23
495.72 16.95
471 .62 16.68
478.58 16.40
4638.93 16.12
446 .28 15.84
452 .01 15.54
428 .66 15.25
433.53 14.94
424 .18 14.64
374 .56 14 .34
404 .43 14.01
381,91 13.69
384 .49 13.36
362,31 13.04
363.94 12.70
353.52 12.36
331.. 87 12.02
332.01 11.67
310.74 1182
309.85 10.96
298.58 10.59
259.36 10.22
275.108 .83
254 .81 9.45
251.19 9.06
231. 31 8.67
226.54 8..27
213.98 7 .86
194 .74 7.45
186.19 7.03
169.40 6.61
161.60 6 17
148.04 5.74
121.28 5.29
120.08 4.83
102.47 4.38
91.41 3.'91
74 .29 3.44
61.85 2.96
46.74 2.47
30.38 1.97
15.81 1.47
14.747 .54 526.73

50.274 .278Bs.



FORMAL IZACION DE LA PROPUESTA PARA LA COOPERATIVA
”EL CHURQUI” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
o "EL CHURQUI" Ltda.

"EL CHURQUI LTDA."

COMUNICACION INTERNA
JCR-114/2019

—mem—m e————
COq_Pt_RATlVA DE AHORRO Y GREDI

Bl a
DE: Marisol Velasquez Mendoza une»gamuﬁ%%’?ﬁ?éas'i&f};.
JEFE DE CREDITOS Y RECUPERACIONES ECIBIDO

E éxRxA DE GEREN(ﬁ]

A: Lic. Soraya Cortez Zufiiga XTI s

GERENTE GENERAL

FECHA: Tarija, 13 de Diciembre de 2019

REF: Remito Trabajo de Pasantia: Producto Crediticio

Mediante la presente y a tiempo de saludarle, hago llegar de manera adjunta: la Propuesta de
Pasantia realizado por la Srta. Yashira Yoselyn Garnica Torrez, de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho; referido a Producto Crediticio dirigido al sector de Servicios de
peluqueria y otros tratamientos de belleza, mismo que contempla una tasa de interés del 18%
con garantia personal y 24% con garantia prendaria, con destino capital de Inversion plazo
hasta 4 aflos y Capital de Operacion hasta 12 meses plazo.

El monto fijado para este tipo de créditos es hasta 50.000.00Bs.

Tiempo de Duracion de la promocion de 3 meses a partir de la Socializacion de la Aprobacion
del Producto.

Para posteriormente ser insertado en Nuestra Politica de Créditos, con la finalidad de ser
competitivos en el Mercado Financiero

Sin otro particular, saludo a usted cordialmente.

C.c./arch.
Adj. lo citado
mvm

Oficina Central: Calle Delgadillo Nro. N-570 * Telfs. 6634822 - 664212

6 - 6637800 * Agencia Barrio San José: Telf.: -
Agencia El Valle de Concepcién: Telf.: 6650647 ¢ orel e

*Agencia Carapari: Telf.: 6136362 - 6136380 * E-mail: cooperativa@elchurqui.com.bo TARIJA - BOLIVIA




‘el CHURQUI ltda.




