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ANEXOS 
 

  



 

 

 

ENTREVISTAS REALIZADAS 

 

ENTREVISTAS 

A: GERENTE GENERAL 

 

1. ¿Cómo describiría la situación actual de la Cooperativa? 

 

2. ¿Qué fortalezas percibe en la Cooperativa? 

 

3. ¿Qué debilidades considera que existe en la Cooperativa? 

 

4. ¿Actualmente qué tipo de crédito considera necesario en la 

Cooperativa? 

 

5. ¿Tiene identificados otros segmentos de socios potenciales para la 

Cooperativa? ¿Cuáles? 

 

A: JEFE DE CRÉDITOS Y RECUPERACIONES  

 

1. ¿Cuáles son las principales funciones del Área de Créditos y 

Recuperaciones?  

 

2. ¿Qué fortalezas considera que tiene el Área de Créditos y 

Recuperaciones? 

 

3. ¿Qué debilidades percibe en el Área de Créditos y Recuperaciones? 

 

4. ¿Tiene identificados otros segmentos de socios potenciales para la 

Cooperativa? ¿Cuáles? 

 

5. ¿Qué tipo de crédito considera necesario actualmente en la 

Cooperativa?  
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ENCUESTA 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “EL CHURQUI” Ltda., está 

interesada en ofrecer nuevos productos a sus socios y posibles socios, uno de ellos 

dedicado especialmente al sector de Peluquerías y Salones de belleza.  Por tal motivo 

es de mucha importancia conocer su opinión.  

 

1. Sexo  

 Femenino 

 Masculino 

 

2. Edad 

 Entre 18 y 25 años 

 Entre 26 y 35 años 

 Entre 36 y 45 años  

 Entre 46 y 60 años 

 

3. ¡Tiempo de antigüedad en su negocio? 

 Entre 1 y 5 años 

 Entre 6 y 10 años 

 Entre 11 y 15 años  

 Más de 15 años 

 

4. ¿Cuántas personas trabajan con usted en su negocio? 

  __________________________ 



 

 

 

 

5. ¿Aproximadamente a cuánto asciende su ingreso mensual? 

 Entre 2.000 y 3.000 Bolivianos al mes 

 Entre 3.001 y 4.000 Bolivianos al mes  

 Entre 4.001 y 5.000 Bolivianos al mes  

 Más de 5.000 Bolivianos al mes 

 

6. ¿Actualmente, usted tiene un crédito en alguna entidad financiera? 

 Si  No       

7. ¿Para que usted decida por un crédito, que factor considera más 

importante?  

 La tasa de interés  

 Monto otorgado 

 Requisitos documentarios  

 Tiempo del trámite 

 Garantías requeridas  

 Calidad del servicio  

 

8. ¿Cuánto necesita para invertir en su negocio? 
 

 Entre Bs. 5.000 y 8.000 

 Entre Bs. 8.001 y 15.000 

 Entre Bs. 15.001 y 25.000 

 Entre Bs. 25.001 y 30.000 

 Más de Bs.       30.000 



 

 

 

 

9. ¿Cuánto destinaria para el pago mensual del crédito?  

 

 __________________________Bs.  

10. ¿En qué necesita invertir?   

 Productos  

 Muebles  

 Equipos  

 Utensilios y accesorios  

 Remodelación  

 

11. ¿Cuál es el medio por el cual usted se informa  de los servicios y productos 

ofrecidos por entidades financieras? 
 

 Televisión  

 Radio  

 Redes sociales 

 Folletos  

 Pasacalles y carteles  
 

12. ¿Qué tipo de asistencia técnica necesita, para mejorar su negocio? 
 

 Asesoría de Ventas y Publicidad 

 Asesoría Financiera (control de ingresos y egresos) 

 Asesoría de Atención al Cliente 

 Asesoría Administrativa(planificación y financiamiento) 

 Otra: ¿Cuál?__________________________________. 

 

 

 

Gracias  por  su  colaboración. 

 



 

 

 

ENCUESTAS  

A PROPIETARIOS DE PELUQUERIAS Y SALONES DE BELLEZA 



 

 

 

LIMITES INTERNOS POR TIPO DE CRÉDITO 

SEGÚN POLÍTICA INTERNA 2019 DE LA COOPERATIVA  

“EL CHURQUI LTDA.” 

 

  



 

 

 

CONCENTRACIÓN CREDITICIA   

POR TIPO DE CRÉDITO A OCTUBRE 2019 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

REVISIÓN DE FOLLETOS, Y CONSULTAS  

SOBRE PRODUCTOS CREDITICIOS  

OFRECIDOS POR LAS COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE TARIJA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cooperativa: 

“Madre Y Maestra Ltda.”  



 

 

COOPERATIVA:” EL CHOROLQUE R.L.” 



 

 

COOPERATIVA: “CATEDRAL DE TARIJA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN: 

UNIVERSO DE PATENTES DE PELUQUERIAS Y SALONES DE BELLEZA 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA MUNICIPAL 

 



 

 

CERTIFICADO DE CONSULTA 

“CÓDIGO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA Y DESTINO DEL CRÉDITO”  

(CAEDEC) DEL MERCADO META 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  El mercado meta corresponde a:  

Servicios de  peluquería y otros tratamientos de belleza  

de la Categoría  “O”  del CAEDEC). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SIMULACIÓN DE PLAN DE PAGOS 

PARA DETERMINAR EL INTERÉS MENSUAL GENERADO POR CADA 

MICROCRÉDITO OTORGADO  



 

 

FORMALIZACIÓN DE LA PROPUESTA PARA LA COOPERATIVA         

”EL CHURQUI” LTDA.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


