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Anexo 1: Encuesta Piloto

1. ¢Qué tan familiarizado se encuentra con la Subgobernacién de Cercado?
e Estoy informado de todos los proyectos y programas que ejecuta. ()
e Conozco algunos de los proyectos, programas y actividades que ejecuta. ( )
e Tengo conocimiento de su existencia, pero no de sus competencias. ()
¢ No conozco la institucion. ()
2. ¢A través de que medio usted se enter6 de los proyectos, programas vy

actividades que ejecuta la Subgobernacion de Cercado?

e Redes sociales ()
e PAagina web ()
e Medios televisivos/radio ()
o Periddico ()
¢ Amigos/companieros de trabajo ()

o Otro(INIQUE). .. ...
3. ¢ Conoce usted el nombre del actual Subgobernador de Cercado? Encierre.
(Si) (NO)
(ESPECITIQUE). ...
4. ;Qué medio de comunicacion es de su preferencia para recibir informacion

sobre los proyectos que se ejecutan en la provincia Cercado?

¢ Redes sociales ()
e PA4agina web ()
e Periddico ()
e Radio ()
e Television ()
e Ninguno ()

o Otro (ESPeCifiQUE).....cuiriei i
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Anexo 2: Tabulacion de datos de encuesta piloto.

ANEXOS

1. ¢Qué tan familiarizado se encuentra con la Subgobernacion de | N° de
Cercado? personas
1.- Estoy informado, conozco todos los programas, proyectos 4
2.- Conozco algunos programas, proyectos 5
3.- Tengo conocimiento de su existencia, pero no de sus 11
competencias
4.- No conozco la institucidon 0
pregunta 1
ml
2
m3
m4
Fuente: Elaboracion Propia

2. ¢ A través de que medio usted se entero de los proyectos, N° de
programas y actividades que ejecuta la subgobernaciéon? personas
1.- Redes sociales 10
2.- Pagina web 2
3.- Medios televisivos/radio 5
4.- Periodico 3
5.- Amigos/compafieros de trabajo 0
6.- Otro 0
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pregunta 2

Fuente: Elaboracion Propia

il
2

m3

m5

m6

ANEXOS

3. ¢, Conoce usted el nombre del actual subgobernador
de cercado?

N° de

personas

1.- No

8

2.- Si

12

pregunta 3

Fuente: Elaboracién Propia

ml

u2
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4. ; Qué medio de comunicacion es de su preferencia para recibir

informacion sobre los proyectos que se ejecutan en la provincia N° de
cercado? personas
1.- Redes sociales 11
2.- Pagina web 1
3.- Periddico 1
4.- Radio 2
5.- Television 5
6.- Ninguno 0
7.- Otro 0

pregunta 4

ml
2

u3

m5
H6

m7

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXOS

Anexo 3: Pagina de Facebook de la subgobernacién de Cercado.

Numero de seguidores en la pagina de Facebook.

DS Publicaciones Grupos Notas Comunidad

Fans destacados

Con esta insignia puedes destacarte entre el resto de
las personas de la pagina. Conviértete en fan
destacado al ser una de las personas mas activas en
la pagina.

Teresita Chauque Blanco
Fan destacado desde hace 4 meses

Sihayli Velasco Martinez
Fan destacado desde hace 3 meses

Ana Maria Romero
Fan destacado desde hace 2 meses

Ver todos los fans destacados >

6.053 6.145

Total de Me gusta Total de seguidores

Invita a amigos a que indigquen gque les gusta la pagina >
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Numero de reproducciones de los videos publicados acerca de los proyectos y

programas.

Informacion Fotos Videos Publicaciones Gruj
Todos los videos 20+ >
Videos de portada a4 >

Sin titulo

1 Me gusta - 1.814 reproducciones

Sin titulo

1 Me gusta - 1.413 reproducciones

Sin titulo

10 reproducciones

Programa: Chura sonrisa.

Inicio Informacion Fotos Videos Publicacio

Sub Gobernacién Cercado - Dr. ot
Johnny Torres T.
28 ago. alas 1523 - &

A traveés del proyecto “Chura Sonrisa”, la
Subgobernacion de Cercado entregé 30
protesis dentales a familias de la comunidad
de Churquis, lugar que se... Ver mas

e

0 Protesis Dentales

OO 92 7 comentarios - 78 veces compartido

o> Me gusta () comentar £ Compartir
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Programa: Canasta Alimentaria.

Inicio Informacién Fotos Videos Publicacio
E@ Me gusta (D Comentar %} Compartir
Sub Gobernacion Cercado - Dr. e

Johnny Torres T. publicd una nota.
29 ago. a las 11:08 - &

La Subgobernacion de Cercado realiza la
entrega normal / CRONOGRAMA DE EN...
La subgobernacion de Cercado a traves del programa Ca...

OO 53 8 comentarios - 34 veces compartido

Eb Me gusta (D Comentar ﬁ:> Compartir

Programa: Defensa de la Mujer

& A EEcII

Inicio Informacidén Fotos Publicacio
E@ Me gusta D Comentar p> Compartir
Sub Gobernacion Cercado - Dr. ene

Johnny Torres T. publicd una nota.
23 jul. a las 19:04 - &S

INICIAN CAMPANA DE DEFENSA DE LA
MUJER EN BARRIOS

La lucha en contra de |la vioclencia de la mujer y la familia,...

c 51 5 comentarios - 22 veces compartido

El:b Me gusta (D Comentar lﬂ:} Compartir

ANEXOS
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Programa: Riego Tecnificado.

€& (Q Buscar »

Inicio Informacion Fotos Videos Publicacio

[b Me gusta D Comentar ‘,/_J,> Compartir

Sub Gobernacion Cercado - Dr. wee
Johnny Torres T.
22jul.alas 18:16 - @

La Subgobernacion a traves del proyecto riego
tecnificado desarrollo visitas a parcelas
demostrativas con este sistema riego en la
comunidad de Yeser... Ver mas

OO 89 14 comentarios = 139 veces compartido

o Me gusta () Comentar £~> Compartir

ANEXOS
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ANEXOS

Anexo 4: Graficas de las estadisticas de publicaciones en Facebook de la
subgobernacion de cercado desde julio-noviembre 2019.

HORAS

Todas las publicaciones realizadas

iones

Fecha

27/09/2019

2409/20119

PR

19/07/2019
168:49

19/07/2019
11.58

17/07/2019
18:44

16/07/2019
10:58

12/07/2019

18:49

12/07/2019

12/07/2019
mnes

09/07/2019

09/07/2019

09/07/2019
9.49

08/07/2019

horaria del Pacifico.

|

Alcance: organico/pagado = lics en publicasiones Reacciones. comentarnas y veces que se compartia #
Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Parlicipacion Promocionar
g A traves de o 2.3K
s proyecio .
e ™ " L g
ini - — - Som T -
‘l I iniciativas | ‘ ’ m 6§
Pasanies de tres
442
- universidades de = @ ik . 179 l-
DISPONEN DE 147
n UNA @ 3.3 u] o : Promocionar publicacon
200 - ‘
143
ESTUDIANTES =] %) 29K ] s = Promocionar publicacion [l
El Proyecio e 323
= Riega - @ 52K Y = Promocionar publicacién
Presentacion de 2 il 144 ] I ewx
- la IV version de - « i 169 8 Promocionar publicacién
Evaa ALISTAN IV 63 I .
o) 1.8K = :
BS® A DE . 78 [
Participa de la IV i 197 (] x =
& dieh A @ 5. 5K 1 ‘; Promocionar publicacién
version de la 4
Ante las bajas 5K 1LJ k
(Y temperaturas 183
Sabado 1 - 11K = Promocionar publicacion
= Julio pas
8 S i
? A1a feria del [ Y 21K ‘;Oﬂ Promocionar publicacion
[l huevo y lacarmne o
- s 48 I _—_—
. Tanja Sede del 5 @ 2K e Y g.?"lq_cwnar publicacion
hag=t

91



No tenemos datos suficientes para
mostrar el periodo seleccionado.

9 de septiembre - 6 de octubre

183

Me gusta de la pagina v 37%

T T

Recomendaciones i
9 de septembie - 6 de cotubre

Subgobemacian

MAS DE 220
PERSONAS
) | 18/08/2019 EN HOMENAJE
1818 ALA TRICOLOR
!
g 19/08/2019 PORQUE LOS
- 17:39 - JOVENES SON
=
y
16/08/2019 Una vez mas
1526 comao cada afo
13/08/2019 ARTESANOS
16:58 DE TARIJA
12/08/2019 , PROYECTO
1az CHURA
08082018 ARTESANCS
1917 DE TARIJA
) | DESARROLLO/
] i
R T ABAOBIEN

Me gusta de la pagina i

Alcance de la publicacion i

9 de septiembre - 6 de octubre

24,816

Perzonas alcanzadas 4 20%

T

9 de septembre - § de octubre

8,432

Interacoion con la publicacion a 10%

@ .78
- @ 2.4K
e @ 1.7K
[ 1] @ 31K
& 22K
- @ 28K
(%] 1.4K
- @ o

con la publicacio i

ANEXOS

Alcance de la historia
9 de septembre - 6 de ootubre

No tenemos dains suficientes |
mostrar el periodo selecconado.

Videos
9 de septiembie - 6 de octubre

12,240

Repoducciones de videa de dse
v25%

Promocion

Promocionar publica

i
g;m Promocionar publicacion
358 i i

jonar publicacion
196 Promock p!

49
105

]

]

i )

]

1

{ ]

%éﬁ ? Promocionar publicacion

1
i
|

| apth

i
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ANEXOS

Anexo 5: Pagina Web de la Subgobernaciéon de Cercado.

C:enrggg‘?mmm INICIO  INSTITUCIONv  PROGRAMAS~  PROYECTOSv  NOTICIAS -
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO PROVINCIAL

1. DESARROLLO HUMANO

2. DESARROLLO ECONOMICO (+]

D O RA a -

Cercadommm INICIO  INSTITUCIONv  PROGRAMASv  PROYECTOSv  NOTICIAS
JOHNNY TORRES

CONTACTARSE CON NUESTRO STAFF

Dr. Paul Mendoza Adm. Ana Maria Ing. Waldo Pedro Ing. Juan Enrique
Coordinador Genera Romero Flores Rivera Martinez Velasco

Jefa Unidad de Desarollo Jefe de U. de Desarrollo | Jefe de U. de Obras Pubicas
m Productivoy MM.AA. m
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ANEXOS

Subgobernacion
Cercadogmm INICIO  INSTITUCION~  PROGRAMAS v  PROYECTOSv  NOTICIAS

| Geson JOHNNY TORRES

INSTITUCIONAL UNIDADES GACETA

Mision y Vision Desarrollo Humano Convocatorias

Subgobernador Comunicacion Resolucién de
Adjudicaciones
Contacto

Subgobernacion
INICIO INSTITUCION v PROGRAMAS v PROYECTOS v NOTICIAS
Cercado @Y (3N Q

Desarrollo y promocion Chura Sonrisa
de Turismo y Cultura

r el por:

Subgobernacion
INICIO INSTITUCION ~ PROGRAMAS ~ PROYECTOS v~ NOTICIAS
Cercado QY eI “

MENSAJE MENSAUJE (2) ETIQUETAS DATOS DE
CONTACTO
Bajo la nueva vision de Ia a2
Subgobernacion ~ de  Cercado |
‘ Queremos una provincia reactivada, D O s
eficiente emprendedora en donde Ia

riqueza se vea reflejada en la calidad
‘ de vida de sus habitantes. (+591) 6645948 | 66-63264 |

Avenida. La Paz, Edificio Santa Clara {
N° 249

Contactenos
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ANEXOS

Anexo 6: Plataforma de YouTube de la Subgobernaciéon de Cercado.

Sub Gobernacion Cercado

7 suscriptores

SUSCRTO ()

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q

‘ Videos subidos  » REPRODUCIR TODO

DESARROLLO, TRABAJO Y DESARROLLO, TRABAJO Y DESARROLLO, TRABAJO Y DESARROLLO TRABAJO Y spot inauguracion de CARRERA DE
BIENESTAR... BIENESTAR... BIENESTAR..SUBGOBERNA..  BIENESTAR construccion de un nuevo... MOTOCICLISMO DR....
0 vistas * Hace 8 meses 11 vistas * Hace 8 meses 13 vistas * Hace 8 meses 14 vistas * Hace 11 meses 8 vistas * Hace 11 meses 15 vistas * Hace 1 a0
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ANEXOS

Anexo 7: Analisis de las redes sociales de nuestros competidores.

‘ Inicio = Gobierno Gaceta Gestién Transparente Normativa Atencién Ciudadana Noticias

Sistema Integlél de Gestion por.
Resultados " 3
_ S STIENE ALGUNA CONSULTA?

jJuntos por un Nuevo Tiempo!

(TIENE ALGUNA CONSULTA?

Goberna
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ANEXOS

jJuntos por un Nuevo Tiempo!

(TIENE ALGUNA CONSULTA?

jJuntos por un Nuevo Tiempo! E=SEEEEGEG

Atencién Ciudadana

{TIENE ALGUNA CONSULTA?
Gobernacion anuncia campana de reforestacion en

97




ANEXOS

Sisterna Integral de Gestion por
Resultados

5 e

= - : e

Gobernacion anuncia campana de reforestacion en
la zona afectada por el incendio

Directorio
Telefonico

90

Facebook del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija

Gobieno Auténomo Departamental de Tarija & Jadith Inicio  Crear ‘1

GOMERNO
AUTONOMO
DEPARTAMENTAL
DE TARIA

Gobierno Auténomo
Departamental de
Tarija @

@GADTarija

Inicio

Publicaciones

Opiniones

Videos

Fotos

Amigos y Gobierno Autonomo Departamental de Tarija

38.425 38.738

Q& & Total de Me gusta  Total de seguidores
Chat (56) @ 2

e
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ANEXOS

Anexo 8: Pagina Web del Gobierno Auténomo Municipal de Tarija.

INICIO MUNICIPIO TRAMITES TRANSPARENCIA SERVICIOS TURISMO CONVOCATORIAS

PLAN DE LA GENTE

Sembramos esperanza para vivir en armonia

L A

MUNICIPIO TRAMITES TRANSPARENCIA SERVICIOS TURISMO CONVOCATORIAS

PLAN DE LA GENTE
Sembramos esperanza para vivir en armonia

inicio MUNICIPIO TRAMITES TRANSPARENCIA SERVICIOS TURISMO CONVOCATORIAS

Municipio presenta plan para cambiar la AGENDA DE ACTIVIDADES —
situacion de vulnerabilidad de la Nifa. Nifio y AN
Adolescente

Ml Con 1a finalidad de ampliar el impacto de las Politicas Publicas
de la Nifia. Nifio y Adolescente
=) - 18 2 CURSO CORTO: JARDINERIA VERTICAL
Plaza Lizardi sera un espacio para la comunidad
cultural "Un Libro un Paseo”
24 DIA DEL PEATON

EL Gobiemno Municipal inaugura un espacio cultural para la
venta de denominado “Espacio Cul

AGENCIA DE NOTICIAS »

27 FEXPO EMPRENDE
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ANEXOS

iNICIO MUNICIPIO TRAMITES TRANSPARENCIA SERVICIOS TURISMO CONVOCATORIAS

PLAN DE LA GENTE

Sembramos esperanza para vivir en armonia

Fortatecimiento aet Licerazro
| Estoerrnios Contigo!
P Yarka e para ves

iTer Ceredes?

CONTACTOS Y ENLACES DE UTILIDAD

TelelOnoN (e @ImuErgencin y @nleces ce inleres Durd e Tucibcuc ©n b Duscuecn e Lue recesicucdes

S

€6 ~ re0co

|
| Gobierno Auténomo Municipal de Tarija £ Jadith Inicio Crear ‘
Gobierno Auténomo 74 i <4
| Municipal de Tarija
@Gobiermno.Autonomo.Mu - N
nicipal.Tarija iy
Inicio N
ol Te gusta v N\ Ssiguiendo v #» Compartir -+ Contactamos @ Enviar mensaje
Informacién
Fotos Crear publicacién
@ 3,8 de 5 - Segun la opinién de 244 personas
Opiniones ‘
Videos Comunidad Ver todo
Forum
— BB Fotorvideo & Etiquetaram... @ estoy aqui % 'e':":; ;g::: G I e T g
ols A 41.309 personas les gusta esto
Encuesta
Fotos 3\ 41.933 personas siguen esto
Eventos .
2L Alison Marilyn Visacho y 136 amigos mas
Notas indicaron que les gusta esto o registraron una
visita
‘ Comunidad J BEUSe
———— © 630 vistas
m —_ = Chat (R4) 7 =22
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ANEXOS

Anexo 9: Numero de seguidores e interacciones a la fecha después del
fortalecimiento y mejoramiento del marketing digital de la institucién a través
de la propuesta.

I] Sub Gobernacién Cercado - Dr. Johnny Torres T. W Jadith  Inicio  Crear g
Sub Gobernacion wh Tegustav | 3\ Siguiendo v A Compartir

Cercado - Dr.

Johnny Torres T. Amigos y Sub Gobernacién Cercado - Dr. Johnny Torres T.

6.362 6.478

@SubGobCercado { e
1 ’ l’p { ,Q .% Total de Me gusta ~ Total de seguidores
f [ \ £
Inicio ﬁ w,;
-0 o

Informacién 3
A Jose Luis Jurado Guzman, Selvita Molina y 43 amigos mas les gusta Sub
Informacién Importante Gobernacién Cercado - Dr. Johnny Torres T.
Fotos Ver todo ﬁ Daniela Cano Invitar
Videos y
1 Maria Eugenia Garcia Nina Invitar

Publicaciones Grupos
Grupos ﬁU I?E BDII_IVIA..LO MEJOR!! Fatima Jasmin Leon Invitar

Gt Unirte i
Notas % p Consu riguez y 9 amigos mas se unieron

Comunidad Ver todos los amigos
Ver todos I0s grupos

Al ik A10Y NardimnAe et

Anexo 10: Modelo de planilla canvas.

MODELD CANVAS: VIRAL

INSPIRACION

ENCABEZADD PAUTA DE DESPEGUE PAUTA FINAL

r

COMUMIDAD INDICE DE VIRALIDAD

DIVERTIDO: ‘

R —

BELLEZA

HISTORIA ‘

IMPACTO
ACCIONES

ESTRATEGICAS TOTAL
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