UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA MICROEMPRESA LA

PANALERA "LA CIGUENA” EN LA CIUDAD DE TARIJA

Realizado Por:

GUZMAN VILLA YONY MAEL

PALACIOS ARAOZ FABRICIO BERNARDO

Docente guia: M.S.c Lic. Luz Daniela Rios Molina

Diciembre 2019

TARIJA - BOLIVIA



DEDICATORIA:

A nuestros padres, gracias a ellos hemos
logrado concluir con la meta de realizar
nuestro trabajo de profesionalizacién,
apoyandonos en todo momento, dandonos
fuerzas para seguir adelante ante
cualquier adversidad.



AGRADECIMIENTOS:

A nuestros padres, hermanos, amigos que siempre
estuvieron apoyando, dandonos de su comprension,
consejos para seguir adelante y para ser mejores
personas.

A todos nuestros docentes por todos los
conocimientos compartidos y el apoyo durante el
transcurso de los afos de estudio.



INDICE

CAPTTULO | ottt st 1
PLAN DE INVESTIGACION .....coviviioieeeeeteet e en s enast s saan s 1
1.1, ANTECRUBNTES ...ttt bbb et sb e en e 1
1.2. Fundamentacion del problema............cccoeviiieiiiieine e 2
1.3. Planteamiento del problema ...t 5
1.3.1. Identificacion del Problema ... 5
1.3.2. Definicion del problema ... 6
1.3.3. Formulacion del Problema...........ccoooiiiiiiiiic e 6
1.304, HIPOTESHS ...ttt bbbttt b et b e s e ne e et 7
1.4, ODJELIVOS ...ttt et bbbttt ettt b s 9
1.4.1 ODJEtiVO GENEIAL .....oocvieeieeee et et e nne e 9
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....veiviieiie ettt s 9
1.5, JUSEITICACION .....oiviiiecee e e 10
1.5.1. JUSEITICACION TEONICA ...c.vcvvieeeiie et 10
1.5.2. JUSEITICACION PIrACHICA ......c.eviviiieciese e 10

1.5.3. JUSEITICACION SOCIAL ..ot 10



1.6. DiseNlo MetOdOIOGICO ......cvevieiiie ettt e 11

1.6.1. Tip0o de INVESTIGACION .....ccooiiviiiieiiie ettt e e 11
1.6.2. MEtOAOIOGIA ... et e e 11
1.6.2.1. Investigacion EXPIOratoria .........cccoeiieieinie i e 11
1.6.2.2. MEt0d0 ANAITTICO ... e e 11
Investigacion descriptiva 0 CONCIUYENTE ........cccoovieiieiie e 11
1.6.2.3. FUBNTES PIIMATES ....coeiiiiiiiiiieiie ettt et 12
1.6.2.4. PODIACION ..ot s 12
1.6.2.5. IMIUESTIBO. ...ttt ettt 12
1.7. ODJE0 de ESTUTIO .....eeveiiieie ettt e 12
1.8. CaMPO A& ACCION ...ttt bt er s 13

L0, BSCAIAS ..o et e e e —— 13



CAPTTULO T oo e e e e e e e ee e e er e eee e e e e er e e e ar e 14

MARCO TEORICO CONCEPTUAL ....ooovvereeeceeeeter et ses e 14
2.1. Definicion de MAarketing .........cocoeieirenieieee e e 14
2.1.1. Importancia del Marketing..........c.cccoeviiiiiiiience e 15
2.1.2. Proceso de MAarketing .......ccccooeeriieiine e e 16
2.2. Funciones del marketing en 1a emMpPresa ........cooovveieieneie e 18
2.2.1. Marketing OPEIatiVO .........ccccuieeiiieiiiieiie ettt e 18
2.2.2. Marketing eStrategiCo .........cccuierrireieeiiriee et s 19
2.3, MAFKETING IMIIX 1.ttt e st 21
2.3. 1 PFOTUCTOD ..ttt sttt bbbttt 21
2.3.2. PECIO. ..ttt e e bbbttt 22
2.3.3. PlAZA ..o s 23
2.3.4. PIOMOCION ..ottt ettt ettt ettt bbb rn e 23
2.4. Promocion 0 COMUNICACION .........ccuviiriieinrieeriie et s 24
2.4.1. Concepto de Promocion 0 COMUNICACION .........ccevveieerireiesiesiesieese e, 24
2.4.2. Tipologia de la ComMUNICACION .......cccooveeiiieiiiii et 25
2.4.3. Instrumentos de la COMUNICACION .........ccccerieiiinieis e 26
2.5. Segmentacion de MErCadO ..........cceccueiieviiie e e 28

2.1.6. Clasificacion de Segmentacion de Mercado ............cccoeevveieiieiiscecse e, 28



2.7. INVestigacion de MEerCadO ........cccovvieieieeireie e 30

2.7.1. Usos de la investigacion de Mercados ... eneeienie s 31
2.7.2. FUBNTES 08 DALOS ..ottt 32
2.7.3. DiSefio de 18 MUEBSEIA .........coueiiiieiie e s 32
2.7.4. Tamanio de 18 MUEBSEIA .........coueiiiiiie s 33

2.7.5. Ejecucion de 1a INVeStIgacion ... 33

2.7.6. Importancia de la definicion del problema ...........c..ccoooviiiniiiinciee, 33

2.7.6. Investigacion CualitatiVa ..........ccocooeieriieiiie e 34

2.8. Analisis del entorno del Mercado .........cccoeeeiiiiiiniciic e e 34

2.8.1. IMIEBICATO ....veeieie ettt bbb 34
2.8.2. MACKO ENTOINO ...t e 35
2.8.3. Entorno EconOmico/DemografiCo ........cccccveieiiiiiiieeie e st eie e 35
2.8.4. ENtorno POItICO/LEQAl ......coovveiiiece e s 36
2.8.5. ENtOrN0 SOCIOCUITUTAL.........ccviiiiiiiiiicie e e 36
2.9. IMIICFO BNTOINIO ..ttt bt n e 36
2.9.1. NUEVOS COMPELIAOIES ....c.vveviecviesieceeite ettt st ares 36
2.9.2. Productos SUSEITULOS .........cvieiieiieieciisesece s v 37
2.9.3. El poder negociador de 10S cOmpradores .........cccccoeeieviieciiesiesesiecce e 37
2.9.4. El poder negociador con [0S Proveedores .........ccovveieesveeviesieesecie e 38
2.9.5. La rivalidad entre los competidores exiStentes .........c.cccvcveeveveiveeiieese e 38

2.10. ANALISIS FODA ...t et 39



PARTE T1 e

MARCO PRACTICO DIAGNOSTICO.....ccuiirreniineisseiseeseensesseesessssesssesenaes

CAPTTULO T ottt 41
MARCO PRACTICO DIAGNOSTICO.....couiereeeineineieesees s sssessssesenns 41
3.1 INEFOAUCCION ...t e sttt 41
3.2. Anélisis del macro ambiente (andlisis PESTA) ..., 41
3.2.1. ENOrN0 POIITICO .. e 41
3.2.2. ENTOrN0 1QAL.....ccooiiiiee s 46
3.2.3. ENTOIN0 ECONOMICO ...ouviviieeiieieiie ettt st e e et enee s 47
3.2.4. ENTOIN0 SOCIAI ...t e 53
3.2.4. ENTOrN0 tECNOIOGICO ...coueiviiieiieieeeeie ettt 55
3.2.5. ENtOrno ambiental ..o 56

VARIABLES DEL MACRO ENTORNO ......ooiiiii e 58
3.3. Analisis del micro entorno (las cinco fuerzas de PORTER) .........cccccccevvvnnee. 60
3.3.1. Amenaza de NUeVOS COMPELIAOIES. ........ccoevviiieeiecie e 60
3.3.2. Rivalidad entre COMPELIAOIES........c.cccveviiiiieeie e e 61
3.3.3. Poder de negociacion de 10S proveedores .........ccocvcvvevvveiieccecie e 62
3.3.4. El poder de negociacion de 10S CHENtES ..........ccccueieevvice e ciecese e 64
3.3.5. Amenaza de ingreso de productos SUSEItULOS ..........ccccoevviveriecvieiiece s 65

3.2.6. EVALUACION DE IMPACTO DE LAS VARIABLES DEL MICRO

ENTORNO ..o s 65



3.3. Andlisis interno de 18 eMPFESaA .......ccooceiiiiiiiieeiie e 67

3.3.1. DeSCHIPCION INTEINA ....cueviiiiiieieeee e e e e e 67
3.3.2. Cadena de ValOr ........coooiiiice e s 68
3.3.3. ANALISIS FODA ...ttt sttt r et es sre e ens 78

3.3.4. Conclusiones del aNAliSIS FODAL.........oooe oot 79



CAPTTULO IV oo e ettt e et e e et e e et e e et e e ee et e et e e e e ee e e e, 81

INVESTIGACION DE MERCADOS ......coovivitieieeeeeisteteeeetsisissesavenes s s sesanaan s 81
4.1. Plan de investigacion de MerCadOs ..........cccoeriirierierinieeiie e 81
O O B 1 T o o TSP RPPR 81
4.1.2. FOrMUIACION ..ot et et et e 81
4.1.3. Problema gerenCial ..o 82
4.1.4. Problema de investigacion de Mercados ..........cccooeereniireieinie s 82
4.2. Objetivos de la investigacion de Mercados ..........ccoeveeereierireiescneie e 82
4.2.1. ODJEtiVO GENETAL .....ccuiiiiiiiieie e e e e 82
4.2.2. ODJetiVOs ESPECITICOS ....c.veiviieieiiiesiise ettt e e e 82
4.2.3. Preguntas de iNVESTIGACION .........ccceieiiieie et 82
G T o T 0] 1] S SS 83
A4, DISEIIO ...eviie ettt et e 83
4.5, POBIACION ... 84
4.5.1. Definicion de la poblacion Meta ... 84
4.5.2. Determinacion de 1a MUESEIA .........cocooviiiiiiieiee e 84
4.5.3. TIPO 08 MUEBSLIEO ....oouve vttt sttt ettt era e sr e e e nne e 84
4.5.4. Tamano de 18 MUESEIA .........cccoeiiiiiiiiiei et e 85
4.6. Analisis e Interpretacion de 10S resultados ..........ccccoccevveieieciesee s 88

.7, CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e e et ee e et e ee e e e e ee e eneeeaeeeens 112



PARTE TH e s

PROPUESTA SOLUCION ..o e e e er e e eser e e er s eeeer s eeeaae s enans
CAPTTULO V oo e ettt e e e et e e et e e e et e e e a e, 114
PROPUESTA SOLUCION ..o oot e e er e en e en e 114

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARALA MICROEMPRESA LA PANALERA

“LA CIGUENA” EN LA CIUDAD DE TARIJA .....coooviiinneneecneessessseeenae. 114
5.1. DescripCiOn de 12 BMPIESA .......coooviiiiriiiee it et e 114
5.1.1. EStrategia COMPOTATIVA .......ccoiuiiiirieitiie ettt ene e 115
TR0 |V 1 1S [ ) o USSR 117
TR0 G TV T o o ST 117
5114, VAIOTES ..ot et bt et bbbt 117
ST © ] o] [ {1, SO PSSSRRN 118
5.2.1. ODJELIVO GENEIAL.....iceiiieieiece e et 118
5.2.2. ODJetiVOSs ESPECITICOS ....vievieiiiiieiii ettt 118
5.3. Marketing MIX APS ......covoiiei ettt ettt snae e e 119
B. CONCIUSIONES ..ottt 126
7. RECOMENUACIONES ...ttt et sr e en s er e 127
BIBLIOGRARFIA ..ottt e e s enne s 128
WEBLOGRAFIA e e et n e 129

ANEXOS . 126



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de las Variables ..., 7
Cuadro N° 2: Evaluacion del impacto de las variables del macro entorno ....................... 56
Cuadro N° 3: Identificacion de COMPEtIdOrES. .........cvieieireierine e e 60
Cuadro N° 4: Lista de proveedores de Ia MICrOBMPIeSa ..........ocvevrieeererienene e 61
Cuadro N° 5: Evaluacion de impacto de las variables del micro entorno .............ccccvv..... 63
Cuadro N° 6: Tabla de precios de los productos de La Pafialera “La Cigiiefia” .............. 68
Cuadro N° 7: Diferencia de precios con el principal competidor ...........c.ccooeeovvrinieennnn. 71
Cuadro N° 8: Analisis estratégico — Matriz FODA ... 74
Cuadro N° 9: RaNGO de dad .......ccueiieieeie e ettt enee s 83
Cuadro N° 10: EStado CiVil ....ccccveieie ettt s snae e 84
Cuadro N° 11: OCUPACION ACTUAL ......ccveeeeeieciie et 85
Cuadro N° 12: Ingreso Salarial .........cccevieiiiiiece e e 86
Cuadro N° 13: Compra de pafiales desechables ..........ccccoovveeiiiiiiiicc e 87
Cuadro N° 14: Factores que influyen en la Compra ........cccccocoeiieveiieciie e 87
Cuadro N° 15: Frecuencia de COMPIA .......ccvivviieeieeiesieeseesieeeetaesressrese e esaesreaesea e ennas 88
Cuadro N° 16: Marca de pafiales que CONOCE Y COMPIA .....ceevvvviverieersieeieeiieesieeiesreeseeeneas 89
Cuadro N° 17: La pafalera 1a CIQUeRa. ..........ccoeveiiiieiiecie et e 90
Cuadro N° 18: Lugar de COMPIA .....ccceiveerieirieieiseeseetiesteese e e tee st e e e eesaesra e e nne e ennas 91

Cuadro N° 19: Nivel de importancia en cuanto a precios de la microempresa La Pafialera
LA CAGUETIA™ ... euieeieietteette ettt et et e e e et et e b sttt e st e e sb e e et b e eh e et e e e e e et e e sheeenbe e e e nnn e e nne s 92
Cuadro N° 20: Informacion acerca de los productos de la microempresa La Panalera “La

O3 T4 1<) - AT TP PP OPRTPRPPPRPN 93



Cuadro N° 21: ;Usted alguna vez aprecio que La Pafnalera “La Cigliena” realizo
PrOMOCIONES U8 VENTA? ...c.viiiiiiieiie ettt sttt ettt st et et ste s sreene e e e enee s 94
Cuadro N° 22: Caracteristicas al momento de comprar en la microempresa La Pafalera “La
CHGUEMIA™ ..ottt ettt eet et ette et et e bt e eteeeaaeeste e st e eseeesaeesbeemseesssaesseeessees £ebeeabbesbbeenbeannes 95
Cuadro N° 23: Diversas opiniones acerca de la microempresa La Pafialera “La Cigiiena”.97
Cuadro N° 24: Analisis de calificacion total LIKert ...........cccooeoveiiiiiniinscneeccin, 98

Cuadro N° 25: ;Por qué razén no conoce los productos de la microempresa La Pafialera

B 5. B T 1S s PPN PP 100
Cuadro N° 26: Medio de comunicacion de mayor preferencia para una publicidad ......... 101
Cuadro N° 27: Formas de publicidad ............ccoviiiiiiiiiiiic e 103
Cuadro N° 28: ;Cual de este tipo de tipo de promocidn le llama mas la atencion? .......... 104
Cuadro N° 29: Distritos de la Ciudad de Tarija provincia Cercado ..........ccccovververerrunnnnn. 105
Cuadro N° 30: Linea de productos y necesidades a satisfacer .............ccccccevvnvvriveiecnnnne 109
Cuadro N° 31: Costo de la publicidad en medio teleViSIVO ...........cccccoevvvieiivcie e, 118
Cuadro N° 32: Detalle de los descuentos de productos de la microempresa.................... 124

Cuadro N° 33: Regalos por compra de productoS..........ccceieeiueeieiessiese e e e sseese s 124



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N° 1: Producto INterno Bruto ANUAL ..........ccooveiiiiieiecesce e 48
Gréfico N° 2: Evolucion del PIB per cépita en Bolivia ..........cccoevveniiniencne e 49
Gréfico N° 3: NUmero de habitantes de la ciudad de Tarija .......cccccoeeveirenininennine e 52
Grafico N° 4: Rango de €dad ..ot s e 83
Grafico N° 5: EStat0 CIVIl .....cuooviieceiiecicic st st 84
Gréafico N° 6: OCUPACION ACTUAD .......cviviieieiie e e 85
Gréafico N° 7: Entre que rangos se encuentra su ingreso salarial? ............ccccoceevviviicinien, 86
Grafico N° 8: ¢Usted compra pafiales desechables? ..., 87
Gréafico N° 9: ;Qué factores influyen en decision de COmMpPra?.........ccecceveererescnie e 88
Gréafico N° 10: ¢Con qué frecuencia compra productos para su bebe? .........cccocvviirenne, 89
Grafico N° 11: ;Cuél es la marca de pafiales que mas conoce y COmpra? ........cccceevereenne. 90
Grafico N° 12: ;Conoce la microempresa La Pafialera “La Cigliefia” .........cccccoeeevvereenne. 91

Grafico N° 13: ;Ddonde compra usted los pafiales desechables y otros productos de su bebé?

Gréafico N° 14: Valor de las CaraCteriStiCas. .........ouueurrieierieie et e 93
Grafico N° 15: ;Como se informO usted acerca de los productos que ofrece la
MICTORIMIPIESA? ...e.veiuteeeiectieste et e e et e st e st e et e te s steeste e s e seesbeesaeeseesseeseassesbeenteesaennesneenneenee e 94

Grafico N° 16: ;Usted alguna vez aprecio que La Pafalera “La Ciguefia" realizo

Grafico N° 17: Caracteristicas al momento de comprar en la microempresa "La Pafalera
0 O To =T - SRS PTORPR 96

Gréafico N° 18: Diversas opiniones acerca de la microempresa La Panalera “La Cigliefia"



Gréfico N° 19: ¢(Por qué razén no conoce los productos de la microempresa La Pafialera
LA CHGUEBTIA™ ...ttt ettt ettt eb e bt s e er e en et eb e s 101

Gréfico N° 20: ;Por qué medio de comunicacion les gustaria a usted conocer las diferentes

promociones que realiza la microempresa La Pafialera “La Ciglefia” ..............cccoeeueenen. 102
Gréfico N° 21: ;Cual de las siguientes formas de publicidad prefiere mas?.................... 103
Gréafico N° 22: ;Cudl de este tipo de tipo de promocién le llama mas la atencion? ....... 104



INDICE DE IMAGENES

Imagen N° 1: Proceso de MAarketing .........ccoceeueeieiiirienieee et e enee e 17
Imagen N° 2: Pasos para crear una empresa en BolVIa ........cccocveeiiiienniniecne e 47
Imagen N° 3: Evolucidn del PIB per CAPIta Tarija .......ccocevrereeineneeine e 49
Imagen N° 4: Cadena de valor de POITEN ..........ccoceiiiiiiiie s 66
Imagen N° 5: Organigrama de la microempresa La Pafalera “La Cigiiefia” .................... 74

Imagen N° 6: Analisis interno de la microempresa La Pafialera “La Cigiliena” mediante la
herramienta Cadena de Valor de POIEr ... e 76
Imagen N° 7: Propuesta de logo para la microempresa La Panalera “La Cigiiena” .......... 113

Imagen N° 8: WhatsApp Business para la miCroempresa .........cccceeevvevesieeresiesesneenes 122



