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RESUMEN

Las actividades productivas con combustibles, generan potenciales situaciones de
riesgo en las fuentes de trabajo, siendo apremiante buscar alternativas razonables de
solucion, para evitar la inminente agresion a la salud, seguridad y ambiente en €l

desempefio laboral, y que en cada momento influyen en €l trabajo del factor humano.

Laseguridad y salud ocupacional nace muchos siglos atras con toma de medidas poco
aceptables en el cuidado de la salud y seguridad en €l trabajo, en la actualidad es una
herramienta que esta correctamente encaminada en los paises mas desarrollados e
industrializados. Por otro lado, en las Ultimas décadas en nuestro pais se estan
tomando acciones al respecto, mediante la aplicacion de normativas y reglamentos
legislativos que estan validados por € gobierno e instituciones internacionales; éstas
reglamentan sus acciones segun la CPE, LGHBSO, SISO, INSO, LGT vy otros; y son
normalizadas por € INBORCA, gue certificaalas empresas su gestiéon en SySO.

El sustento para € desarrollo de este trabajo en e planteamiento de un sistema de
gestion, es por la notable debilidad institucional de la empresa, ante esta situacion la
norma NB-OHSAS 18001 se convierte en una herramienta que ayuda a las empresas
a identificar, priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales como parte de sus
précticas normales de negocio, para su aplicacion se definen las leyes y normativas en
SySO vigentes en € pais, que den cumplimiento cabal a las actividades productivas
de la Planta “El Portillo”, y para que la empresa tenga acceso a marco juridico y
mejore su comportamiento respecto a SySO, por otra parte |a estructura organizativa
de la empresa no fija acciones adecuadas para mejorar su posicion en la prevencién
de padecimientos ocupacionales con criterios y actitudes de megora que puedan

viabilizar e innovar su gestion empresarial.

Sin duda, €l ausentismo de mantenimiento preventivo de |os equipos e instalaciones y
las notables condiciones negativas en € trabgo, generan barreras para gecutar un
trabgjo de manera segura y saludable, esto posibilita la generacion de riesgos,
accidentes y dafios tanto a la produccion como humanos, no existiendo un panorama

de liderazgo y trabajo en equipo para generar ambientes sanos, saludables, efectivos y



productivos basados en la seguridad y salud individual y colectiva. La situacién en la
que se encuentra la Planta de Almacenamiento y Envasado de GLP, “El Portillo”;
Distrito Comercia Tarija, por € bajo cumplimiento de las normativas aplicables al
sector productivo, pone en riesgo la integridad psicofisica de su equipo humano de
trabgjo tal como se evidenci6; consecuentemente la falta de induccion, capacitacion,
concientizacién e incentivo provoca un descuido para adoptar medidas preventivas
dirigidas ala seguridad y salud ocupacional, promoviendo dejadez en la g ecucion del

trabajo con seguridad y cuidado, esto genera discrepancia entre trabajadores.

La notable carencia de procedimientos de trabajo en la empresa motiva a redlizar
como principio de innovacion € planteamiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, en €l que se desarrollan procedimientos para la gestion de
riesgos a la seguridad y salud, para ello se definié la politica de SySO que permite
adecuar la situacion actual, involucrando y comprometiendo a la empresa sobre 10s
aspectos y lineamientos bésicos para seguir una gestion eficaz de riesgos; asi mismo
se desarrollaron procedimientos para identificar, evaluar y controlar las situaciones de
riesgo, mediante acciones correctoras para evitar impactos sobre la salud y seguridad.
Los formatos de gecucion son aptos para cualquier area o puesto de trabajo de la
empresa que se desee andlizar y corregir, estan desarrollados y estandarizados bajo
los requisitos de lanorma NB-OHSAS 18001: 2003 y legislacion vigente aplicable.

La caracteristica del trabajo ha generado un Documento Base del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional que cumple con las normativas legales aplicables a
la organizacion y sector productivo, € mismo contempla la politica de SySO segin la
prevencion de contingencias, los modelos, lineamientos y formatos de procedi miento
para establecer un sistema de control de riesgos a la salud y seguridad, mejorando los
procedimientos de trabajo y estableciendo ambientes de trabajo seguros, saludables 'y
productivos, exentos de riesgos que representen perjuicios para el personal de trabao
y la empresa. La implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional propuesto, renovaria la posicion actual de la empresa con la gestion de

riesgos en seguridad y salud ocupacional.



INDICE

Pagina
Dedicatoria
Agradecimientos
Pensamiento
Resumen
INTRODUCCION
Introduccion alaseguridad y salud ocupacional...............cooveeiiiiiiiennanns
ANTECEABNTES. .. ..ottt e e e 3
B 1o o o
Historial de accidentes suscitados en la planta envasadora de GLP............... 11
OBUIETIVOS. .. ettt et e e e e e e e 12
ODbJetivo general.........cooiei i e 12
ObjEtiVOS ESPECITICOS. .. vu vttt e e e e e e 12
CAPITULOI
MARCO TEORICO
1.1.- FUNDamEeNtOS tEONICOS. .. ... v et et eee vt et e e et e e e e e e eeaaee 13
1.1.1.- Generalidades de lanorma OHSAS 18001..........cccvvviieiiiiiinnanne 14
1.1.1.1.- Deberes y beneficios de la seguridad y salud ocupacional........ 17
1.1.2.- Requisitos de lanorma NB-OHSAS 18001: 2003..........c..ccvveveens 18
1.1.3.- Sistema boliviano de normalizacion, metrologia, acreditacion y
CertificaCion (SNIMAC) ... . vt e e e e e e 22
1.1.4.- Ingtituto boliviano de normalizacion y calidad (IBNORCA)...... 23
1.1.5.- Promocion de la salud en el lugar de trabajo.............cccoevvi v, 24
1.1.6.- Condiciones de trabajo..........coveiiiii 25



1.1.7.- Riesgos laborales y dafios derivados del trabajo.........................

1.1.8.- Riesgos ambientales..........coouvinii i
1.1.9.- RieSQ0S PSICOSOCIAIES. ... v vue s et e e e v e e e ee e
1.1.10.- Higiene industrial............coooir s e e e e
0 0 I 0 To o 1 - P
1.1.12.- El problema interdisciplinario de seguridad, saud y ambiente

1.1.13.- Estrategia de atencion a la salud ambiental: saneamiento basico y
calidad ambiental.......... ..o
1.2.- BaSES IEQAlES. ..o
1.2.1.- Ley genera de higiene y seguridad ocupacional y bienester............
Obligaciones de empleadores..........c..vvveieiie i e
Obligaciones del trabgjador.............vvvveiii i
Prevencion y proteccion contrainCendios..........oovvveveveviiienineannn.
SIMulacros deinCeNdios. .. .......ov v it e e
Manejo, transporte y almacenamiento de substancias inflamables.........
1.2.2.- Reglamento de higiene, seguridad y medicinade trabgjo...............
Responsabilidades de lostrabgjadores. ..........ooovvieiii i,
Responsabilidades del empleador.............coovviiiii i
Accidentes del trabgjO.........co it
Servicios de prevenCion e MESJOS. .. ... uvv e iie e cee e e e eevenienenaas
Enfermedades ocupacionales. .. .......o.vve e i
1.2.3.- Instituto nacional de salud ocupacional.............cccooviiieiiiineinnn
1.2.4.- Programa de seguridad industrial y salud ocupaciondl..................
OB ELIVOS. .. et e e e e
Resultadosy actividades.............oevieiiii i
1.25- Plan valora. .. ... oo
1.3.- Referencias CoNCeptUalES. ........cvv e e e e e,
1.4.- Descripcion de laempresay proceso productivo.........o.c.vevveevvevnnennnn.

1.4.1.- Localizaciondelaplanta..........cooveviiiiiiiiie i e

26
27
29
30
30

31

32
33

36
36
37
38
38
40
40
40
M
M
4
42
43
43

45
46
53



1.4.1.1.- Caracteristicas generales del terreno.............ccooveveiiiinnnnn.
1.4.2.- Proceso ProdUCTIVO. ... v e ittt e e e e e e e e aenens

1.4.2.1.- Mangjo del GLP en |la planta de almacenamiento y envasado....

1.4.2.1.1.- Transporte del GLP en laplantaenvasadora..................
1.4.2.2.- RecepCion Y almacenaje.......c.uvvvueveiieeie e veieeie e eeaieen
1.4.2.3.- Red de distribucion de GLP en laplanta envasadora.............
1.4.2.3.1.- Sistema de Caferias. .. .....c.vvuvveire i e e
14.2.3.2.- UNIONES. ..ottt et e et e e e e e e e e aen s
1.4.2.3.3.- Sistema de bombeo, compresion y generacion................
1.4.2.4.- Engarrafado o envasado de GLP...........ccoviiiii i,
1.4.2.4.1.- Control de garrafas..........coovviiiiiiiiiiicie e e e
1.4.2.4.2.- Engarrafado........c.coveiiiiiieie e e e e
1.4.2.4.3.- CONLrol dEPESO....uviue et
1.4.2.4.4.- Control de hermeticidad..............cccooviii i
1.4.2.4.5.- Colocado de tapones........ovvuveieriieeeee it e e eaeeanene,
1.4.2.4.6.- PreCintado. .. ....ccuvieius it e e e e e e
1.4.2.4.7.- DIStriDUCION. .. ...t e e e e e e
1.4.3.- Diagrama de flujo........ooei i
1.4.3.1.- Descripcion del diagrama de flujo..........cooevvvii e,
1.4.4.- Organizacion industrial de YPFB-Tarija..........cooovveiiviiinenieneenn,
1.4.4.1.- Organizacion industrial de funciones en el Distrito
COMENCIAL Tara. .. ce e e e e e e e e e e
1.5.- El problemadelaseguridad y salud ocupacional................c.ocovenn.

CAPITULO I
CONCEPCION Y DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1.- Andlisisde problemastécnicosenlaplanta..............cccceee i iii i iennns
2.2.- Problemas de gestion empresarial en SySO.........coovovviiiiiiiieiiee,
2.2.1.- Concepcion de la necesidad institucional................cccovevin i,

g ggg

55
55
56
56
56
56
57
57
58
58
59
60
61
62



CAPITULO 111
DISENO METODOLOGICO DEL SISTEMA DE GESTION

3.1.- Tipodetraba0o 0 INVESLIgACION. .. ....c.vvvieie it e e e e e
a) Nivel del trabgjo 0 INVestigacion..........c.veivveiie i e e
b) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............c.coeevvennnen.
3.2.- Recoleccion y estructuracion de la informacion para elaborar la
00 0 T=- -V
3.3.- Procedimiento metodol 6gico de elaboracion de lapropuesta................
3.3.1.- Diagnéstico del sistema normativo empleado en la empresa y las
condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional..........................
3.3.2.- Definicion de la politica..........ccovveiveiie i e
Propuesta politica de SySO segun la prevencion de riesgos.................
3.3.3.- Desarrollo de procedimientos para la identificacion de peligros, la
evaluacion y CONrol de MESPO0S. .. ... uer et e e e e e v ve e e e e
3.3.3.1.- Identificacion de peligros..........cocvvvviv i
Identificacion de agentes y fuentes potenciales de exposicion..........
3.3.3.2.- Evaluacion de MeSg0S. .. ... vueneeiie e e iee e e e e ae e
Clasificacion cuantitativa de la exposicion ocupacional...................
Clasificacion de los efectos sobre lasalud.............c.cooooe s,
Jerarquizacion de la exposicion ocupacional...............ccoeeee e,
Prioridad de la jerarquizacion sobre la base de las categorias de
exposicion y de los efectos sobre lasalud...................oooiiin,
3.3.3.3.- CoNtrol de MeSg0S. .. uvvue e et et e e e e e e e eee
T TeT oI L= ST o £
Medidas para mitigar €l reSg0.......ouviviieiie i i e e
Actividades para el control de riesgos y peligros..............cccevevnnns
Medios de verificacion de las medidas tomadas o acciones

correctoras para el control de riesgosy peligros (indicadores)...........

83
83

85
87

87
88
89

91
91
91
92
92
93
93

94
95
95
96
96



3.3.4.- Incorporacion de requisitos legales aplicables al sistemade gestion... 97
3.3.5.- Estandarizacion de los elementos centrales del sistemade gestion.... 99

CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DELOSRESULTADOS

4.1.- Diagnéstico del sistema normativo empleado en la empresa y las
condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional.............................. 103
4.2.- Definicién de la politica de seguridad y salud ocupacional, que establezca
los objetivos y lineamientos generales sobre SySO y prevencién de riesgos; y
el compromiso de la empresa por la mejora continua.............ccoeovevvevvennnn, 104
4.3.- Desarrollo de procedimientos para la identificacion de peligros,
evaluacion y control deriesgos alasalud y seguridad, por puesto de trabgjo.... 105
4.4.- Incorporacion de los requisitos legal es de normativas vigentes, aplicables
al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional paralaempresa......... 107
4.5.- Estandarizacion de la informacion que describa los elementos centrales
del sistema de seguridad y salud ocupacional, en base a los requisitos de la
NormaNB-OHSAS 18001: 2003...... .ot e e e 108

CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES. .. ottt e e e e e e e e e e e 112
Recomendaciones alagerenciade laempresa.........coovvvvveiveiiviiieneniennnnn, 114
BIBLIOGRAFIA ..o it e e e e e s 117

ANEXOS



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1I-1.- Problemas técnicos sobre seguridad industrial y salud
ocupacional por &readetrabgoenlaplanta.............cccoovviiiiiiiiiee, 68
Cuadro 11-2.- Problemas sobre SySO, por falta de gestion empresarial........... 78
Cuadro 11-3.- Problemas observados sobre SySO, en recorridos de inspeccién.. 79
Cuadro I11-1.- Clasificacion cuantitativa de exposicion ocupacional ariesgos... 92
Cuadro I11-2.- Clasificacion de los efectos de severidad sobre la salud, por la
eXPOSICION @ rieSgoS Y PElIGrOS. .. .. ve e et e e e e 93
Cuadro 111-3.- Identificacion y evaluacion de peligros/riesgos, aspectos e

impactos en SSA (modelo persuasivo del original)................cooiiviiiiinne 95
Cuadro I11-4.- Elementos del sistemade gestion............cccoeviiiieveennnn, 100
Continuacion cuadro 111-4.- Elementos del sistemade gestion..................... 101
Continuacion cuadro 111-4.- Elementos del sistemade gestion..................... 102

Cuadro 1V-1.- Procedimientos para la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos a la salud y seguridad.............ccooviiiiii i e 106

Cuadro 1V-2.- Elementos de desarrollo que conforman el sistemade gestion... 109



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1.- Elementos del sistema de gestion de seguridad y salud

(001 - T [ | P 20
Figura 1-2.- Diagramade flujo del proceso de envasado de GLP.................. 60
Figura 1-3.- Organigrama organizacional de YPFB-Tarija............ccccveveenen 62
Figura 1-4.- Estructura organizacional de cargos planta “El Portillo”............. 63

Figura 3-1.- Jerarquizacion de categorias de exposicion y efectos sobre la



INDICE DE ANEXOS

Anexo A-1 Lay-Out
Anexo A-2 Andlisis de problemas y andlisis de objetivos
Anexo A-3 Estructura de marco légico
Anexo A-4 Normativas Aplicadas
Anexo A-5 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, segun la norma
NB-OHSAS 18001: 2003, para la Planta Envasadora de Gas Licuado de Petrdéleo;
“El Portillo”, empresa YPFB; Distrito Comercial Tarija
Cuadro N° 1.- Tabla de contenido: Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional
Aspectos generales
Requisitos generales
Politica
Planificacion
- Planificacion paralaidentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
- Requisitos legales y otros
- Programa (s) de gestion de SySO
Implementacién y operacion
Verificacion y accion correctiva
Revision por ladireccion
Anexo A-6 Planillas de procedimientos
Identificacion y evaluacion de peligros/riesgos, aspectos e impactos en SSA
Ficha de informe de incidentes/casi -acci dentes/accidentes de trabajo
Ficha de informe de incendio o explosion
Ficha de inspeccion de seguridad en el trabajo
Ficha de inspeccion general de lugares de trabajo
Ficha de inspeccion de condiciones de trabajo
Ficha de observaciones del desempefio en e trabajo

Método simplificado de evaluacion de riesgos



Indicadores para medir e desempefio del SG SSO
Anexo A-7 Sistemas de gestion de la seguridad y la salud ocupacional — requisitos
NB-OHSAS 18001-03
Anexo A-8 Entrevistas realizadas en la Planta de GLP “El Portillo” sobre seguridad
industria y salud ocupacional
Cuestionario guia de entrevistas realizadas a trabajadores de |a planta de GLP
Conclusiones del andlisis de respuestas de las entrevistas redizadas a
trabajadores de la planta de GLP
Problemas observados sobre SySO en recorridos de inspeccion en la planta de
GLP “El Portillo”



GLOSARIO DE TERMINOSEMPLEADOS

ANSI B-57. Norma para cilindros de gas comprimido y la vdvula de admision de

conexiones de salida

ANSI. Instituto Americano Nacional de Normas de los Estados Unidos de América,
encargado de coordinar y acreditar las normas técnicas que eaboran diferentes
entidades especializadas sobre disefio, fabricacion, inspeccion y pruebas de equipos

industriales utilizados en el montaje de plantas.

API. Instituto Americano del Petréleo de Estados Unidos de América, encargado de
estandarizar y normalizar diferentes materiales y equipos para la industria petrolera.
Igualmente establece normas para el disefio, construccion y pruebas en instalaciones
petroleras, incluyendo el disefio de equipos y pruebas de laboratorio para

componentes derivados del petroleo.

BS 8800. Guiade lasalud y la seguridad en |os sistemas de gestion.
BSI. Instituto Britanico de Normalizacion

CAN. Comité Andino de Normalizacion.

Cl4C. Tetra Cloruro de Carbono.

CLHB. Compafiia Logistica de Hidrocarburos Boliviana.
COB. Central Obrera Boliviana.

COPANT. Comision Panamericana de Normas Técnicas.
CPE. Constitucion Politica del Estado.

D.S. Decreto Supremo.

DTCT. Distrito Comercia Tarija.

EPP. Equipos de proteccion personal.



Explosimetros. Equipos utilizados para la deteccion de gases, midiendo la
concentracion de gases combustibles.

Extintores. Son aparatos portétiles que contienen un agente extintor para ahogar

Ilamas de fuego, a ser accionados |0 expelen bajo presion, dirigiéndolo hacia el fuego
Garrafa. Cilindro cerrado de acero para gas licuado de petroleo (GLP).

GL P. Gas Licuado de Petrdl eo.

IBMETRO. Instituto Boliviano de Metrologia.

IBNORCA. Ingtituto Boliviano de Normalizacion y Calidad.

|EC. Comision Electronica Internacional .

INSO. Instituto Naciona de Salud Ocupacional, es encargado de normar y vigilar las

actividades de salud ocupacional en € pais.

I SO. Organizacion Internacional de Estandarizacion.
| SO-14001. Sistemas de Gestion Ambiental.

| SO-9001. Sistemas de Gestion de la Calidad.

kg. Kilogramos.

LGHSOB. Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, se
ocupa de establecer y garantizar las condiciones adecuadas de salud, higiene,
seguridad y bienestar en € trabajo para la salud psicofisica de los trabajadores y
proteger alas personasy al medio ambiente en general.

LGT. Ley General del Trabgo, € fin perseguido es proteger a los trabajadores,

regulando sus derechos y larelacion entre ellos.

LH. Ley de Hidrocarburos, norma las actividades hidrocarburiferas de acuerdo a
la Constitucién Politica del Estado y establece 1os principios, las normas y los
procedimientos fundamentales que rigen en todo €l territorio naciona para €l

sector hidrocarburifero.



NB-OHSAS. Norma Boliviana - Serie de Evaluacion de Seguridad y Salud
Ocupacional, es una herramienta adoptada por € pais, que ayuda a las empresas a

identificar, priorizar y gestionar lasalud y los riesgos |aborales.
OBA. Organismo Boliviano de Acreditacion.

Odorizante. Producto incorporado a un gas para conferirle un olor caracteristico y
facilitar asi la deteccion de los escapes o fugas de gas en |os aparatos utilizados.

OHSAS 18001. Serie de Evauacion de Seguridad y Salud Ocupaciona. ES una
herramienta que ayuda a las empresas a identificar, priorizar y gestionar lasalud y los

riesgos laborales como parte de sus practicas normales de negocio.
OHSAS 18002. Guia paralaimplementacién de OHSAS 18001.
OIT. Organizacion Internacional del Trabgo.

OMS. Organizacion Mundia de la Salud.

PETROSERTEC. Petrolera de Servicios Técnicos.

Petrdleo. Es € resultado de la lenta degradacion bacteriologica de organismos
acuaticos, vegetales y animales que hace millones de afios proliferaron en los maresy
se acumularon en capas sedimentarias, formando asi una roca que se presenta bajo la
forma de un aceite mineral mas o menos fluido, viscoso, combustible, compuesto

principalmente de hidrocarburos, de color claro a muy oscuro y de densidad variable.

PG SO. Programas de Gestién de Salud Ocupacional, dirigidos a la proteccién de la
salud y bienestar.

PLAN VALORA. Plan Voluntario de Adecuacion Laboral, para brindar seguridad a
los trabajadores en Boliviay prestar asesoramiento alas empresas, con lafinalidad de
bajar € indice de riesgos de accidentes industriales.

PV C. Policloruro devinilo.



SISO. Seguridad Industrial y Salud Ocupaciona. Programa con e objeto de
implementar précticas de seguridad industrial y salud ocupacional, para reducir la

tasa de accidentes y enfermedades ocupacionales en € trabgo.

SNMAC. Sistema Boliviano de Normalizacién, Metrologia, Acreditacion y
Certificacion.

RHSMT. Reglamento de Higiene, Seguridad y Medicinadel Trabagjo.

RR.HH. Recursos Humanos.

SG SSO. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional .

SySO. Seguridad y Salud Ocupacional.

TBT-OMC. Obstaculos Técnicos al Comercio-Organizacion Mundial del Comercio.

UNE 81900. Prevencion de riesgos laborales. Reglas generales para la implantacion
de un sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales (S.G.P.R.L.).

UNIT 18000. Gestién de la Seguridad y la Salud Ocupacional.

Y .P.E.B. Y acimientos Petroliferos Fiscal es Bolivianos.
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