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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al convenio interinstitucional firmado entre los representantes de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), se llevd a cabo

una auditoria especial a los Ingresos por Venta de Energia Eventual.

El objetivo general del examen fue emitir una opinién independiente, respecto a
los ingresos de la Venta de Energia Eventual, si los mismos fueron efectuados en
cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos, R.S. 217055 Normas
Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa, R.S. 218056 Normas
Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado, R.S. 222957 Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada y otras disposiciones legales aplicables a la

auditoria.

El objeto del examen fue revisar detalladamente la documentacion respaldatoria
proporcionada por la entidad, relativa a los ingresos por Venta de Energia
Eventual, del primer semestre de la gestiéon 2012, tomando en cuenta los
mayores, comprobantes de contabilidad, facturas, depdsitos de

garantia,contratos y otra documentacion relacionada con la auditoria.

El examen se efectu6 de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la Auditoria Especial, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 30 de junio del 2012, se tom6 en cuenta una muestra del 84% de los

ingresos generados por la Venta de Energia Eventual.

Como resultado de la Auditoria Especial de los Ingresos por Venta de Energia
Eventual a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), surgieron las siguientes

deficiencias relativas a los procedimientos administrativos- contables:
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¢ Manual de funciones sin aprobacion.

¢ Incumplimiento de requisitos para la venta.

¢ Inadecuada clasificacion de categoria en venta.

e Incoherencia del importe con el literal en proforma.
¢ Inexistencia de tarifario para fijar garantia.

e Contratos vencidos sin renovacion.

e Inoportuno registro de los depositos de garantia.

e Inadecuada lecturacion de medidor.

e Falta de registro auxiliar de los usuarios.

De la evaluacion realizada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), del rubro
Venta de Energia Eventual, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2012, se concluye que los ingresos por concepto de Venta de
Energia Eventual, fueron ejecutados parcialmente de acuerdo al Manual de
Normas y Procedimientos de SETAR, Normas y Disposiciones Legales
Aplicados, habiéndose determinado deficiencias descritas del LC — III/1 al

LC-111/9, respaldadas en los Papeles de Trabajo, del LC-1 al LC-14/7.
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INFORME
N° 01/2013

A: Lic. Franz Tejerina Mogro
GERENTE GENERAL DE SETAR

DE: Pamela Katty Pérez
Giovana Zufiga Aguirre
ALUMNAS DE TALLER DE PROFESIONALIZACION

REF: Informe de auditoria especial sobre Venta de Energia
Eventual por el periodo de 01 de enero al 30 de junio
de 2012.

FECHA: Tarija, 20 de noviembre de 2013.

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1  Naturaleza del Trabajo

En cumplimiento al convenio interinstitucional firmado entre los representantes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), se

llevé a cabo una auditoria especial a los Ingresos por Venta de Energia Eventual.



1.2 Objetivo

1.3.

El objetivo general del examen fue emitir una opinién independiente, respecto a
los ingresos de la Venta de Energia Eventual, si los mismos fueron efectuados en
cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos de Servicios Eléctricos de
Tarija (SETAR), R.S. 217055 Normas Baésicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, R.S. 218056 Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del
Estado, R.S. 222957 Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y

otras disposiciones legales aplicables a la auditoria.

Objeto

El objeto del examen fue revisar detalladamente la documentacién respaldatoria
proporcionada por la entidad, relativa a los ingresos por Venta de Energia
Eventual, del primer semestre de la gestiéon 2012, tomando en cuenta los libros
mayores, comprobantes de contabilidad, facturas, depdsitos de garantia, contratos

y otra documentacion relacionada con la auditoria.

1.3  Alcance del Examen

El examen se efectu6 de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la Auditoria Especial, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 30 de junio del 2012, se tomé en cuenta una muestra del 84% de los

ingresos generados por la Venta de Energia Eventual, detallada a continuacion:



Cuadro 1.1.
SETAR: Tamano de muestra

Importe s/g
Cuenta registros Cobertura Cobertura en Bs.
contables
Otros Ingresos 264,743.31 84 % 222,136.22

FUENTE: Elaboracién propia con base en comprobantes contables (2012).

No encontramos restricciones en el alcance del trabajo y en la informacion

solicitada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR).

1.4 Metodologia

Para lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectué la
acumulacién y evaluacidn de la evidencia como respaldo competente y suficiente

en las tres fases de la auditoria.

° Planificacion: Se recopil6 la informaciéon y documentacion, de fuente
interna y externa, acerca de las operaciones objeto de auditoria, asi
también se realiz6 una evaluacion de riesgos y controles existentes para
determinar el enfoque de auditoria que  permitié disefar los

procedimientos adecuados para cumplir con el objetivo.

. Ejecucion: Estuvo en base al Programa de Auditoria, para lo cual se
obtuvo evidencia competente y suficiente, mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria, pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas, y
procedimientos alternativos, que incluye entre otros: la revision y el
andlisis de la documentacion de sustento relativo a los ingresos por

Venta de Energia Eventual.
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° Comunicacion de resultados: Sobre los resultados obtenidos, se emitio
un informe de auditoria de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) aplicables a la Auditoria Especial, reportando los

hallazgos en base a los procedimientos del programa de auditoria.

Para la realizacién de la auditoria se utiliz6 las técnicas de: Indagacidn, encuesta,
observacion, revision selectiva, cdlculo, comprobacién, inspeccién y otras

acciones que nos lleven al cumplimiento de los objetivos trazados.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA

2.1. MANUAL DE FUNCIONES SIN APROBACION

A través de la Auditoria realizada a SETAR — Gerencia Comercial, se pudo
verificar que el Manual de Funciones no cuenta con la respectiva resolucion de

aprobacion y difusion.

Esta situacion contradice lo descrito en el punto 33 al 35 del Titulo IV de las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, que dice la MAE
debe aprobar y aplicar el plan de implantacién, siguiendo las etapas de difusion

y orientacion.

Esta situacion se debe al incumplimiento de la MAE, Departamento de
Recursos Humanos en coordinacién con Relaciones Publicas de la Empresa, de

las Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Esta situacion da lugar al desconocimiento de las funciones de cada funcionario

y por ende afecta al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial cumpla con la

Normativa Vigente y proceda a la difusién del mismo.



A través de la Auditoria realizada a SETAR — Gerencia Comercial, se pudo

2.2, INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA LA VENTA

verificar que los usuarios por Venta de Energia Eventual no cumplen con todos

los requisitos exigidos para su posterior aprobacion.

Usuario Solic CI Croquis Inf.Tec. Autoriz | Dep Gar Contrato
Flores F. v v v v v
Ayala M. v v v v v v
Vargas E. v v v v

Esta situacion contradice a lo estipulado en el inciso c.2.1.1 del Manual de
Normas y Procedimientos de SETAR-Direccion Comercial con Resolucion de

Gerencia N° 11/2006.

Esta situacion se debe al desconocimiento de la Norma legal y/o negligencia del
encargado de la Venta de Energia Eventual, al no cumplir con lo estipulado en

el Manual de Normas y Procedimientos.

Esta situacion puede dar lugar a no contar con la informacién requerida de los
clientes para brindar el servicio y hacer efectivo el cobro con el consiguiente

perjuicio a la entidad.

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial y por su
intermedio, al encargado de venta de energia eventual, cumplir con Normas y

Procedimientos aprobados por la Empresa.

2.3.INADECUADA CLASIFICACION DE CATEGORIA EN VENTA

Efectuada la revision se pudo evidenciar que varios usuarios no estin en la

categoria que les corresponde de acuerdo a la actividad sefialada en la solicitud.
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] - Cat. s/g Cat. s/g
Usuario Utilidad SETAR Auditoria
Dame’tso Construccién Dom. Urb. Industrial
Garzén
Fernando ., Dom. Industrial
Construccién

Flores Rural
Emp. Construccién Dom. Urb. Industrial
Constructora

Este aspecto incumple el inciso c.5.2. del Manual de Normas y Procedimientos,
aprobado con Resolucion de Gerencia N° 11/2006, donde define claramente las

categorias a ser aplicadas por el Departamento de Venta de Energia Eventual.

Esta situacion se produce por desconocimiento de la Norma y/o negligencia del
Jefe de Departamento de Venta de Energia Eventual, al no aplicar

correctamente la clasificacion sefialada en dicho Manual.

Esto puede dar lugar a que los ingresos por Venta de Energia Eventual sean
menores, provocando dafio econdémico a la empresa pudiendo originar

responsabilidad administrativa.

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial que por su
intermedio, al encargado del drea, tomar en cuenta la categorizacion establecida
en el Manual de Normas y Procedimientos para evitar futuras observaciones de

auditoria.

24 INCOHERENCIA DEL IMPORTE CON EL LITERAL EN
PROFORMA

A través de la revision se pudo verificar que existe diferencia en los montos
facturados de la proforma, es decir en el monto numérico y con lo descrito en el

literal, conforme se detalla a continuacion.

)
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Usuario N de Proforma Importe Literal

Maixima Ayala 20916 120 227.25
Fernando Flores M 31543 3562.71 -
Emp. Constructora 20121 3249.8 -

Lo expuesto incumple el principio de Exposicion del Art. 8 del Reglamento
Especifico de Contabilidad Integrada, dice que los estados contables y
financieros deben exponer toda la informacién bdsica y complementaria

necesaria, para una adecuada interpretacion.

Esta situacion se debe al desconocimiento de la Norma citada y/o descuido por
parte del Jefe de Atencion al Cliente, encargado de la emision de la proforma, y

falta de control y supervision al no registrar los importes de manera correcta.

Esto puede ocasionar distorsiéon en la informacién y en el cobro que pueda
realizarse por la Venta de Energia Eventual, e incluso puede ocasionar dafio

econdmico a la empresa.

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial y por su
intermedio, al encargado de la Venta de Energia Eventual, el estricto
cumplimiento de la Norma citada, para evitar futuras observaciones de

auditoria.

2.5.INEXISTENCIA DE TARIFARIO PARA FIJAR GARANTIA

Durante el periodo auditado se pudo evidenciar, que se aplican montos
diferentes de la garantia en la Venta de Energia Eventual, para actividades

similares, fijados en los contratos de venta, como se indica a continuacion:



o

Usuario Utilidad Categoria
Damaso Garzén Construccion Dom. Urb.
Fernando Flores Construccion Dom. Rural
Emp. .

P Construccion Dom. Urb.
Constructora

Lo anteriormente indicado incumple el inciso c.1.1.4. del Manual de Normas y
Procedimientos, aprobado con Resolucion de Gerencia N° 11/2006, relativo a la

existencia de un tarifario para la garantia, aprobado por la superintendencia.

Esto se debe a que el encargado del célculo no cuenta con un tarifario
especifico para la estimacion del cobro de la garantia para la Venta de Energia

Eventual.

Esto puede ocasionar distorsiéon en la informaciéon y en el cobro que pueda
realizarse por la Venta de Energia Eventual, e incluso puede ocasionar dafio

econdmico a la empresa.

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial y por su
intermedio, al encargado de la Venta de Energia Eventual, el estricto
cumplimiento de la Norma citada, para evitar futuras observaciones de

auditoria.

2.6. CONTRATOS VENCIDOS SIN RENOVACION

De la revision de los contratos de los usuarios, se pudo verificar que éstos se
encuentran invdlidos a la fecha de auditoria y que el usuario sigue

beneficiandose del servicio, sin la renovacion del contrato.

Usuario F/ F/ de Aud. Observaciones
Contrato
Maxima Ayala 24/01/2008 30/06/2012 4 afios
Fernando Flores M 06/07/2005 30/06/2012 7 afos
Damaso Garzon 19/04/2008 30/06/2012 4 afos
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Lo indicado incumple el inciso c.2.1.2. del Manual de Normas 'y
Procedimientos, aprobado con Resolucion de Gerencia N° 11/2006, nos dice
que los contratos de Venta de Energia Eventual tiene una duracién mdxima de 3

meses, salvo en construcciones civiles.

Esto se debe al desconocimiento de la Norma citada y/o negligencia por parte
del encargado de Venta de Energia Eventual por no exigir el cumplimento de

los plazos estipulados en el contrato.

Esta situacion puede ocasionar la venta irregular por falta de un documento que

norme la relacién contractual en la Venta de Energia Eventual.

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial, por su
intermedio, al encargado de Venta de Energia Eventual, cumpla estrictamente la

Norma citada, con la finalidad de evitar futuras observaciones de auditoria.

2.7.INOPORTUNO REGISTRO DE LOS DEPOSITOS DE GARANTIA

Una vez verificado el mayor de la cuenta “Depositos garantia clientes”, se pudo
evidenciar que los mismos no se encuentran contabilizadas en la respectiva
fecha, por el periodo de Enero a Junio de 2012 por un monto de Bs. 12,400.00

Y sin la respectiva identificacion de los usuarios.

Esta irregularidad incumple el Art.7 de la Norma Bé4sica-Sistema de
Contabilidad Integrada, relativo al registro oportuno de las transacciones

presupuestarias financieras y patrimoniales.

Esta situacién se da por descuido del encargado, ya que las copias de los
depdsitos bancarios y la respectiva identificacion del usuario, no son entregados

a tesoreria a de forma oportuna para su posterior contabilizacion.



Esto da lugar a que la documentacién no se encuentre debidamente sustentada e
identificada, pudiendo, la empresa proceder a la devolucién de la garantias de

forma incorrecta.

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial, por su
intermedio, al encargado de Venta de Energia Eventual, realice de forma
oportuna la entrega de los depdsitos de garantia y la respectiva identificacion

del usuario, a tesoreria.

2.8. INADECUADA LECTURACION DE MEDIDOR

Durante la auditoria se pudo evidenciar que en ocasiones el propio usuario
realiza la lecturacion de su medidor, llevando la misma, para cancelar el

servicio en las oficinas de SETAR.

Lo anterior expuesto incumple al punto b.4.4 del Manual de Normas y
Procedimientos, donde establece que las cuadrillas, conformadas por un grupo
de técnicos, son contratados para la prestacion de servicios del area Comercial
relativas a cortes, reconexiones, lecturacion de medidores y servicios varios

para los usuarios.

Esta situacién se debe al incumplimiento y/o negligencia del Jefe de
Departamento de Atencion al Cliente, al no comunicar oportunamente a los

técnicos encargados de la lecturacion.

Esta irregularidad puede ocasionar el manejo de informacion no confiable, al

momento de realizar el cobro de dichas lecturaciones.

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial, este a su vez
al Jefe de Departamento de Atencién al Cliente, el estricto cumplimiento de la

Norma citada, con la finalidad de evitar observaciones de auditoria.
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2.9.FALTA DE REGISTRO AUXILIAR DE LOS USUARIOS

Efectuado el examen al rubro de ingresos por Venta de Energia Eventual de
SETAR se evidencia que el mismo es registrado en un libro mayor general
denominado Varios, el mismo que centraliza los ingresos por diversos
conceptos, los cuales no tienen un registro auxiliar independiente para mostrar

el ingreso por cada uno de estos conceptos.

Lo anteriormente indicado incumple el Art. 20 del Reglamento Especifico de
Sistema de Contabilidad Integrada, relativo a los proceso de las transacciones

contables en los libros corrientes y auxiliares.

Esto se debe al desconocimiento de la Normas legales aplicables por parte del
Gerente Administrativo y Financiero y el Contador, relativo a implementar

registros auxiliares.

Esta situaciéon puede ocasionar inconvenientes para lograr orden, obtener
informacién y ejercer control oportuno a los ingresos por Venta de Energia
Eventual.

Se recomienda al Gerente General, instruya al encargado del area contable,
cumplir estrictamente la Normativa mencionada anteriormente, para facilitar el

control de la misma



3. CONCLUSION

De la evaluacion realizada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), del rubro
Venta de Energia Eventual, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2012, se concluye que los ingresos por concepto de Venta de
Energia Eventual, fueron ejecutados parcialmente de acuerdo al Manual de
Normas y Procedimientos de SETAR, Normas y Disposiciones Legales
Aplicados, habiéndose determinado deficiencias descritas del LC — III/1 al

LC — I11/9, respaldadas en los Papeles de Trabajo, del LC-1 al LC-14/7.

Tarija, 20 de noviembre de 2013

Pamela Katty Pérez Giovana Zufiiga Aguirre
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Lic. Jaime Urquiola Cardozo
DOCENTE GUIA
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CONCLUSION



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

CONCLUSION

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

De la evaluacién realizada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), del rubro

Venta de Energia Eventual, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30

de junio de 2012, se concluye que los ingresos por concepto de Venta de

Energia Eventual, fueron ejecutados parcialmente de acuerdo al Manual de

Normas y Procedimientos de SETAR, Normas y Disposiciones Legales

Aplicados, habiéndose determinado deficiencias descritas del

LC—111/9, respaldadas en los Papeles de Trabajo, del LC-1 al LC-14/7.
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Pamela Katty Pérez Giovana Zufiga Aguirre
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Lic. Jaime Urquiola Cardozo
DOCENTE GUIA

Tarija, 30 de octubre de 2013
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

PROGRAMA DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Objetivos de Auditoria

1. Verificar si la Empresa de Servicios Eléctricos de Tarija cuenta con un
Reglamento que sustente el procedimiento de la Venta de Energia Eventual.

2. Establecer, a través de la muestra seleccionada, si el proceso de la Venta de
Energia Eventual cuenta con el respaldo necesario de acuerdo a normas y

reglamentos.

3. Comprobar que los ingresos recaudados por la Venta de Energia Eventual
estén registrados, que cuenten con la documentacién respaldatoria y que
hayan ingresado a cuentas autorizadas de la empresa segiin normativa vigente.

4. Verificar a través de un control externo a los beneficiarios, si el servicio fue

prestado de acuerdo a normas y si fue correctamente valuado.

DETALLE

INICIALES

FECHA

FIRMA

Elaborado por:

Supervisado por:




Person Tiemp. | Tiemp
N° Procedimiento (l;le,ﬁ As?glna Il}/?lt: Prl(;lup R;;:lz
do Hrs. Hrs.
1. | A través de una entrevista verifique | 1 P.K.P. | LC-1
la existencia de: GZ.A | LC-2
e Reglamento para la Venta
de Energia Eventual.
e Manual de Funciones.
e Correcta segregacion de
funciones.
2. | Prepare una planilla, en base a la | 2 LC-3
seleccion de comprobantes, para
verificar que la carpeta de los
clientes cuente con la
documentacion de respaldo
pertinente:
e Solicitud o requerimiento
e Fotocopia de  carnet de
identidad
e Croquis
e Informe técnico del
inspector
e Autorizacion.
e Depodsito de garantia
e Contrato privado de venta
3. | Elabore papeles de trabajo para | 2,3 LC-4
analizar las recaudaciones, donde se LC-5
detalle, la siguiente informacidn: LC-6
LC-7
e Categoria LC-8
e Lecturacion (como) LC-9
e Cobro (calculo) LC-10
[ ]

Deposito de garantia
(calculo)

Contrato de venta

e Devolucion de garantia
e Registro contable




Realice una planilla para evaluar
los ingresos por Venta de Energia
Eventual donde se verifique, segin
el resumen de recaudacion diaria:

e Concepto de recaudacioén
e Fecha de recaudacion
e Numero de factura

e Deposito a la cuenta de
SETAR

Elabore una planilla donde muestre
los montos recaudados mensuales
segun el sistema.

Verifique que la entidad cuente con
el libro diario, libro mayor, y
auxiliares, de la cuenta para Venta
de Energia Eventual.

A través de una muestra realice una
inspeccién fisica para evaluar la
conformidad del usuario con
relacion a:

e (alidad del servicio

e Emision de factura

e Cobros indebidos

e Algitn tipo de extorsion.
Conclusion

En base a los resultados obtenidos
emita una conclusion a través de un
informe con recomendaciones.

P.K.P
G.Z.A

LC

LC

LC

-11

-12

-13

LC

14
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

e e e e e @

REF ) REF
e DESCRIPCION -
..................... .

LC-2 | MANUAL DE FUNCIONES SIN APROBA CION LR-II/4

CONDICION

A través de la Auditoria realizada a SETAR — Gerencia Comercial, se
pudo verificar que el Manual de Funciones no cuenta con la respectiva
resolucion de aprobacion y difusion.

CRITERIO

Esta situacion contradice lo descrito en el punto 33 al 35 del titulo IV de
las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, que dice
la MAE debe aprobar y aplicar el plan de implantacion, siguiendo las
etapas de difusion y orientacion.

CAUSA

Esta situacién se debe al incumplimiento de la MAE, Departamento de
Recursos Humanos en coordinacién con Relaciones Publicas de la
Empresa, de las Normas Bdésicas del Sistema de Organizacion
Administrativa.

EFECTO

Esta situacion da lugar al desconocimiento de las funciones de cada
funcionario y por ende afecta al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial cumpla
con la Normativa Vigente y proceda a la difusion del mismo.




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF
P/T

DESCRIPCION

REF
P/T

LC-3

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA LA VENTA
CONDICION
A través de la Auditoria realizada a SETAR — Gerencia Comercial, se

pudo verificar que los usuarios por Venta de Energia Eventual no
cumplen con todos los requisitos exigidos para su posterior aprobacion.

Usuario | Solic | CI | Croquis | Inf. Tec. | Autoriz | Dep Gar | Contrato

Flores F. 4 v v v v
Ayala M. 4 v v v v v
Vargas E. v v v v

CRITERIO

Esta situacion contradice a lo estipulado en el inciso c.2.1.1 del Manual de
Normas y Procedimientos de SETAR-Direccion Comercial con
Resolucién de Gerencia N° 11/2006, donde establece los requisitos
necesarios para la venta.

CAUSA

Esta situacion se debe al desconocimiento de la Norma legal y/o
negligencia del encargado de la Venta de Energia Eventual, al no cumplir
con lo estipulado en el Manual de Normas y Procedimientos.

EFECTO

Esta situacion puede dar lugar a no contar con la informacién requerida de
los clientes para brindar el servicio y hacer efectivo el cobro con el
consiguiente perjuicio a la entidad.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial y por su

intermedio, al encargado de venta de energia eventual, cumplir con
Normas y Procedimientos aprobados por la Empresa.

LR-1I/4
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF DESCRIPCION REF
P/T P/T
..................... QT
LC-4 | INADECUADA CLASIFICACION DE CATEGORIA EN VENTA | LR-11/5

CONDICION

Efectuada la revision se pudo evidenciar que varios usuarios no estan en
la categoria que les corresponde de acuerdo a la actividad sefialada en la

solicitud.
) Cat. s/g Cat. s/g
Usuario Uso SETAR Auditoria
Démaso Garzén Construccion Dom. Urb. Industrial
Fernando Flores Construccion Dom. Rural. Industrial
Emp. Constructora Construccion Dom. Urb. Industrial
CRITERIO

Este aspecto incumple el inciso c.5.2. del Manual de Normas y
Procedimientos, aprobado con Resolucién de Gerencia N° 11/2006,
donde define claramente las categorias a ser aplicadas por el
Departamento de Venta de Energia Eventual.

CAUSA

Esta situacion se produce por desconocimiento de la Norma y/o
negligencia del Jefe de Departamento de Venta de Energia Eventual, al
no aplicar correctamente la clasificacion sefalada en dicho Manual.
EFECTO

Esto puede dar lugar a que los ingresos por Venta de Energia Eventual
sean menores, provocando dafio econdémico a la empresa pudiendo
originar responsabilidad administrativa.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial que
por su intermedio, al encargado del darea, tomar en cuenta la
categorizacion establecida en el Manual de Normas y Procedimientos

4 para evitar futuras observaciones de auditoria. -
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

cumplimiento de la Norma citada, para evitar futuras observaciones de
auditorfa.

REF DESCRIPCION REF
P/T P/T
..................... P
LC-6/1 | INCOHERENCIA DEL IMPORTE CON EL LITERAL EN | LR-II/5

PROFORMA
CONDICION
A través de la revision se pudo verificar que existe diferencia en los
montos facturados de la proforma, es decir en el monto numérico y con lo
descrito en el literal, conforme se detalla a continuacion.
Usuario N de Proforma Numérico Literal
Mixima Ayala 20916 120 227.25

Fernando Flores M 31543 3562.71

Emp. Constructora 20121 3249.8
CRITERIO
Lo expuesto incumple el principio de Exposiciéon del Art. 8 del
Reglamento Especifico de Contabilidad Integrada, dice que los estados
contables y financieros deben exponer toda la informacién bésica y
complementaria necesaria, para una adecuada interpretacion.
CAUSA
Esta situacion se debe al desconocimiento de la Norma citada y/o
descuido por parte del Jefe de Atenciéon al Cliente, encargado de la
emision de la proforma, y falta de control y supervision al no registrar los
importes de manera correcta.
EFECTO
Esto puede ocasionar distorsion en la informacién y en el cobro que pueda
realizarse por la Venta de Energia Eventual, e incluso puede ocasionar
dafio econémico a la empresa.
RECOMENDACION
Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial y por su
intermedio, al encargado de la Venta de Energia Eventual, el estricto




pSETAR
SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012
REF DESCRIPCION REF
P/T P/T
..................... 5 emmem————————
LC-7 [INEXISTENCIA DE TARIFARIO PARA FIJAR GARANTIA LR-1I/6

CONDICION

Durante el periodo auditado se pudo evidenciar, que se aplican montos
diferentes de la garantia en la Venta de Energia Eventual, para actividades
similares, fijados en los contratos de venta, como se indica a continuacion:
CRITERIO

Lo anteriormente indicado incumple el inciso c.1.1.4. del Manual de
Normas y Procedimientos, aprobado con Resolucién de Gerencia N°
1172006, relativo a la existencia de un tarifario para la garantia, aprobado
por la superintendencia.

CAUSA

Esto se debe a que el encargado del cédlculo no cuenta con un tarifario
especifico para la estimacion del cobro de la garantia para la Venta de
Energia Eventual.

EFECTO

Esto puede ocasionar distorsion en la informacién y en el cobro que pueda
realizarse por la Venta de Energia Eventual, e incluso puede ocasionar
dafio econémico a la empresa.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, instruir al Gerente Comercial y por su
intermedio, al encargado de la Venta de Energia Eventual, el estricto
cumplimiento de la Norma citada, para evitar futuras observaciones de
auditoria.




L m

SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF DESCRIPCION REF
P/T P/T
_____________________ L
LC-8 | CONTRATOS VENCIDOS SIN RENOVACION LR-11/6

CONDICION
De la revision de los contratos de los usuarios, se pudo verificar que estos
se encuentran invédlidos a la fecha de auditoria y que el usuario sigue
beneficiandose del servicio, sin la renovacion del contrato.

Usuario F/ Contrato F/ de Aud. Observaciones

Mixima Ayala 24/01/2008 30/06/2012 4 afios

Fernando Flores M 06/07/2005 30/06/2012 | 7 afios

Démaso Garzén 19/04/2008 30/06/2012 | 4 afios
CRITERIO
Lo indicado incumple el inciso c.2.1.2. del Manual de Normas y
Procedimientos, aprobado con Resolucién de Gerencia N° 11/2006, nos
dice que los contratos de Venta de Energia Eventual tiene una duracién
maxima de 3 meses, salvo en construcciones civiles.
CAUSA
Esto se debe al desconocimiento de la Norma citada y/o negligencia por
parte del encargado de Venta de Energia Eventual por no exigir el
cumplimento de los plazos estipulados en el contrato.
EFECTO
Esta situaciéon puede ocasionar la venta irregular por falta de un
documento que norme la relacién contractual en la Venta de Energia
Eventual.
RECOMENDACION
Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial, por su
intermedio, al encargado de Venta de Energia Eventual, cumpla
estrictamente la Norma citada, con la finalidad de evitar futuras

- | observaciones de auditoria. A

—
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF
P/T

DESCRIPCION

REF
P/T

LC-10

INOPORTUNO REGISTRO DE LOS DEPOSITOS DE GARANTIA

CONDICION

Una vez verificado el mayor de la cuenta “Depositos garantia clientes”, se
pudo evidenciar que los mismos no se encuentran contabilizadas en la
respectiva fecha, por el periodo de Enero a Junio de 2012 por un monto de
Bs. 12,400.00 Y sin la respectiva identificacion de los usuarios.

CRITERIO

Esta irregularidad incumple el Art.7 de la Norma Basica-Sistema de
Contabilidad Integrada, relativo al registro oportuno de las transacciones
presupuestarias financieras y patrimoniales.

CAUSA
Esta situacion se da por descuido del encargado, ya que las copias de los

depdsitos bancarios y la respectiva identificacion del usuario, no son
entregados a tesoreria a de forma oportuna para su posterior
contabilizacion.

EFECTO

Esto da lugar a que la documentacién no se encuentre debidamente
sustentada e identificada, pudiendo, la empresa proceder a la devolucion
de la garantias de forma incorrecta.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial, por su
intermedio, al encargado de Venta de Energia Eventual, realice de forma
oportuna la entrega de los depdsitos de garantia y la respectiva
identificacion del usuario, a tesoreria.

LR-1I/7
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF 4 REF
P/T DESCRIPCION P/T
..................... L Y
LC-5 INADECUADA LECTURACION DE MEDIDOR LR-11/7

CONDICION

servicio en las oficinas de SETAR.

CRITERIO

servicios varios para los usuarios.

CAUSA

los técnicos encargados de la lecturacion.

EFECTO

al momento de realizar el cobro de dichas lecturaciones.

RECOMENDACION

de auditoria.

Durante la auditoria se pudo evidenciar que en ocasiones el propio usuario
realiza la lecturacion de su medidor, llevando la misma, para cancelar el

Lo anterior expuesto incumple al punto b.4.4 del Manual de Normas y
Procedimientos, donde establece que las cuadrillas, conformadas por un
grupo de técnicos, son contratados para la prestacion de servicios del drea
Comercial relativas a cortes, reconexiones, lecturacion de medidores y

Esta situacion se debe al incumplimiento y/o negligencia del Jefe de
Departamento de Atencién al Cliente, al no comunicar oportunamente a

Esta irregularidad puede ocasionar el manejo de informacién no confiable,

Se recomienda al Gerente General, instruya al Gerente Comercial, este a
- su vez al Jefe de Departamento de Atencién al Cliente, el estricto
cumplimiento de la Norma citada, con la finalidad de evitar observaciones -
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PLANILLA DE DEFICIENCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF DESCRIPCION REF
P/T P/T
..................... Y
LC-13 | FALTA DE REGISTRO AUXILIAR DE LOS USUARIOS LR-11/8

CONDICION

Efectuado el examen al rubro de ingresos por Venta de Energia Eventual
de SETAR se evidencia que el mismo es registrado en un libro mayor
general denominado Varios, y que centraliza los ingresos por diversos
conceptos, los cuales no tienen un registro auxiliar independiente para
mostrar el ingreso por cada uno de estos conceptos.

CRITERIO

Lo anteriormente indicado incumple el Art. 20 del Reglamento Especifico
de Sistema de Contabilidad Integrada, relativo a los proceso de las
transacciones contables en los libros corrientes y auxiliares.

CAUSA

Esto se debe al desconocimiento de la Normas legales aplicables por parte
del Gerente Administrativo y Financiero y el Contador, relativo a
implementar registros auxiliares.

EFECTO

Esta situacion puede ocasionar inconvenientes para lograr orden, obtener
informacién y ejercer control oportuno a los ingresos por Venta de
Energia Eventual.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, instruya al encargado del érea
contable, cumplir estrictamente la Normativa mencionada anteriormente,
para facilitar el control de la misma.
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EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS TARIA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
Del | de enero de 2012 al 30 de junio de 2012

Aren/Unidsd

Fntrevistado:

Responsable:
Frtrevista

S1

NO

Entidad:

1. ¢Existe un Reglamento Lapecifico para la
Venta deo Energia Eventual, eprobada poe
las instancias correspondientes de la
entidad?

2 (El Reglamento ha wmdo  dfundido
mediante talleres, reuniones u  ofrod
medios para exphear su contenido?

3 (Cuentan con el personal suficiente y
adecuado para el desarrollo de la Venta
de Energia Eventual?

4. (FExiste un mstema de informacion
exclusivo y de facil acceso o la
documentacion para identificar s los
usuanos de Venta de Energla Eventual?

e Documentacion Fisica
e Documentacién Virtual

S (Los archivos fisicos y 1a base de datos Je
los servidores publicos estin ubicados en
lugares apropiados y cuentan con acceso
restnngido?

6 (El proceso de la venta de energla
eventual cuenta con medidas de segundad
contra perdida y modificaciones no

autonzadas?
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CIRCULAR DIR. COM. N° 06/2006

ng Eduardo NKuz Horbas

DIRECTOR COMERCiAL

Ing. Maurcio Anoiva
JEFE DEPTO. RECAUDACION
Sr. Mano Castafion
TEC, FACTURACION
Lic Luls Albero Vaencia
JEFE DEPTO. CLIENTES
« Sr Walter Mogro
ENC. UNIDAD PERDIDAS
Sr. Edgar Marman!
ENC. ODECO

ot Archd Ow, Com
Tatlja, 21 de abni de 2000
WUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

mienios aprobado por la Resoluoon cé

?%Mmual de Normas y Proced
2008, para cONOTHTREND ¥ achcaoon a

11/2006 de 21 de febrero de
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CIRCULAR DIR. COM. N° 07/2006

Eduardo Rz Herbas
" DIRECTOR COMERCIAL.

e Mano Orgzco

"ENC. COMERCIAL - VILLA MONTES
bie. Angel Becarra
JEFE DIVISION COMERCIAL ~ YACUIBA
‘B Sheila Olverade  Rodriguez
|ENC. COMERCIAL ADM, ~ ENTRE RIOS
g Canrado Inarra Paz
' SETAR S.A. -~ BERMEJO

~
S & Archt Dk Com

Tarija. 26 de mayo de 2006

|MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

el Manual de Normas y Procedimientos aprobado por Resolucion de
| N 11/2006 de 21 de febrero de 2006, para conocimiento y aplicacion a

ar, saludo a ustedes atentamente.

= e

A‘f ALK

Ing. Eduardo Ruiz Herbas
DIRECTOR COMERCIAL
-



\C-\i3

‘m PPE -3

L TARILA SA
\ . BOLNRARS

PO

!

s

‘ 5 5 \

“TRESOLUCION DE GERENCIA NO. 11/2006 |

LIC. MANUEL ANTONIO NARVAEZ RAMOS |
GERENTE GENERAL SETAR S.A. - l
!
I

|
2 .;:ONSIDER.\ NDO:

6 de septicmbre de 2005, en instalaciones de ia Gerencia General de SETAR, S.A.
{20 llegar 1a solicitud por parte de cada una de las Direcciones Y Unidades sobre

:

de < Manual de Normas y Procedimicntos y ante cstas exigencias de la i

f, & procede a dar el curso correspandiente a la documentacion, parn tal efecto se ‘i
nformes pertinentes los cuales establecen la necesidad de confar con las 1

f Procedimicntos Intemos adecusdos a ln realidad de la empresa y sobre todo que
5' esté enmarcado en las nuevas disposiciones Jegales existentes, toda vez
has Unidades o Direcciones ya han sido objeto de observaciones al carecer de

j0s 0 que los mismes no se encuentran readecuados a las Leyes vigentes. "

mblecido claramente que ¢l contar con estos documentos permite que el
. de fa empresa gsté con pleno conocimieato sobre el marco legal al cual debe
sibmar dentro de la Direccion o Unidad donde desempefia sus funciones.

te, 1a Junta de Accionistas de SETAR, S.A., durante la gestion 2004 y
‘durante Ia gestion 2005, ha resuelto suspender el accionar del Directorio,
electo sc transfiere fodas v cada una de estas facultades al Gerente General
(Poder Notarial No. 3872005, de fecha primero de agosto de 2005, Jibrado ante
¢ Gobierno, Dr. Yafarth Veramend: Murillo.

| Gerente General de Servicios Eléetricos de Tanija, en uso de las facultades y -
g5 contenidas por la Junta de Accionistas de la Empresa, mediante Poder Nm{ﬂ%
b fecha 1ro. de ngosto de 2003 y librado ante Notario de Fe Piblica, D
mendi Murillo, i
i
"y

\0.- Aprobar las Normas y Procedimientos propuestos por la
g, o s'm nie en el Mantal de Normas y Procedimientos, elaborado el
de 2005 . : ' 3

g .



de

tTICU O SEGUNDO.- Queda encargada de 1y aplicacion ¥ cumplimiento
pesente Resolucion la Direccion requiriente.

' ad de Tana a los veintiun dias del mes de febrero del afio dos mul scis

K‘;/:‘,-A)F
Lic, Manuel Narviez Ramos
GERENTE GENERAL

U o Vedieod. Sohsfackismeni
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Taaslles 300 e Chetishem de 2001
LN COM NP 222/013

Wik i
CANNERA CONTADLIIIA PURLICA
D TUAN MISARL SARAEHEO

Mol Respuesto o sy Note de 29 de Octubre de 2013

Liceiciodo

presonte e ditljo o usted, pora dar respursta a su nata enviada
b1 prasente ano, ol mativo de fa presentes es para seflalorles m;.\_ o m
Almple de Jo Rexolucion de Gerentlo N9 11/2006 que Wﬂmm&wt!
peedimientos, en cyonto o un Manual de O!gmm )! Funciones, esto.
o cuentin con dicho manual M

Blar, con lay comsideraciones mos distinguidas,



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LAS CARPETAS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

CATEGORIA: Doméstica

REQUISITOS PARA LA VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

I;I;EF N CLIENTE REQ. 1 REQ.2 | REQ3 REQ.4 REQ.5 REQ. 6 REQ.7 OBSERVACION P}‘TEF
INFORME | AUTORIZA DEP.
SOLICITUD | C.IL CROQUIS | 1rcnico cion | GARANTIA | CONTRATO
1
LC-11/2 | 1 | Médxima Ayala v - v v v v v —U— |31
- ” Falta
> Maria Lourdes Delfin documentacion
Mirquez v v v - v v v p
e respaldo en
3 | Fernando Flores Montealegre v - v - - v ¥ |las carpetas de
4 | Ddmaso Garzén Cardozo v - v v v - v |los clientes.
5 | Mercedes Lanza Ramos - v v v v v - LC-3/2
6 | Elizabeth Vargas Lopez - v - v - v -
7 | Florinda Vargas Cadena - v v v - v v L.C-3/3
3 Irma Velasco Miranda de
) Ajhuacho - - v v - v v
T/R = Trabajo Realizado
v Verificado con carpetas de los usuarios
D = Incumplimiento de requisitos para la venta Ver LC-111/2
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. ROQUIS DE REFERENCIA

am goqbc
'(:"’1-::.; :‘. a ,)' Wiella // /‘r'ﬂ -I’?‘f."
Nde Casa
A\ . : '. : ! [ .
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VICIOS ELECTRICOS DE TARIJA SETAR SA

Un compromiso con el desarrollo

/

NTRATO DE VENTA EVENTUAL DE ENERGIA ELECTRICA
48/08

’

presente documento de compra — venta de energia glécrica de
fual, que con el reconocimiento de firmas y rubricas surtira los efeclos
b publico, suscrito entre Servicios Eléctricos de Tanja S.A (SETAR

tado por el Director Comercial Lic. Augusto Salazar y 1a Sra. Maxima
ante se denominara el consumidor, sujeto a las siguientes clausulas:

0, Maxima Ayala, mayor de edad, natural de Potosi, titular del
> identidad N° 1433483 habil por derecho, con domicilio en el Barno

e

SETAR S A, se compromete a suministrar al consumidor, energia

edidor, dentro del lugar debidamente solicitado, ubicada en el Barrio

eria Argentina (venta en la calle de comida), se procedera a establecer

je acuerdo a las Normas y Procedimientos intemos de la empresd, |a

ancelar corresponde a la calegoria Domiciliaria, con una tanfa fia a

sual de Bs. 30,00 ( Treinta 00/100 Bs.), estable durante la vigencia del
: . . ,v'l',‘z’:"' - ?'" ar”

rato. Ve 7

La instalacion desde la red publica, hasta el lugar q
era realizada por SETARSA, los gastos de dic

3l consumidor de acuerdo a normas y p pcedimients

dor declara estar de
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RVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA SETAR S
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E! tiempo de conlralo de enefgla aventual, serd por N0 dias Ling vez
plazo, ta empresa procederi al corte do energle L cako go que ol
jera rescindic G"mm. gontrate, 1o deberd hacer con ln debitda
de por lo menos “Mr'li.‘y pravio pago de los servicion prostados
”' v

|
El consumidor al ﬂmm'e"ol prasente contrato, dojard como garantia la
Bs. 20000 (DOSCIENTOS 00/100 BOLIVIANGE), doposiindon en 1o
4010215931 del Banco Mommu can comprobanty N 02359 dun techa 24
{f

iV
3

En sefial de aceptacion y conformidad con el prasente contialo firman lns
a cludad de Tanja a los 24 dias del moes de enero de 2008
> :, ." :
2% ¥

v

Y8
[ ala®y LY
PR




- ——

T - "{40 R Ujl_‘_*, 3

- 0 2k 0
s o)

wd’-*‘m- i

k,__‘

_,.—-—-——— ———

| T LA DIRECCION NAL, DE 1DE}
FICAI Que ulm ﬂ(

!%g ,’.. tmml o

B Al ms-%“' f“( -

o n_xmcm

a(,mcmd e '
h 1 lo-

':. -—--‘ .'-"7
"i.nmlo el

\\" ’m;'“l,"




15589

MEITUURES MUNCOEADSTLLD

KREGISTRO Y DATOS DEL MEDIDOR
210858 Maren NAI
LUMEN MC Amperae
M Khiconstianie
: » Afio poY
INST EVENTUAL
Pigtaforma
SETAR TARLIA Fecha (2080012
INFORME DEL MEDIDOR
: Nueve Puahta Intarno: Tiene
do en Bomnera Precinto Dejada en Bornea 12106 NEGR
d0 en Meddor  FAB Precinto Dejado én Medidur H381 ROJO
tado: 0 Lectura Dejada: 0
d C Barnera Norral
Ho NINGUND Bobira 2 Normol
Norm Tomilio 5]}6 _________
ALy pees = Tap. del { : 0 'gl v w4

DATOS DE LA PRUEBA

INGRESO

017
0,17
-024

Error PC FP=1 (%
Error BC FP=1 (%)
Error PC FP=0 %)
Error BC P=0 § (4
A M‘mm VDS







DOSCIENTOS CON 007100 BOLIVIANDS Useario: JEALTE |

La suns d¢ §s,. 200,00 AVVIUVUROVIUNV Y A g
£ favor de: G0D, RUTONOHD DEFTAL. TRRLIA - SETHR ’ ‘

Nusero Coenta Monto Hoo. 18 Meato Cenv.
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200,00 BS.

200.00
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PARA CIRCULACION INTERNA U ORDEN DE TRABAJO
DEPARTAMENTO DE CLIENTES

s 5

RGENTE | | OEVOLVER | | REG No
Thcaiber
-

: Paca realizar conevidn (Dventusi!
D Sgry realizye descomanidn (Eventual)
Para reafizar corte (Dafinitivo - Eventual)
Par3 mspecTién
D ‘Para cambdio de categoria deade
L] Para anatzar si comesponde cambio de categoria
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ACI0S ELECTRICOS DF TARUA
SETAR

"CROQUIS DE REFERENCIA |
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Do TR Ln L . K Copfiltes . . .
>, afico referencial de |a ubiscacion del domiciiio del salicitante, tomando como refersntia
| calles, avenidas y/o indicar puntos de referencia gomo por Ejemplo: Nombres de tiendas,
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA SETAR

Un compromizo con el desarrolio de Taryn

s e Dsoembre 2010
: CLIENTES N° 212
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIA SETAR

>

Un comproméie con el desarmalie de Thartju

CONTRATO PRIVADO DE VENTA EVENTUAL DE ENERGIA
jpot' gl presente contrato privado de Venta Eventual de Energla Claotrica
T el solo reconocimiento de firmas y rubricas surtirda 105 efectos de
jento publico que se syscribe  bajos  las siguientes cladusulas Y
glones:
RA: (PARTES CONTRATANTES)
SERVICIOS ELECTRICOS DE TARDA (SETAR), representada
§eimente por su Director Comercial Ing. Luls Mouriclo Arce Loma, con
feumento de Identidad N° 1893155 Tia., en mérto al Memorandum
3 ado con el N° 11172010, de fecha 13 de Septiambire, mtorgado por el
Srente General de SETAR, Ing, Freddy Andrés Rulz Rulz,
La Sra. Florinda Vargas Cadena quien es mayor e
§5ion, Labores de casa, natural de Prov, Cercado Tarlja y vecna do esta
_' Thtular de la Cedula de Tdentidad N© 1843517Tarljn. Habil por
thu con domicillo _Barrié . 6 de Agosto s/n Tarljo, quea en adelante s
ara USUARIO.
UNDA: SETAR s¢ compromets a sumipistrar al consumidor
__debldamente solicitado sin medidor y categoria pomestica, y Con
arifa Plana, dentro del lugar Ubicado en El barrio 6 de Agosto esquing
gnvalacion de Tarija. Se procedera a establecer el consump de acuerdo 8
ormas y procedimientos Internos de la Empresa Se le otorgara enorgia
#rica bajo la modalidad de Venta Eventual, al respecto se realizo ol andlisis
espondiente a través del Dpto. de Clientes y Recaudaciones, emitiendo el
ectlvo Informe en cuanto a los costos que lg significan a SETAR ¢l
inistro de energia para esta actividad, la categoria, el plazo, etc, los
ps que deberan ser tradi.sclqos-'e'n al monto correcto y transparente a ser

ado al sefor Usuario. 0 0 fol
‘caso de que se queme por energia eléctrica algun aparato gléctrica NO
(drs ningun derecho de reclamo tampoco 1a posibilldad de arreglo con la
sresa SETAR por ser Ilnea,'eynr_\_tuai, que en transcurso del tliempo se tendrd
s reguiarizar la colocacién de la linea definitiva.’

RCERA: La instalacion -desde  la ‘red  publica es responsabllidad de la
presa SETAR Asimismo se deja’ claramente,, establecido que SETAR solo
talara la energia eléctrica al USUARIO si al proveerd el material necesario
nstalsdor de SETAR como cables, cinta; etc, Lecturas entrantes (0)
JARTA: DEL PRECIO, LA FORMA DE PAGO Y REGIMEN IMPOSITIVO.

eda estipulado entre partes que EL USUARIO cancelard a favor de SETAR
‘monto de acuerdo 3l fijado de tréinta Bollvlanos 30,00/100 Bs. Por

“sumo de energia categoria pomestica y Con la Tarifa Plana vigenta

 mrometiéndose cancelar dentyo dejas fechas previstas.
antia de (Bs.300) Trescientos Bolivianos.

UINTA: DURACION DEL CONTRATO: |
| tiempa de duracion de‘L\br'éyée'tiigw contrato de la Vents Eventual de Energla
léctrica sera de 90 dias calendarios los mismos que empezaran a computarse o
rtir del dia 14 de Diciembre al 14 de Marzo de 2011, asimismo sa deja
ramente establecido que 1a sefora arriba nombrada se someterd a las Leyes

ntes de Electricidad no saliéndose del margen de la Normas procedimlentos

edad, Divorclada,

energls

empresa faculta.
\: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.
ales imputables a SETAR

a) Incumplimiento de alguna de las Clausulas del presente contrato,

'b) Mora en el pago mensual

es imputables al USUARIO.

Cuando realizada la inspeccitn por parte de SETAR, se demostrare que el

o tiene mas de los puntos y/o conexiones establecidas en el presente
3, En las Inspecciones Técnicas b).~Incumplimiento de alguna de las







SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

LC-4

~— —
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
VERIFICACION DE LA CLASIFICACION DE LA CATEGORIA Y LA GARANTIA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012
REF Ne CLIENTE IV REY SLILY USO ME](;/IDO ME]S)/IDO GARANTI OBSERVACION | REF P/T
P/T : RIA MENSUAL R R A
. Venta de
4 v
Lo | 1 Mixima Ayala Dom. urb 30 comida 200
Mz/1r1a Lourdes Delfin Fija rural 60 Kiosko v 100
2 |Marquez
3 |Florinda Vargas Cadena Dom. urb 30 Circunv 300
Mercedes Lanza Ramos de .
4 | Mercado 30 Feria Arg. 200
Fernando Flores Dom. uth Construcci6 v 100 No correspo,nde LC-4/1
5 | Montealegre n la categoria
Démaso Garzén Cardozo Dom. Construccid v 300 No correspon de LC-4/2
6 rural n la categoria
. Dom.
. - v
7 Elizabeth Vargas Lopez rural 300
Irma Velasco Miranda de Dom. urb Feria vibora 300
8 | Ajhuacho negra
9 | Asuncioén Gudino Flores Dom Costurera 200
Empre/sa Constructora Sur Dom. Urb Construcci6 v 300 No correspo/nde IDEN
|10 | Paredén n la categoria
T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con carpetas de los usuarios

///7 N
(1)
N

= Inadecuada clasificacion de categoria en venta Ver LC-111/3










SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DE LA LECTURA DEL MEDIDOR
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF REF
P/T CONCEPTO PIT
enn | 9 LC-TII/8

. Como se realiza la lectura de los medidores a los

usuarios de Energia Eventual?

Se pudo verificar, a través de una inspeccion fisica,
que SETAR no cuenta con los servicios de
lecturacion por parte de la microempresa SIMETAR
para los usuarios de Energia Eventual, por este
motivo la lectura de los medidores es realizada por
los técnicos de la empresa y en ocasiones por el
propio usuario, llevando su lectura anterior y la
actual, al momento de cancelar su consumo.

Esta lecturacion se hace cada mes coordinando las
fechas y las zonas con SIMETAR vy los técnicos de
SETAR.

T/R = Trabajo Realizado
() = Inspeccion Fisica
©) = Inadecuada lecturacion de medidor ver LC-111/8




PLANILLA RESUMEN DE CALCULO DEL COBRO

SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

SALDO SALDO | DIFERENC
REF P/T CLIENTE S/G SETAR | S/G AUD.| 1A REF P/T
LC-1I/2 | Méxima Ayala 270 270 0 LC-6/1
Maria Lourdes Delfin
Mairquez 360 360 0 LC-6/2
Florinda Vargas Cadena 180 180 0 LC-6/3
Mercedes Lanza Ramos de
Mercado 242.89 251.36 -8.47 LC-6/4
Fernando flores Montealegre |  4169.20 4170.49 -1.29 LC-6/5
Damaso Garzén Cardozo 242.89 251.36 -8.47 LC-6/6
Elizabeth Vargas Lopez 725.29 739.28 -13.99 LC-6/7
Irma Velasco Miranda de
Ajhuacho 1656.21 1571.57 -84.64 LC-6/8
Asuncién Gudifio Flores 196.14 196.3 -0.16 LC-6/9
Empresa Constructora Sur
Paredon 4855.85 4859.80 -3.95 LC-6/10
TOTAL 12898.47 | 12850.16 | -120.97 #
T

T/R = Trabajo Realizado

v = Verificado con tarifario general 2012

T = Suma total verificada

* = Diferencia establecida por auditoria




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
VERIFICACION DEL .CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Maxima Ayala

<

mes | TARE | ¢ S/ | SALDO | SALDO ,
REF P/T | CATEG. | FACTURAD VIGEN MEDIDO | MEDIDO S/G S/G OBSERVACION REF P/T
(0) TE R R SETAR | AUDITOR
LC-6 / (@) —
Montos diferentes en la LC-6/1.1
DOM-  |Dic/l1 - factura literal 227,25 y el o
Urbana | Mar/12 30 v 120 120 numeral 120
DOM- Abr/12 -
Urbana | May/12 30 60 60
DOM- ‘
~~ |Urbana |Jun/12 30 1 30 30
T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios

D = Incoherencia del importe con el literal en proforma Ver LC-111/4



NUMERO . NO TIENE VALOR FISCAL (<[ 1.1 BETAR }
20016 | | - OTROS SERVIGIOYS FACTURADOS

SION: 27112111 CUENTA DEL CLIENTE: 00000000

CLIENTE: CHOQUE, MAXIMA AYALA DE

SOCIAL: CHOQUE, MAXIMA AYALA DE

OC1 : 1433483 CALLE:

ECCION : B. DEFENSORES DEL CHACO

- E * N = ginn T e
SRNSLNG POR VENTA EVENTUAL QOGO o b " l

_Procio Ba:
TOTAL A PAGAR [Bs] : 120.00

JENTOS VEINTISIETE 25100 Bs |

~ Cred Aut Nro 000000 b s
D DE DIC 2011 ENE. FEB ¥ MAR 2012 =1 R \

— e — - . ———— —— e —— ]

110 Fecha cresodn Feohis imprasion 271121119 CodServFA° RE
10 Fecha Mody. 2712 Hor Impeasion 11:40 27 Cafs Factumtiors  wx J




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

Usuario: Maria Lourdes Delfin

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

MES TARIFA SIN
CATEG CON SALDO S/G | SALDO S/G | OBSERVACIO
REF P/T ORIA FACT(I)JRAD VIGI;EN T MEDIDOR MEII){IDO SETAR AUDITORIA N REF P/T
LC-6 |Fija v
Rural DIC/11 - ENE/12 60 120 120
Fija FEB/12 - MAR/
Rural 12 60 120 120
Fija ABR/12 -
Rural MAY/12 60 120 120
Fija L
/| Rural JUN/12 60 60 60
T/R = Trabajo Realizado
v =

Verificado con proformas de los usuarios



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Florinda Vargas Cadena

MES TARIFA SIN
CATEG CON SALDO SALDO S/G | OBSERVA
REFP/T | “p1A FACT([)J Y VIGF{?N T | MEDIDOR ME‘;IDO S/G SETAR | AUDITORIA | ciON | REFP/T

DOM-

LC -6 Urbana |ENE/12 30 v 30 30
DOM- FEB/12 -
Urbana |MAR/12 30 v 60 60
DOM- ABR/12 -

p% Urbana |JUN/12 30 v 90 90
T/R = Trabajo Realizado

v = Verificado con proformas de los usuarios

/



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Mercedes Lanza Mercado

MES CON SIN .
REF | CATEG TARIFA SALDO S/G | SALDOS/G | OBSERVACIO | REF
P/T | ORIA FACTSRAD VIGENTE MEII){IDO MEI;IDO SETAR | AUDITORIA N P/T
LC6| DOM | ABR/I2 30 v 30 30
T/R = Trabajo Realizado

Verificado con proformas de los usuarios



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Fernando Flores Montealegre

CATE MES TARIFA CON SIN SALDO SALDO DIFERENC OBSERVA
REF P/T | GORI | FACTUR | VIGENT | MEDIDO | MEDIDO S/IG S/IG IA CION REF P/T
A ADO E R R SETAR | AUDITOR
SEP/11 - -0.23
v
LC-6 DOM FEB/12 FEB 282,92 283,15 LC-6/5.1
DOM | mar-12 JUN v 323,57 323,83 -0.26 LC-6/5.2
-0.8 Cambio De
INP ?ﬁgﬁé JUN v 3562,71 3563.51 Categoria
INP LC-6/5.3
P TOTAL 4169.20 4170.49 -1.29T
T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios
T

= Sumatoria total verificada




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Fernando Flores Montealegre

Mes de la factura: Sep/11 a Feb/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
FEB-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,540
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,431
De 101 a 200 Kwh/mes 0,752
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,014
Lect. Ant. 6.400
Lect. Act 6.728
Consumo 328
Cargo fijo 17,540
De 21 a 100 Kwh/mes 34,480
De 101 a 200 Kwh/mes 75,200
De 201 a Adelante Kwh/mes 129,792
Cargo por Energia 257,01
Alum. Publico 12% 26,14
Rep. Formulario
Total a Pagar 283,15
—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Fernando Flores Montealegre

Mes de la factura: Mar /12

CALCULO CAT. DOMESTICA

jun-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,695
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,434
De 101 a 200 Kwh/mes 0,758
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,023
Lect. Ant. 6.728
Lect. Act 7.090
Consumo 362
Cargo fijo 17,695
De 21 a 100 Kwh/mes 34,720
De 101 a 200 Kwh/mes 75,800
De 201 a Adelante Kwh/mes 165,726
Cargo por Energia 293,94
Alum. Publico 12% 29,89
Rep. Formulario
Total a Pagar 323,83
—T
T/R = Trabajo Realizado
v Verificado con tarifario 2012
T Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Damaso Garzén Cardozo

CATE | MES TARIFA | CON SIN SALDO S/G
II{,I/E,II,? GORI | FACTUR | VIGENT | MEDID | MEDI SASIEPI‘(;IS{/G AUDITORI | DIFERENCIA OBSERNVACIO REF P/T
A ADO E OR DOR A
LC-6 NOV/11 -
v -
DOM ENE/12 FEB 68,96 68,91 0.5 LC-6/6.1
FEB/12 -
v -
MAR/12 ABRIL 54,69 54,73 0.4 LC-6/6.2
ABR/12 -
v -
MAY/12 JULIO 59,62 68,05 8.43 Mal calculo LC-6/6.3
Pago en Sep.
JUN/I2 - JULIO v 59,62 59,67 0.5 con tarifario de | LC-6/6.4
JUL/12 -
julio
- TOTAL 242.89 251.36 -847 T
T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios
T = Sumatoria total verificada

LC-06/6



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

FACTURA

Usuario: Damaso Garzon Cardozo

Mes de la factura: Nov/11 a Ene/12

CALCULO CAT. DOMESTICA

feb-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,540
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,431
De 101 a 200 Kwh/mes 0,752
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,014
Lect. Ant. 811
Lect. Act 925
Consumo 114
Cargo fijo 17,540
De 21 a 100 Kwh/mes 34,480
De 101 a 200 Kwh/mes 10,528
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 62,55
Alum. Publico 12% 6,36
Rep. Formulario
Total a Pagar 68,91
—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

FACTURA

Usuario: Damaso Garzon Cardozo

Mes de la factura: Feb/12 a Mar/12

CALCULO CAT. DOMESTICA

abr-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,639
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,433
De 101 a 200 Kwh/mes 0,756
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,020
Lect. Ant. 925
Lect. Act 1.019
Consumo 94
Cargo fijo 17,639
De 21 a 100 Kwh/mes 32,042
De 101 a 200 Kwh/mes 0,000
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 49,68
Alum. Publico 12% 5,05
Rep. Formulario
Total a Pagar 54,73
T

T/R

Trabajo Realizado
Verificado con tarifario 2012
Sumatoria total verificada




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Damaso Garzén Cardozo

Mes de la factura: Abr/12 a May/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
jul-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,756
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,436
De 101 a 200 Kwh/mes 0,761
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,026
Lect. Ant. 1.019
Lect. Act 1.131
Consumo 112
Cargo fijo 17,756
De 21 a 100 Kwh/mes 34,880
De 101 a 200 Kwh/mes 9,132
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 61,77
Alum. Publico 12% 6,28
Rep. Formulario
Total a Pagar 68,05 pd
—T
T/R = Trabajo Realizado
v Verificado con tarifario 2012
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA
FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Damaso Garzon Cardozo

Mes de la factura: Jun/12 a Jul/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
jul-12 TARIFA

Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,756

Cargo por energia

De 21 a 100 Kwh/mes 0,436

De 101 a 200 Kwh/mes 0,761

De 201 a Adelante Kwh/mes 1,026
Lect. Ant. 1.131
Lect. Act 1.233
Consumo 102
Cargo fijo 17,756
De 21 a 100 Kwh/mes 34,880
De 101 a 200 Kwh/mes 1,522
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 54,16
Alum. Publico 12% 5,51
Rep. Formulario
Total a Pagar 59,67

—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada




Usuario: Elizabeth Vargas

SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

LC-6/7

REF | CATEG FA Cl\,/l{%% AD TARIFA CON MESII)I;ID o SASI/’(];) 2 i%li)lig (?1/{(1; DIFEiENCI OBSERVAC | REF
P/T ORIA VIGENTE | MEDIDOR ION P/T
) R SETAR A
0.25 LC-
- v
LC-6 FEB-12 MARZO 91,2 91,45 6/7.1
1.49 Literal dif a
MAR/12 - MAYO v 218,24 219,02 numeral otro |LC-
ABR/12 .
codigo 6/7.2
MAY-12 JUNIO v 116,01 128,73 12.72 Mal calculo 16/5_3
JUN/12 - 0.24 LC-
v
TUL/12 JULIO 299,84 300,08 6174
TOTAL 725.99 739.21 1399 T
~
TR = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA
FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Elizabeth Vargas

Mes de la factura: Feb/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
mar-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,578
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,432
De 101 a 200 Kwh/mes 0,753
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,016
Lect. Ant. 0
Lect. Act 141
Consumo 141
Cargo fijo 17,578
De 21 a 100 Kwh/mes 34,560
De 101 a 200 Kwh/mes 30,873
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 83,01
Alum. Publico 12% 8,44
Rep. Formulario
Total a Pagar 91,45 -
—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Elizabeth Vargas

Mes de la factura: Mar/12 a Abr/12

CALCULO CAT. DOMESTICA

MAY-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,695
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,434
De 101 a 200 Kwh/mes 0,758
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,023
Lect. Ant. 141
Lect. Act 410
Consumo 269
Cargo fijo 17,695
De 21 a 100 Kwh/mes 34,720
De 101 a 200 Kwh/mes 75,800
De 201 a Adelante Kwh/mes 70,587
Cargo por Energia 198,80
Alum. Publico 12% 20,22
Rep. Formulario
Total a Pagar 219,02
—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Elizabeth Vargas

Mes de la factura: May/12

CALCULO CAT. DOMESTICA

jun-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,695
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,434
De 101 a 200 Kwh/mes 0,758
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,023
Lect. Ant. 410
Lect. Act 595
Consumo 185
Cargo fijo 17,695
De 21 a 100 Kwh/mes 34,720
De 101 a 200 Kwh/mes 64,430
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 116,85
Alum. Publico 12% 11,88
Rep. Formulario
Total a Pagar 128,73
T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Elizabeth Vargas

Mes de la factura: Jun/12 a Jul/12

CALCULO CAT. DOMESTICA

jul-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,756
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,436
De 101 a 200 Kwh/mes 0,761
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,026
Lect. Ant. 595
Lect. Act 935
Consumo 340
Cargo fijo 17,756
De 21 a 100 Kwh/mes 34,880
De 101 a 200 Kwh/mes 76,100
De 201 a Adelante Kwh/mes 143,640
Cargo por Energia 272,38
Alum. Publico 12% 27,70
Rep. Formulario
Total a Pagar 300,08
—T
T/R = Trabajo Realizado
v Verificado con tarifario 2012
T Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DETARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Irma Velasco Miranda

LC-6/8

CATE MES CON SIN SALDO |SALDO S/G | DIFERENCI
1:,1;211? GORI | FACTUR V’II‘I(&}IITZII\]I?’;'AE MEDIDO | MEDIDO S/G AUDITORI A OBSII;:)I;IVAC REF P/T
A ADO R R SETAR A
LC-6 OCT/11 -
2,71 2 .61 LC-6/8.1
DOM |FEB/12 ABR-12 v 7527 7533 06 -0/
MAR/12 -
AGO/12 SEP-12 v 903,5 818,25 -85.25 LC-6/8.2
1656.21 1571.57 -8464 T
TOTAL
TR = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA
FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Irma Velasco Miranda Ajhuacho

Mes de la factura: Oct/11 a Feb/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
abr-12 TARIFA

Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,639

Cargo por energia

De 21 a 100 Kwh/mes 0,433

De 101 a 200 Kwh/mes 0,756

De 201 a Adelante Kwh/mes 1,020
Lect. Ant. 1.309
Lect. Act 2.054
Consumo 745
Cargo fijo 17,639
De 21 a 100 Kwh/mes 34,640
De 101 a 200 Kwh/mes 75,600
De 201 a Adelante Kwh/mes 555,900
Cargo por Energia 683,78
Alum. Publico 12% 69,54
Rep. Formulario
Total a Pagar 753,32

—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Irma Velasco Miranda Ajhuacho

Mes de la factura: Mar/12 a Ago/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
sep-12 TARIFA

Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,832

Cargo por energia

De 21 a 100 Kwh/mes 0,438

De 101 a 200 Kwh/mes 0,764

De 201 a Adelante Kwh/mes 1,031
Lect. Ant. 2.054
Lect. Act 2.849
Consumo 795
Cargo fijo 17,832
De 21 a 100 Kwh/mes 35,040
De 101 a 200 Kwh/mes 76,400
De 201 a Adelante Kwh/mes 613,445
Cargo por Energia 742,72
Alum. Publico 12% 75,53
Rep. Formulario
Total a Pagar 818,25

—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Asuncion Gudifio Flores

MES CON SIN SALDO | SALDO S/G | DIFEREN
l:,];:,l? C(I:;‘II?AG FACTURA \}iél];g‘?E MEDIDO | MEDIDO S/IG AUDITORI CIA (?CSI];:)IEV REF P/T
DO R R SETAR A
DIC/11 -
LC-6 DOM FEB/12 FEB v 44,92 44,96 -0.04 LC-6/9.1
MAR/12 -
DOM ABR/12 MAY v 87,68 87,75 -0.07 LC-6/9.2
MAY/12 -
DOM  |JUN/12 JUN v 63,54 63,59 0.5 LC-6/9.3
TOTAL 196.14 196.3 016 T
T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA
FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Asuncion Gudifio

Mes de la factura: Dic/11 a Feb/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
feb-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,540
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,431
De 101 a 200 Kwh/mes 0,752
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,014
Lect. Ant. 94
Lect. Act 168
Consumo 74
Cargo fijo 17,540
De 21 a 100 Kwh/mes 23,274
De 101 a 200 Kwh/mes 0,000
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 40,81
Alum. Publico 12% 4,15
Rep. Formulario
Total a Pagar 44,96
—
T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA
FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Asuncion Gudifio

Mes de la factura: Mar/12 a Abr/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
may-12 TARIFA
Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,675
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,434
De 101 a 200 Kwh/mes 0,757
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,022
Lect. Ant. 168
Lect. Act 304
Consumo 136
Cargo fijo 17,675
De 21 a 100 Kwh/mes 34,720
De 101 a 200 Kwh/mes 27,252
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 79,65
Alum. Publico 12% 8,10
Rep. Formulario
Total a Pagar 87,75
pr—
T/R = Trabajo Realizado
= Verificado con tarifario 2012
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA
FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Asuncion Gudifio

Mes de la factura: May/12 a Jun/12

CALCULO CAT. DOMESTICA
jun-12 TARIFA

Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,695

Cargo por energia

De 21 a 100 Kwh/mes 0,434

De 101 a 200 Kwh/mes 0,758

De 201 a Adelante Kwh/mes 1,023
Lect. Ant. 304
Lect. Act 431
Consumo 107
Cargo fijo 17,695
De 21 a 100 Kwh/mes 34,720
De 101 a 200 Kwh/mes 5,306
De 201 a Adelante Kwh/mes 0,000
Cargo por Energia 57,72
Alum. Publico 12% 5,87
Rep. Formulario
Total a Pagar 63,59

—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012

T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Empresa Constructora Sur Paredon

LC—6/10
/

SALDO | DIFERENCIA
MES TARIFA | CON SIN
REF | CATEG SALDO S/G S/G OBSERVA
P/T ORIA FACTURA | VIGENT | MEDIDO | MEDID SETAR AUDITO CION REF P/T
DO E R OR
RIA
ENE/12 - | FEBRER
v -
LC-6 | DOM FEB/12 0) 3249,8 325245 2.65 LC-6/10.1
MAR/12 -
v -
ABR/12 ABRIL 1606,05 1607,35 1.3 LC-6/10.2
TOTAL 4855.85 4859.8 395 T
-
TR = Trabajo Realizado
v = Verificado con proformas de los usuarios
T = Sumatoria total verificada



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Empresa Constructora Sur Paredén

Mes de la factura: Ene/12 a Feb/12

CALCULO CAT.

DOMESTICA

feb-12

TARIFA

Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,540
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,431
De 101 a 200 Kwh/mes 0,752
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,014
Lect. Ant. 1.839
Lect. Act 4.825
Consumo 2.986
Cargo fijo 17,540
De 21 a 100 Kwh/mes 34,480
De 101 a 200 Kwh/mes 75,200
De 201 a Adelante Kwh/mes 2825,004
Cargo por Energia 2.952,22
Alum. Publico 12% 300,23
Rep. Formulario
Total a Pagar 3.252,45
—T
T/R = Trabajo Realizado
v Verificado con tarifario 2012
T Sumatoria total verificada




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL CALCULO DEL COBRO DE LA

FACTURA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Usuario: Empresa Constructora Sur Paredén

Mes de la factura: Mar/12 a Abr/12

CALCULO CAT. DOMESTICA

abr-12

TARIFA

Cargo fijo (0 a 20 Kwh/mes) 17,639
Cargo por energia
De 21 a 100 Kwh/mes 0,433
De 101 a 200 Kwh/mes 0,756
De 201 a Adelante Kwh/mes 1,020
Lect. Ant. 4.825
Lect. Act 6.330
Consumo 1.505
Cargo fijo 17,639
De 21 a 100 Kwh/mes 34,640
De 101 a 200 Kwh/mes 75,600
De 201 a Adelante Kwh/mes 1331,100
Cargo por Energia 1.458,98
Alum. Publico 12% 148,37
Rep. Formulario
Total a Pagar 1.607,35
—T
T/R = Trabajo Realizado
v o= Verificado con tarifario 2012
T = Sumatoria total verificada




Cerd

SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
VERIFICACION DEL CALCULO DE LA GARANTIA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF REF
P/T CONCEPTO P/T
f (D /

LC -1I/2 | (Como se determina el calculo de la garantia

para los usuarios de Energia Eventual?

Se pudo verificar, segin el Manual de Normas y
Procedimientos aprobado con Resoluciéon de
Gerencia Ne 11/2006 del 21 de febrero de 2006, que
cuenta con el procedimiento para fijar el monto de la
garantia, de acuerdo a la potencia a utilizar
establecida por el criterio del técnico de SETAR,
pero que no cuenta con pardmetros establecidos

segiin las categorias, que sirvan de sustento al

momento de solicitar el depdsito de la garantia.

T/R = Trabajo Realizado
v Verificado con el Manual de Normas y Procedimientos
@O = Inexistencia de tarifario para fijar la garantia

Ver LC-I11/5



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

AUDITORIA ESPECIAL

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

VIGENCIA | FECHA
l;l;:TF Ne CLIENTE DEL DE C 021;1]1) fTO :ggg%gﬁ OBSERVACION 1;1;5
CONTRATO | INICIO
LC-1I/3] 1 |Maxima Ayala 3 Meses 24/01/2008 | 24/04/2008 30/06/2012 | Contrato vencido ()
2 | Maria Lourdes Delfin Mdrquez 3 Meses 01/12/2003 | 01/03/2004 30/06/2012 | Contrato vencido
3 | Florinda Vargas Cadena 3 Meses 14/12/2010 | 14/03/2011 30/06/2012 Contrato vencido | LC-8/1
4 | Mercedes Lanza Ramos de Mercado 3 Meses - - 30/06/2012 No tiene contrato
5 |Fernando flores Montealegre 3 Meses 06/07/2005 | 06/10/2005 30/06/2012 Contrato vencido
6 | Damaso Garzén Cardozo 3 Meses 19/04/2008 | 19/07/2008 30/06/2012 Contrato vencido | LC-8/2
7 | Elizabeth Vargas Lépez 3 Meses - - 30/06/2012 No tiene contrato
8 |Irma Velasco Miranda de Ajhuacho 3 Meses 04/01/2011 | 04/04/2011 30/06/2012 Contrato vencido
9 | Asuncién Gudifio Flores 3 Meses 07/06/2011 | 07/09/2011 30/06/2012 Contrato vencido | LC-8/3
10 | Empresa Constructora Sur Paredén 3 Meses 12/08/2010 | 05/11/2010 30/06/2012 Contrato vencido
TR = Trabajo Realizado
v = Verificado con los contratos de las carpetas de los usuarios

///7 N
@)
Y

contratos vencidos sin renovacion Ver LC-111/6


















SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LA
DEVOLUCION DEL DEPOSITO DE LA GARANTIA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF CONCEPTO REF
P/T P/T

f %) /
,Como se realiza la devolucion del depésito de la

LC-172 garantia para los usuarios de Energia Eventual?

El Manual de Normas y Procedimientos aprobado
con Resolucion de Gerencia Ne 11/2006 del 21 de
febrero de 2006, indica que una vez concluido el
contrato se procede con la devolucion de la garantia
de manera integra al usuario, pero se pudo verificar
que no se cumple con el tiempo establecido en el

contrato y por lo tanto no se procede a la devolucioén

oportuna de la garantia.

T/R = Trabajo Realizado
v = Verificado con Manual de Normas y Procedimientos
(0] = Inspeccion Fisica



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DE LA CONTABILIZACION DEL

DEPOSITO DE LA GARANTIA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

P/T

CONCEPTO

REF
P/T

LC-1172

f O /

Revision contable de los depésitos de garantia por

el periodo 01/01/2012 al 30/06/2012.

A través de la revision del libro mayor de la cuenta
depdsitos garantia de clientes, del primer semestre
del 2012, se pudo verificar que los mismos no se
encuentran registrados en la fecha del depdsito, los
cuales se encuentran registrados al 31 de julio de
2012 en un auxiliar sin la identificacién respectiva

de los clientes, por el total del semestre anterior.

LC-10/1

T/R

© <

= Trabajo Realizado

= Verificado con el mayor “Dep. garantia de clientes”

= Inoportuno registro de los depdsitos de garantia

Ver LC-111/7






SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL

VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DE LA FECHA DE DEPOSITO DE LOS INGRESOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

LC-11/1

RESUMEN DE LAS RECAUDACIONES DIARIAS

FECHA OBSERVA
REFP/T CPTE. | DESCRIPCIO Ne DE CAJA | TOTAL A F/ DE CION REF P/T
| N NOMBRE FACT. FACT. | PAGAR | DEPOSITO
Consumo por Retrasoenel | LC-
LC-1I/3 | 13/04/12 | venta eventual | Mdxima Ayala 261804 5 120 17/04/2012 | depésito. 11/1.1
Consumo por
22/06/12 | venta eventual | Médxima Ayala 81996 12 60| 25/06/2012
Consumo por Maria Lourdes Delfin
27/01/12 | venta eventual | Marquez 132315 12 240 | 30/01/2012
Consumo por Maria Lourdes Delfin
22/03/12 | venta eventual | Mdrquez 238212 5 120 23/03/2012
Consumo por Maria Lourdes Delfin
26/04/12 | venta eventual | Marquez 297163 12 120 27/04/2012
Consumo por Fernando Flores
07/03/12 | venta eventual | Montealegre 208331 5 282,92 08/03/2012
Consumo por Fernando Flores
12/06/12 | venta eventual | Montealegre 53558 12 323,57 | 13/06/2012
Consumo por Démaso Garzén
22/02/12 | venta eventual Cardozo 174775 12 68,86 23/02/2012
Consumo por Déamaso Garzén
20/04/12 | venta eventual | Cardozo 277311 12 54,69 | 23/04/2012




18/06/12 | Consumo por Mercedes Lanza 66128 12 30| 19/06/2012
venta eventual | Ramos
Consumo por Elizabeth Vargas
12/03/12 | venta eventual | Lopez 208506 5 91,2| 13/03/2012
Otros servicios | Elizabeth Vargas Otros
04/06/12 | facturados Loépez 53335 5 218,24 05/06/2012 | servicios
Consumo por Elizabeth Vargas
08/06/12 | venta eventual | Lopez 53456 5 116,01 11/06/2012
Consumo por Florinda Vargas
30/03/12 | venta eventual | Cadena 260687 12 30| 02/04/2012
Consumo por Florinda Vargas
16/05/12 | venta eventual | Cadena 9528 12 60| 17/05/2012
Consumo por Irma Velasco Miranda
27/04/12 | venta eventual | de A. 302198 12 55,55| 28/04/2012
Consumo por Irma Velasco Miranda Retraso en el LC-11/2.1
27/04/12 | venta eventual | de A. 302207 12 752,71 02/05/2012 | deposito )
Consumo por Irma Velasco Miranda
04/05/12 | venta eventual | de A. 314284 12 752,771 07/05/2012
Consumo por Asuncién Gudiiio
06/03/12 | venta eventual | Flores 208276 5 44,92 07/03/2012
Consumo por Asuncién Gudifio
21/05/12 | venta eventual | Flores 15768 5 87,68 22/05/2012
Consumo por Emp. Constructora Sur No hay
10/01/12 | venta eventual | Paredén 103691 5 2670.93| 11/01/2012 | proforma
Consumo por Emp. Constructora Sur
02/03/12 | venta eventual | Paredon 208014 12 3249,8 05/03/2012
Consumo por Emp. Constructora Sur
07/05/12 | venta eventual | Paredén 314311 12 1606,05| 08/05/2012

T/R
v

)
/

= Trabajo Realizado
= Verificado con comprobantes de recaudacion diaria.

= Retraso en los depositos bancarios Ver LC-111/8













SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
RESUMEN INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

REF CONCEPTO SALDO S/G REF
P/T SETAR P/T
LC-I3 1 consumo por Energia Eventual LC-12/1
01/01/2012 al 30/06/2012 198,08544 1| Le1on7

Consumo por Energia Eventual 114,258.00 ‘
01/07/2012 al 31/12/2012 Iy
Total 312,343.44 T

T/R = Trabajo Realizado

v = Verificado con lista de facturas por “Otros Servicios”

T = Sumatoria total verificada
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL

VERIFICACION DE LA CUENTA CON EL RESUMEN DIARIO
DE CAJA

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Cuenta: Otros Ingresos

REF P/T CONCEPTO OBSERVACION REF P/T
LC-1I/3 | Instalacién nueva f (D {| LC-13/1
Muchos conceptos en
Cambio de medidor una sola Cuenta’
Reconexion dificulta su control

individual, ya que los

Instalacion eventual ingresos por Consumo

por Venta Eventual

Recuperacion energia .
son superiores a los

Consumo por Venta Eventual demas conceptos.

T/R = Trabajo Realizado

v Verificado con resumen diario de caja y comprobantes.
©) = Inoportuno registro de los depdsitos de garantia

Ver LC-111/9
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Entrevista al usuario de Energia Eventual

Usuario: Fecha:

1.- ;Cémo califica el servicio?

Excelente |:| Bueno |:| Regular |:|

2.- {Hace cudnto es usuario (a) del servicio de energia eventual?

1 semana |:| 1 mes |:| 3 meses |:|

3.- ;Cada cuanto paga el servicio?

1 Mes |:| 2 Meses |:| Mas I:I

4.- Al momento de cancelar el servicio, ;recibi6 la factura correspondiente?

si [ ] No [ ]

5.- ¢Le hicieron algtn cobro indebido en alglin momento?

st [ ] No [ ]

6.- (Le parece bien que el contrato dure tres meses?

St |:| N0|:|

7.- (Esta de acuerdo con el monto del depdsito de la garantia?

st [ ] No [ ]

Malo |:|

Mas |:|



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DEL USUARIO
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

1. ;Coémo califica el servicio?

Servicio

B Bueno MRegular ®Exelente M Malo

Realizada la encuesta a nuestra muestra seleccionada, se obtuvo la siguiente
informacién, donde nos muestra una respuesta positiva por parte del usuario a
momento de calificar el servicio que brinda Servicios Eléctricos Tarija

(SETAR).



2. (Hace cuanto es usuario(a) del servicio de Energia Eventual?

Tiempo

m1Semana M1Mes M3 Meses M Mas

Se pudo verificar que la mayoria de los usuarios cuentan con el servicio mds
de tres meses, cabe aclarar que el contrato de venta sélo tiene una duracion de
tres meses, dando lugar al incumplimiento del contrato por parte del usuario y

de la Empresa. Ver LC-111/6



3.

(Cada cudanto paga el servicio?

Pago del servicio

H1Mes W2 Meses ™ Mas

Se pudo constatar, a través de la entrevista, que un 64% de los usuarios de
Energia Eventual, paga el servicio después de 2 meses de consumo o maés,
contraviniendo las Normas y Procedimientos de SETAR, que sefiala que la

cancelacion debe hacerse de forma mensual.



4. (Al momento de cancelar el servicio, recibi6 la factura correspondiente?

Facturacion

mSi mNo

0%

Una vez realizada la encuesta, se verifico que todos los usuarios recibieron la
factura correspondiente al momento de pagar el servicio, en oficinas de

SETAR.



5. ¢(Le hicieron algin tipo de cobro indebido en algtin momento?

Cobro indebido

mSi mNo

0%

Realizada la encuesta, se pudo verificar que los usuarios no fueron victimas de
cobros indebidos por los funcionarios de SETAR, durante el periodo en que

fueron beneficiarios del servicio.



6. (Le parece bien que el contrato de venta dure 3 meses?

Duracion del contrato

ENo mSi

A través de la encuesta, se pudo verificar que la mayoria de los usuarios no
estd de acuerdo con la duracién del contrato de venta de 3 meses y que

estarian muy de acuerdo con la extension de la duracién del contrato.



7.

(Esta de acuerdo con el monto del depdsito de la garantia?

Monto de la garantia

mSi ®mNo

Se pudo constatar que la mayoria de los usuarios de Energia Eventual, estd de

acuerdo con el monto que les cobraron por concepto de Garantia.
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Naturaleza del Trabajo

En cumplimiento al convenio interinstitucional firmado entre los representantes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), se
llevara a cabo una auditoria especial a los Ingresos por Venta de Energia

Eventual.

1.2  Objetivo

El objetivo general del examen es emitir una opinién independiente, respecto a
los ingresos de la Venta de Energia Eventual, si los mismos fueron efectuados en
cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos de Servicios Eléctricos de
Tarija (SETAR), R.S. 217055 Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, R.S. 218056 Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del
Estado, R.S. 222957 Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, y

otras disposiciones legales aplicables a la auditoria.



1.3. Objeto

El objeto del examen es revisar detalladamente la documentacién respaldatoria

proporcionada por la entidad, relativa a los ingresos por Venta de Energia

Eventual, del primer semestre de la gestiéon 2012, tomando en cuenta los libros

mayores, comprobantes de contabilidad, facturas, depdsitos de garantia, contratos

y otra documentacién relacionada con la auditoria.

1.3  Alcance del Examen

El examen se efectuarda de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental

aplicables a la Auditoria Especial, por el periodo comprendido entre el 01 de

enero al 30 de junio del 2012, se tomard en cuenta una muestra del 84% de los

ingresos generados por la Venta de Energia Eventual, detallada a continuacion:

Cuadro 1.1.
SETAR: Tamano de muestra
Importe s/g
Cuenta registros Cobertura Cobertura en Bs.
contables
Otros Ingresos 264,743.31 84 % 222,136.22

FUENTE: Elaboracién propia con base en comprobantes contables (2012).

No esperamos encontrar restricciones en el alcance del trabajo y en la

informacion solicitada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR).
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1.4 Metodologia

Para lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectuard la
acumulacién y evaluacion de la evidencia como respaldo competente y suficiente

en las tres fases de la auditoria.

J Planificacion: Se recopilard la informacion y documentacion, de fuente
interna y externa, acerca de las operaciones objeto de auditoria, asi
también se realizard una evaluacién de riesgos y controles existentes
para determinar el enfoque de auditoria que permitird disefiar los

procedimientos adecuados para cumplir con el objetivo.

. Ejecucion: Estard en base al Programa de Auditoria, para lo cual se
obtendrd evidencia competente y suficiente, mediante la aplicaciéon de
técnicas de auditoria, pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas, y
procedimientos alternativos, que incluye entre otros: la revision y el
andlisis de la documentacion de sustento relativo a los ingresos por

Venta de Energia Eventual.

° Comunicacion de resultados: Sobre los resultados obtenidos, se
emitird un informe de auditoria de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) aplicables a la Auditoria Especial, reportando los

hallazgos en base a los procedimientos del programa de auditoria.

Para la realizaciéon de la auditoria se utilizardn las técnicas de: Indagacion,
encuesta, observacion, revision selectiva, cdlculo, comprobacion, inspeccién y

otras acciones que nos lleven al cumplimiento de los objetivos trazados.



1.5 Normas, Principios y Disposiciones Legales Aplicados

Nuestro examen se desarrollé de acuerdo con los lineamientos definidos en las

siguientes normas:

1.6.1.- Normas, Principios y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad

También se consider6 siguientes disposiciones legales:

Constitucion Politica del Estado.

Ley General del Trabajo.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO).
Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General de la Reptblica.

R.S. 217055 Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa

R.S. 218056 Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria del Estado

R.S. 222957 Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
Estatuto Organico de la Entidad.

Manual de Normas y Procedimientos de SETAR-Gerencia Comercial.

Procedimiento Operativo General de Caja y Facturacion.

1.6.2.-Normas de auditoria

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

Normas de Auditoria Especial 250

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).
Cédigo de Etica del Contador Piblico.



1.6 Actividades y fechas de mayor importancia
Las principales actividades del presente trabajo de auditoria estdn sujetas al

siguiente cronograma:

Cuadro 1.2.
SETAR: Cronograma de Actividades
Actividades Fechas (*)
Relevamiento de informacion 22-08-13 al 09-09-13
Planificacién 10-09-13 al 30-09-13
Ejecucién 01-10-13 al 31-10-13
Conclusion 01-11-13 al 20-11-13

FUENTE: Elaboracién propia

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en base al desarrollo
de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o
externamente) pueden alterar el cronograma previsto precedentemente.

1.7  Principales Responsabilidades a nivel de Emision de Informes
Nuestra responsabilidad, al concluir la auditoria mencionada, es emitir lo
siguiente:

e Por tratarse de una auditoria netamente académica no se emitird un
Informe con indicios de responsabilidad.

e Informe con hallazgos y recomendaciones de Auditoria Especial,
correspondiente al rubro de ingresos por Venta de Energia Eventual
que abarca del 01 de enero al 30 de junio del 2012, que son relevantes
a control interno.

e Informe que demuestre el cumplimiento de los objetivos y alcance de
auditoria previstos en el Memorandum de Planificacién de Auditoria,
solo en caso de que no se identifiquen los aspectos mencionados

anteriormente.



2.1.

INFORMACION DE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE
LA ENTIDAD Y SUS RIESGOS INHERENTES

Antecedentes de la Entidad

En 1908 se inicia el servicio de energia eléctrica en la ciudad de Tarija,
cuando empez6 a construirse la planta hidroeléctrica en El Angosto zona de
San Luis. El afio 1912 entré en funcionamiento con una turbina de tipo
Francis de 80 kw de potencia. El proyecto los gestd el Sr. José Arce y
lo desarroll6 el Ing. Jacinto Calabi.

Por razones estrictamente econdmicas en 1913 la empresa eléctrica pasé a
poder del Banco de la Nacion Boliviana, luego, en 1923 se hace cargo de la
empresa un consorcio, quienes operaron el sistema hasta 1944, en cuyo
periodo se mejoré el sistema. En 1932, cuando Tarija tenia 13.310
habitantes la empresa de los sefiores Calabi y Frigerio amplio la capacidad de
80 a 100 kw.

A partir de 1944, la Municipalidad de Tarija se hace cargo del servicio,
procediendo a instalar en el barrio de Villa Abaroa dos grupos electrégenos a
diesel de 125 KV A cada uno, para una poblacién de 15.684 habitantes. Dichos
equipos estaban deslucidos y ya tenian un uso prolongado, pero
igualmente prestaron su servicio hasta fines de 1953.

En 1954 se instalan dos unidades térmicas de origen aleman marca MWM de
175 kw cada una de potencia, uno de los cuales aliin se encuentra en
funcionamiento. La poblacién de Tarija en ese entonces alcanzaba a 20.170
habitantes.

En 1962 se hace cargo de la empresa la Corporaciéon Boliviana de Fomento
(CBF) quien instala através de la recién creada Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE) un nuevo motor de 550 kw para una poblacién de 26.030

habitantes.



En 1964 entra en servicio la nueva planta hidroeléctrica de EI Angosto con
una potencia instalada de 300 kw. La poblacién de Tarija llegaba en ese
entonces a 27.662 habitantes.

Hasta 1979 los déficit de operacién y mantenimiento fueron cubiertos con
recursos provenientes de las regalias departamentales por un monto cercano a
los $us. 600.000. A partir de dicho afio, la generacion térmica e hidrdulica
pasa a cargo de ENDE S.A., quedando la empresa regional responsable de la
distribucion.

Desde 1983 y hasta la puesta en servicio de la planta de San Jacinto que
incrementd la potencia a 7906 kw adicionales al sistemal, ENDE tuvo que
incorporar otras unidades de generacion a diesel para suplir los
racionamientos por el atraso del proyecto San Jacinto. Finalmente en 1991
ENDE inauguré la planta de La Tablada con la instalaciéon de una primera
turbina a gas de 2.778 kw de potencia, lo que incrementd la capacidad
instalada a 15.908 kw nominales, con una potencia efectiva de 14.060 kw.
Posteriormente, ENDE retiré unidades de la planta de Villa Abaroa y dej6 de
operar la planta hidroeléctrica de El Angosto, entonces se utilizé una parte de
los equipos de Villa Abaroa, esto acontecié en el afio 1994 en tiempos de
estiaje y dado el retraso de la implementacion de la segunda turbina a gas. La
segunda turbina a gas en la planta de La Tablada se instala en 1996 con una
potencia de 3.613 kw, resultando en total una potencia instalada de 19.521 kw.
A través del Decreto Supremo 24209 de marzo de 1996, se realiza el traspaso
de la generacién de ENDE a SETAR, pero dicho traspaso no se efectiviza,
debido a una serie de problemas e intereses. Entonces ENDE sigue operando
las maquinas y SETAR realiza todos los pagos de operacion,
sueldos, repuestos y combustibles, entre otros. Y desde marzo de 1997 ENDE
ya no factura por concepto de venta de energia eléctrica.

En aplicaciéon al D.S. N° 26027 de fecha 20 de diciembre de 2000 se
determind expresamente la nueva composicion accionaria, quedando definida

de la siguiente manera: Prefectura del Departamento de Tarija con el 96,6% y
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el Gobierno Municipal de la ciudad de Tarija y la provincia Cercado con el
0.4%.

Para cubrir el crecimiento de la demanda del servicio en las ciudades de
Tarija, Yacuiba y Bermejo, SETAR compra parte de la energia eléctrica a
terceros (PROYECTO MULTIPLE SAN JACINTO y SECCO ENERGIA
BOLIVIA), ademads de la generacion propia en los sistemas de Villamontes,
Entre Rios, El Puente e Iscayachi. En toda el drea de concesién, SETAR se

encarga de la transmision, distribucion y comercializacion.

Naturaleza juridica, denominacion y entidades participantes

La Empresa estd constituida por dos entidades del sector publico: La
Prefectura del Departamento de Tarija actualmente Gobernacion del
Departamento de la ciudad de Tarija y el Gobierno Municipal de la Ciudad de
Tarija Provincia Cercado.

La naturaleza juridica de la Empresa es la de una Empresa publica que ejerce
sus actividades en sujecion a la Constitucion Politica del Estado, las leyes de
la Republica y demds disposiciones vigentes, por lo tanto no esté regida por el
Cdédigo de Comercio y disposiciones afines.

La empresa serda denominada ‘“Servicios Eléctricos de Tarija”, con la sigla
“SETAR”, eliminandose el texto S.A. de su estatuto original, toda vez que su

conformacién no concurrid ni concurre ningun capital privado.

OBJETO.-

SETAR tiene por objeto principal la prestacion de servicios publicos de:
generaciéon y adquisicién, transmision, distribuciéon y comercializacion de
energia eléctrica en el Departamento de Tarija y dentro del territorio nacional,

en el marco de las Normas Legales aplicables.



SETAR observard y cumplird en toda su extension las clausulas del Contrato
de Adecuacién contenidas en el instrumento publico N°29/2004 de fecha 22
de octubre de 2004.

SETAR podra participar e intervenir en otras actividades y servicios
relacionados con su objeto, de manera directa o conformando alianzas
estratégicas con entidades publicas o privadas de acuerdo a Ley.

SETAR tendrd duracién indefinida para el cumplimiento del objeto de su
creacion.

El domicilio principal de SETAR queda establecido en la Av. Panamericana
Km. 3 Y2 Carretera al Chaco (Zona Morros Blancos) de la ciudad de Tarija,
Republica de Bolivia, actualmente Estado Plurinacional De Bolivia, pudiendo
abrir oficinas y/o sucursales en cualquier otro lugar del Departamento o del

Pais.

PATRIMONIO

El Patrimonio de SETAR esta conformado por recursos publicos destinados
por la Gobernacion del Departamento de Tarija y por recursos publicos por el
Gobierno Municipal de la Ciudad de Tarija Provincia Cercado, que a los
efectos del presente Estatuto se denominarin las Entidades Publicas
Participantes (EPP). Dicho capital alcanza la suma total de Bs.-
245.133.438,49(doscientos cuarenta y cinco millones ciento treinta y tres
mil cuatrocientos treinta y ocho 49/100 BOLIVIANOS), de acuerdo al
Balance General auditado con cierre contable al 31 de diciembre de 2006.

El Patrimonio citado, se encuentra distribuido de la siguiente manera y dicha

distribucion obedece a normas especiales dictada en esta materia.

Gobernacion del Departamento de Tarija Bs. 245.022.208, 31% 99,95%
Gobierno Municipal de Tarija Bs. 111.730, 18% 0,05%



RECURSOS ADICIONALES

Los recursos de SETAR también podrin estar conformados por:
a) Aportes de capital para el desarrollo de proyectos de inversién con
cargo a su patrimonio por parte de la Gobernacion.
b) Cualquier otro recurso no previsto en los apartados anteriores que
pueda serle atribuido por disposicién legal o acto juridico, que no
podran originar la otorgaciéon de participacion a favor de dichos a

portantes.

2.2.1. Mision y Vision de la entidad

Mision

“Somos una empresa dedicada a la generacidn, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, comprometida con el desarrollo sostenible
del Departamento de Tarija y la mejora de la calidad de vida de todos sus

habitantes”.

Vision

“Ser una empresa eficiente, moderna y transparente, lider en el sector eléctrico,
motor del desarrollo integral del Departamento de Tarija y que brinde un servicio
continuo y de calidad a sus usuarios, con el compromiso y esfuerzo de sus

recursos humanos”.

2.2.2. Marco Legal

El accionar de la entidad estd enmarcado en las siguientes disposiciones

legales de la entidad:



e Constitucion Politica de Estado.

e Ley N° 1178 de Sistema de Administracién y Control Gubernamental
(SAFCO).

e Ley de Electricidad 1604.

e Ley 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

e Ley Procedimiento Administrativo 2341

e Ley General de Trabajo — Reglamento

e Ley Procedimiento Coactivo Fiscal 14933

e Decreto Supremo 0181 Subsistema de administracion de Bienes y
Servicios y sus modificaciones.

e Decreto Supremo 956.

e Decreto Supremo Responsabilidad del funcionario ptblico 23318 — A.

e Norma Boliviana NB 777

e Reglamento de la Asamblea Departamental.

e Manual de Normas y Procedimientos de SETAR-Gerencia Comercial.

e Manual de Procedimientos de Caja y Facturacion

2.2.3. Principales Actividades
La actividad fundamental de Servicios Eléctricos de Tarija es la prestacion de
servicios publicos, generacion y adquisicién, transmision, distribucién y
comercializacion de energia eléctrica en el Departamento de Tarija, en el marco

de las Normas Legales aplicables.



2.3. Estructura Organizativa y Recursos Humanos

2.3.1 Estructura Organizacional General

La estructura orgédnica de Servicios Eléctricos de Tarija estd definida en el
organigrama de la institucién, el mismo que fue analizado y estructurado en
funcién a los objetivos institucionales, ambitos geogréficos de actuacidon y grupos

objetivos, el cual se encuentra en vigencia y se presenta a continuacion:

ORGANOS DE SETAR:

SETAR, esta conformado por las siguientes instancias:
e Concejo Directivo
e Concejo Técnico Administrativo

e Gerencia General

Concejo directivo.

Es la maxima instancia de decision de SETAR, deliberara y resolvera con las mas
amplias facultades de los asuntos de su competencia de acuerdo al presente
Estatuto.

Estd conformado por un representante de cada una de las Entidades Publicas
Participantes y estd presidido por el representante de la Entidad Publica

Participante con mayor participacion en el Patrimonio de SETAR.



Concejo técnico administrativo.-

El Concejo Técnico Administrativo de SETAR, estd presidido por el
representante de la Gobernacion del departamento de Tarija, también estd
conformada por un vicepresidente, un secretario, dos vocales y un representante
legal.

Los miembros del Concejo Técnico Administrativo podrdn ser funcionarios de
las Entidades Publicas Participantes conforme lo determine el Concejo Directivo.
También podran ser profesionales independientes o de entidades publicas o
privadas, de un probado prestigio e idoneidad en la materia de los servicios que
presta SETAR.

Todas las decisiones del Concejo Técnico Administrativo se tomaran con la
mayoria absoluta de los presentes, siempre y cuando se cumpla con lo

establecido en el presente Estatuto.

Gerencia General.-

La designacion del Gerente General corresponde al Consejo Directivo de acuerdo
a lo establecido en el articulo 20 de su estatuto de constitucion.

El Gerente General, como Maxima Autoridad Ejecutiva de SETAR, seré directo
responsable en la esfera administrativa, civil y penal en forma ilimitada por sus
actos en el desempefio de dichas funciones y por los dafios que pudieran
ocasionar a SETAR, a los usuarios o a terceros, en el marco de la Ley

Responsabilidad por la funcién publica y demds normas aplicables.



ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

Griéfico 2.1.
SETAR: Organigrama de la institucion
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FUENTE: Elaboracién propia con base en el Manual de Funciones Actualizado



2.3.2. Estructura de la Gerencia comercial
Los objetivos de la gerencia comercial son planificar, organizar, ejecutar,
controlar y dirigir las actividades comerciales de SETAR, el inmediato superior
es el Gerente General y tiene autoridad sobre Asesoria Legal Comercial,
Planificacion, Estadisticas y Control de Calidad, Departamento de Atencién al
Cliente, Dpto. de facturacion y servicios y Dpto. de Reduccion de Pérdidas no
técnicas.
2.3.2.1 Departamento de Atencion al Cliente
El objetivo de este departamento es planificar, ejecutar, controlar y dirigir las
actividades relacionadas con la Atencién al Cliente.
Entre sus principales funciones estd la atencién de requerimiento de ventas
eventuales de energia eléctrica, coordinacion con el Dpto. de Operaciones las
actividades de nuevas conexiones, reconexiones, cambios de medidor y otros.

Grifico 2.2.
SETAR: Organigrama de la gerencia comercial
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FUENTE: Elaboracién propia con base en el Manual de Funciones AC, INDUSTRIALES



2.3.4. Injerencia de los organismos de tuicion en las decisiones de la entidad
Servicios Eléctricos Tarija SETAR es una instancia dependiente de la
Prefectura del Departamento de Tarija, ahora Gobernacién del Departamento
de Tarija, El gobierno Municipal de La Ciudad de Tarija y es supervisada por

La Autoridad de Electricidad.

2.3.5. Recursos Humanos

Servicios Eléctricos Tarija cuenta con servidores publicos de acuerdo al siguiente
detalle:

Cuadro 1.3.
SETAR: Namero de personal

PERSONAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012
Permanente (con Item) 231
Contratados 52
TOTAL 284

FUENTE: Elaboracién propia con base en la Planilla de Sueldos 2012

El nimero de funcionarios de Servicio Eléctricos Tarija, es establecido por la
Gerencia General de dicha entidad de acuerdo a las caracteristicas de cada

departamento.

El personal permanente es designado con memordndum y se encuentra inserto en
la planilla de sueldos, mientras que el personal eventual se encuentra bajo

contrato de trabajo.



Los acuerdos laborales estdn de acuerdo a lo que rige la ley General del Trabajo.
Todos los funcionarios de la entidad, tienen derecho al goce de vacaciones, segtin

lo mencionado en el articulo 44 de la Ley General del Trabajo

Las horas extras son reconocidas conforme lo indica el articulo N° 54 de la ley

mencionada

Las primas anuales son canceladas segun el articulo N° 57 de la Ley General del

Trabajo

2.4.  Principales Fuentes de Recursos

Servicios Eléctricos de Tarija “SETAR” cuenta con ingresos provenientes de la
venta de energia eléctrica a todo el Departamento de Tarija.

La estructura de los ingresos y gastos de la Entidad es la siguiente:

2.4.4. Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

Cuadro 14.
SETAR: Presupuesto de ingresos

CUENTA PROGRAMADO | EJECUTADO | SALDO % DE
EJEC.
Ventas E.E. 149.746.273 154.593.544 | -4.847.272 | 103%
Otros Ingresos 2.958.501 4.018.122 | -1.059.621 | 136%
Cuentas por Cobrar 18.128.364 11.645.475 | 6.482.889 | 64%
Transferencias 33.800.000 2.800.000 | 30.000.000 11%
Bancos 85.327.634 85.327.634 0| 100%
TOTAL 289.960.772 259.384.775 | 30.575.997




2.4.5. Ejecucion Presupuestaria de Gastos

Cuadro 1.2.

SETAR: Presupuesto de egresos

PARTIDA
TSR, PROGRAMADO EJECUTADO SALDO % DE EJECUCION

10000 49.254.647 46.428.779 2.825.869 94.26%
20000 74.212.091 61.869.618 | 12.342.473 83.37%
30000 22.671.906 18.556.855 4.115.051 81.85%
40000 131.747.725 36.192.662 | 95.555.062 27.47%
60000 1.657.515 1.574.529 82.983 94.99%
80000 5.881.319 5.552.831 328.488 94.41%
90000 4.535.572 4.350.770 184.802 95.93%
TOTAL 289.960.772 174.526.045 | 115.434.727

2.4.6. Recursos Adicionales

Los recursos de SETAR también podrin estar conformados por:

a) Aportes de capital para el desarrollo de proyectos de inversiéon con cargo a su

patrimonio por parte de la Gobernacion.

b) Cualquier otro recurso no previsto en los apartados anteriores que pueda serle

atribuido por disposicién legal o acto juridico, que no podridn originar la

otorgacion de participacién a favor de dichos aportantes.




3.

3.1.

AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema utilizado por el Departamento de contabilidad es el SICAF (Sistema
Integrado Contable Administrativo y Financiero) llevando una contabilidad de
costos, que permite el manejo de toda la informacién relacionada a; Planes de
Cuenta, Balances, Mayores y Fichas Contables, Informes Gerenciales, como
también el registro de todas las operaciones contables, la mayoria de las cuales se
generan en forma automatica de acuerdo a las operaciones realizadas en los otros

modulos.

El sistema es totalmente parametrizado, motivo por el cual, el primer paso a

realizar es cargar todas las tablas segtn la especificacion de la empresa.

Se ha estructurado un presupuesto por programas en base a una apertura
programdtica de acuerdo a las caracteristicas propias de la empresa, estos estan
reflejados en base a costos de operacién, mantenimientos Yy gastos
administrativos en los componentes de generacién, distribucién y

comercializacion.

Sistema de Recaudacion de Informacion SICAF (Sistema Integrado

Contable Administrativo y Financiero)

Las funciones mds importantes provistas por este médulo son:

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Flujo de Fondos

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Estados de Ejecucion del Presupuesto de Recursos y Gastos

YV V V VYV V V

Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento



3.2

3.3.

> Notas a los Estados Financieros

Y

Generacion de Informes Especiales.

» Generacién de Balances por Grupo, Sub Grupo, Rubros, Sub Rubro,
Cuentas, Subcuentas y Cuentas Imputables.

» Generacion de Balances por Centros de Costos.

» Registro de los asientos contables, producto de las distintas

operaciones.

» Distribucion de Saldos por Centros de Costos.

Sistema de Facturacion 4D

El sistema de facturacion 4D es utilizado en el drea comercial, para la
facturacion pre impresa de los cobros efectuados por venta de energia, ya sea
doméstico, general (G1 y G2), INP e ING, sin embargo los cobros por la
Venta de Energia Eventual no estdn insertados en el sistema 4D porque es

considerado un servicio adicional y de poca magnitud.

Centinela

El programa Centinela es utilizado en el area comercial, exclusivamente para
el registro de solicitudes, ya sean de energia eventual, instalaciones nuevas,
reconexiones, cambio de medidor, traslado de medidor, retiro de medidor y

reclamos del usuario.



4. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Supervisado por:
Alcance
CALIFICACIONES
COMPONENTES O\;?il;f) O VOP \gg;)lr FC VRP
1. Ambiente de control 104 1,1558 120,2 64 1,4969 95,8
2. Evaluacion de riesgos 14 8,5857 120,2 1 95,8 95,8
3.Actividades de control 418 0,2876 120,2 349 0,2745 95,8
4. Informaciéon y comunicacion 36 3,3389 120,2 36 2,6611 95,8
5. Supervisién 29 4,1448 120,2 29 3,3034 95,8
> 601 479 > 479
> Valores reales proporcionales (VRP) 479
Optimo para el componente 601
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,80
NIVELES RANGOS CPO N b oN e
1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34<CPO < 0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0<CPO<0,34 Ineficaz

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Cuestionario de Ambiente de Control

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno de los 5 componentes

del Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz del 80%, en relacion

al valor 6ptimo para el componente.




4.1. Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL
Entidad: Supervisado por:
Alcance
SUBCONMPONENTES CALIFICACIONES

Valor FC VOP Valor Real |FC VRP

optimo
1. Integridad y valores éticos 17 0,6797 11,5556 4 1,7778 7,11
2. Administracion estratégica 15 0,7704 11,5556 13 0,5470 7,11
3. Sistema organizativo 9 1,2840 11,5556 4 1,7778 7,11
4. Asignacion de resp. Y niveles de 3 3,8519 11,5556 3 2,3704 7,11
autoridad
5. Filosofia de la direccién 19 0,6082 11,5556 15 0,4741 7,11
6. Competencia del personal 8 1,4444 11,5556 7 1,0159 7,11
7. Politica de administracion del 11 1,0505 11,5556 7 1,0159 7,11
personal
8. Auditoria interna 13 0,8889 11,5556 11 0,6465 7,11
9. Atmésfera de confianza 9 1,2840 11,5556 0 0,0000 7,11

104 64 64,00

> Valores reales proporcionales (VRP)

64

Optimo para el componente

104

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Cuestionario de Ambiente de Control

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente

del Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz con salvedades del

64%, en relacion al valor 6ptimo para el componente.




4.1.1. Integridad y Valores Eticos

4.2

La Direccién superior de Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) , no ha
propiciado la creacién de un Comité de Etica por lo tanto no cuenta con un
Cédigo de Etica que guie la conducta individual de los servidores piiblicos, a
pesar de que no existe un cédigo de ética los funcionarios tienen conocimiento
de que si se les sorprenden violando las normas, la Direccién realizard las
respectivas investigaciones y si dicha investigacion resultara positiva se

aplicard las sanciones correspondientes a los infractores.

Administracion Estratégica

La Empresa de Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) dando cumplimiento a
las normas establecidas en las Normas Basicas de Planificacién (SISPLAN),
elabor6 su Plan Estratégico Institucional (PEI) de la gestion 2008 a la gestion
2017, desarrollando estrategias basadas en su mision, dando cumplimiento
con los objetivos y planes de desarrollo, estas estrategias estdn dentro las
normas bdsicas vigentes que son aplicables a la entidad.

Ademds se pudo evidenciar que el Programa de Operaciones Anual (POA)
surge de una compatibilizacién entre los POA de las dreas administrativas y
operativas.

También se pudo evidenciar que no existe informacién periddica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos por drea o unidad
funcional.

Sin embargo, se pudo evidenciar que existe consistencia entre los objetivos de
las unidades organizacionales con relacién a los objetivos de gestion de la

entidad.



4.3.

44.

Sistema Organizativo

Servicios Eléctricos de Tarija cuenta con un Manual de Funciones y
Procedimientos el cual ha sido aprobado con la Resolucién de Directorio
509/01 del 10 de Mayo de 2001, conjuntamente con los lineamientos de la
empresa que eran de conocimiento y aplicabilidad por las gerencias
involucradas en el examen.

Sin embargo se pudo evidenciar que dicho manual se encuentra
desactualizado con relaciéon a las actividades y puestos que existen en la
empresa.

La empresa cuenta con organigramas de todas las areas, las cuales representan

la estructura organizacional.

Asignacion de Responsabilidades

Dentro de la Empresa Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), las funciones
para cada cargo son designadas formalmente, a través de memoriandum de

designacion emitido por la Gerencia General

La delegacion de trabajos especificos se realiza en forma escrita a través de
memorando interno y/o circulares internas, emitido por cada gerencia , las

mismas que son de cumplimiento por el personal que los recibe.

La delegacién de responsabilidad en Servicios Eléctricos de Tarija, se ve
reflejado en las funciones a desempenar por cada servidor publico,
establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones y en las condiciones

de disciplina establecidos en el Reglamento.



4.5.

4.6.

4.7.

Filosofia de la Direccion

El Gerente General que es la Maxima Autoridad Ejecutiva de Servicios
Eléctricos de Tarija, en el desarrollo de sus funciones estd tomando conciencia
de la importancia del Control Interno para el buen manejo de la entidad,
exigiendo el cumplimiento de objetivos, politicas y estrategias definidos en el
Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual, en funcién a las

disposiciones legales vigentes.

Ademais se evidenci6 que la Direccidn es consciente de los riesgos presentes y
potenciales que pueden afectar a la entidad y por lo tanto exige la
identificacion y evaluacion de riesgos que puedan perjudicar el logro de los

objetivos bajo criterios de eficacia y eficiencia.

Competencia Profesional

La Empresa de Servicios Eléctricos de Tarija, tiene claramente establecidos en
las POAL los perfiles para los puestos clave que necesitan un alto nivel de
desempefio profesional.

Para evaluar a los postulantes existen procedimientos especificos, pero no
cuenta con un Comité de Seleccion, estas evaluaciones sirven para programar

las capacitaciones segun las necesidades detectadas.

Politicas de Administracion de Personal

Las politicas de Administracion de Personal estdn bien definidas en un
Reglamento Especifico de Administracion de Personal, que fue aprobado el
12 de julio del 2002 con Resoluciéon Administrativa N° 053/02, y
compatibilizado con el 6rgano rector seglin disposicion ministerial N® 22/845,
el cual certifica que fue elaborado en base las normas bdésicas vigentes, pero

no cuenta con una actualizacidn reciente.



4.8.

4.9.

Para la contratacion de personal se toma en cuenta el curriculo vital de cada
postulante, ademas se le pide un certificado de buena conducta que garantiza
que el postulante no haya tenido antecedentes legales, referente a la funcién
publica o al cédigo penal. La aplicacion de las politicas para la promocién del
personal estan vinculados con la Etica.

Sin embargo, se evidencio que no todos los servidores publicos de todas las
areas, conocen las politicas de administracién, exceptuando los nuevos

servidores que se incorporan a la entidad.
Rol de Auditoria Interna

Servicios Eléctricos de Tarija cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, la
misma que de acuerdo a la estructura organica depende directamente del
Gerente General, tal como lo dispone el Art.° 15 de la Ley N° 1178, el Auditor

Interno no participa en ninguna otra operacion ni actividad administrativa.

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) coordina con la MAE la elaboracién de
las auditorias previa elaboracion del POA, a su vez tiene acceso irrestricto a
todas las dreas, archivos e informacién a si mismo todas la dreas proporcionan
la informacion oportuna a la UAI, para que esta remita a la MAE sus informes

de actividades en tiempo y forma.

Verificamos que la UAI no cuenta con un manual de procedimientos de
auditoria interna, pero el responsable de la UAI tiene el nivel y la experiencia

necesaria para desempefiarse adecuadamente.

Atmosfera de Confianza

No existen lineas de comunicacién y responsabilidad bien definidas, las cuales
no se encuentran expuestas en el organigrama institucional y Manual de
Organizacion y Funciones ya definidos anteriormente, lo que ocasiona que
algunos funcionarios realicen sus operaciones seguin su criterio y no de

acuerdo a lo establecido en algin documento.



La direccién administrativa y financiera ha conformado su equipo de trabajo

con funcionarios que trabajan varios afios en la empresa, los que asesoran en

los procesos administrativos que la direccién considera necesarios, porque ha

mantenido y ampliado en esa direccién nuevos cargos que han sido ocupados

por funcionarios de su confianza.

Ademais se pudo evidenciar que los funcionarios de la entidad colaboran en las

funciones que la entidad realiza para que la misma alcance y mejore su

eficiencia operativa.

4.2.

Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Entidad: Supervisado por:
Alcance
CALIFICACIONES
SUBCONMPONENTE CUMPLIMIENTO DE
EENE NN Valor FC VOP | Valor Real FC VRP
optimo

1. Sistemas de progaramacion operativa 32 1,3320 42,63 31 1,1411 35,38
2. Sis tema de organizacién administrativa 34 1,2537 42,63 25 1,4150 35,38
3. Sistema presupuestos 51 0,8358 42,63 38 0,9309 35,38
4. Sistema de administracién de personal 69 0,6178 42,63 59 0,5996 35,38
5. Sistema de tesoreria 23 1,8533 42,63 22 1,6080 35,38
6. Sistema de crédito publico 42,63 0 0,0000 35,38
7. Sistema de contabilidad integrada 45 0,9472 42,63 44 0,8040 35,38
8. Sistema de administracion de bienes y 87 0,4899 42,63 64 0,5527 35,38
servicios

> 341 283 > 283,00
> Valores reales proporcionales (VRP) 283,00

| éptimo para el componente 341 |

Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,83

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Cuestionario de Ambiente de Control




LPR - 28

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente

del Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz del 83%, en relacion

al valor 6ptimo para el componente.

4.3. Informacion y Comunicaciéon

INFORMACION Y COMUNICACION

Entidad: Supervisado por:
Alcance
CALIFICACIONES
SUBCONMPONENTES Valor Valor
optimo FC VOP Real FC VRP

1. Informacién 22 0,8182 18 22 0,8182 18
2. Comunicacién 14 1,2857 18 14 1,2857 18

36 36 > 36
> Valores reales proporcionales (VRP) 36
()ptimo para el componente 36
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 1,00

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Cuestionario de Ambiente de Control

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente

del Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz del 100%, en

relacion al valor 6ptimo para el componente.




4.4. Supervision
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SUPERVISION
Entidad: Supervisado por:
Alcance
CALIFICACIONES
SUBCONMPONENTES 6\;?;3;.0 e VOP \I;T;)lr e VRP

1. supervision continua 20 0,7250 14,5 20 0,7250 14,5
2. supervision puntual 9 1,6111 14,5 9 1,6111 14,5

> 29 29 > 29
> Valores reales proporcionales (VRP) 29
()ptimo para el componente 29
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 1,00

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Cuestionario de Ambiente de Control

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente

del Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz del 100%, en

relacion al valor 6ptimo para el componente.

S. ENFOQUE DE AUDITORIA

5.1 Enfoque de auditoria

El enfoque de auditoria estd orientado a lograr el objetivo de auditoria, a

través de la aplicacion de los procedimientos del programa de trabajo, para

establecer el cumplimiento del reglamento referente a los Ingresos por Venta

de Energia Eventual y verificar si estos cuentan con la documentacién

enmarcada en la normativa vigente.

De acuerdo a la evaluacién del control interno y los riesgos

de auditoria

detectados, se aplicaran pruebas de cumplimiento para verificar la adherencia

a leyes, reglamentos y politicas, también pruebas sustantivas para comprobar

la correccidn de los importes y su correspondencia con la documentacion de

respaldo.
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5.2.1. Pruebas de cumplimiento
e Verificar la existencia de manuales de funciones, procedimientos o
reglamentos especificos.
e Revisar que el proceso de Venta de Energia Eventual se haya realizado

de acuerdo a la normativa vigente.

5.1.2. Pruebas sustantivas
e Verificar los comprobantes y su respaldos
e Obtener informacion financiera contable
e (Cotejar con el libro banco

e Verificar la certificacién presupuestaria

5.2. Consideraciones sobre materialidad y seleccion de la muestra

Debido a que la informacion con respecto a los comprobantes de la Gestion
2012 correspondiente al primer semestre, es muy extensa se ViO por
conveniente aplicar la seleccion de la muestra.

Para la determinaciéon del tamafo de la muestra tomamos en cuenta el
universo de la poblacion (finita), que consiste en 110 comprobantes de
ingresos, aplicando la respectiva férmula*, dando como resultado una muestra
de 71 comprobantes, luego se aplicd el muestreo estratificado aleatorio por
meses; para determinar la cantidad de comprobantes a seleccionar por meses,
y dando como resultado una cobertura del 84% del total de los comprobantes,
de los Ingresos por Venta de Energia Eventual, del primer semestre de la

gestion 2012.



* Formula

Cuando se conoce el tamaio de la poblacion (finita)
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Vi paN
n= 2 2
E°N+Z°pq
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza
p = Variabilidad positiva
q = Variabilidad negativa
N= Tamafio de la poblacién
E = Precision o error
6.  RIESGOS DE AUDITORIA
EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
CALIFICACIONES
FACTORES Valor
Valor Optimo FC VOP Real FC VRP
1. Identificacion de Eventos 14 0,6664 9,33 0 0,6664 0
2. Anadlisis de riesgos 4 2,3325 9,33 0 2,3325 0
3. Respuesta al riesgo 10 0,933 9,33 1 0,933 1
> 28 1 1
> Valores reales proporcionales (VRP) 1
Optimo para el componente 28
Calificacién proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,04
CONCLUSION SOBRE
NIVELES RANGOS CPO EL COMPONENTE
1° nivel 0,67<CPO <1 Eficaz
2° nivel 0,34< CPO < 0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0<CPO<0,34 Ineficaz

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Cuestionario de Ambiente de Control

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente del
Ambiente de Control se pudo obtener un resultado ineficaz del 4 % en relacién al
valor 6ptimo para el componente.




6.1.

6.2.

6.3.
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Riegos inherentes

Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad econdémica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno
que alli se estén aplicando, este tipo de riesgo estd fuera del control de un
auditor por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para
desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la
empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la
naturaleza de las actividades econdmicas, como también la naturaleza de
volumen tanto de transacciones como de productos y/o servicios, ademds tiene
relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la

entidad.

Riesgos de control

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que
estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicaciéon y deteccién oportuna de
irregularidades. Es necesario que la administracién tenga en
constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno.
Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estdn
efectuando o estdn implementados excelentes procedimientos para el buen
desarrollo de los procesos de la organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas

de informacidn, contabilidad y control.

Riesgos de deteccion
Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de errores en

el proceso realizado.


http://www.gerencie.com/sistemas-de-informacion.html
http://www.gerencie.com/sistemas-de-informacion.html
http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html
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Llevar a cabo wuna auditoria con procedimientos adecuados es total
responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la
compaiiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion
muy seguramente en el momento en que no se analice la informacién de la
forma adecuada no va a contribuir a la deteccion de riesgos inherentes y de
control a que esta expuesta la informacion del ente y ademds se podria estar

dando un dictamen incorrecto.

TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA Y POR FIRMAS DE AUDITORIA  EXTERNAS
Si bien Servicios Eléctricos Tarija cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, la
misma no ha efectuado hasta ahora una auditoria especial referente a los
Ingresos por Venta de Energia Eventual.
Asi mismo ninguna Firma Externa realiz6 un Auditoria dirigida especificamente

arevisar y analizar los Ingresos por Venta de Energia Eventual.

APOYO DE ESPECIALISTAS

Por tratarse de una Auditoria Especial a los Ingresos por Venta de Energia
Eventual de la Empresa de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), con fines
académicos, en caso de ser necesario, se solicitard el apoyo técnico especializado

en dicha area.

ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Presupuesto de tiempo y personal involucrado
La presente evaluacion de la cuenta Ingresos por Venta de Energia Eventual de
Servicios Eléctricos de Tarija SETAR, serd desarrollada por el siguiente personal

y de acuerdo al tiempo asignado y descrito a continuacion:
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Cuadro 1.5.
SETAR: Administracién del Trabajo

Relevamiento de
Nombres Cargo Planificacion | Ejecucion | Informe Total
Informacion

Lic. Jaime Urquiola Supervisor

Pamela Katty Pérez Auditor 50 50 80 20 200
Giovana Zuniga A. Auditor 50 50 80 20 200
TOTAL HORAS 100 100 160 40 400

FUENTE: Elaboracién propia

10. PROGRAMA DE TRABAJO
Para llevar a cabo la presente auditoria de acuerdo a la programacion de
actividades, se ha preparado los procedimientos correspondientes y necesarios,

establecidos en el Programa de Auditoria adjunto.

Elaborado por:
Pamela Katty Pérez Giovana Zufiiga Aguirre
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
Supervisado por:

Lic. Jaime Urquiola Cardozo
DOCENTE GUIA




PROGRAMA
DE
AUDITORIA



SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
PROGRAMA DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

Objetivos de Auditoria

1. Verificar si la Empresa de Servicios Eléctricos de Tarija cuenta con un
Reglamento que sustente el procedimiento de la Venta de Energia Eventual.

2. Establecer, a través de la muestra seleccionada, si el proceso de la Venta de
Energia Eventual cuenta con el respaldo necesario de acuerdo a normas y
reglamentos.

3. Comprobar que los ingresos recaudados por la Venta de Energia Eventual
estén registrados, que cuenten con la documentacion respaldatoria y que
hayan ingresado a cuentas autorizadas de la empresa segiin normativa vigente.

4. Verificar a través de un control externo a los beneficiarios, si el servicio fue
prestado de acuerdo a normas y si fue correctamente valuado.



Perso Tiemp. | Tiemp
N° Procedimiento (l;;l] Arsl;:n R?l,fP/ Pr;;up R;;:lz
ado Hrs. Hrs.
1. | A través de una entrevista verifique 1
la existencia de:
e Reglamento para la Venta
de Energia Eventual.
e Manual de Funciones.
e Correcta segregacion de
funciones.
2. | Prepare una planilla, en base a la| 2
seleccion de comprobantes, para
verificar que la carpeta de los
clientes cuente con la
documentacion de respaldo
pertinente:
e Solicitud o requerimiento
e Fotocopia de  carnet de
identidad
e Croquis
e Informe técnico del
inspector
e Autorizacion.
e Deposito de garantia
e Contrato privado de venta
3. | Elabore papeles de trabajo para| 2,3

analizar las recaudaciones, donde se
detalle, la siguiente informacidn:

Categoria

Lecturacion (como)
Cobro (calculo)
Deposito de garantia
(calculo)

Contrato de venta

e Devolucion de garantia
e Registro contable




Realice una planilla para evaluar
los ingresos por Venta de Energia
Eventual donde se verifique, segin
el resumen de recaudacion diaria:

e Concepto de recaudacioén
e Fecha de recaudacion
e Numero de factura

e Depésito a la cuenta de
SETAR

Elabore una planilla donde muestre
los montos recaudados mensuales
segun el sistema.

Verifique que la entidad cuente con
el libro diario, libro mayor, y
auxiliares, de la cuenta para Venta
de Energia Eventual.

A través de una muestra realice una
inspeccién fisica para evaluar la
conformidad del usuario con
relacion a:

e (alidad del servicio

e Emision de factura

e Cobros indebidos

e Algitn tipo de extorsion.
Conclusion

En base a los resultados obtenidos
emita una conclusion a través de un
informe con recomendaciones.




SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
VENTA DE ENERGIA EVENTUAL
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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RESOLUCION SUPREMA No. 217055
20 DE MAYO DE 1997

Vistos y Considerando:

De acuerdo a las atribuciones conferidas por la Ley 1178 de 20 de julio de 1990,
corresponde al Organo Rector emitir las Normas Basicas de los Sistemas de Administracion,
compatibilizar y evaluar los reglamentos especificos y vigilar su aplicaciéon adecuada.

Que el Ministerio de Hacienda, en su calidad de Organo Rector de los Sistemas de
Administracion del Sector Publico, ha elaborado las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

SERESUELVE:

Aprobar las NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA,
para su aplicacion en todas las entidades del Sector Publico.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. (Sistema de Organizacion Administrativa). El Sistema de Organizacion Administrativa
es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades
publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

2. (Objetivos del Sistema de Organizacién Administrativa). El objetivo general del
Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del
aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que
acompafie eficazmente los cambios que se producen en el plano econdémico, politico, social
y tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:

- Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.

- Evitar la duplicacion y dispersién de funciones.

- Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades
organizacionales.

- Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacién, la coordinacién
y el logro de los objetivos.

- Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y
eficiencia econémica.

3. (Objetivos de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacién
Administrativa, tienen como objetivos:

- Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser considerados en el
analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la entidad.



- Lograr que la estructura organizacional de las entidades publicas sean conformadas bajo
criterios de orden técnico.

4. (Ambito de aplicacién). Las presentes normas son de aplicacién obligatoria para todas
las entidades del sector publico sefialadas en los articulos 30. y 40. de la Ley N° 1178 de
Administraciéon y Control Gubernamentales.

5. (Atribuciones institucionales).

a)El Ministerio de Hacienda es el érgano rector del Sistema de Organizacion Administrativa,
sus atribuciones basicas estan descritas en el articulo 20 de la Ley 1178 y son ejercidas a
través de su unidad técnica especializada, la Direccion de Organizacion, Normas y
Procedimientos Administrativos - DONPA.

b)Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las presentes normas basicas
su Reglamento Especifico para la implantacion del Sistema de Organizacion
Administrativa.

c) El Reglamento Especifico aprobado mediante disposicion legal interna, debera ser
compatibilizado por el érgano rector.

6. (Principios del Sistema de Organizacién Administrativa). Los principios en los que se
sustentan las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa son:

a)Estructuracion técnica.- La estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcién a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacion administrativa.

b)Flexibilidad.- La estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios
internos y del entorno.

c¢) Formalizacién.- Las regulaciones en materia de organizacién administrativa deberan
estar establecidas por escrito.

d)Servicio a los usuarios.- La estructura organizacional de la entidad estard orientada a
facilitar la satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los usuarios, a través
de su prestacion en forma agil, eficiente y con equidad social.

7. (Interrelaciéon con otros sistemas). En base a los procesos y funciones determinados
por cada uno de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, el Sistema de
Organizaciéon Administrativa establece la estructura organizacional necesaria para el
funcionamiento de los mismos.

El Sistema de Organizacion Administrativa interactia en mayor grado con los siguientes
Sistemas:

a) El Sistema de Programacién de Operaciones considerando el Plan Estratégico
Institucional, la misién y los objetivos institucionales, establece los objetivos de gestién,
las operaciones y recursos de la entidad, en base a los cuales se identifican las
necesidades de organizacion. El Sistema de Organizacién Administrativa a su vez, prevé
y establece la estructura organizacional para la elaboracién y ejecucion del Programa de
Operaciones Anual.

b) El Sistema de Administracion de Personal, define, en relacion con el Sistema de
Organizacion Administrativa, las normas y procesos de programacion de puestos,
contrataciéon y asignacion de funciones del personal necesario para desarrollar las
funciones de las unidades organizacionales. El Sistema de Organizacion Administrativa a
su vez, conforma las areas y unidades, establece medios e instancias de comunicacion y
coordinacion interna y



externa y procesos que sirven de base para la programacién de puestos, la contratacion y
asignacion de funciones.

c) El Sistema de Control Gubernamental, establece disposiciones y normas basicas de
control interno relativas al Sistema de Organizaciéon Administrativa, y ejerce el control
sobre el funcionamiento del mismo. El Sistema de Organizacion Administrativa establece
a su vez, los manuales y reglamento especifico de la entidad, que sirven de base para el
control gubernamental.

8. (Componentes de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa tienen como componentes los procesos de:

- Analisis Organizacional.
- Disefio Organizacional.
- Implantacion del Disefio Organizacional.

9. (Responsables de la aplicacion de las Normas Basicas). El analisis, disefio e
implantacion de la estructura organizacional de la entidad es responsabilidad de la maxima
autoridad ejecutiva y de los servidores publicos en su ambito de competencia.

10. (Revision y actualizacion de las Normas Basicas). El érgano rector del Sistema de
Organizacion Administrativa revisara las presentes normas al menos una vez al afio, y de ser
necesario las actualizara en base al analisis de la experiencia derivada de su aplicacion, a la
dinamica de la ciencia administrativa y a las observaciones y recomendaciones
fundamentadas que formulen las entidades publicas.

11. (Adecuaciéon de la estructura organizacional). La estructura organizacional de la
entidad se adecuard de forma inmediata a la aprobacién del Programa de Operaciones
Anual y al Presupuesto, y cuando se presenten circunstancias internas y/o del entorno que lo
justifiquen, en el marco de las presentes normas y de las disposiciones legales vigentes en
materia de organizacion.

TITULOII
ANALISIS ORGANIZACIONAL

12. (Analisis de la estructura organizacional). Las disposiciones legales vigentes en
materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones
Anual constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de la entidad.

Las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un
medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de
Operaciones.

Se evaluara, fundamentalmente:

- la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios,
- la efectividad de los procesos,

- la rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y
externos.

Este proceso se realizara como parte del anadlisis de situacion regulado en las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo
justifiquen.

Asimismo, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de determinar la necesidad o no
de ajustar la estructura organizacional, para lograr los objetivos de gestion.



13. (Resultados del analisis organizacional). En base al resultado del analisis
organizacional se podran tomar decisiones respecto a los siguientes aspectos:

- Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades.

- Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

- Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

- Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.
- Redisefiar procesos.

- Otros especificos de organizacion.

TITULO Il
DISENO ORGANIZACIONAL

CAPITULO |

PROCESO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

14. (Etapas del disefio o redisefo organizacional). Las etapas que se contemplaran en
este proceso, son:

- Identificaciéon de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.
- Identificacién de los servicios y/o bienes que satisfacen estas necesidades.

- Disefio de los procesos para la produccion de los servicios y/o bienes, sus resultados e
indicadores.

- Identificacién y conformacién de areas y unidades organizacionales que llevaran a cabo las
- operaciones, especificando su ambito de competencia.

- Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades, y su ubicacion en los niveles
jerarquicos.

- Definicion de los canales y medios de comunicacion.
- Determinacion de las instancias de coordinacién interna.
- Definicion de los tipos e instancias de relacion interinstitucional.

- Elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones y el Manual de Procesos.

15. (Formalizacién del disefio organizacional). El disefio organizacional se formalizara en
los siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:



a) Manual de Organizacion y Funciones que incluira:

- Las disposiciones legales que regulan la estructura.
- Los objetivos institucionales
- El organigrama.

Para las unidades de nivel jerarquico superior:

- Los objetivos.

- El nivel jerarquico y relaciones de dependencia.
- Las funciones.

- Las relaciones de coordinacion interna y externa.

Para otras unidades:

- La relacién de dependencia.
- Las funciones.

b) Manual de Procesos que incluira:

- La denominacion y objetivo del proceso.

- Las normas de operacion.

- La descripcion del proceso y sus procedimientos.
- Los diagramas de flujo.

- Los formularios y otras formas utilizadas.

CAPITULOIII

CONFORMACION DE AREAS Y UNIDADES
ORGANIZACIONALES

16. (Identificacion de los usuarios y sus necesidades). Se identificaran los usuarios de la
entidad y sus necesidades, de acuerdo con el ambito de competencia establecido en el
instrumento juridico de su creacion, las disposiciones legales relacionadas y los objetivos de
gestién establecidos en su Programa de Operaciones Anual.

17.(Identificacion de servicios y/o bienes). Se identificara los servicios y/o bienes que
proporciona la entidad, priorizdndolos segun criterios institucionales de acuerdo a su Plan
Estratégico.

18. (Diseno de los procesos, resultados e indicadores). Se identificaran y estableceran
los procesos de la entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los
usuarios. El disefio de los procesos sera formalizado en el Manual de Procesos.

Se procederda al disefio de los procesos en forma general o de procedimientos, de acuerdo
con los requerimientos de la entidad:

- Los procesos descritos a nivel general, seguiran las etapas determinadas en el capitulo de
Determinacién de Operaciones de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones.



- Los procesos seleccionados para ser descritos hasta el nivel de procedimientos, seguiran,
al menos, las siguientes etapas:

- Ordenamiento légico y secuencial de las tareas necesarias para llevar a cabo la
operacion.

- Identificacién de los insumos que requieren los procedimientos y sus
especificaciones.

- Identificacién de la unidad responsable de la ejecucion de cada tarea.

- Descripcion de los registros, formularios u otros impresos a utilizar.

- Identificacion de los resultados verificables.

19. (Identificacion y conformacion de areas y unidades organizacionales). Una vez
definidos los usuarios, los servicios y/o bienes y los procesos de la entidad, se identificaran y
conformaran en base a estos, las unidades organizacionales.

Posteriormente, se conformaran las areas agrupando unidades que requieren estar
relacionadas entre si, y se determinara su ambito de competencia.

20. (Niveles jerarquicos) Se estableceran los siguientes niveles jerarquicos:

a) Nivel directivo, en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la
entidad.

b) Nivel ejecutivo, en el cual se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el nivel
directivo.

c) Nivel Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad.

21. (Asignacién de autoridad y dependencia jerarquica). A las unidades organizacionales
se les proporcionara la autoridad lineal y/o funcional necesaria para la ejecucion de las
operaciones asignadas, en relacién a su jerarquia.

Se definird la dependencia jerarquica de la unidad en funcién a la especializacion y
desagregacion de las operaciones.

22.- (Clasificaciéon de unidades organizacionales). Las unidades organizacionales
deberan clasificarse en:

a) Sustantivas, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

b) Administrativas, cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

c) De asesoramiento, cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demas unidades.

23.- (Alcance de Control). Con el fin de lograr un eficiente alcance de control, el numero de
unidades y equipos de trabajo dependientes de otras unidades organizacionales, debera
tener una dimension que no diluya la capacidad de direccion.

24.-(Desconcentracién). La maxima autoridad ejecutiva podréa disponer la desconcentracion
de una unidad organizacional mediante la emision de una disposicion legal pertinente que
autorice esta desconcentracién, y que contenga, al menos, lo siguiente:

- Justificacion técnica y econdmica.



- Objetivos.

- Ambito de su competencia.
- Funciones especificas.

- Grado de autoridad.

25. (Unidades organizacionales para programas y proyectos). Para la ejecucion de
programas y/o proyectos, se podran crear unidades organizacionales, siempre que las
funciones de estos programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de
la entidad. La vigencia de dichas unidades estara limitada al cumplimiento de sus objetivos.

CAPITULO Il
COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL

26.- (Canales y medios de comunicacion interna). Se definiran los canales de
comunicacién descendente, ascendente y cruzada y sus respectivos medios de
comunicacién, considerando lo siguiente:

- La cadena de mando en la comunicacion descendente y ascendente.
- El tipo de informacién que se transmitira regularmente.

- La frecuencia y fluidez de la informacion.

- El alcance y cobertura del medio de comunicacién.

27.- (Instancias de coordinacidn interna). Las instancias de coordinacion interna, deberan
organizarse para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre unidades, que
no pudieran resolverse a través de gestiones directas. Toda relacion directa y necesaria de
coordinacion, sera estipulada como funcion especifica de cada unidad.

Estas instancias de coordinacién, podran denominarse comités, consejos o comisiones.
Contaran con un instrumento legal de creacién que establecera:

- El objetivo de la instancia de coordinacion.
- Las funciones especificas.

- La unidad encargada de la instancia.

- El caracter temporal o permanente.

- La periodicidad de las sesiones.

28.- (Servicio al usuario). Cada entidad de acuerdo con las caracteristicas del servicio que
presta, organizara:

- La obtencién de retroalimentacién de parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios
y/o bienes prestados.

- La atencion de asuntos que faciliten los tramites del publico usuario.

- Los medios de comunicacién necesarios para facilitar la orientacién al publico, en los
tramites y gestiones que requiera realizar.

- La recepcion, el registro, la canalizacion y el seguimiento de sugerencias, reclamos,
denuncias o cualquier otro asunto similar.

29.- (Procedimientos Administrativos Basicos de Comunicacion y Coordinacién) En lo
que respecta a los procedimientos administrativos basicos de comunicacion y coordinacion
se aplicara lo dispuesto por el D.S. 23934 de fecha 23/12/94, mediante el cual se aprueba el
Reglamento Comun de Procedimientos Administrativos de los Ministerios (RCP).



CAPITULO IV
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

30. (Relacionamiento interinstitucional). Los tipos de relacionamiento interinstitucional que
puede tener la entidad son: de tuicién, de relacion funcional y de complementacion.

Se determinaran las obligaciones emergentes y la instrumentacion necesaria para establecer
esta interrelacion.

31. (Formalizacion de las instancias de relacion interinstitucional). Para el tratamiento
de asuntos de competencia compartida entre entidades que no pudieran resolverse a través
de gestiones directas, se organizara instancias de relacién interinstitucional, formalizadas
mediante instrumento legal o convenio interinstitucional.

32. (Duplicidad de objetivos y funciones interinstitucionales). Cuando una entidad
identifique la duplicidad de objetivos y funciones con otra, la maxima autoridad ejecutiva
elevara esta situacion a la autoridad en grado superior, con competencia, para que la
considere, dirima o resuelva.

TITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

33. (Plan de implantacion). La maxima autoridad ejecutiva de la entidad, aprobara y
aplicara el plan de implantacién que debera contener, al menos, lo siguiente:

- Objetivos y estrategias de implantacion.

- Cronograma.

- Recursos humanos, materiales y financieros necesarios.
- Responsables de la implantacion.

- Programa de difusidn, orientacion, adiestramiento y/o capacitacion a responsables y
funcionarios involucrados.

34. (Requisitos para la implantacién) El disefio organizacional se establece para alcanzar
los objetivos del Programa de Operaciones Anual, por lo cual, constituyen requisitos para su
implantacion, la puesta en marcha del Programa de Operaciones Anual, sus bases
estratégicas, y la disponibilidad de los recursos humanos, fisicos y financieros previstos.

El personal superior y el personal involucrado en los cambios organizacionales, deberan
participar durante todo el proceso para facilitar el logro de los objetivos planteados.



35. (Etapas de la implantacion). El proceso de implantacion, podra considerar las
siguientes etapas:

- Difusion del Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Procesos y otro material
disefiado para tal fin.
- Orientacidn, adiestramiento y/o capacitacion de los funcionarios involucrados.

- Aplicacién del plan de acuerdo con la estrategia aprobada.

- Seguimiento para realizar los ajustes necesarios.

Registrese, comuniquese y archivese.

FDO. GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA.
Fdo. Fernando Candia Castillo
MINISTRO DE HACIENDA
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NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
DISPOSICIONES GENERALES

Propésito

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten
asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes que
forman parte de las mismas, se exponen bajo los numerales subsiguientes.

Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
dministracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los
auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

- Contraloria General del Estado;

- Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas; y

- Profesionales independientes o firmas de auditoria.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas
de auditoria gubernamental en el sector publico, se los denomina auditores
ubernamentales, para efectos de la aplicacion de estas Normas.

Auditoria Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
nformar sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada y los
criterios establecidos.

Consideraciones basicas



Los servidores puiblicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este
sentido, los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y

necesitan saber,
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no sélo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de
conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacién, en términos de
eficacia, eficiencia, economia y efectividad. El presente documento contribuye al
cumplimiento de la obligacién que tienen los servidores ptblicos de responder por su
gestion. Incluye conceptos y dreas de auditoria que son vitales para los objetivos de
confiabilidad de la informacion.

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, implantando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.
c¢) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las
metas y objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones,
salvaguardar los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir
informacidn operativa y financiera ttil, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son elementos importantes de control y
responsabilidad publica, y otorgan credibilidad a la informacién generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el
resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciones

Las definiciones presentadas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos deben considerarse
en la interpretacion y aplicacion de estas Normas.

Vacios técnicos

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen aspectos no
contemplados

en estas Normas, debe entonces observarse las Normas emitidas por el Consejo
Técnico

Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia; las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC); las Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS) emitidas
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Americano de Contadores Publicos (AICPA); las Normas de Auditoria emitidas por
la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) o
las Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NEPAI).

Fuentes

Estas Normas incorporan en su contenido los principales criterios de la normatividad
emitida al respecto, por:

- El Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
de Bolivia.



- La Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

- El Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

- La Organizacidn Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

- El Instituto de Auditores Internos (IAI).

- La Oficina de la Contraloria General de los Estados Unidos (GAO).

Contratacion de servicios de auditoria

Aunque no constituye norma de auditoria, es importante aplicar politicas y
procedimientos idéneos para la adjudicacion y contratacion de servicios de auditoria
y supervisar que las mismas se realicen de acuerdo a las condiciones pactadas
conforme establece el Reglamento emitido por la Contraloria General del Estado.
Registro de firmas y profesionales independientes de auditoria externa

Para prestar servicios de auditoria en las entidades publicas comprendidas en los
articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 y en aquellas entidades comprendidas en las
previsiones del articulo 5 de la referida disposicién legal, concordante con el articulo
5 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 23215, los profesionales
independientes y las firmas de auditoria externa, deben inscribirse en el Registro que
estd a cargo de la Contraloria General del Estado. Al respecto, el proceso de
inscripcién debe sujetarse al Reglamento que el Organo Rector del Sistema de

Control Gubernamental emita a tal efecto.
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210 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

211 Competencia

01. La primera norma general es:

El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados
para realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto,
respectivamente, la suficiente capacidad técnica, entrenamiento y experiencia
profesional, para lograr los objetivos de auditoria.

02. Las organizaciones de auditoria deben asignar los recursos humanos necesarios
para garantizar que el examen sea ejecutado por personal que, colectivamente, posea
conocimientos y habilidades necesarios para llevarlo a cabo. A tal efecto, cuando
corresponda, en apoyo a la auditoria gubernamental, se debe contratar profesionales
con conocimiento y experiencia comprobados en las dreas de especialidad que se

requieran.

03. El equipo de auditoria debe poseer conocimientos de los métodos y técnicas
aplicables

al examen que se realiza, asi como la educacién, habilidades y experiencia para
aplicar

tales conocimientos.

04. Las organizaciones de auditoria deben disefiar e implementar un programa de
educacidn y capacitacion continia que asegure la calidad profesional de su personal
para satisfacer las exigencias de esta norma en particular y aplicar las Normas de
Auditoria Gubernamental en general.

05. Los auditores gubernamentales deben mejorar permanentemente sus
competencias profesionales.



06. Las organizaciones de auditoria son responsables de establecer e implementar un
programa que asegure que todos los auditores que participan en la ejecucién de
auditorfas gubernamentales, cumplan con el requerimiento establecido en el punto
anterior. Asimismo, las organizaciones de auditoria deben mantener documentacion
que respalde el cumplimiento de la capacitacion profesional permanente del auditor
gubernamental.

07. El auditor gubernamental para el ejercicio de sus funciones deberd contar con

titulo profesional en Provision Nacional.
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212 Independencia

01. La segunda norma general es:

Los auditores gubernamentales deben estar libres de impedimentos y

prejuicios que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademas,
deben mantener una actitud y apariencia de independencia.

02. Los auditores gubernamentales deben preservar la objetividad en la consideracion
de

los hechos y la imparcialidad en la formulacion de las opiniones, conclusiones y
recomendaciones.

03. Es fundamental no sélo que los auditores gubernamentales sean de hecho
independientes, sino también que aparenten serlo, evitando situaciones que puedan
llevar a terceros a cuestionar su independencia y consecuentemente, desvalorizar sus
opiniones, conclusiones y recomendaciones, asi como generar pérdida de confianza
publica.

04. Los auditores gubernamentales deben considerar la existencia de ciertos
impedimentos que podrian vulnerar su independencia. Los principales impedimentos
son:

a) Relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras con las entidades y
servidores publicos sujetos a examen.

b) Favores y prejuicios sobre personas, grupos o actividades de la entidad sujeta a
examen, incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de
género.

c¢) Desempefio previo en la ejecucion de las actividades y operaciones relacionadas
con el objeto de la auditoria.

d) Intereses comerciales, profesionales, financieros y/o econdmicos con las entidades
o actividades sujetas a examen.

e) Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y el objeto de la

auditoria.
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f) Impedimentos ajenos a la voluntad del auditor gubernamental, que pudieran
restringir o interferir su capacidad de formarse opiniones independientes y objetivas.
El auditor gubernamental estd obligado a excusarse formalmente de realizar o
participar en una auditoria, en caso de incompatibilidad o conflicto de intereses, e
informar al superior inmediato, tan pronto se presente cualquier causal de
impedimento.



Los casos de excusa y recusacion, se sujetardn a reglamentacién emitida por el
Organo

Rector del Sistema de Control Gubernamental.

0S. Para preservar la independencia de los auditores internos dentro de la entidad:

- Los auditores internos deben informar de los resultados de su trabajo y rendir
cuentas de su gestion a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

No deben prestar asesoria directa a las unidades funcionales en cuanto a la toma de
decisiones.

- La Médxima Autoridad Ejecutiva no debera transferir o rotar a los auditores internos
a otras unidades de trabajo u otra entidad.

Lo anterior no limita o impide que el auditor por voluntad propia pueda postular y
acceder a otros cargos dentro de la entidad u otra.

06. El auditor gubernamental no debe perder su imparcialidad y objetividad en el
ejercicio

de sus funciones, ante influencias de orden politico en particular, o de otra indole, en
general.

07. Los auditores gubernamentales deben suscribir la Declaracién de Independencia
emitida por la Contraloria General del Estado, para reflejar su adhesion a criterios que
fortalecen su objetividad, imparcialidad y rectitud.

Dicha declaracién (excepto en el caso de profesionales independientes y de firmas
privadas de auditoria), deberd ser suscrita en las siguientes situaciones:

- Anualmente hasta el 15 de febrero de cada afo.
Version: 1; Vigencia: 11/2012 Cédigo: NE/CE-011
CGE / Normas Generales de Auditoria Gubernamental 5/22

- Al momento de asumir el cargo.

- Ante la presencia de cualquier situacion que afecte la independencia del auditor
gubernamental, que no haya sido contemplada en las dos situaciones anteriores.

Los profesionales independientes y de firmas de auditoria, deben suscribir la
Declaracion de Independencia prevista en el Reglamento que emita la Contraloria
General del Estado, para la contratacion de servicios de auditoria en apoyo al control
externo posterior.

08. La Declaracion de Independencia debe ser remitida:

- A la Maxima Autoridad Ejecutiva, en caso de auditores internos.

- A la entidad auditada, en caso de los profesionales independientes y de firmas
privadas de auditoria, de acuerdo al Reglamento antes mencionado.

- A la instancia definida por la Contraloria General del Estado, para los auditores

gubernamentales de su dependencia.
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213 Etica

01. La tercera norma general es:

En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse por el
Cédigo de Etica del auditor gubernamental emitido por la Contraloria General

del Estado.
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214 Diligencia profesional



01. La cuarta norma general es:

Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la planificacion,
ejecucion y comunicacion de resultados del examen, asi como en otras
actividades que hacen a la labor de auditoria.

02. La diligencia profesional obliga a cada una de las personas del equipo de auditoria
a

realizar su trabajo de acuerdo y en observancia de las Normas de Auditoria
Gubernamental.

03. El ejercicio del debido cuidado y diligencia profesional, también requiere una
revision

critica en cada nivel de supervision del trabajo y del criterio empleado para
determinar

el alcance de la auditoria, identificar los riesgos y para seleccionar los métodos,
técnicas, pruebas y demds procedimientos que serdn aplicados. Debiendo emplearse
el

mismo criterio para evaluar los resultados obtenidos y para presentar los informes

correspondientes.
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215 Control de calidad

01. La quinta norma general es:

Las organizaciones de auditoria deben implantar un sistema interno de control
de calidad.

Este sistema debe estar sujeto a revisiones periddicas internas y externas.

02. El sistema interno de control de calidad es un conjunto de politicas y
procedimientos

orientados a obtener una seguridad razonable de que:

- La organizacion ha adoptado y cumple las Normas de Auditoria Gubernamental. -
Se alcancen los objetivos de auditoria preestablecidos y se concluya sobre los
mismos.

- Los resultados obtenidos sean comunicados oportunamente a las instancias
correspondientes.

- Se apliquen procedimientos de auditoria adecuados.

- Se reduzca el riesgo de error en la realizacion del trabajo.

03. Las politicas que debe incluir un sistema interno de control de calidad estdn
dirigidas, principalmente a:

a) Preservar la independencia, tanto de hecho como de apariencia.

b) Asignar el personal competente para satisfacer los objetivos del examen.

c¢) Contar con personal idéneo para absolver consultas técnicas de los auditores
gubernamentales.

d) Asegurar una supervision adecuada que proporcione seguridad razonable sobre el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la organizacion.

e) Mantener un sistema de seleccion del personal que brinde seguridad razonable de

iIlCOI'pOf ar per sonal COIIlpCtCIltC.
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f) Promover el desarrollo profesional del personal para proporcionarles
conocimientos que contribuyan al adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

g) Velar para que la promocién del personal asegure que éste cuente con las
cualidades necesarias para asumir sus nuevas obligaciones.

h) Evaluar periédicamente el desempeiio del personal.

1) Proporcionar una seguridad razonable de que todos los procedimientos de control
estén siendo debidamente aplicados.

04. Los procedimientos para aplicar las politicas sefialadas dependen de varios
factores,

entre ellos, el tamafio de la organizacion, su grado de autonomia, su estructura
organizativa, etc. El sistema también debe considerar apropiadamente la relacion
costo/beneficio en la aplicacién de aquellos procedimientos.

05. La organizacion de auditoria debe someter peridédicamente su sistema interno de
control de calidad a revisiones internas, por personal de la misma organizacidn, y

externas, por terceros independientes.
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216 Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales

01. La sexta norma general es:

El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas

legales aplicables, y obligaciones contractuales que resulten significativas

para el logro de los objetivos de auditoria.

02. El ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables
comprenden

las normas juridicas que emanan de un 6rgano publico competente, como ser leyes
(nacional, departamental y municipal), decretos, resoluciones, etc.

Las obligaciones contractuales son aquellas que surgen de una relaciéon o acuerdo
entre partes.

03. El auditor gubernamental tiene la obligacién de conocer el ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables al sujeto y objeto de la auditoria,
para disefiar el examen de tal forma que le permita obtener seguridad suficiente
acerca del

cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales, que sean significativas para la consecucion
de los objetivos del examen.

04. El auditor gubernamental debe comprender el control interno relacionado con el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales para identificar los potenciales
incumplimientos, los factores que originan el riesgo de incumplimientos
significativos y el disefio de las respectivas pruebas de auditoria.

0S. El auditor gubernamental, puede requerir el apoyo legal para: 1) identificar el
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones



contractuales; ii) disefiar las pruebas de cumplimiento de dichas disposiciones; iii)
evaluar los resultados de estas pruebas; y iv) determinar el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo, otras normas legales aplicables y/u
obligaciones

contractuales.

La Unidad Legal pertinente debera otorgar oportunamente el apoyo legal requerido.
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06. Los indicios emergentes del incumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo,

otras normas legales aplicables, y/u obligaciones contractuales conllevan a la
aplicacion de la Norma General de Auditoria Gubernamental 217 o las Normas de

Auditoria Especial 250 segin corresponda.
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217 Relevamiento de informacion

01. La séptima norma general es:

Las organizaciones de auditoria, deben realizar relevamiento de informaciéon a
efectos de determinar la inclusion de auditorias en el programa de operaciones
anual o la auditabilidad, segin corresponda.

02. Relevamiento de informacién general

Consiste en la recopilacién y evaluacién de la informacion sobre las actividades y
operaciones que realiza una entidad, con el fin de conocer su complejidad, magnitud
y

naturaleza de sus operaciones e identificar dreas criticas, para determinar la inclusiéon
de las auditorias en el programa de operaciones anual elaborado por la organizacién
de auditoria, cuando corresponda.

03. Relevamiento de informacién especifica

Consiste en la recopilacion y evaluaciéon de la informacion, a fin de tener una
apreciacion preliminar del drea, programa, convenio, contrato, actividad, operacién o
proceso objeto de la auditoria, a fin de determinar la audibilidad. A los efectos de
interpretacion de esta norma se entiende por auditabilidad la condicién que debe
reunir el sujeto y el objeto de la auditoria para poder ser auditado,

es decir contar con la predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva de someter a
la entidad, drea, proyecto, proceso, operacion u otros, a una auditoria; y la existencia
de informacién y documentacion necesaria y suficiente para ejecutar la auditoria.

La organizacion de auditoria analizard la pertinencia y oportunidad de efectuar el
relevamiento de informacion especifica a efectos de atender sugerencias de auditoria
identificadas por el auditor, solicitudes de auditoria y/o denuncias de terceros.

En base a los resultados del relevamiento, se comunicard por escrito al denunciante o
a quien requirid la auditoria, la decision asumida por la organizacién de auditoria.

Si como resultado del relevamiento se advierten:
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- Indicios de responsabilidad por la funcién publica, por principio de oportunidad, se
trasladard a conocimiento de la Unidad Legal pertinente y ésta mediante la autoridad
legal competente, remitird a la instancia que corresponda.



- Hallazgos de control interno relevantes, se emitird un informe por separado sobre
los aspectos identificados, a efectos a sugerir las acciones correctivas y actividades de
control necesarias. Este informe debe ser remitido a la Médxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad auditada y de que ejerce tuicion.

04. El informe de relevamiento de informacién general y especifica, debe contener
como

minimo lo siguiente: Antecedentes, Objetivo, Objeto, Alcance, Resultados y

Conclusion.
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218 Ejecucion

01. La octava norma general es:

Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la

misma debe ser planificada y supervisada; estar acompaiada de evidencia; y sus
resultados deben ser comunicados en forma escrita.

02. La ejecucion del examen debe ceiiirse a la Norma de Auditoria Gubernamental
especifica.

03. Cuando existan limitaciones para aplicar los procedimientos de auditoria se
deberd justificar y documentar, revelando tal situacién en su informe, como

restricciones al alcance del trabajo.
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219 Seguimiento

01. La novena norma general es:

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las
entidades publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de
Auditoria Interna deben verificar el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por las firmas privadas de auditoria y profesionales independientes.

02. El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la siguiente
manera:

Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacién fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los
procesos institucionales para ponerlas en préctica.

No cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accién para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada por la entidad
por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de
anular la causa que origind la recomendacién, ya sea porque es incompleto, no
cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, deberd identificar las causas de la
falta de cumplimiento.

No aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento
presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

- Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.

- El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del
seguimiento.



Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir otras
situaciones; a tal efecto, toda recomendaciéon no aplicable deberd ser debidamente
justificada y documentada.

03. Como resultado del seguimiento, se emitird un informe que debe contener como
minimo lo siguiente: Antecedentes, Objeto, Objetivo, Alcance, Resultados,
Conclusion

y Recomendacion.
Version: 1; Vigencia: 11/2012 Codigo: NE/CE-011
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04. El incumplimiento injustificado al cronograma de implantacién de las

recomendaciones aceptadas, constituye una causal para la determinacién de indicios

de responsabilidad por la funcién publica.

05. No debe realizarse mds de dos evaluaciones al cumplimiento de las

recomendaciones.

En caso de establecerse en el segundo seguimiento recomendaciones no cumplidas, la

organizacion de auditoria debera analizar la pertinencia de efectuar una nueva
auditoria de similar naturaleza con un alcance actualizado.
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Normas de Auditoria Especial
9
Codigo: NE/CE-015

Normas de Auditoria Especial
DISPOSICIONES GENERALES

Propésito

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten
asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes que forman
parte de las mismas, bajo los humerales subsiguientes.
Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda
entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de Administracion y
Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los auditores
gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

= Contraloria General del Estado; y
= Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas de
auditoria en el sector publico, se los denomina auditores gubernamentales, para efectos de
la aplicacion de estas Normas.



Normas de Auditoria Especial
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Codigo: NE/CE-015

Las firmas de auditoria o profesionales independientes no estan facultadas para realizar
auditorias especiales.

Auditoria

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.

Consideraciones basicas

Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este sentido, los
servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan saber,
no solo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de conformidad con
el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, sino también de la
forma y resultado de su aplicacién, en términos de eficacia, eficiencia, economia y
efectividad.

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacidn que tienen los servidores
publicos de responder por su gestion. Incluye conceptos y areas de auditoria que son vitales
para los objetivos de confiabilidad de la informacion.

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administraciéon de los recursos
publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implantando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar
los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir informacion operativa y
financiera util, oportuna y confiable.11 Normas de Auditoria Especial Cédigo: NE/CE-015



Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control vy
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informaciéon generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciones

Las definiciones presentadas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos deben considerarse en la
interpretacién y aplicacion de estas Normas.

Vacios técnicos

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen aspectos no contemplados
en esta Norma, debera efectuarse una consulta escrita al Organo Rector del Sistema de
Control Gubernamental.

Ejercicio de la auditoria

Para la aplicacion de las presentes Normas, en lo que corresponda, necesariamente
deberan tomarse en cuenta las Normas Generales de Auditoria Gubernamental 210.

Auditoria especial

Es la acumulaciéon y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones
previstas en las presentes normas.13 Normas de Auditoria Especial Cédigo: NE/CE-015



250 NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

251 Planificacion

01. La primera norma de auditoria especial:

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados eficientemente.

02. La planificacion de la auditoria debe posibilitar un adecuado desarrollo del resto de las

03.

etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizaciéon eficiente de los
recursos humanos y materiales involucrados.

La planificacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o los
programas de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del
trabajo indiquen la necesidad de modificar los aspectos citados.

Las modificaciones que ameriten deben ser resumidas en una adenda al Memorandum
de Planificacion de Auditoria, que refleje los aspectos modificados, asi como su
justificacion.

La planificacién no debe entenderse Unicamente como una etapa inicial anterior a la
ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo de la
auditoria.

04. En la planificacion de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto, la

05.

metodologia y el alcance del examen.

La planificacion de la auditoria debe contar con el apoyo legal y la asistencia
especializada necesaria y suficiente, a requerimiento; salvo que la auditoria especial
sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en
los cuales se puede requerir el apoyo necesario.14 Normas de Auditoria Especial Cédigo: NE/CE-015



06.

Se

07.

08.

09.

10.

11.

Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones
relacionadas con el objeto y objetivo del examen.

entiende por trazabilidad, la reconstruccion de la historia de las operaciones y/o
actividades sujetas a revision, identificando a los actores, sus actuaciones y sus
obligaciones.

Debe obtenerse una comprensién del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas al objeto
del trabajo.

Se deben evaluar los controles asi como las deficiencias de los mismos, relacionados

con las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la auditoria, con el propdsito
de identificar los problemas o factores de riesgo existentes, y sus posibles efectos,
aspectos sobre los cuales se enfocara la auditoria, en funcién a sus objetivos.

Se debe determinar el riesgo de auditoria considerando sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn, a efectos de determinar el alcance de
los procedimientos de auditoria.

Debe disenarse una metodologia, con el propdsito de obtener y evaluar evidencia
competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la
auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

12. Como resultado del proceso de planificacién de la auditoria, se debe elaborar el Memorandum

de Planificacién de Auditoria, debidamente respaldado, que debe contener todos los
aspectos detallados en la presente Norma y aquellos que se consideren necesarios

incluir, y que tengan relaciéon con los objetivos del examen, el objeto y el alcance. 15
Normas de Auditoria Especial Cédigo: NE/CE-015



252 Supervision

01. La segunda norma de auditoria especial es:

Personal competente debe supervisar sistemdtica y oportunamente el
trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de auditoria.

02. La supervisién incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la consecucion
de los objetivos de auditoria.

03. La actividad de supervisién incluye:

Instruir al equipo de auditoria;

Informarse de los problemas significativos;

Revisar el trabajo realizado;

Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos; y
Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

04. Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucién del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en
forma clara el trabajo a realizar.

05. Debe quedar evidencia de la supervisién en los papeles de trabajo.

06. La supervisidon del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del trabajo o de la
experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por otro
miembro del equipo.

07. La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y competente.

08. La supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal asignado, a
efectos de proponer a la instancia correspondiente, la elaboracidon de programas de
entrenamiento efectivo.16 Normas de Auditoria Especial Codigo: NE/CE-015



253 Control interno

01. La tercera norma de auditoria especial es:

Debe efectuarse la evaluacion del control interno relacionado con el objetivo
y objeto del examen, a efectos de la planificacion de la auditoria.

02. La evaluacion del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las
particularidades del examen.

03. A través de la evaluacion del control interno, el auditor debe identificar los aspectos
indicados en el numeral 08 de la Norma de Auditoria Especial 251.17 Normas de Auditoria
Especial Cédigo: NE/CE-015



254 Evidencia

01. La cuarta norma de auditoria especial es:

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente para sustentar los
hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

02. Deben considerarse los aspectos mencionados en los numerales 05 al 13 de la Norma
de Auditoria Financiera 224, en lo que sea pertinente, para respaldar los informes de
auditoria con indicios de responsabilidad.

Se deben obtener los documentos legalizados por la autoridad competente, que constituyen
evidencias Utiles y necesarias para fines de una accién legal.

03. Durante la ejecucion de la auditoria, la acumulacién de evidencia, y el establecimiento de
posibles indicios de responsabilidad por la funcién publica, deben contar con el apoyo
legal necesario y suficiente, a requerimiento; salvo que la auditoria especial sea
realizada por el area legal de la Contraloria General del Estado.

04. A la finalizacion del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del borrador
del informe de auditoria, debe obtenerse el informe legal que determine la existencia de
indicios de responsabilidad por la funcién publica; salvo que la auditoria especial sea

realizada por el area legal de la Contraloria General del Estado.18 Normas de Auditoria Especial
Codigo: NE/CE-015



255 Comunicacion de resultados

01. La quinta norma de auditoria especial es:

El informe de auditoria especial debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como Io
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del examen,
el objeto, el alcance y la metodologia empleada.

c. Senalar que el auditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con
las Normas de Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los
objetivos y alcance previstos en el Memorandum de Planificaciéon de
Auditoria, asi como los hallazgos significativos, conclusiones y
recomendaciones del auditor gubernamental, segun el tipo de informe a
emitir.

e. Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de responsabilidad
expuestos en el informe legal y las condiciones para la presentaciéon de
descargos.

f. Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de
auditoria especial; salvo que la auditoria especial sea realizada por el
drea legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los
cuales se hara referencia a los informes de apoyo requeridos, cuando
corresponda.

g. Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre
aspectos relevantes del control interno. 19 Normas de Auditoria Especial Codigo: NE/CE-
015



02. Para fines de la redaccioén del informe, deben considerarse los aspectos mencionados en
la Norma de Auditoria Operacional 235, en lo que sea aplicable.

03. La auditoria especial puede dar lugar a tres tipos de informes:

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, establecidos en el informe legal.

b) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al control interno.
Los hallazgos deben estar vigentes a la fecha de conclusién del trabajo de
campo, debiendo emitirse el informe de forma inmediata.

c) Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el cumplimiento
de los objetivos y alcance de auditoria previstos en el Memorandum de
Planificacién de Auditoria, sélo en el caso que no se identifiquen los aspectos
citados en los incisos a) y b) del presente numeral.

04. El contenido del informe debe hacer referencia a:

a) Los antecedentes que dieron lugar a la auditoria especial.

b) El objetivo del examen, que puede ser la expresion de una opinidn independiente
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales.

c) El objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccién hasta un
area operativa o administrativa.

d) El alcance que indicara que el examen se efectud de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental, 20 Normas de Auditoria Especial Cédigo: NE/CE-015



el grado de cobertura, el periodo, dependencias y areas geograficas examinadas.

e) La metodologia, explicando los procedimientos aplicados en la planificacién de la
auditoria, asi como las técnicas y procedimientos empleados para la acumulacion
de evidencia base para la comunicacién de resultados.

f) Los resultados, considerando cada uno de los objetivos planteados y el alcance
previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, reportando los
hallazgos de auditoria correspondientes al tipo de informe.

g) Las conclusiones y recomendaciones; vy,

h) Si corresponde, el plazo y condiciones para la presentacion de los descargos de las
personas naturales y/o juridicas presuntamente involucradas en los indicios de
responsabilidad por la funcion publica, de acuerdo con las disposiciones de la Ley
N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales y sus reglamentos.

05. Los informes con indicios de responsabilidad por la funcién publica, para facilitar su
comprension y para que su exposicién sea convincente y objetiva, deben exponer el
relato completo de los hechos, especificando entre otros:

= La documentacion e informacion relacionada con los hechos.
= Acciones y/u omisiones.

= |ncumplimientos y contravenciones al ordenamiento juridico aplicable, cuando
corresponda.

= Nombres y apellidos completos, cargo y numero del documento de identidad, de
cada uno de los presuntos involucrados.21 Normas de Auditoria Especial Codigo: NE/CE-015

= En los casos que se determine indicios de responsabilidad civil, la suma liquida y
exigible, cuando sea posible.

= Descripcion de los presuntos ilicitos penales identificados, cuando se traten de los
indicios de responsabilidad penal.22 Normas de Auditoria Especial Codigo: NE/CE-015



256 Procedimiento de aclaracion

01. La sexta norma de auditoria especial es:

Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad deben
someterse a procedimiento de aclaracion, de conformidad con los articulos
39 y 40 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 23215.

02. El procedimiento de aclaracion, consiste en la recepcién y analisis de la competencia y

suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en indicios de
responsabilidad por la funcién publica. Este analisis debe ser efectuado conjuntamente
con el area legal y si corresponde el area técnica, con pronunciamiento expreso a
través de un informe; salvo que la auditoria especial sea realizada por el area legal o
técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se puede requerir el
apoyo necesario.

03. Si en el analisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras personas,

se incremente el monto del cargo inicial, o cambien aspectos relacionados con la
identificacion de los indicios de responsabilidad, se debe emitir un informe ampliatorio
que debe sujetarse a procedimiento de aclaracién.

El contenido del informe ampliatorio, debe considerar los aspectos descritos en el numeral

04.

05 de la Norma de Auditoria Especial 255.

El procedimiento de aclaracion dara lugar a un informe complementario que debe
contener:

a) La referencia al informe preliminar y, si corresponde, a los informes ampliatorios.

b) Detalle de la documentacién respaldatoria de los descargos.23 Normas de Auditoria Especial
Codigo: NE/CE-015

c) El analisis y evaluacién de la integridad de los argumentos y documentos de
descargo presentados.

d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o
ampliatorio evaluado.

e) Conclusién general relacionada al objetivo de la auditoria.
f) Las recomendaciones finales del auditor.

g) El informe legal y si corresponde el informe técnico; salvo que la auditoria especial
sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado,
casos en los cuales se adjuntaran los informes de apoyo requeridos.24 Normas de
Auditoria Especial Cédigo: NE/CE-015



257 Retiro de la auditoria

01. La séptima norma de auditoria especial es:

Si durante la auditoria se identifican: actos o hechos que presenten indicios
de responsabilidad administrativa, civil o penal; u otros, éstos podran
constituirse en causal excepcional para el retiro de la auditoria.

02. Si la identificacion se da en la planificacion de la auditoria, se considerara lo siguiente:

a) Cuando el(los) acto(s) o hecho(s) examinado(s) sea(n)parte significativa del objeto
de la auditoria, ya no se requiere la elaboracién del Memorandum de Planificacion
de Auditoria ni la continuacién de la misma, debiendo emitirse el informe
circunstanciado de hechos.

b) Cuando el(los) acto(s) o hecho(s) examinado(s) no sea(n) parte del objetivo de la
auditoria, en aplicacion de la legislacion vigente, se debe emitir el informe
circunstanciado de hechos, y continuar con la planificacion y posterior ejecucion
de la auditoria.

03. Si la identificacion se da en el trabajo de campo de la auditoria, y el(los) acto(s) o
hecho(s) examinado(s) sea(n) parte del objeto de la auditoria, se debe emitir el informe
circunstanciado de hechos, y continuar con la ejecucion de la auditoria, si corresponde.
Igual procedimiento se debe aplicar cuando el(los) acto(s) o hecho(s) no sea(n) parte
del objeto de la auditoria.

04. El informe circunstanciado debera contener, un relato completo de los hechos,
especificando entre otros:

= | a documentacién e informacion relacionada con los hechos.

= Descripcion de las acciones u omisiones (conductas) contrarias al ordenamiento
juridico administrativo y otras 25 Normas de Auditoria Especial Codigo: NE/CE-015

normas legales aplicables, y obligaciones contractuales, cuando corresponda.

= Nombres y apellidos completos, cargo y numero del documento de identidad de
cada uno de los presuntos involucrados, especificando sus acciones y/u
omisiones.

= En los casos que proceda, el importe del dafio econdmico.
Contraloria General del Estado

Calle Indaburo esquina Colon
Teléfono: (591-2) 2201414
Fax: (591-2) 2000861
www.contraloria.gob.bo
La Paz — Bolivia



CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

DEL CONTADOR PUBLICO

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios que se detallan a continuacion son de caracter general y
determinan un conjunto de que los Contadores Publicos deben observarlos
rigurosamente.

1. INTEGRIDAD

El Contador Publico debera mantener incolume su integridad moral en el
ejercicio profesional. De él se espera: rectitud, probidad, honestidad,
dignidad y sinceridad en toda circunstancia.

2. OBJETIVIDAD

Para el Contador Publico, objetividad representa: imparcialidad, desinterés y
actuacion si prejuicios en todos los asuntos que corresponden al campo de
su actuacion profesional.

3. INDEPENDENCIA

El Contador Publico en el ejercicio profesional debera tener y demostrar
absoluta independencia mental y de criterio con respecto a todo enteres que
pudiera considerarse incompatible con los principios de integridad vy
objetividad, junto a los cuales la independencia de criterio es esencial y
concomitante.

4. COMPETENCIA Y CUIDADO PROFESIONAL

El Contador Publico debera contratar solamente trabajos para los cuales él o
sus asociados o colaboradores cuenten con la capacidad e idoneidad
necesarias para que los servicios comprometidos se realicen en forme eficaz
y satisfactoriamente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para
su actuacion profesional y especialmente aquellos requeridos par el bien
comun y los imperativos de progreso

social y econoémico.

El Contador Publico actuara con la intencion, cuidado, diligencia de un
profesional responsable consigo mismo y con la sociedad, asumiendo
siempre una responsabilidad personal indelegable por los trabajos por él
ejecutados o realizados bajo su direccién.

5. CONFIDENCIALIDAD O SECRETO PROFESIONAL

El Contador Publico tiene la obligacion de guardar el secreto profesional, no
revelando por ningun motivo los hechos o circunstancias de que tenga
conocimiento durante el curso de la presentacion de sus servicios
profesionales, a menos que exista

la obligacion o el derecho legal o profesional para hacerlo.

6. OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

El Contador Publico debe realizar su trabajo cumpliendo las normas técnicas
y profesionales promulgadas por el Colegio de Contadores de Bolivia. En
ausencia de estas para algun caso especifico debera actuar de conformidad
con las normas técnicas y profesionales promulgadas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). Ademas, debera observar las



instrucciones recibida de su cliente o delos funcionarios competentes del
ente que requiere sus servicios, siempre que estas sean compatibles con los
principios de integridad, objetividad e independencia, asi como los demas
principios y normas de ética y reglas formales de conducta y actuacion
aplicables a las circunstancias.

7. DIFUSION Y COLABORACION

El Contador Publico tiene la obligacion de contribuir, de acuerdo con sus
posibilidades personales, al desarrollo, superacion y dignificacién de la
profesion.

8. COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

a) El Contador Publico debera abstenerse de realizar actos que afecten
negativamente la reputacion de la profesion. Para ello el Contador Publico
debe tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y lealtad para con
sus colegas,

son las condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion y
para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros; asi como
también para con sus clientes, con terceros y publico en general.

b) Es deber de todo Contador Publico el servicio a su patria en justa
retribucion al esfuerzo que hizo por su educacion. Esta retribucion sera un
servicio social que le obligara a tener presente siempre los intereses de
pueblo al cual se debe. En tal virtud le sea obligatorio luchar, en su medio,
por la superacion de su pueblo y debera participar en las actividades
practicas y sociales organizadas que permitan la obtencién de estos fines.
CRITERIOS DETALLADOS

Debido a que los objetivos y principios fundamentales son de caracter
general, no son de facil aplicacién en la resolucion de problemas de ética
profesional en casos especificos;

se requiere pero lo tanto de criterios acerca de la aplicacion a la practica de
aquellos objetivos y principios fundamentales en relacién con un conjunto de
situaciones tipicas que suelen darse en la profesion contable. Los mismos se
los divide en:

a) Aplicacién a todos los profesionales de la contabilidad

b) Aplicacion a quienes ejercen la profesién de manera independiente vy,

c) Aplicable al Contador Publico en el ejercicio dela docencia y dirigencia.

d) También educar, adiestrar a quienes esperan a formar parte de la
profesion.

PARTE A — APLICABLE A TODOS LOS CONTADORES PUBLICOS
CAPITULO |

OBJETIVIDAD

1.1Para los Contadores Publicos el principio de objetividad impone a todo
miembro de la

profesion contable la obligacion de ser justo y honesto intelectualmente y
libre de

conflictos e intereses.



1.2Los Contadores Publicos actuan en muy variadas asignaciones y deben
demostrar su

objetividad en circunstancias diversas. Los profesionales en el ejercicio
independiente

aceptan encargados de realizar informes y, ademas, prestan servicios de
asesoramiento

fiscal sobre otras materias gerenciales. Otros profesionales preparan estados
financieros

en la empresa que los contrata laboralmente, realizan servicios de auditoria
interna o

emplean su capacidad de direccién financiera a al industria, en el comercio,
en el sector

publico o en la educacion, también educan y adiestran a quienes aspiran a
formar parte de

la profesion. En atencion a su cometido y a su capacidad, los Contadores
Publicos deben

proteger la integridad de sus servicios profesionales, manteniendo la
objetividad y

evitando cualquier subordinacion de su criterio a terceros.

1.3Al seleccionar las situaciones y practicas a ser tratadas por los
requerimientos éticos

referente a al objetividad, deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

a) Los Contadores Publicos pueden estar expuestos a situaciones que
incluyen la

posibilidad de presiones ejercidas sobre ellos. Estas presiones pueden
lesionar su

objetividad.

b) Es imposible definir y regular todas las situaciones en las que pueden
existir

presiones externas. La razonabilidad debe regir el establecimiento de normas
que identifiquen las relaciones que pueda o aparenten afectar la objetividad
del

profesional.

c) Deben evitar las relaciones que puedan implicar prejuicios o influencias de
terceros que lesionen o afecten la objetividad.

d) Los Contadores Publicos tienen la obligacion de asegurar que todo el
personal

involucrado en la presentacion de servicios profesionales se adhiera al
principio

de la objetividad.

CAPITULOII

CONFLICTOS ETICOS

2.1 Faltara al honor y a la dignidad profesional aquel Contador Publico que
directa o

indirectamente intervenga en asuntos que atenten a la moral.



2.2 El Contador Publico no debera utilizar sus conocimientos profesionales
en tareas que

atenten a la moral.

2.3 El Contador Publico esta obligado a sugerir a su cliente la mejor opcién
para el

desarrollo del trabajo profesional que le sea requerido.

2.4 El Contador Publico se abstendra de aprovecharse de situaciones que
pueda

perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

2.5 ElI Contador Publico es responsable de sus actos y considerando
culpable de un acto

de descrédito para la profesidn, si al expresar su opinidn sobre el asunto que
haya

examinado o sobre cualquier informacién de caracter profesional:

a) Encubre un hecho importante a sabiendas que es necesario revelarlo,
para que

su opinién no induzca a conclusiones erradas;

b) Deje de manifestar expresamente cualquier dato importante que daba
mencionarse en los estados financieros o en sus informes y del cual tenga
conocimiento;

c) Incurre en negligencia grave al emitir el informe correspondiente a su
trabajo,

sin haber cumplido las normas de auditoria exigidos por las circunstancias,
para sustentar su opinion profesional sobre el asunto examinado;

d) Siendo de su conocimiento, no informe sobre cualquier desviacion
substancial

de las normas de contabilidad generalmente aceptadas o de cualquier
omision

importante aplicable en las circunstancias del caso que él ocupa; y

e) Aconseje falsear los estados financieros o cualquier otra informacion de su
cliente o de las dependencias donde presta sus servicios.

En suma, las opiniones, informes u documentos que presente el Contador
Publico deberan contener la expresién de un juicio bien fundado, sin ocultar o
desviar los hechos de manera que pueda inducir a error.

CAPITULO 1l

COMPETENCIA PROFESIONAL

3.1 En la presentacion de servicios el Contador Publico debe realizar su
trabajo

profesional en forma competente, teniendo siempre presente las
disposiciones

normativas aplicables al trabajo que ejecute.

3.2 Cualquier tipo de informe que emita el Contador Publico con su firma,
necesariamente debera ser el resultado del trabajo por el practicado o por
algun



colaborador suyo bajo su supervision también podra suscribir aquellos
informes que

se deriven de trabajos en colaboracién con otros profesionales colegiados.
3.3 Si el Contador Publico no tiene competencia para ejecutar una parte
concreta del

servicio que se ha encomendado, debe buscar asesoramiento técnico de
expertos

como, por ejemplo, otros profesionales de la contabilidad, abogados,
actuarios,

ingenieros, geodlogos, o peritos tasadores.

3.4 El Contador Publico no debera aceptar tareas para las cuales no esta
capacitado.

3.5 El Contador Publico es responsable de los informes que suscriba.

3.6 La atencion de la adecuada competencia profesional requiere
inicialmente un alto

nivel de formacién general seguida de formacién especifica, adiestramiento y
examen

en materias relevantes desde un punto de vista profesional, y este regulado o
no, de

un periodo de trabajo practico. Estos deben ser los criterios normales para el
desarrollo de un profesional.

3.7 El mantenimiento de la competencia profesional requiere el conocimiento
continuo de

los desarrollos en la profesion, incluidas las normas de contabilidad y
auditoria y

otros pronunciamientos significativos, asi como regulaciones relevantes y
requerimientos legales.

3.8 Todo Contador Publico debe adoptar un programa disenado para
asegurar el control

de calidad en el cumplimiento de servicios profesionales congruentes con los
pronunciamientos nacionales e internacionales.

CAPITULO IV

SECRETO PROFESIONAL

4.1El Contador Publico tiene la obligacion de respetar la confidencialidad de
la

informacion sobre las actividades de sus clientes o de quienes le emplean
laboralmente,

adquirida en la ejecucion de sus servicios profesionales. El deber de guardar
el secreto

profesional contindan incluso después de la finalizacion de sus relaciones
con el cliente o

con quien le haya empleado laboralmente.

4.2E| secreto profesional debe ser observado siempre por el Contador
Publico, a menos



que alguna autoridad especifica ordene la comunicacion de la informacion, o
cuando

exista la obligacion legal o profesional de hacerlo.

4.3El Contador Publico tiene la obligacion de asegurar que el profesional que
actuan bajo

su control, asi como las personas de las que recaban asesoramiento o
asistencia, respetan

el secreto profesional.

4.4El secreto profesional no es solamente una cuestibn de guardar la
confidencia de la

informacion. Requiere también que cualquier Contador Publico que obtenga
una

informacion en ocasion de la realizacion de un servicio profesional, no la
utilice nunca, ni

aparente utilizarla, en beneficio propio o de terceros.

4.5Todo Contador Publico tiene acceso a un volumen considerable de
informacion sobre

las actividades de sus clientes o de quien lo emplea laboralmente, que no se
pone a

disposicion del publico por otros medios. Por ellos debe ser exhortados a no
comunicar

esa informacion a terceros sin autorizacion.

No obstante, esta obligacion no es de aplicacién a los casos en que la
informacion

se hace publica a objeto de descargar la responsabilidad del Contador
Publico, de

acuerdo con las normas profesionales.

4.6Resulta de interés del publico y de la profesion el que se establezcan
normas

profesionales relativas al secreto profesional, el que se dicten criterios sobre
la naturaleza.

Alcance del deber de confidencialidad, asi como sobre las circunstancias en
las que puede

permitir o requerirse la revelacion de informacién adquirida durante la
realizacion de

servicios profesionales.

CAPITULO V

PUBLICIDAD

5.1 El Contador Publico debera cimentar su reputacion en la honradez,
laboriosidad y

capacidad profesional, observando en sus actos las reglas de ética mas
elevados y

evitando toda publicidad con fines de lucro o auto elogio. No debera
anunciarse o



solicitar trabajo utilizando medios masivos de comunicacion u otros que
menoscaben

la dignidad del Contador Publico o de la profesion en general.

5.2 Solamente el Colegio de Contadores Publicos de Bolivia y los colegiados

Departamentales, desarrollaran la publicidad institucional que juzguen
conveniente y

publicaran el directorio de sus asociados.

5.3 No se consideran como publicidad, los trabajos técnicos que elaboren los
Contadores

Publicos o los estudios profesionales, ni los folletos o boletines informativos
que, con

una presentacién sobria y sencilla circulen exclusivamente entre su personal,
clientes

y personas que expresamente lo soliciten.

5.4 Resulta de interés para el publico y la profesién conocer los
nombramientos o hechos

similares que hayan recaido sobre el profesional en asuntos de importancia
nacional o

local, o bien los premios y distinciones similares recibidos, por lo que estos
extremos

pueden ser objeto de publicidad, con la siguiente mencién del profesional
implicado.

No obstante, el profesional no debe utilizar estas circunstancias para obtener
ningun

tipo de ventaja profesional.

5.5 Un Contador Publico puede invitar a sus clientes o a otros profesionales
a cursos o

seminarios realizados por €l o por su personal. No debe invitarse a otras
personas

diferentes a las mencionadas, excepto cono respuesta a una solicitud no
buscada.

Estos criterios no impiden que los profesionales impartan cursos de
formacion en

instituciones profesionales, asociaciones o instituciones de ensefanza,
cuando desarrollen

acciones de este tipo par sus miembros o par el publico. No obstante, no
debe otorgarse

tratamiento destacado alguno al nombre del profesional en folletos o
documentos

relacionados con dichas acciones de formacion.

CAPITULO VI

RETRIBUCION DE SERVICIOS

6.1 El Contador Publico no podra tener ventajas econdémicas directas o
indirectas de su



cliente, por los ingresos derivados de sus sugerencias en el ejercicio de su
profesion

excepto remuneraciones propias a su actividad.

6.2 El monto de la retribucién a que tiene derecho el Contador Publico,
estara de acuerdo

con la importancia de las labores a desarrollar, el tiempo que a esa labor
designe y el

grado de especializacion requerido.

6.3 El Contador Publico al fijar sus honorarios debera tener presente que la
retribucion

por su trabajo no constituye el unico objeto ni la razén de ser del ejercicio de
su

profesion.

6.4 En ciertos casos la retribucion que perciba el Contador Publico podra
fijarse en

relacion a los resultados que se obtenga de su intervencién, siempre y
cuando la

determinacién de esos resultados no quede a cargo del propio profesional.
Este

método de calculo de los honorarios no debera utilizarse cuando el Contador
Publico

actué como auditor independiente.

CAPITULO VII

EJERCICIO PROFESIONAL

7.1 Cualquier profesional que preste servicios de caracter fiscal esta en su
derecho de

procurar la mejor posicion para su cliente o para quien le emplea
laboralmente

siempre y cuando haya de rendir su servicio con competencia profesional, no
afecte

su integridad y objetividad, y sea a la vez, congruente con la ley. Las posibles
dudas

pueden resolverse a favor de su cliente o de quien le emplea laboralmente, si
existen

argumentos razonables para apoyar su postura.

7.2 Los Contadores Publicos no deben garantizar a sus clientes o a quienes
le emplean

laboralmente, que las declaraciones fiscales que preparen y la asesoria fiscal
que les

ofrecen es incuestionable. Por el contrario, deben asegurarse de que sus
clientes o

quienes les emplean son conscientes de las limitaciones inherentes a los
servicios y

asesoria fiscales, de modo que no confundan una expresion de opinion con
una



afirmacién o hecho categdrico.

7.3 El profesional que se encargue de, o asesore en la presentacién de una
declaracion

fiscal, debe advertir a su cliente 0 a quien le emplea, que la responsabilidad
por su

contenido es primordialmente de dicho cliente. Asimismo, el Contador
Publico debe

disponer los medios necesarios para asegurar que la declaracion se prepara
correctamente, en base a la informacion recibida.

7.4 Los asesoramientos de caracter fiscal o las opiniones que puedan tener
consecuencias

significativas, que se preparen para el cliente o para quien emplea
laboralmente al

Contador Publico, debe documentarse en forma de carta al cliente, o en un
memorando para archivo.

7.5 Ningun profesional debe involucrarse con una declaracion o similar, si
tiene razones

para pensar que:

a) Contiene declaraciones falsas o enganosas.

b) Contiene afirmaciones o informacién suministrada precipitadamente o sin
conocimiento real de lo que es verdadero o falso.

c) Omite o disimula informacién que debe ser incluida, de manera que este
hecho puede confundir a las autoridades fiscales.

7.6 El Contador Publico puede preparar declaraciones fiscales que impliquen
el uso de estimaciones, si tal utilizacion es aceptable, o si dadas las
circunstancias, no es posible obtener datos exactos. Cuando se utilicen
estimaciones, deben presentarse de manera que se evite dar la impresion de
una mayor precision de la que realmente existe. El profesional debe
asegurarse de que los importantes estimados son razonables, dadas las
circunstancias.

7.7 Al presentar la declaracion fiscal, normalmente el profesional puede
confiar en la informacion suministrada por su cliente o por quien le emplea
laboralmente, siempre que dicha informacién parezca razonable. Aunque no
es necesario el examen de revision de documentos u otras evidencias que
apoyan la informacion, el profesional debe solicitar, cuando sea necesario,
que le facilite tales soportes.

Ademas el profesional:

a) Debe hacer uso de las declaraciones de su cliente relativa a ejercicios
anteriores cuando ello sea posible.

b) Esta obligado a realizar investigaciones razonables cuando la informacion
presentada parezca incorrecta o incompleta.

c) Debe hacer referencia a los libros y registro de las operaciones.

7.8 Cuando tenga conocimiento de un error significativo o de una omision en
alguna



declaracion fiscal correspondiente a un ejercicio anterior (con la que puede o
no estar

relacionado), o cuando no se haya realizado alguna declaracion fiscal, la
actitud del

profesional debe ser la siguiente:

a) Debe comunicar cuanto antes el error o la omisién al cliente o al quien le
emplea laboralmente, recomendandole que lo ponga en conocimiento de las
autoridades fiscales.

Normalmente, el profesional no esta obligado a informar por si mismo a las
autoridades fiscales ni debe hacerlo sin permiso.

b) Si el cliente o quien emplea laboralmente no corrige el error:

e El profesional debe informarle de que no puede actuar a su servicio en
relacion con la declaracion en cuestidén o con la informacion relacionada

con ella sometida a las autoridades.

e El profesional debe si continuar la relacién con el cliente o con quien le
emplea laboralmente es consistente con su responsabilidad profesional.

c) Si el profesional concluye que puede continuar sus relaciones
profesionales

con el cliente, debe adoptar todas las medidas razonablemente necesarias,
para

asegurarse que no se repita el error en declaraciones posteriores.

PARTE B - APLICABLE A LOS CONTADORES PUBLICOS EN
EJERCICIO

INDEPENDIENTE

CAPITULO VI

INEPENDENCIA

8.1 El Contador Publico no debera aceptar tareas en las que se requiera su
independencia,

si ésta se encuentra limitada.

8.2 Se considera que no hay independencia ni imparcialidad al expresar una
opinién que

sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando el Contador Publico:
a) Sea coényuge, pariente consanguineo o civil en linea directa sin limitacion
de

grado, colateral dentro del cuarto grado y afin dentro del segundo, el
propietario o socio principal de la empresa o de algun director, administrador
o empleador del cliente que tenga intervencion importante en la
administracion del cliente:

b) Sea, haya sido durante el ejercicio anual que dictamina o en relacion al
cual se

le pide su opinion, o tenga tratos verbales o escritos encaminados a ser:
Director miembro del consejo de administracion o empleado del cliente o de
una empresa afiliada, subsidiaria o que esta vinculada econémicamente, o
administrativamente, cualquiera fuese la forma en que se designe y se



retribuya sus servicios. En el caso del liquidador designado por el Juez para
la

liquidacion dela quiebra, se considera que subsiste la independencia e
imparcialidad.

c) Tenga, haya tenido durante el ejercicio anual que dictamine, o con relacién
al

que se le pide su opinidn, o tenga compromisos ciertos de ingerencia o
vinculacion econdmica con la empresa, en un grado tal que puede afectar su
libertad de criterio.

d) Reciba en cualquier circunstancia o por cualquier motivo participacion
directa

sobre los resultados del asunto que se le haya encomendado por la empresa
que contrato sus servicios profesionales y exprese una opinidén sobre estados
financieros en circunstancias en las cuales su emolumento depende del éxito
de cualquier transaccion.

e) El Contador Publico no podra realizar auditorias en empresas o entidades
en

las haya trabajado como contador o ejecutivo con influencias sobre
contabilidad, hasta después de dos afos de su retiro de las mismas.

f) Sea agente de la bolsa de valores, en ejercicio.

g) Desemperie un puesto publico en una oficina que tenga ingerencia en la
revision de las declaraciones o dictamenes para fines fiscales, en la fijacion
de

impuestos y otorgamiento de exenciones concesiones 0 permisos de
trascendencia, y en decisiones sobre seleccibn o nombramiento de
Contadores

Publicos para prestar servicios en dependencias o empresas estatales; y

h) Perciba de un solo cliente, durante dos o mas afos consecutivos tal parte
sustancial de sus ingresos que le impida mantener su independencia.

8.3 El simple hecho de que un Contador Publico realice simultaneamente
labores de

auditoria externa y consultaria en administracion no implica falta de
independencia,

siempre y cuando la presentacion de servicios no incluya la participacion del
Contador Publico en la toma de decisiones administrativos y financieros.
CAPITULO IX

HONORARIOS Y COMISIONES

9.1Cuando un Contador Publico en el ejercicio de la auditoria publica acepta
prestar sus

servicios a un cliente, asume la responsabilidad de realizar su trabajo con
integridad y

objetividad y de acuerdo con las normas técnicas apropiadas. Esta
responsabilidad se

satisface aplicando los conocimientos y técnicas profesionales que ha
adquirido a través



de su formacién y experiencia. Por los servicios que presta, el profesional se
hace

acreedor de una remuneracion.

9.2Los honorarios profesionales deberan ser un justo reflejo del valor del
trabajo

realizado para el cliente teniendo en cuenta:

a) Los conocimientos y técnicas requeridos para el tipo de servicios
profesionales prestados;

b) El nivel de formacion y de experiencia de las personas necesarias para
llevar a

cabo el trabajo;

c) El tiempo necesario de ocupacién de cada persona que participa en el
trabajo;

y

d) El grado de responsabilidad que conlleva la prestacion de esos servicios.
9.3Normalmente los honorarios profesionales deben ser computados sobre
la base de

adecuadas tarifas horarias o diarias. Tales tarifas deben estar basadas en la
premisa

fundamental de que la organizaciéon y actuacion del auditor, asi como los
servicios

profesionales que presta al cliente estan adecuadamente planificados,
controlados y

dirigidos. Debe tenerse una cuenta los factores indicados en el parrafo 9.2
que pueden

estar, no obstante influenciados por las circunstancias legales, sociales y
econdmicas del

pais. Corresponde a cada profesional el determinar las tarifas adecuadas.
9.4Un auditor no debe realizar manifestaciones en el sentido de que
determinados

servicios profesionales podran prestarse, en el periodo actual o en otros
futuros, por unos

honorarios fijos, estimados o dentro de un intervalo, si es probable, en el
momento de

hacer tal manifestacion que tales honorarios se incrementen
sustancialmente, sin que el

cliente sea notificado de tal posibilidad.

9.5Al prestar servicios profesionales a un cliente, puede ser necesario o
conveniente

cargar unos honorarios calculados previamente, en cuyo caso profesional los
determinara

teniendo en cuenta las cuestiones indicadas en los parrafos 9.4, 9.4.

9.6No es impropio que un auditor facture a su cliente unos honorarios
inferiores a los



cargados con anterioridad por servicios similares siempre que hayan sido
calculados de

acuerdo con lo indicado en los parrafos 9.2, 9.4.

9.7Los servicios profesionales no deben ofrecer o realizarse bajo un contrato
0 pacto que

prevea que no devengaran honorarios en tanto no se obtenga un
determinado objetivo o

resultado, o cuando los honorarios dependan de cualquier otro modo de los
objetivos o

resultados de tales servicios.

9.8Con el fin de evitar malentendidos, es de interés, tanto para el cliente
como para el

profesional, definir claramente, preferiblemente por escrito, antes del
comienzo del

trabajo, la base de computo de los honorarios y las condiciones de pago de
los mismos.

9.9EI pago o la recepcion de comisiones por parte de un profesional puede
socavar su

objetividad e independencia. El profesional no debe, en consecuencia pagar
comision

alguna por obtener un cliente, ni aceptar comisiones para evitar clientes a
terceros.

Tampoco debe aceptar comisiones por recomendar productos o servicios de
otros.

9.10A los efectos del parrafo 9.9 se consideran comisiones los pagos o
aceptacion de

honorarios de intermediacion entre profesionales, cuando quien recomienda
la actuacion,

no ha realizado ningun servicio profesional.

9.11Un profesional puede tomar parte en un acuerdo de adquisicion de la
totalidad o

parte de otra firma o sociedad de Auditoria, pudiendo en tal caso tener que
realizar pagos

a los individuos encargados originalmente del ejercicio o a sus herederos o
representantes. Tales pagos no tienen la consideracion de comisiones a los
efectos de lo

establecido en el parrafo 9.9.

CAPITULO X

RELACIONES ENTRE CONTADORES PUBLICOS

10.1Todo Contador Publico evitara esmeradamente que en sus relaciones
con sus

colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los agrupa, se
menoscabe la

dignidad profesional.



10.2Ningun Contador Publico podra ser, simultdneamente socio de mas de
una sociedad,

profesional que se dedique a la misma actividad y dentro del territorio
nacional.

10.3El Contador Publico se abstendra de hacer comentarios negativos sobre
otros

colegas, cuando dichos comentarios perjudiquen la reputacidon de su colega y
el prestigio

de la profesién en general, salvo cuando declare ante el Tribunal de Honor o
en instancias

judiciales.

10.4El Contador Publico podra consultar o intercambiar criterios con otros
colegas en

cuestion de doctrina e interpretacion, pero nunca proporcionar datos que
identifiquen a

las personas o negocios de que se trate, a menos que sea con
consentimientos de los

interesados.

10.5El Contador Publico debera otorgar a sus colaboradores el trato que les
corresponde

como profesionales y vigilara su adecuado entrenamiento, superacion y justa
retribucion,

segun su categoria.

10.6EIl Contador Publico no debera ofrecer trabajo directa o indirectamente a
empleados

0 socios de otros contadores, si no es con el previo consentimiento de estos,
pero podra

contratar libremente a aquellas personas que por iniciativa o en respuesta a
un anuncio de

busqueda le soliciten empleo voluntariamente.

10.7El Contador Publico en el ejercicio independiente de la profesién se
abstendra de

ofrecer sus servicios a clientes de otro colega. Es contrario a la Etica
profesional ofrecer

directa o indirectamente servicios profesionales a quienes no lo hayan
solicitado. Sin

embargo, se le reconoce el derecho de atender a quienes acudan a el en
demanda de sus

servicios 0 consejos.

10.8El Contador Publico, a quien otro colega le solicite su intervencion para
prestar

servicios especificos a un cliente de este, debera actuar exclusivamente
dentro de los

lineamientos convenidos entre ambos. En el caso de que el cliente solicite
una ampliacion



de los servicios originalmente establecidos para el Contador Publico llamado
a colaborar,

este no debera comprometerse a actuar en forma alguna sin antes obtener la
anuencia del

Contador Publico por cuyo conducto recibi6 las instrucciones originales.
10.9Cuando un Contador Publico sustituya a otro en su trabajo profesional,
esta obligado

a informarselo. El profesional sucedido no podra negar informacién a su
sucesor cuando

le sea requerida.

10.10Si es esencial que los intereses legitimos de los propietarios queden
protegidos,

también es importante que el profesional en el ejercicio de la auditoria
independiente que

sea llamado a sustituir a otro, tenga la oportunidad de averiguar si existen
razones

profesionales por las que no deba aceptar el trabajo. Esta aceptaciéon no
debe realizarse

sin comunicacion directa con el auditor actuante. En ausencia de un
requerimiento

especifico para ello este ultimo no debe ofrecer voluntariamente informacién
acerca de

los asuntos del cliente.

10.11La comunicacion permite al auditor averiguar si las circunstancias en
las que se

propone el cambio son tales que puede aceptar con propiedad el encargo, y
también si

desea llevarlo a cabo. Ademas tal comunicacion ayuda a preservar las
relaciones en

armonia que deben existir entre todos los auditores, en quienes confian los
clientes para

que se les preste asistencia y asesoramiento profesional.

10.12ElI Contador Publico reconoce al usuario el derecho de solicitar la
presentacion de

los servicios que mejor responda a sus necesidades. Por tanto, el Contador
Publico podra

presentar en concurso una propuesta de sus servicios profesionales siempre
y cuando él

solicite expresamente o por invitacién publica y no recurra a procedimientos
que vayan

en contra de la profesion y de algunos de los postulados establecidos en este
Cddigo. En

caso de ser favorecido, con su eleccién, debe poner en manifiesto, si la
misma supone la



sustitucion de otro auditor ya que antes de su aceptacion definitiva, necesita
tener la

oportunidad de tomar contacto con el auditor sustituido a objeto de investigar,
si existen o

no razones profesionales por las que el encargo no debiera ser aceptado.
10.13El Contador Publico que fuera requerido para informar o dictaminar
sobre estados

financieros a una misma fecha que haya sido informado o dictaminado por
otro Contador

Publico, solo podra opinar sobre aspectos distintos de los dictaminados por
el otro

profesional.

CAPITULO XI

RELACIONES CON LA SOCIEDAD Y EL ESTADO

11.1Constituye falta grave en el marco del presente Cédigo de Etica, sin
perjuicio de las

sanciones administrativas, civiles o penales, la presentacion de documentos
alterados o el

empleo de recursos irregulares para la obtencidn del registro del titulo
profesional de

Contador Publico de otros documentos necesarios para matricularse en el
Colegio de

Contadores de Bolivia y habilitarse en el ejercicio de la profesion.

11.2Para garantizar la confianza publica en sus certificaciones, dictdmenes y
opiniones,

los Contadores Publicos deberan cumplir estrictamente las disposiciones
legales y

profesionales y proceder en todo tiempo en forma veraz, digna, legal y de
buena fe,

evitando actos simulados asi, como prestar su concurso a operaciones
fraudulentas o de

cualquier otro tipo que tiendan a ocultar la realidad financiera de sus clientes,
en perjuicio

de los intereses de Estado del Patrimonio de particulares, sena estas
personas naturales

juridicas.

CAPITULO Xl

PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

12.1El Contador Publico no debe tratar de obtener una situacion de ventaja
mediante

publicidad incluida en periddicos o revistas publicadas en Bolivia.

12.2La comunicacién de informacion por los Contadores Publicos en ejercicio
independiente, es aceptable cuando:

a) Tenga por objeto la notificacion al publico, a sectores interesados del
mismo,



de cuestiones o hechos de manera que tal notificacion no resulte falsa,
errénea

0 enganosa.

b) Sea de buen gusto.

c) Ser profesional digno.

d) Evite repeticiones frecuentes, asi como la utilizacién preeminente no
justificada del nombre del Contador Publico.

12.3Los ejemplos que figuran a continuacion son expresivos de las
circunstancias bajo

las que puede resultar aceptable la comunicacion de informacién, asi como
de las

cuestiones que han de tenerse en cuenta en relacion con ella, que no
obstante, deben

cefirse siempre a los criterios basicos indicados en el punto anterior.

a) Seleccion de personal

Las vacantes realmente producidas pueden comunicarse al publico en los
medios habituales, en los que aparezcan normalmente solicitudes similares.
Es

aceptable que la especificacion del trabajo a realizar incluya detalles de
alguno o algunos de los servicios prestados por el Contador Publico, pero en
ningun caso debe incluir elementos promocionados.

No debe aparecer sugerencia alguna de que los servicios prestados son
superiores a los ofrecidos por otros profesionales a causa de dimension,
asociaciones o cualquier otra razén.

En publicidad tales como las especificamente dirigidas a universidades y
otros centros docentes, destinadas a informar a estudiantes graduados de
las oportunidades de carrera en la profesion, los servicios ofrecidos al publico
deben describirse de forma exclusivamente técnica.

Puede también se permisible una mayor libertad en una seccién de un
periodico dedicada a ofertas de trabajo, que la que podria haber sido
permitida si la oferta aparecia en posicién preeminente en un periédico, a
que hubiera resultado menos probable que un cliente potencial hubiera
utilizado tal medio para seleccionar a un asesor profesional.

b) Anuncios para sus clientes

Un auditor puede comunicar informacion al publico por encargo de sus
clientes especialmente en materia de personal. No obstante debe asegurar
que el énfasis de la comunicacién recaiga en los objetivos a conseguir por el
cliente.

c) Folletos y direcciones de la sociedad de auditoria

Un auditor puede enviar a sus clientes o, en respuesta a una peticion no
buscada, a quienes no lo sean:

- Una relacion de los servicios prestados, formulados en términos

reales y objetivos.



- Un directorio conteniendo nombres de los socios, direccion de las oficinas y
nombres y direcciones de las sociedades asociadas y de los
correspondientes.

d) Papel impreso y tarjetas de visita

El papel impreso de los Contadores Publicos en ejercicio de la auditoria
independiente debe ser de aceptable calidad y cumplir con los requisitos
legales y del Colegio de Contadores de Bolivia en lo relativo a nombres de
los socios, auditores principales y otros que participen en la practica,
utilizacion de logotipos, etc. No estara permitida la indicacion de servicios
ofrecidos que tengan la consideracion de técnicas especializada. Similares
criterios se aplicaran, cuando proceda, a las tarjetas de visita.

e) Anuncios en periodicos

Puede utilizarse periédicos o revistas adecuado para informar al publico del
establecimiento de una nueva oficina, de cambios en la composicidén de una
sociedad de auditoria o de cualquier cambio en las direcciones.

Tales anunciados deben contener unicamente declaraciones escuetas de los
hechos, a la vez que debe evaluarse la adecuacion del ambito de difusion del
periddico o revista, asi como el numero de inserciones.

f) Inclusion del nombre del Contador Publico en un documento
publicado por

el cliente.

Cuando un cliente se proponga publicar un informe realizado por un
Contador

Publico, relativo a la actividad mercantil del primero o al establecimiento de
una nueva actividad del mismo, el Contador Publico debe tomar las medidas
oportunas para asegurar que el contexto en que se publica el informe sea tal
que el publico no pueda resultar confundido en relacion con la naturaleza y
significado del informe. Es estos casos, el Contador Publico debe advertirla
cliente que es necesaria su conformidad antes de la publicacion del
documento.

Similares consideraciones son aplicables a otros documentos que el cliente
se proponga publicar con el nombre del Contador Publico, cuando este actué
en el ejercicio de su capacidad profesional independiente. Ello no impide la
inclusién de Contador Publico en al informacion financiera anual del cliente.
CAPITULO Xl

INFORME Y TRABAJO DEL CONTADOR PUBLICO

13.1El Contador Publico que ejerza independientemente expresa su opinion
en los asuntos que se le hayan encomendado, teniendo en cuenta los
lineamientos expresados eneste Codigo de Etica y una vez que haya dado
cumplimiento a las normas profesionales emitidas por el Colegio de
Contadores de Bolivia que representa su gremio profesional, que sean
aplicables para la realizacion del trabajo.

13.2En las sociedades profesionales solamente podran suscribir dictamenes
e informes aquellos socios que posean titulo de Contador Publico
debidamente matriculados en el Colegio de Contadores de Bolivia.



13.3El dictamen, informe y opinién del Contador Publico debe ser redactado
de tal manera que exprese claramente:

a) Su opinidn sin excepciones, limitaciones o salvedades; o

b) Su opinion con las excepciones, limitaciones o salvedades del caso;

c) Su opinién adversa; o

d) Su abstencion, explicando las razones para ello.

13.4El Contador Publico que ejerce la profesion individualmente o las
sociedades no

podra emitir informe o dictamen sobre estados financieros a la misma fecha
en que hayan sido informados o dictaminados por otros Contadores Publicos.
Podra hacerlo a una fecha posterior, aun comprendiendo el ejercicio ya
informado o dictaminado.

13.5En caso de trabajos especificos, en los que se requiera el concurso de
profesionales de otras ramas se debera obtener la firma y registro profesional
de los mismos para refrendar a los informes que se emitan.

13.6Cuando un Contador Publico acepte un cargo incompatible con el
ejercicio independiente de la profesion, debera interrumpir el desempeno de
su actividad profesional independiente mientras se mantenga en dicho cargo.
13.7Ningun Contador Publico que ejerza independientemente la profesion,
permitira actuar en su nombre en funcion profesional a persona que no sea
socio, representante debidamente acreditado o empleado bajo su
independencia. Tampoco permitira que un dependiente suyo preste servicios
0 ejecute actos que al propio Contador Publico no le estan permitidos bajo
los términos de este Cddigo.

13.8Cuando el Contador Publico en el desempeno de su trabajo se
encuentra con circunstancias que no le permitan seguir desarrollandolo en la
forma originalmente propuesta, debera comunicar dicha situacion de
inmediato a su cliente.

13.9Un profesional en el ejercicio de la auditoria independiente no debe
comprometerse simultaneamente en ningun negocio, ocupacion o actividad
que entorpezca, o pueda entorpecer su integridad, objetividad o
independencia o la buena reputacion de la profesidon y que, en consecuencia,
pueda resultar incompatible con la prestacion de servicios profesionales.
13.10La presentacion simultaneamente de dos o mas tipos de servicios
profesionales no impide, por si misma la integridad, objetividad e
independencia.

13.11Tratandose de sociedades profesionales, los socios no podran
contratar o hacer trabajos profesionales por su cuenta, sin el consentimiento
previo de los otros socios.

CAPITULO XIV

DE LAS SANCIONES

14.1El Contador Publico que viole las prescripciones de este Codigo se hara
pasible a las sanciones que le imponga el Tribunal de Honor de su Colegio
Departamental cuyo fallo es apelable ante el Tribunal Nacional de Honor.



14.2Ademas de la jurisdiccion que tiene el Tribunal Nacional de Honor en
todo el pais para los casos previstos en el numeral anterior, esta facultado
para conocer las transgresiones y sanciones aplicadas por los tribunales de
Honor de los Colegios

Departamentales.

14.3La expulsion definitiva, conforme a las regulaciones de las leyes sobre el
ejercicio profesional, solamente podra sé determinado cuando la justicia
ordinaria hubiese dictado sentencia ejecutoriada contra el profesional
encausado.

14.4Para la imposicion de sanciones lo Tribunales de Honor
Departamentales y Tribunal

Nacional de Honor, tomaran en consideracion la gravedad de la violacion
cometida, evaluando la trascendencia que la falta tenga par el prestigio y
estabilidad de la profesion.

14.5Segun la gravedad de la falta, la sancion podra consistir en:

a) Amonestacion Privada

b) Amonestacién Publica

c) Suspension temporal en el ejercicio de la la profesion

14.6Los drganos encargados de la interpretacion y cumplimiento de los
principios, reglas,

normas y sanciones establecidas en este cddigo son:

a) Los Tribunales de Honor Departamentales.

b) El Tribunal Nacional de Honor en recurso de apelacién

14.7El procedimiento a seguirse para la aplicacion de las sanciones, es el
siguiente:

a) Denuncia por escrito ante el Tribunal de Honor de Colegio Departamental
b) Sumario informativo y fallo pro el Tribunal Nacional de Honor

c) Sancién ejecutiva por el Tribunal Nacional de Honor

PARTE C — APLICABLE A LOS CONTADORES PUBLICOS EN EL
EJERCICIO DE LA DOCENCIA Y DIRIGENCIA

CAPITULO XV

EL CONTADOR PUBLICO EN LA DOCENCIA

Y DIRIGENCIA

15.1El Contador Publico que desempena un cargo docente o de alguna otra
manera imparta ensefianza, debera instruir en forma técnica y util la materia
de su especialidad, adecuando a sus discipulos para que en el futuro
ejercicio profesional actien con estricto apego a las reglas de la Etica
Profesional

15.2Es obligacion permanente del Contador Publico, mantenerse actualizado
mediante programas adecuados de educacion continuada, mientras se
mantenga en el ejercicio activo de la profesion.

15.3Los maestros, como profesionales de al educacion, deben estar
conscientes que para conseguir objetivos elevados el mejor método de
educacion es el ejemplo para sus alumnos, su autoridad moral y, por los



valores que ellos representan saben que no pueden transmitir una imagen
decepcionante de su profesion.

15.4El Contador Publico que desempefie funcionalmente de dirigente, tiene
la responsabilidad de rendir cuentas de sus actos y de los ofrecimientos
efectuados al gremio que posibilitaron su eleccion.

15.5El Contador Publico en funcion dirigencial debe mostrar vocacion de
servicio a la profesion y no utilizar su cargo con fines personales o en
provecho para vinculaciones de tipo politico o algun otro interés que este
refido con la ética y las buenas costumbres.
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