UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

DETALLE DE LAS CUENTAS DE EGRESO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION IMPORTE
| v |

1 01 Secretaria de educacién continua:& 2.738.240
2 02 Direccién de Pos Grado 3.311.483
3 03 Pos Grado de Odontologia$ 996.392
. e Departamento de Formacion Permanente | AEE-1 922.392
. 05 Departamento de Educacion Virtual} 168.892
6 06 Programa Especial de Titulacién,x 140.523
TOTAL 8.277.954

T

T/R = Trabajo realizado
T =Sumado satisfactorio vertical
v’ = Verificado satisfactoriamente con ejecucién presupuestaria, auxiliares, estado de cuenta y
Estado de Resultados al 31/12/2011
# = Direccién que fue sujeta a revision

,X = Direcciones que fueron analizadas por otros grupos de Taller de Profesionalizacion.

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 31/10/13 Edev
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE EGRESO DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION

PERMANENTE

N° | CODIGO DESCRIPCION IMPORTE COMENTARIO

I v I Cuentas seleccionadas para
1 | 21200 Energia eléctrica 15.029 AEE-1.1 | revision
2 | 21400 Telefonia 10.431 AEE-2.1
3 | 22110 Pasaje 33.221 AEE-3.1
4 | 22120 Viaticos 65.174 AEE-4.1
5 |23100 Alquiler de edificio 103.795 AEE-5.1
6 | 25210 Consultorias por producto 96.448 AEE-6.1
TOTAL AEE 324.098 T

T/R = Trabajo realizado

T = Sumado satisfactorio vertical

v/ = Verificado satisfactoriamente con ejecucién presupuestaria, auxiliares, y otros al 31/12/2011
Nota: Las cuentas que se detallaron presentemente corresponden al Departamento de Formacion
Permanente, que se ejecutaron durante la gestion 2011 y que fueron seleccionadas para realizar
nuestro trabajo de auditoria.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 21200 ENERGIA ELECTRICA

cODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE| CONTAB | PRESU s3lalslely COMENTARIO
c
Pago de Energia Eléctrica utilizado en las Todos los comprobantes
25/04/11 | 00276 oficir)as de Ia'jSecretaria de Efﬂucacién 5274 | 6010200 | 21200 JAvlvlvlivlv fueron revisados de
Continua Tarija, correspondiente a acuerdo a los
Marzo 2011 procedimientos
Cancelacion por concepto de servicios planteados en el
basicos (Luz, Agua, Teléfono) del Programa de Auditoria.
25/07/11 | 00707 | Departamento de — Formacion |, o3| 6010200 | 21200 viviviv|vlv
Permanente y Secretaria de Educacién
Continua correspondiente al mes de
Junio/2011
Cancelacion por concepto de servicios
basicos del Departamento de Formacion
23/09/11 | 00953 | Permanente  dependiente de |la 5.664 | 6010200 | 21200 ARZAR AR AR AR
Secretaria de Educacion Continua
correspondiente al mes de julio 2011
Devolucion a la Sra. Sonia Angulo
coordinadora del Departamento de
03/10/11 | 00986 Formacion Permanente e'n 69 | 6010200 | 21200 vl vl vl v
Cochabamba, por el pago de energia
eléctrica por las facturas de los meses
de Julio, Agosto y Septiembre de 2011
Pasa a AEE-1.2 13.930
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 11/10/13 Ede
C.M.V. 11/10/13 &
A.F.R. 11/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 21200 ENERGIA ELECTRICA

CODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE| CONTAB | PRESU 2 3lalslel7!s COMENTARIO
alc
Viene de AEE-1.1 13.930
01430 Cancelacion de energia eléctrica con

19/12/11 34 fondos de Caja Chica por el mes de 44 | 6010200 | 21200 [N/A| V| V| V| V| V| Y |N/A

Marzo y Agosto

Importe visto 93% AEE-7 | 13.974

Importe no visto 7% AEE-7 1.055

Importe total 100% AEE-7| 15.029 | AEE-1

T T

T/R = Trabajo Realizado.
T = Sumado satisfactoriamente.
v

= Verificado satisfactorio con documento de sustento (facturas, Comprobantes. Solicitudes de pago, y otros).

INICIALES FECHA RUBRICAS
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 21400 TELEFONIA

FECHA

No

DESCRIPCION

IMPORTE

cODIGO

PROCEDIMIENTOS

CONTAB

PRESUP

3

4

5

6

7

COMENTARIO

03/03/11

88

Cancelacion a la empresa de Entel por
servicios de llamadas a larga distancia
y celulares correspondiente al mes de
enero del 2011.

750

6010

21400

21/04/11

276

Cancelacion por el servicio telefénico
a Cosset y Entel por el mes de Marzo
2011 N° 66-42814 y 66-44515.

904

6010

21400

20/05/11

452

Cancelacidon por concepto de servicios
basicos (Luz, Agua, Teléfono) del
Departamento de Formacion
Permanente y Secretaria de
Educacidon Continua correspondiente
al mes de Abril/2011.

1.171

6010

21400

10/06/11

585

Cancelacion a COSETT por servicio de
telefonia fija del Departamento De
Formacion Permanente
correspondiente al mes de Mayo.

831

6010

21400

Pasa a AEE-2.2

3.656

Todos los comprobantes
fueron revisados de
acuerdo a los
procedimientos
planteados en el
Programa de Auditoria.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 21400 TELEFONIA

CcODIGO PROCEDIMIENTOS

FECHA | N° DESCRIPCION IMPORTE"CONTAB [ PRESUP | 2 | | . [ ||| s COMENTARIO

Viene de AEE-2.1 3.656

Cancelacion por concepto de servicios
basicos (Luz, Agua, Teléfono) del
25/07/11 | 707 | Departamento de Formacién 834 | 6010 21400 |V |V |V |V |V | V| V|V
Permanente y SEC correspondiente al
mes de Junio/2011.

Cancelacion de telefonia fija del
Departamento de . Formacion 712 6010 21400 | v
Permanente correspondiente al mes

de julio/2011.

23/08/11 | 848

Cancelacion a COSETT del
Departamento de . Formacion 660 6010 21400 | v
Permanente correspondiente al mes

de Agosto/2011.

22/09/11 | 953

Devoluciéon a la Sra. Sonia Angulo
coordinadora del Dpto. de Formacion
Permanente en Cochabamba, por el
pago de servicio de Telefonia Fija por
las facturas del mes de Agosto de
2011 con N° 4429236.

30/09/11 | 986 20 6010 21400 |V |V |V | Y|V |V |V |V

Pasa a AEE-2.3 5.882

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 14/10/13 E3e2
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 21400 TELEFONIA

FECHA

No

DESCRIPCION

IMPORTE

cODIGO

PROCEDIMIENTOS

CONTAB

PRESUP

3

4

5

6

7

COMENTARIO

Viene de AEE-2.2

5.882

18/10/11

1065

Registro por la cancelacion a Cosset y
ENTEL por concepto de servicio
teleféonico del Departamento de
Formacidon Permanente, dependiente
de la Secretaria de educacion
Continua, correspondiente al mes de
Septiembre 2011.

637

6010

21400

01/12/11

1317

Cancelacion a Entel, Cosset del
Departamento de Formacion
Permanente dependiente de la
Secretaria de Educacién Continua
correspondiente al mes de Octubre
del 2011.

721

6010

21400

16/12/11

34

Cancelacion de pago de telefonia a
través de caja chica (Potosi Bs.- 140,
Bermejo Bs.- 1,50 y La Paz Bs.- 11).

153

6010

21400

N/A

N/A

Pasa a AEE-2.4

7.393
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 21400 TELEFONIA

cODIGO PROCEDIMIENTOS

FECHA | N° DESCRIPCION IMPORTE " conTAB [PRESUP | 2 | [, T[], 4 COMENTARIO

Viene de AEE-2.3 7.393

Gastos que fueron cancelados en la

28/12/11 | 1554 gestlonl 2011 por. servicios de 726 6010 21400 | v | v|v| v|v|v]v]v
telefonia correspondientes al mes de

diciembre/2011.

Importe visto 78% AEE-7 8.119

Importe no visto 22% AEE-7 2.312

Importe total 100% AEE-7 | 10.431 | AEE-1
T T

T/R = Trabajo Realizado.
T = Sumado satisfactoriamente.
v Verificado satisfactorio con documento de sustento (facturas, Comprobantes. Solicitudes de pago, planillas y otros).

@ Falta de firmas de recepcion de cheques. Ver AEE —111/3.1

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 14/10/13 IQp
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS

CcODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N DESCRIPCION IMPORTE CONTAB | PRESU — 3lalslel7!s
Cancelacion a Danny Tours por Todos los
concepto de pasajes aéreos de comprobantes
08/02/11 | 00027 docentgs para IIevgr a cabq las 10.929 6010 22110 Aol A vl sl vl ]| fueron
evaluauones‘presenuales d,e la Lic. En fevicados de
Adm. Educativa y Pedagogia. (La Paz, acuerdo a los
Cbba, y Sucre. ..
Cancelacion a Danny Tours por pasajes Elr:rffeda:;no“:r;tr?fal
aéreos con ruta Tja-LP, Tja-Sucre. Para
AL || B0 llevar a cabo las evaluaciones >-740 6010 22110 MMM MMM Programa de
presenciales. Auditoria.
Registro por el descargo de Cuenta
Documentada de la funcionaria del
Departamento de Formacion
20/05/11 | 00396 | Permanente; Sra. Ruth Bejarano 655 6010 22110 AR AN AR ARARARAR%
Miranda, fondos que fueron
destinados para cubrir los gastos de las
evaluaciones presenciales.
Pasaa AEE-3.2 | 17.324

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A.
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A.F.R.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS

cODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N DESCRIPCION IMPORTE CONTAB | PRESU 2 3lalslel7ls
a|bjc|d
Viene de AEE-3.1 | 17.324
Registro por el descargo de Cuenta
Documentada de la funcionaria del
Departamento de Formacion
00477 Permanente, dependiente de Ia
26/05/11 50 Secretaria de Educacién Continua; Sra. 410 6010 22110 IN/JA V| V| V| V| V| V| V| YV IN/A

Ruth Bejarano Miranda, fondos que
fueron destinados para cubrir los gastos
de las evaluaciones presenciales de las
Licenciaturas en Adm Educativa.

Cancelacion a Danny Tour por pasajes
aéreos a docentes del Departamento de
Formacién Permanente y docentes
contratados para llevar a cabo las
tutorias y evaluaciones de 2° instancia
de la Lic. en Adm. Educativa.

26/07/11 | 00724 5.034 6010 2110 | V| V| V| V| V| V|V |V |V |V

Registro por el descargo de Cuenta
Documentada de la funcionaria Sra.
Ruth Bejarano M. fondos que fueron
destinados para cubrir los gastos de las
evaluaciones presenciales de las
Licenciaturas en Adm. Educativa.

24/10/11 | 00968 625| 6010 | 22110 INA| V| V|V |V |V | V| V]| vV |NA

Pasa a AEE-3.3| 23.393

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 17/10/13 Iqp
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS

CODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO

FECHA N DESCRIPCION IMPORTE CONTAB | PRESU 2 3lalslel7!s

Viene de AEE-3.2 | 23.393

Cancelacion de pasajes aéreos a la Sra.
Lezmi Soto propietaria de Danni tours
con ruta Tarija-La Paz, Tarija-Sucre-
Cuba. Servicio que fue utilizado por los
docentes de Departamento de
Formacion Permanente.

31/10/11 | 01119 6.595 6010 2110 | V| V| V| V| V| V| V|V |V |V

Deposito por retencién de impuestos y
saldo no ejecutado de los fondos en
av§nce entregadp a la Sra. Ruth 465 6010 22110 (/A v | v| v | v | v| v | v| v Ina V
bejarano Secretaria del Departamento

de Formacién Permanente para
cancelar pasajes y viaticos.

25/11/11 | 01245

Importe visto 92%AEE-7 30.453

Importe no visto 8% AEE-7 2.768

Importe total 100%AEE-7 33.221| AEE-1
T T

T/R = Trabajo Realizado.
T = Sumado satisfactoriamente.
v' = Verificado satisfactorio con documento de sustento (facturas, Comprobantes. Solicitudes de pago, Planillas y otros).

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 17/10/13 Iqp
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 22210 VIATICOS POR VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS

CODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | CONTAB | PRESUP 2 3lalslel7]s COMENTARIO
ajlc|e|f
Cancelacion de varios vidticos a Todos los
varios docentes del DFP y docentes comprobantes
contratados dependientes de la fueron  revisados
06/05/11 | 00354 | SEC para llevar acabo evaluaciones 8.240 | 6010 22210 |V /@ vV v | v|Vv|Vv|Y]| VY| de acuerdo a los
presenciales de los distritos de La procedimientos
Paz, Cuba, Oruro, Sucre, Potosi, planteados en el
Uyuni, Tupiza, Villazén, Yacuiba. Programa de
Descargo de los fondos en avance Auditoria.
entregados a la Sra. Ruth Bejarano
Miranda que realizo gastos para
20/05/11 | 00396 | | = TF e e e | 27-824 | 6010 | 22210 |V YACIORARZ2IOIEAR4IO)
presenciales del Dpto., de
Formacién Permanente
Por concepto de viaticos al interior
del pais a docentes del D.F.P. y
docentes contratados segln
10/06/11 | 00579 | planilla para llevar a cabo las 17.770 | 6010 22210 |V | vV|@®| Vv |V|V|V|V|V|V
Tutorias y evaluaciones de 2°
instancia de la Lic. en Adm.
Educativa.
Pasa a AEE-4.2 53.834

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A. 21/10/13 E3e2
C.M.V 21/10/13 &
AFR. 21/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 22210 VIATICOS POR VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS

cODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | CONTAB | PRESUP 3lalsle COMENTARIO
e |f
Viene de AEE-4.1 53834
Cancelacion a Docentes del
Departamento de Formacién
Permanente y contratados
dependientes de la Secretaria de
17/10/11 | 01056 | Educacidn Continua, para 9.160 | 6010 22210 @ vV ivV|V|V|V
efectuar la evaluacion del curso
de Pedagogia Escolar de los
distritos de La Paz, Cbba, Tupiza, /V
Oruro, Bermejo, Yacuiba y Tarija.
Importe visto 97%AEE-7 62.994
Importe no visto | 3%AEE-7 2.180
Importe total 100% AEE-7 65.174 | AEE-1
T T

T/R = Trabajo Realizado.
T = Sumado satisfactoriamente.

v’ = Verificado satisfactorio con documento de sustento (facturas, Comprobantes. Solicitudes de pago, Informe de Viaje, y otros).

@ = Falta de documentacién de sustento Ver AEE-III/2.1
@ = Carencia de escala de vidticos Ver AEE-111/4.1

INICIALES FECHA RUBRICAS
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

cODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE| CONT PRESU 2 3lalsle 8 COMENTARIO
b|c
Para registrar la cancelacion de Todos los
alquiler de edificio a la Sra. Elizabeth comprobantes fueron
Hinojosa, propietaria de los ambientes revisados de acuerdo
11/05/11 | 00381 donde se encuentran las oficinas‘tlje 4500 | 6010 23100 JAolvlvlvl v @ a los procedimientos
Departamento de Formacion planteados en el
Permanente, ubicados en sede La Paz Programa de
correspondientes al mes de Febrero, Auditoria.
Marzo y Abril 2011.
Por el registro del descargo de la
cuenta documentada de la Sra. Ruth
Trinidad Bejarano Miranda, para llevar
20/05/11 | 00396 | a cabo las clases presenciales a nivel 16.570| 6010 23100 NA V|V |V|V|V N/A
nacional en el mes de Enero 2011, en
las Licenciaturas de Administracion
Educativa y Pedagogia Escolar.
Pasa a AEE-5.2 21.070

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

FECHA

NO

DESCRIPCION

IMPORTE

coDIGO

PROCEDIMIENTOS

CONT PRESU

N

3

4

5|6

COMENTARIO

Viene de AEE-5.1

21.070

26/05/11

00477
20

Registro por el descargo de Cuenta
Documentada de la funcionaria del
Departamento de Formacion
Permanente, dependiente de la
Secretaria de educacidon Continua; Sra.
Ruth Bejarano Miranda, dichos fondos
fueron destinados para cubrir los
gastos de las evaluaciones
presenciales de las Licenciaturas en
Administracion Educativa y Licencia.

4.930

6010 23100

10/06/11

00568

Cancelacion por concepto de alquiler
de edificio a la Sra. Elizabeth Hinojosa,
propietaria del inmueble, donde se
encuentran las oficinas de
Departamento de Formacidén
Permanente, ubicados en sede La Paz
correspondientes al mes de Mayo vy
Enero 2011.

3.000

6010 23100

Pasa a AEE-5.3

29.000

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

FECHA

NO

DESCRIPCION

IMPORTE

coDIGO

PROCEDIMIENTOS

CONT PRESU

N

3

4

5|6

COMENTARIO

Viene de AEE-5.2

29.000

25/08/11

00850

Para registrar la cancelacién de
alquiler de edificio a la Sra. Elizabeth
Hinojosa, propietaria de los ambientes
donde se encuentran las oficinas de
Departamento de Formacion
Permanente, del distrito de La Paz
correspondientes al mes de Junio vy
Julio 2011.

8.000

6010 23100

15/09/11

00922

Cancelacion  por concepto de
alquileres de edificios a los sefiores
Hugo Cuenca, Lucila Valenzuela vy
Elizabeth del Rosario propietarios de
los mismos distritos Potosi, Cbba y La
Paz por el mes de Agosto del 2011.

2.780

6010 23100

Pasa a AEE-5.4

39.780

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

22/10/13 QP
22/10/13 a
22/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

FECHA

NO

DESCRIPCION

IMPORTE

coDIGO

PROCEDIMIENTOS

CONT PRESU

N

3

4

5|6

COMENTARIO

Viene de AEE-5.3

39.780

24/10/11

00968

Descargo del anticipo entregado en
fondos en avance a nombre de la
funcionaria Sra. Ruth Bejarano fondos
que cubrieron las tutorias desde el 28
de junio al 15 de julio del 2011 en los
distritos de Tarija, La Paz, Cbba, Sucre,
Potosi, Oruro, Uyuni, Tupiza, Villazén y
Yacuiba.

15.000

6010 23100

N/A

N/A

18/10/11

01005

Registro por pago de alquiler de
edifico a la Sra. Hilda Azucena Ramos
Pastor, propietaria del inmueble
donde funcionan las oficinas de
Departamento de Formacion
Permanente en Oruro,
correspondiente al mes de Octubre
2011

5.700

6010 23100

v IN/A

Pasa a AEE-5.5

60.480

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

22/10/13 QP
22/10/13 a
22/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

CODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE| CONT PRESU

N

COMENTARIO

3\4(5(6|7)|8

Viene de AEE-5.4 | 60.480

Cancelacion por concepto de alquiler
de edificio a la Sra. Elizabeth del
31/10/11 | 01121 | Rosario propietaria del inmueble | 5 (00| o616 | 93100 | v | v | v| v | v|v|v]|v]| v
donde funcionan los ambientes del
DFP distrito La Paz por el Mes de
Septiembre y Octubre del 2011.

Deposito por retencion de impuestos
y saldo no ejecutado de los fondos en
avance entregado a la Sra. Ruth
Bejarano secretaria del DFP para la
01245 | cancelacion de los gastos de pasajes,

72 vidticos y otros para llevar a cabo la
evaluacion de los programas en las
sedes de Cbba, La Paz, Yacuiba, Uyuni,
Villazén, Oruro, Potosi, Tupiza, Sucre,
Bermejo y Tarija.

25/11/11 4785 | 6010 | 23100 |N/A| v | V|V | V| V|V Y INA

Pasa a AEE-5.6 | 68.265

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 22/10/13 IQp
C.M.V. 22/10/13 a
AF.R. 22/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

cODIGO PROCEDIMIENTOS
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE| CONT PRESU 2 3lalsle COMENTARIO
b|c
Viene de AEE-5.5 | 68.265
Cancelacion de alquileres de la sede
02/12/11 | 01315 | Oruro correspondiente al mes de 5.700 | 6010 23100 AR AR AR AR 4AR'S
octubre del 2011.
Cancelacion del alquiler de edificio a la
07/12/11 | 1336 Sra. Tedfila flores y Elizabeth Hinojosa 3.600 6010 23100 JAolvlvlivl v
Sucre y La Paz por los mes de octubre
noviembre y diciembre.
Importe visto 75% AEE-7 77.565 L~
Importe no visto 25% AEE-7 26.230
Importe total 100% AEE-7 103.795 | AEE- 1
T T

T/R = Trabajo Realizado.
T = Sumado satisfactoriamente.
v = Verificado satisfactorio con documento de sustento (Facturas, Comprobantes. Solicitudes de pago, Contratos de Alquiler, y
otros).
@ = Falta de firmas de recepcion de cheques Ver AEE-II1/3.1

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

22/10/13 QP
22/10/13 a
22/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 25210 CONSULTORIAS POR PRODUCTO

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

FECHA

No

DESCRIPCION

IMPORTE

cODIGO

PROCEDIMIENTOS

CONT

PRESUP

3

4

5

6

7

COMENTARIO

04/02/11

00008

Cancelacion
honorarios a

concepto  de
varios  docentes
contratados para impartir clases
presenciales en los distritos de
Cochabamba en fechas 05 al 16 de
Enero 2011, segln programa de
actividades del Departamento de
Formacidon Permanente, dependiente
de la Secretaria de Educacion
Continua.

por

11.834

6010

25210

N/A| v

04/02/11

00010

Pagos efectuados a varios docentes
que fueron contratados para impartir
clases en el distrito de Uyuni en
fechas 05 al 16 de Enero 2011, segun
programa de  actividades  del
Departamento de Formacidn
Permanente, dependiente de Ia
Secretaria de Educacién Continua.

2.782

6010

25210

N/A| vV

Pasa a AEE-6.2

14.616

Todos los comprobantes
fueron  revisados de
acuerdo a los
procedimientos
planteados en el
Programa de Auditoria.

INICIALES FECHA RUBRICAS

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

25/10/13 QP
25/10/13 a
25/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 25210 CONSULTORIAS POR PRODUCTO

CODIGO PROCEDIMIENTOS

FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE 2 COMENTARIO
CONT | PRESUP 314/ 5/,6|7|8

Viene de AEE-6.1 14.616

Pago por concepto de honorarios a
varios docentes contratados para
impartir clases presenciales en los
distritos de Villalon en fechas 05 al 16
04/02/11 | 00011 | de Enero 2011, segun programa de 7.574 | 6010 | 25210 |V |V |V |V |V |V |V |V
actividades del Departamento de
Formacion Permanente, dependiente
de la Secretaria de Educacion
Continua.

Registro por le cancelacién por
conceptos de honorarios a varios
docentes contratados para impartir
clases presenciales en los distritos de
Tarija cede central en fechas 05 al 16
de Enero 2011, segln programa de
actividades del Departamento de
Formacidon Permanente, dependiente
de Ila Secretaria de Educacion
Continua.

04/02/11 | 00014 8.283 | 6010 | 25210 |V |IN/A| V| V|V | V| V|V

Pasa a AEE-6.3 30.473

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 25/10/13 IQp
C.M.V. 25/10/13 &
AF.R. 25/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 25210 CONSULTORIAS POR PRODUCTO

cODIGO PROCEDIMIENTOS

FECHA N DESCRIPCION IMPORTE CONT | PRESUP 2 3lalslel7!]s COMENTARIO

Viene de AEE-6.2 30.473

Pagos efectuados a varios docentes
que fueron contratados para impartir
clases en el distrito de Oruro en
fechas 05 al 16 de Enero 2011, segun
programa de actividades del
Departamento de Formacion
Permanente, dependiente de Ia
Secretaria de Educacién Continua.

04/02/11 | 00015 3.432 | 6010 | 25210 [V [N/Al V| V| V| V| V|V

Pago por concepto de honorarios a
varios docentes contratados para
impartir clases presenciales en los
distritos de Sucre en fechas 05 al 16
04/02/11 17 de Enero 2011, seglin programa de 4675 | 6010 | 25210 |V IN/A| V| V| V| V| V|V
actividades del Departamento de
Formacidon Permanente, dependiente
de la Secretaria de Educacion
Continua.

Pasa a AEE-6.4 38.580

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 25/10/13 IQp
C.M.V. 25/10/13 &
AF.R. 25/10/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 25210 CONSULTORIAS POR PRODUCTO

CODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO

° A 2
FECHA N DESCRIPCION IMPORTE CONT | PRESUP 3/al5/6!l7!8

Viene de AEE-6.3 38.580

Pagos efectuados a varios docentes
contratados desde Tarija para
impartir clases presenciales en los
diferentes distritos a nivel nacional en
04/02/11 | 00018 | fechas 05 al 16 de Enero 2011, segln 17.042 | 6010 | 25210 |Y NA V|V |V |V |V |V
programa de actividades del
Departamento de Formacion
Permanente, dependiente de Ia
Secretaria de Educacion Continua.

Pagos efectuados a varios docentes
que fueron contratados para impartir
clases en el distrito de La Paz en
fechas 05 al 16 de Enero 2011, segun
programa de  actividades del
Departamento de Formacion
Permanente, dependiente de Ia
Secretaria de Educacion Continua.

07/02/11 | 00019 17.752 | 6010 25210 |V NA V| V|V | V| V|V

Pasa a AEE-6.5 73.374

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 25/10/13 IQp
C.M.V. 25/10/13 &
AF.R. 25/10/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LA CUENTA 25210 CONSULTORIAS POR PRODUCTO

: CODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N DESCRIPCION IMPORTE CONT | PRESUP - 2 - slalslel7ls
Viene de AEE-6.4 73.374
Registro por la cancelaciéon a
diferentes docentes contratados para
impartir tutorias de tesis dirigidas a
07/02/11 | 00021 | los participantes de la Licenciatura en 5.069 | 6010 | 25210 | Y IN/A| Y|V |V |V |V |V
Administracidn Educativa y
Pedagdgica Escolar en el distrito de V
Cochabamba.
Importe visto 81% AEE-7 78.443
Importe no visto | 14% AEE-7 18.005
Importe total 100%AEE-7 96.448 | AEE-1
T T

T/R = Trabajo Realizado.
T = Sumado satisfactoriamente.

v = Verificado satisfactorio con documento de sustento (facturas, Comprobantes. Solicitudes de pago, Planillas, Contratos y otros).
(3 = Falta de firmas de recepcién de cheques Ver AEE-II1/3.1

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 25/10/13 IQp
C.M.V. 25/10/13 &
AF.R. 25/10/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
CONTINUA-DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

RESUMEN DE COBERTURA DE LAS CUENTAS ANALIZADAS

Importe
Ne Detalle - % |'mPortel o Importe |,
visto no visto total
| 7 |
1 |Energia eléctrica 13.974 | AEE-1.293%| 1.055| AEE-1.2 7% T 15029| T 100%
2 | Telefonia 8119 | AEE-2.478%| 2.312( AEE-2.422% 10431 100%
3 | Pasaje 30453 | AEE-3.392%| 2.768| AEE-3.3 8% 33221 100%
4 | Viaticos 62994 | AEE-4.297%| 2.180| AEE-4.2 3% 65174 100%
5 [Alquiler de edificio 77565 | AEE-5.675%| 26.230| AEE-5.6 5% 103795 100%
6 | Consultorias por producto 78433 | AEE-6.581%| 18.015( AEE-6.519%| |- 96448| | 100%
T/R= Trabajo realizado
T= Sumado satisfactorio vertical
v'= Verificado satisfactoriamente con ejecucién presupuestaria, auxiliares, y otros al 31/12/2011
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 31/10/13 Ede
C.M.V. 31/10/13 &
A.F.R. 31/10/13 )



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE
FORMA CION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

CONCLUSION

De acuerdo a lo objetivos de auditoria y a los resultados obtenidos del andlisis
efectuado de los egresos del departamento de Formacion Permanente de la Secretaria
de Educacion Continua, dependiente de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, se concluye que las operaciones correspondientes del 2 de enero al 31 de
diciembre de 2011 fueron ejecutadas de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, Decreto Supremo N° 0181
que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, Principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General del Estado, y otras disposiciones legales aplicables a nuestro
examen; sin embargo se hace notar que se presentaron algunas deficiencias de

Control Interno que se encuentran incluidas en el informe.



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA — DPTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REFERENCIA -3- REFERENCIA
P/T FALTA DE FIRMAS DE RECEPCION DE CHEQUES P/T
AEE-2.4 | En la auditoria realizada se evidencid que existe LRE-1
AEE-5.6 | documentacion de respaldo de los egresos realizados que LR-1
AEE - 6.5 no cuentan con la firma del responsable correspondiente,
como se ejemplifica a continuacion.
Ne Sin Firma
Descringid
Fecha Prev. escripcion | Importe De
Pago de Elvis
17/10/11 | 1065 | Servicios 551.- o
.. Ibafiez
Telefdénicos.
Docentes Jaime
OH/02/ 118 SN10 Contratados AN Montafio
Docentes Osvaldo
LR O e Contratados 600-- Huanca
04/02/11 | 10 Docentes 800.- Timoteo
Contratados " | Gonzales
Docentes Ivar
04/02/11 10 750.-
102/ Contratados Hoyos
P Eli h
11/05/11 | 381 | Pagode 4.500.- | Flizabet
Alquileres Hinojosa
Lo observado anteriormente contraviene a las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada que en su
Titulo I, Capitulo Il Art. 46 no hace referencia a la
responsabilidad y firma de toda la informacion basica y
complementaria que procesa la entidad, identificando
nombres y cargos, dejando constancia de dicha labor
efectuada en los recibos de entrega de cheques.
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 30/10/13 FQP
C.ML.V. 30/10/13 &z
A.F.R. 30/10/13 =)




Esta situacién se presentd debido al descuido por parte
de la administradora y secretaria de la Secretaria de
Educacion Continua.

Lo descrito anteriormente puede ocasionar la disolucion
de responsabilidad como asi la falta de control y
supervision por parte de los funcionarios encargados de
la revisidon y aprobacion de los comprobantes de egresos
lo que resta confiabilidad en la informacién financiera.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir
por escrito a la administracion y secretaria de la
Secretaria de Educacion Continua procedan a efectuar la
revision y aprobacidon de los recibos de entrega de
cheques, dejando constancia de dicha labor efectuada a
través de la firma, sello y dar cumplimiento con lo
establecido en la mencionada Resolucién Suprema.

INICIALES FECHA

E.M.A. 30/10/13
C.M.V. 30/10/13
A.F.R. 30/10/13

RUBRICAS
QP

Gt
B



AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA — DPTO DE FORMACION PERMANENTE

REFERENCIA
P/T

-4-
CARENCIA DE ESCALA DE VIATICOS

REFERENCIA
P/T

AEE-4.2

De acuerdo a la revisién efectuada se pudo
evidenciar que la Secretaria de Educacidn
Continua realiza la cancelacién de viaticos a los
docentes nacionales y extranjeros, que
imparten los diferentes cursos en el posgrado.
Sin embargo no existe una escala de viaticos
que norme la cancelacion de este beneficio a los
indicados profesionales, asi tenemos los
siguientes casos:

DESCRIPCION
Pago a Varios
Docentes por
concepto de
Viaticos.

PREV.
354
579

1056

FECHA
06/05/11
10/06/11
17/10/11

IMPORTE
8.240
17.770

9.160

Lo observado anteriormente contraviene a lo
establecido al Decreto Supremo 1031, articulo
1° que hace referencia al establecimiento de la
escala de viaticos, categorias y pasajes para los
servidores publicos dependientes del Estado
Plurinacional.

Esta situacion se presentd debido al descuido
por parte del Contador y Administradora vy
Secretaria de la Secretaria de Educacién
Continua al no considerar la indicada
Disposicion Legal.

LRE-1
LR -1

INICIALES
E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

FECHA
30/10/13
30/10/13
30/10/13

RUBRICAS

P

&
)



Esta situacion ha ocasionado una sobre
valuacion en la cuenta de Vviaticos,
consiguientemente una sub valuacién del
resultado final, ademas podrian originar indicios
de responsabilidades contra los funcionarios
mencionados precedentemente.

Recomendamos a la Maxima Autoridad
Ejecutiva instruir a la Secretaria, Administradora
y Contador de la Secretaria de Educacién
Continua dar estricto cumplimiento al D.S. 1031
y solo efectuar la cancelacién de viaticos a los
funcionarios dependientes de la institucién, con
la finalidad de evitar posibles indicios de
responsabilidades.

INICIALES
E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

FECHA
30/10/13
30/10/13
30/10/13

RUBRICAS
QP

&
£



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PROGRAMA DE AUDITORIA DE EGRESOS

Objetivos de auditoria:

1. Verifique que el sistema de contabilidad haya registrado todas las operaciones de
egresos correspondientes a la gestién 2011.

2. Compruebe que las transacciones incluidas en el sistema contable estén relacionadas
con los servicios, bienes y materiales provistos a la entidad.

3. Verifique que las transacciones estén debidamente autorizadas y aprobadas por los
funcionarios competentes.

4. Compruebe que los recursos hayan sido utilizados en funcién a lo programado y

estén de acuerdo a las disposiciones legales en actual vigencia.

REL.
HEC | TIEM
CON | REF. TIEM
N° PROCEDIMIENTOS HO | PRES
EL P/T REAL
POR UP.
OBJ.
1 [ Prepare un detalle de las cuentas de | 1,2 AEE [EMM.A
egresos sujetas a revision durante la CM.V
gestion 2011, que fueron ejecutadas por A.F.R.

la Secretaria De Educacion Continua

Direccion De Formacion Permanente.

2 | Para todas las adquisiciones de bienes y | 1,3 y4 | AEE-1.1
contratacion de servicios verifique: ala

AEE-6.5




a)

b)

d

Que se haya originado en una
solicitud de compra, en caso de
bienes y una orden de pago en
caso de servicios, realizada por
los responsables de casa unidad
administrativa, que estén
debidamente firmados y
aprobados por los funcionarios

competentes.

De acuerdo al importe de las
adquisiciones,  verifique  si
cumple con las disposiciones

legales en actual vigencia y

estén sustentados con
cotizaciones, cuadro
comparativo, certificacion
presupuestaria, orden de

compra, acta de recepcion, y
nota de almacenes debidamente

autorizados.

Compruebe la legalidad de las
facturas, que sustentan las
operaciones y tengan relacion
con el objeto del gasto y este de
acuerdo con las actividades de

la secretaria.

Que los pasajes cuenten con los

pases a bordo y que estén a




nombre de los funcionarios de

la entidad.

e) Que los vidticos  estén
cancelados de acuerdo a la
escala vigente y por los dias

declarados en comision.

f) Verifique existan informes de

viajes.

En caso de servicios, verifique la

existencia del informe de conformidad.

Verifique la correcta apropiacion
contable y presupuestaria en las

respectivas cuentas.

Cruce de informacion entre los registros
contables, las facturas, contratos, y otros
documentos, comprobando la exactitud

aritmética de los mismos.

Verifique que los bienes adquiridos y
los servicios contratados hayan sido de
utilidad y cumplan con los objetivos de

la secretaria de educacion continua.

Verificar las firmas de elaboracion,
revision 'y  aprobacion de los

comprobantes de contabilidad.

1,2y3

2y3

1,3y4

1,2y3




8 | Revise que todos los desembolsos se | 1,2y3
efectien mediante cheques (excepto
caja chica) a nombre de los
beneficiarios y su registro en el libro

banco y extracto bancario y que se

encuentren debidamente firmados.

9 | Prepare un resumen de cobertura de las | 1y2 | AEE-7

cuentas analizadas.

10 | En caso de establecer responsabilidades, AE
especifique: nombre completo, numero
de carnet de identidad, domicilio legal,

sumas liquidas y exigibles y otros.

11 | En base a los objetivos de auditoria y de
acuerdo al analisis efectuado, emita una

conclusién sobre la legalidad de los

Egresos.

Elaborado por:

Evelyn Mallcu A Carlos Mendoza V.

Estudiante Estudiante

Alejandra Ferndndez R.
Estudiante

Revisado y aprobado por:

MSec. Lic. Walter Muiioz Gareca

Docente



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

DETALLE DE LAS CUENTAS DE INGRESO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA

N° | cODIGO DESCRIPCION IMPORTE
| v i
1 01 Secretaria de educacién continua /X 0
2 02 Direccidon de Pos Grado:&
Beradhes 4.611.747
3 03 Pos Grado de Odontologl'a,x
Derechos 1.395.179
4 04 Departamento de Formacién Permanente®
3.024.680
Derechos
> 05 Departamento de Educacién Virtual:&
Derechos 387.302
6 06 Programa Especial de Titulacién,x
Derechos 516.481
TOTAL T9.935.389

T/R= Trabajo realizado

T=sumado

v'= Verificado satisfactoriamente con reporte general de ingresos de la Secretaria de Educacion

Continua

% = Direccion que fue sujeta a revision

,X= Direcciones que fueron analizadas por otros grupos de Taller de Profesionalizacion.

INICIALES
E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

FECHA RUBRICAS
11/11/13 eSS
11/11/13 a
11/11/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESOS DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION

PERMANENTE
N° | CODIGO DESCRIPCION IMPORTE COMENTARIO
| ‘/ |
| ]
1 | 15300 DERECHOS AEI-1.13.024.680| Cuentas seleccionada para revision
TOTAL T3.024.680

T/R= Trabajo realizado
T= Sumado vertical satisfactorio

v Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingresos, extracto bancario, cuadro resumen

de ingresos al 31/12/2011

Nota: Para nuestro analisis fueron seleccionados los ingresos percibidos por el Departamento de

Formacién Permanente, que asciende un total de Bs.- 3.024.680

INICIALES FECHA
E.M.A. 8/11/13
C.M.V. 8/11/13
A.F.R. 8/11/13

RUBRICAS
QP
(3
E)



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESO 15300 DERECHOS

CcODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | cONTAB | PRESUP
2|3(4|5/6|7 |8

Registro por los ingresos percibidos @ @ @ Todos los comprobantes

por el Departamento de Formacion fueron revisados de
31/01/11 | oooog | Permanente dependiente de la | guq ooy | 504050 | 15200 viv|v|v acuerdo @ los

Secretaria de Educacion Continua, procedimientos

correspondiente al mes de Enero planteados en el

2011. Programa de Auditoria.

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de |Ia
Secretaria de Educacion Continua,
correspondiente al mes de Febrero
2011.

28/02/11 | 00036 128.869 | 504020 | 15200 ARAR4R4

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de |Ia
Secretaria de Educacion Continua,
correspondiente al mes de Marzo
2011.

31/03/11 | 00093 175.146 | 504020 | 15200 VIiv|iv|Y

Pasa a AEI-1.2 877.652

INICIALES FECHA  RUBRICAS
E.M.A. 1/11/13 QP
C.M.V. 1/11/13 &
A.F.R. 1/11/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESO 15300 DERECHOS

cODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | cONTAB | PRESUP

2|3/4|5/6|7)|8

Viene de AEI-1.1 877.652

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de a |, 50 564650 | 15200 7| 2| 7| 7
Secretaria de Educacion Continua,

correspondiente al mes de Abril
2011.

30/04/11 | 00133

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de |Ia
Secretaria de Educacion Continua,
correspondiente al mes de Mayo
2011.

30/05/11 | 00184 306.995 | 504020 | 15200 VIiv|iv|Y

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de |Ia
Secretaria de Educacion Continua,
correspondiente al mes de Junio
2011.

30/06/11 | 00283 251.673 | 504020 | 15200 VIiv|iv|Y

Pasa a AEI-1.3 | 1.653.555

INICIALES FECHA  RUBRICAS
E.M.A. 1/11/13 QP
C.M.V. 1/11/13 &
A.F.R. 1/11/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESO 15300 DERECHOS

cODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | cONTAB | PRESUP

2|3/4|5/6|7)|8

Viene de AEI-1.2 | 1.653.555

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de a| o, 530 | 564050 | 15200 7| 2| 7| 7
Secretaria de Educacion Continua,

correspondiente al mes de Julio
2011.

31/07/11 | 00299

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de a| ;0000 | 504050 | 15200 7| 7| 7| 7
Secretaria de Educacion Continua,

correspondiente al mes de Agosto
2011.

30/08/11 | 00375

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de a| g, ccc | 504020 | 15200 viv|v|v
Secretaria de Educacion Continua,

correspondiente  al mes de
Septiembre 2011.

30/09/11 | 00442

Pasa a AEI-1.4 | 2.302.248

INICIALES FECHA  RUBRICAS
E.M.A. 1/11/13 QP
C.M.V. 1/11/13 &
A.F.R. 1/11/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESO 15300 DERECHOS

cODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | cONTAB | PRESUP

2|3/4|5/6|7)|8

Viene de AEI-1.3 | 2.302.248

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de |Ia
31/10/11 | 00494 | Secretaria de Educacién Continua, 380.942 | 504020 | 15200 ARARAR
correspondiente al mes de Octubre
2011.

Registro por los ingresos percibidos
por el Departamento de Formacion
Permanente dependiente de |Ia
30/11/11 | 00637 | Secretaria de Educacién Continua, 112.976 | 504020 | 15200 AR2AR4R4
correspondiente  al mes de
Noviembre 2011.

Pasa a AEI-1.5 | 2.796.166

INICIALES FECHA  RUBRICAS
E.M.A. 1/11/13 QP
C.M.V. 1/11/13 &
A.F.R. 1/11/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE INGRESO 15300 DERECHOS

CcODIGO PROCEDIMIENTOS COMENTARIO
FECHA N° DESCRIPCION IMPORTE | cONTAB | PRESUP
3|4|/5|6|7)|8
Viene de AEI-1.4 | 2.796.166

Registro por los ingresos percibidos

por el Departamento de Formacion
31/12/11 | 00712 | Permanente dependiente de la | 5051, | 504050 | 15200 7| 2| 7| 7

Secretaria de Educacion Continua,

correspondiente  al mes de

Diciembre .2011. |

Importe visto 100%AEI-2 |T3.024.680| AEI-1 ~

T/R= Trabajo Realizado

T= Sumado satisfactoriamente
v’ = Verificado satisfactorio con documento de sustento (Comprobantes, informe y reporte de ingresos, cuadro resumen de ingresos
acumulados y un extracto bancario)

(D= Inexistencia de precios establecidos.
®= Falta de documentacion de sustento.

INICIALES FECHA

E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

RUBRICAS
1/11/13 TP
1/11/13 a

1/11/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

RESUMEN DE COBERTURA DE LAS CUENTAS ANALIZADAS

Importe
Ne Detalle % |!mporte |, | Importe %
D no visto total
:' v
1 |Departamento de Formacion Permanente | 5 ) ggq [ 1009 0 T 3.024.680| AEI-1.5100%
Derechos T
T/R = Trabajo realizado
T = Sumado satisfactorio vertical
v’ = Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingresos, extracto bancario, cuadro
resumen de ingresos al 31/12/2011
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 7/11/13 Edo%
C.M.V. 7/11/13 &
£

A.F.R. 7/11/13



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA- DEPARTAMENTO DE
FORMA CION PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

CONCLUSION

De acuerdo a lo objetivos de auditoria y a los resultados obtenidos del andlisis
efectuado de los Ingresos del departamento de Formacién Permanente de la Secretaria
de Educacion Continua, dependiente de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, se concluye que las operaciones correspondientes del 2 de enero al 31 de
diciembre de 2011 fueron ejecutadas de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, Decreto Supremo N° 0181
que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, Principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General del Estado, y otras disposiciones legales aplicables a nuestro
examen; sin embargo se hace notar que se presentaron algunas deficiencias de

Control Interno que se encuentran incluidas en el informe.



DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA — DEPARTAMENTO DE FORMACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

PERMANENTE
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REFERENCIA -1- REFERENCIA
P/T INEXISTENCIA DE LOS PRECIOS ESTABLECIDOS P/T
AEI-1.5 La Secretaria de Educacion Continua tiene como LRE-1

objetivo principal impartir cursos de formacién LR-1

pos gradual como ser: cursos cortos,
diplomados, especialidades y maestrias; sin
embargo se evidencio que no existen precios
establecidos para los diferentes cursos que
imparten la secretaria. Toda vez que se verifico
gue existen diferentes precios para los cursos
nombrados anteriormente como ser:

COMP. | FECHA | DESCRIPCION | IMPORTE

93 |31/03/11 | 'M8Tesosdel | oc 146
mes Marzo

283 | 30/06/11 | "M8Te0sdel | o0i 673
mes Junio
Ingresos del

442 30/09/11 | mes 180.655
Septiembre

Lo descrito anteriormente incumple lo

establecido en el titulo Il capitulo I, articulo 14 y
20 de la Resolucién Suprema N° 217055 que
aprueba las normas basicas del Sistema de
Organizacion  Administrativa referente al
establecimiento de los objetivos, politicas vy
estrategias de la institucidon, como asi también a
la elaboracion de manuales y/o reglamentos
referente a la captacion de recursos en forma
eficaz y eficiente.

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 5/11/13 P
C.MLV. 5/11/13 &
AF.R. 5/11/13 £



Lo observado se presentd debido a la falta de
coordinacion entre los responsables de Ia
unidad de tesoreria de la Universidad de los
principales ejecutivos de la Secretaria de
Educacién Continua al no establecer precios
para los diferentes cursos de posgrado que
realiza la Secretaria.

Esta situacion puede ocasionar la falta de
informacién confiable para efectuar el control
posterior referente a los precios establecidos
como asi también una sub o sobre valuacidn,
consiguientemente una inadecuada exposicion
en los Estados Financieros.

Recomendamos a la Maxima Autoridad
Ejecutiva, instruir por escrito al secretario de
Gestion Administrativa, Director de Finanzas,
Jefe de Contabilidad y Directora de la Secretaria
de Educacion Continua que procedan a elaborar
una escala de precios para los diferentes cursos
gue son impartidos por la secretaria de
Educacién Continua de tal manera que la
documentacién sea suficiente, competente vy
gue garantice los cobros efectuados y evitar
posibles indicios de responsabilidad.

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 5/11/13
C.M.V. 5/11/13
AF.R. 5/11/13



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA DEPARTAMENTO DE FORMACION PERMANENTE

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REFERENCIA -2- REFERENCIA
P/T FALTA DE DOCUMENTACION DE SUSTENTO P/T
AEl-1.5 De acuerdo a la revisidon efectuada a la documentacion LRE-1
AEE-4.2 | proporcionada por la secretaria de educacidon continua, LR-1
dependiente de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, se evidencio que existe algunos comprobantes de
Ingresos y Egresos que no cuentan con la documentacion
necesaria y suficiente que respalde las operaciones
realizadas por la captacién y uso de los recursos como ser:
depdsitos bancarios, facturas, recibos, detalle de ingresos,
planilla de pagos cotizaciones, certificacion presupuestaria

y otros. Asi tenemos los siguientes casos:
COMP. | FECHA | DESCRIPCION | IMPORTE Fg';:;A
Ingresos del Boleta
9 31/01/11 573.637 | de
mes Enero .
Deposito
Ingresos del
133 | 30/04/11 mes Abril 217.235 | Facturas
Ingresos del ———
299 | 31/07/11 . 292.038 | de
mes Julio .
Deposito
Descargo Informe
396 | 20/05/11 | Fondos en 27.824 | de Viaje,
Avance Facturas.
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 30/10/13 EJe)
C.ML.V. 30/10/13 @
A.F.R. 30/10/13 R




Lo descrito anteriormente incumple lo establecido en R.S.
222957 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada que, en su capitulo lll, articulo 18,
inciso a), menciona que se debe registrar todas las
transacciones con la documentacion de soporte necesaria y
suficiente que corresponde a las operaciones ejecutadas.

Lo observado precedentemente se debe al descuido de los
responsables de la unidad de contabilidad y la directora de
la secretaria de educacidn continua al no exigir la
presentacion de la documentacién necesaria como asi
también al no ejercer un control interno previo a las
operaciones por la cancelacidn de diferentes servicios.

Lo anterior puede ocasionar que se realicen cancelaciones
inadecuadas o innecesarias por algunos bienes y servicios
que la Secretaria no haya recibido, consiguientemente
puede originar la dilucion de responsabilidades en los
funcionarios que tienen la responsabilidad de obtener
revisar y aprobar la documentacion de sustento.

Recomendamos A la Mdaxima Autoridad Ejecutiva, instruir
por escrito a la secretaria de gestion administrativa,
director de finanzas, jefe de contabilidad y directora de la
Secretaria de Educaciéon Continua que proceda a obtener
y/o solicitar la documentacion suficiente que respalde y
garantice las cancelaciones efectuadas y evitar posibles
indicios de responsabilidad.

INICIALES FECHA

E.M.A. 30/10/13
C.M.V. 30/10/13
A.F.R. 30/10/13

RUBRICAS
EJe)
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PROGRAMA DE AUDITORIA DE INGRESOS

Objetivos de auditoria:

1. Verificar que los controles relacionados con la aprobacién y registro de los ingresos
por diferentes conceptos se encuentren debidamente sustentados.

2. Comprobar que los ingresos estén correctamente valuados de acuerdo a su concepto,
tipo de transaccion y precios aprobados.

3. Verifique que las operaciones sean legales y estén de acuerdo a las Disposiciones

Vigentes.
REL.
HEC | TIEM
CON | REF. TIEM
N° PROCEDIMIENTOS HO | PRES
EL P/T REAL
POR UP.
OBJ.
1 [ Prepare un detalle de las cuentas de 1 AEI |EM.A
Ingreso ejecutados durante la Gestién CM.V
2011. AFR.

2 | Compruebe que los cobros efectuados, | 1y2 |AEI-1.1
estén de acuerdo a los precios ala
establecidos y a la emisién de recibos AEI-1.5

y/o facturas correspondientes.

3 | Verifique que los comprobantes de | 1y3
Ingresos cuenten con las firmas de los

responsables de su elaboracion, revision




10

y aprobacion.

Revise que la documentacién de
sustento y los cdlculos aritméticos de las

operaciones de los Ingresos.

Verifique que los Ingresos se
encuentren registrados en el auxiliar
contable, libro banco, extracto bancario,

registro presupuestario y otros.

Verifique la correcta apropiacion
presupuestaria 'y contable en los

comprobantes de Ingreso.

Verifique que los recibos, facturas,
formularios y otros documentos se
encuentren pre numerados y sean

utilizados en forma correlativa.

Por los servicios prestados al crédito
verifique que cuenten con los contratos
y/o  convenios, los mismos se
encuentren debidamente autorizados y

ademads verifique su cumplimiento.

Prepare un resumen de cobertura de las

cuentas de Ingresos analizadas.

De acuerdo a los objetivos de Auditoria

y al trabajo realizado, emita una

1,2y3

1y2

1,2y3

1y2

1,2y3

1,2y3

AEI-2

AE




11

conclusiéon sobre la legalidad de las

operaciones de Ingresos.

En caso de establecer responsabilidades,
especifique:

+ Nombre Completo.

+ N°C.L
+ Domicilio Legal.
+ Sumas Liquidas y Exigibles. //
Elaborado por:
Carlos Mendoza V. Evelyn Mallcu A.
Estudiante Estudiante

Alejandra Ferndndez R.
Estudiante

Revisado y aprobado por:

MSec. Lic. Walter Mufioz Gareca

Docente




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION CONTINUA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION CONTINUA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

En cumplimiento al Convenio firmado entre los representantes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras y de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, se ha decidido realizar o practicar una Auditoria Especial de
Ingresos y Egresos a la Secretaria de Educacion Continua - Departamento de
Formacién Permanente por el Periodo comprendido entre el 2 de Enero al 31 de
diciembre de 2011 por parte de estudiantes de la materia TALLER DE
PROFESIONALIZACION, bajo la supervisién del Docente de la Materia Lic.

Msc. Walter Mufioz Gareca.

1.2 Objetivo

El objetivo principal de nuestra Auditoria es emitir una opinién independiente
sobre los Ingresos y Gastos, si estos fueron ejecutados en estricto cumplimiento
a lo establecido en las Disposiciones Legales vigentes.

1.3 Objeto

El objeto de nuestro examen comprenderd la Evaluacion de la documentacion

que sustenta las operaciones efectuadas por las recaudaciones de los Ingresos y



Gastos realizados, cuyas partidas y cobertura se detallan en el punto 1.4

Alcance del examen, del presente Documento.

14 Alcance del Examen

En el presente trabajo aplicaremos los procedimientos de auditoria descritos en
el Programa de Trabajo adjunto al presente Memordndum, sobre las
operaciones cuyos efectos se reflejan en la ejecucidn presupuestaria de Ingresos
y Gastos correspondientes al periodo comprendido del 02 de Enero al 31 de

Diciembre del 2011. Se pretende alcanzar una cobertura de acuerdo al siguiente

detalle:
IMPORTE S/G

COBERTURA | COBERTUR

DETALLE REGISTRO

% A EN Bs.-

CONTABLE
INGRESOS 3.024.680 100% 3.024.680
EGRESOS 324098 85% 271.547

1.5  Metodologia

Para realizar nuestro trabajo, se seleccionaran los importes mas significativos
de las partidas presupuestarias de ingresos y gastos descritos en el Punto 1.4
anterior, considerando aquellas cuentas que son mdas susceptibles a

irregularidades de acuerdo a lo siguiente:

* Recopilacién de informacién de fuente interna y externa de la entidad a
través de indagaciones, anélisis y confirmaciones.
+ Revision y andlisis de la documentacién que sustenta la recaudacion, los

ingresos y los gastos ejecutados por las secretarias.



Los resultados obtenidos serdn expuestos en los papeles de trabajo, para lo cual

utilizaremos los programas de auditoria a la medida para los ingresos y egresos

para la Secretaria de Educacién Continua.

1.6 Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser Aplicadas en el

Desarrollo de nuestro Examen

Nuestro examen se efectuara de acuerdo a las siguientes Disposiciones Legales:

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administraciéon y Controles Gubernamentales (SAFCO).
Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz del 31 de Marzo de 2010

-+ +

Decreto Supremo N° 0181, Normas Baésicas del Sistema de

Administracién de Bienes y Servicios y Reglamento Especifico de

Adquisiciones y contratacion de bienes y servicios de la Entidad.

+ Decreto Supremo N° 23318-A del 3 de noviembre de 1992, Reglamento
de Responsabilidad por la Funcién Publica.

#+ Norma de auditoria gubernamental (NAG) expedida mediante resolucion
de la Contraloria General de la Republica.

+ Normas de Auditoria Especial

% Decreto Suprema N° 218056 Normas bésicas del sistema de Tesoreria y
Crédito Publico.

# Decreto Supremo N° 222957 Normas Bésicas del Sistema de
Contabilidad Gubernamental Integrada.

% Decreto Supremo N° 225558 Normas bdsicas del sistema de Presupuesto.

# Decreto Supremo N° 26115 Normas Bésicas del Sistema de
Administracién del Personal

% Decreto Supremo N° 217055 Normas Bdsicas del Sistema de

Organizacion Administrativa

+ Otras disposiciones legales aplicables a las operaciones de la entidad.



1.7  Principales Responsabilidades a nivel de Emisiéon de Informes

De acuerdo a los resultados obtenidos, los informes a emitirse pueden ser los

siguientes:

a) Informe con recomendaciones para mejorar el Control Interno vigente,
emergente del andlisis de los grupos y partidas presupuestarias sujetas a
examen.

b) En caso de presentarse irregularidades, se formulara informes especiales
con responsabilidades.

c¢) En caso de no presentarse indicios de responsabilidades, ni
observaciones de Control Interno se debe emitir un informe donde el
auditor demuestre el cumplimiento de los objetivos y alcance de nuestro
examen

No esperamos encontrar restriccion alguna en la informacién impuesta por la

entidad, al alcance de nuestro trabajo.

1.8  Actividades y Fechas de mayor Importancia

Nuestra Auditoria se realizara de acuerdo a las fechas y actividades de mayor

importancia que son las siguientes:

FECHAS
ACTIVIDADES
Desde Hasta

Inicio de la Auditoria 02/09/13

Planificacién de la Auditoria 03/09/13 27/09/13 (*)
Ejecucion de la Auditoria 30/09/13 30/10/13 (*)
Preparacion de Legajos 01/11/13 04/11/13 (*)
Emision de Informes 05/11/13 13/11/13 (*)




(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en base al desarrollo de las
tareas en condiciones normales. Situacién extras ordinarias pueden alterar el cronograma

previsto precedente.

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
ENTIDAD Y SUS RIESGOS INHERENTES

2.1 Antecedentes

UAJMS

La Universidad Autébnoma “Juan Misael Saracho” se fundé el 6 de junio de
1946, con dos Facultades, Derecho y Ciencias Sociales con sus reglamentos y
planes de estudio, con 15 y 60 alumnos inscritos en las respectivas carreras.
Los catedraticos de ambas facultades desempefiaron funciones con caricter ad
honoren, mientras fue reconocida su personeria juridica, que se llevé a cabo el
24 de enero de 1950.

La base de su organizacion democrdtica descansa en la decision soberana de
docentes y estudiantes, expresa por el voto universal y la representacion
paritaria. Su maximo 6rgano de gobierno es el Honorable Consejo Universitario
Ampliado.

La autonomia es la base fundamental de la universidad y el principio que
garantiza pleno desenvolvimiento en lo politico, econdmico, administrativo y
académico, con independencia de todo sometimiento al poder estatal y a los
intereses que esté presente.

La Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho” tiene la misma jerarquia que
las demds universidades que integran el sistema de la Educacién Superior
Boliviana y goza de los mismos derecho y prerrogativas, establecidos en la
carta magna y el estatuto Orgédnico de la Universidad Boliviana.

Actualmente, la Universidad Autéonoma “Juan Misael Saracho” tiene como

ambito de competencia todo el departamento de Tarija.



Los Organos de Gobierno son:

La Asamblea General Docente Estudiantil Ponderada.

El Honorable Consejo Universitario.

El Honorable Consejo Académico —Pedagdgico.

La Asamblea Facultativa Docente-Estudiantil Ponderada.
El Honorable Consejo Facultativo.

La Asamblea de Carrera Docente-Estudiantil Ponderada.

- F F F + + F

El Honorable Consejo de Carrera, Escuela o Instituto Politécnico.

La Asamblea General Docente Estudiantil Ponderada, es el mas alto nivel de
decision y esta constituida por la totalidad de docentes y estudiantes y se retine
a convocatoria del Honorable Consejo Universitario, siendo sus atribuciones
defender y adoptar medidas en casos de inminente agresién a la autonomia y al
patrimonio de la Universidad, ademds conocer y decidir los casos conflictivos.

El Honorable Consejo Universitario, es el mdximo 6rgano de gobierno de la

universidad y esta constituida por los siguientes miembros:

Rector, como presidente.

Vicerrector.

Cinco Decanos.

Un docente representante de cada facultad.

Un docente representante de la federacion de Docentes Universitarios.
Tres representantes de la Federacion Universitaria Local.

Dos representantes estudiantes de cada facultad.

- F & F F F F F

Un representante del Sindicato de Trabajadores Administrativos (con
derecho a voto solo en caso de asuntos inherentes a su sector).
+ Un representante de la Central Obrera Departamental con derecho a su

voz y voto cuando se traten asuntos de la clase trabajadora.



VISION

Su visién es consolidarse como una instituciéon publica de educacién
superior, con un gobierno Docente —Estudiantil, con participacién
ciudadana, democratico descentralizado y eficiente que, en el marco de su
autonomia responsable, promueva el liderazgo de sus integrantes para

contribuir al logro de un desarrollo humano  sostenible.

MISION

Su misién es formar profesionales integrales, con valores éticos y morales,
creativos e innovadores, con pensamiento critico y reflexivo, solidarios y
con responsabilidad social; capacea de generar y adecuar conocimientos
relevante e interactuar con éxito en escenarios dindmicos, bajo enfoques
multidisciplinarios, para contribuir al desarrollo humano sostenible de la
sociedad y de la regi6n, mediante la investigacion cientifico tecnoldgico y
extension universitaria, vinculadas a las demandas y expectativas del

entorno social.

ANTECEDENTES SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA.

VISION

La Secretaria de Educacion Continua es lider en la educacién permanente
para actualizarse, capacitarse y certificarse en su area de trabajo, permitiendo
el enriquecimiento de nuestro nivel competitivo como Universidad y que
coadyuve a mejorar el nivel académico de nuestro capital humano,
contribuyendo a la competitividad de las empresas y al desarrollo sostenible
local y nacional, tomando como principal factor la innegable necesidad de

estar a la vanguardia del conocimiento que mueve al mundo.



MISION

Somos una alternativa de Educacién Continua, para promover y
proporcionar capacitacion y actualizacién a profesionales de las diferentes
areas del conocimiento mediante modalidades educativas presénciales, a
distancia y de formacién permanente para una superacién progresiva,
incremento de su competitividad y certificacién profesional, reforzando asi

el vinculo Universidad — Sociedad para el desarrollo sostenible de la regién

y del pais.
DETALLE CANTIDAD GESTION
ADMINISTRATIVOS
Permanentes 385 2011
Eventuales 254 2011
SUB TOTAL 639
DOCENTES
365
Tiempo Completo . 2011
Medio Tiempo 2011
376
Tiempo Horario 2011
SUB TOTAL 878
TOTAL 1517
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2.2 Marco Legal

La Universidad Auténoma Juan Misael Saracho es una entidad publica
descentralizada sin fines de lucro, siendo cabeza de sector el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte. Sus objetivos, derechos y obligaciones, estan
establecidos en el Estatuto Orgénico, aprobado por el Honorable Consejo
Universitario el 1° de julio de 1986.

Los fines y objetivos de la UAJMS, se encuentran establecidos en el estatuto

organico, de acuerdo a lo siguiente:

+ Formar profesionales en todas las éreas del conocimiento cientifico,
tecnologico y cultural, que correspondan las necesidades del desarrollo
nacional y regional.

* Organizar y mantener institutos, destinados a la capacitacion cultural,

técnica y social de los trabajadores y sectores populares.

Marco Legal Secretaria de Educacion Continua

En 1997, Juan Misael Saracho aprueba su primer PLAN DE DESARROLLO
QUINQUENAL 1997 —2001.

Asf nace el PLAN PILOTO DE ACCION PARA LA TRANSFORMACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR en la universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho”. El 13 de agosto de 2004, se aprueba el Nuevo Estatuto Organico de
nuestra Casa de Estudios Superiores. En este documento se reconoce la
SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA. Se designa al Secretario de

Educacién Continua, iniciando las actividades el 29 de marzo de 2005.



23 Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de

la Auditoria

Las principales entidades u organismos vinculados con la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho (Secretaria de educacion Continua), que seran

relacionados con el objeto de nuestro examen son los siguientes:

4+ Con el Tesoro General de la Nacién (TGN)

+ Con el Gobierno Auténomo del Departamento de Tarija

* Recursos Propios Generados por la Secretaria

+ Universidad Auténoma Juan Misael Saracho (Secretaria de Economia y

Finanzas)

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de las operaciones de la Secretaria
de Educacion Continua, a ser examinadas y de acuerdo al objeto de nuestro
examen, coordinaremos con las diferentes instancias o dependencias de la
entidad, para algunas aclaraciones y/o documentaciéon adicional que aporte
mayor evidencia a las operaciones ejecutadas por la Secretaria de Educacion
Continua.

24 Fuente de Generacion de Recursos de la Entidad

Los ingresos percibidos por la Secretaria de Educacién Continua durante la
Gestion 2011 han alcanzado a Bs. 9935389.
Ademads hacemos notar que los ingresos estdn conformados de la siguiente

manera:



RECURSOS IMPORTE BS. | % | GESTION

Secretaria De Educacion Continua 0 0 2011
Direccién De Pos Grado 4611747 | 46 2011
Pos Grado De Odontologia 1395179 | 14 2011
Departamento De Formacién Permanente 3.024.680 | 30 2011
Departamento De Educacién Virtual 387302 4 2011
Programa Especial De Titulacion 516481 5 2011
Total 9935389 | 100

Los importes fueron obtenidos de la Ejecucion Presupuestaria de Recursos de la
Secretaria de educacion Continua.

En base al desarrollo de las tareas en condiciones normales. Situaciones
extraordinarias pueden alterar el cronograma reviso o establecido

precedentemente.

2.5 Estructura De Gastos

Durante la gestion 2011 la entidad presupuesto Bs.- 8.290.222 de los cuales al
31 de Diciembre de 2011 se ejecutd Bs.- 8.277.954 de acuerdo al siguiente

detalle.
N° |PARTIDA GASTOS IMPORTE %
BS
1 21100 Comunicaciones 284 0,03
2| 21200 |Energia Eléctrica (&H 15029 1,63
3] 21300 |Agua 5669 | 0,61
4| 21400 |Telefonia (Z?) 10431 1,13
5 21500 Gas domiciliario 45 0,00




6| 21600 |Internety Otros 8520 0,92

7| 22110 |Pasajes al Interior del Pais (C) 33221 3,60

8| 22210 |Vidticos para Viajes al Interior del Pais (D) 65174 7,07

9 22300 Fletes y Almacenamiento 8807 0,95
10| 22600 |Transporte de personal 1312 0,14
11| 23100 |Alquiler de Edificio (&) 103795| 11,25
12| 23200 |Alquiler de Equipos y Maquinaria 7000| 0,76
13 24110 Mantenimiento y Reparaciéon de Inmuhebles 2763 0,30
14| 24120 |Mantenimiento y Reparacion de vehiculos, Maq y Eq 1450| 0,16
15| 25120 |Gastos Especializados Por Atencion Medica 0| 0,00
16| 25210 |Consultorias por Productos (<F) 06448 | 10,46
17 25220 Consultores de Linea 15600 1,69
18| 25300 |Comisiones y Gastos Bancarios 0| 0,00
19| 25400 |Lavanderia, limpieza e higiene 75 0,01
20| 25500 |Publicidad 9592 1,04
21| 25600 |Servicios de Imprenta, fotocopiado y fotogréfico 300478 | 32,58
22| 25700 |Capacitacion de personal 0 0,00
23 25900 | Servicios Manuales 6202 0,67
24| 26620 |Servicios privados 0 0,00
25| 26990 |Otros 125471 | 13,60
26| 31110 |Gastos Destinados al Pago de Refrigerios al Personal 16093 1,74
27| 31120 |Gastos por alimentacion y otros similares 225 0,02
28| 31300 |Productos agricolas, pecuarios y forestales 0 0,00
29| 32100 |Papel 87291 0,95
30| 32200 |Productos de artes graficas 1308 0,14
31 32300 Libros, manuales y revistas 0 0,00
32| 33100 |Hilados y telas 0 0,00
33 33200 |Confecciones textiles 2706 0,29
34 33300 Prendas de vestir 0 0,00




35| 34110 |Combustibles, lubricantes y derivados para consumo 161 0,02
36| 34200 |Productos quimicos y farmacéuticos 10{ 0,00
37 34400 Productos de Cuero y Caucho 0 0,00
38 34500 Productos Minerales no Metdlicos y Plastico 10 0,00
39 34600 |Productos Metalicos 51 0,01
40 39100 Material de Limpieza 327 0,04
41| 39300 |Utensilios de cocina y comedor 0| 0,00
42| 39500 |Utiles de Escritorio y Oficina 15734 1,71
43| 39600 |Utiles educacionales, culturales y de capacitacién 0| 0,00
44 39700 Utiles y Material Eléctrico 686 0,07
45| 39800 |Otros repuestos y accesorios 1843 0,20
46| 39990 |Otros materiales y suministros 0| 0,00
47| 43110 |Equipo de Oficina y Muebles 6750 0,73
48| 43120 |Equipo de Computacion 50034 | 5,42
49| 53500 |Equipo de comunicacion 0| 0,00
50 85100 Tasas 0 0,00
51 96900 Otras perdidas 359 0,04
IMPORTE TOTAL 922.392| 100

La politica para la adquisicion de bienes y la contrataciéon de servicios se la

realiza de conformidad al D.S. 0181 que aprueba las normas bésicas del sistema

de Administraciéon de bienes y servicios (y su reglamento especifico de

adquisicién de bienes y contratacion de servicios). Muchas adquisiciones han

considerado las cuantias establecidas en la indicada situacion legal.

Las operaciones a evaluar en el presente trabajo se detallaron en el punto 1.4

“Alcance del Examen”, del presente Memorandum; las mismas que serdn




analizadas a través de los procedimientos de auditoria aplicables a cada cuenta a

través de los programas de auditoria preparados para tal efecto.

(4 21200 Energia Eléctrica

Esta cuenta representa el 1,63% de lo ejecutado del Departamento de
Formacién Permanente dependiente de la Secretaria de Educacién Continua,
correspondiente al consumo de energia eléctrica,

() 21400 Telefonia

Esta cuenta representa el 1,13%de lo ejecutado del departamento de formacion
permanente dependiente de la secretaria de educacidn continua por pago de
llamadas telefonicas locales, al interior y al exterior del pais, asi como el pago
tarifario mensual y el servicio de fax, incluye la telefonia movil.

(&) 22110 Pasajes al Interior del Pais

Esta cuenta representa el 3,60% de lo ejecutado del Departamento de
Formacion Permanente dependiente de la Secretaria de Educacion Continua,
que cubren los costos de pasajes cuyo destino final del viaje sean ciudades del
Estado boliviano.

(D) 22210 Viaticos por Viajes al Interior del Pais.

Esta cuenta representa el 7,07% de lo ejecutado del Departamento de
Formacion Permanente dependiente de la Secretaria de Educacion Continua
para cubrir gastos de Vidticos otorgados a docentes.

&) 23100 Alquiler de Edificios

Esta cuenta representa el 11,25% de lo ejecutado del Departamento de
Formacion Permanente dependiente de la Secretaria de Educaciéon Continua,
por gastos por uso de inmuebles destinados a oficinas.

(F) 25210 Consultorias por Producto

Esta cuenta representa el 10,46% de lo ejecutado del Departamento de
Formacion Permanente dependiente de la Secretaria de Educaciéon Continua,
para gastos destinados a la contratacion de terceros bajo la modalidad de trabajo

por producto, de conformidad con la normativa vigente, cuya relacion



contractual estdn sujetos al régimen administrativo; que no forman parte de un

proyecto de inversion, constituyendo gastos de funcionamiento o de operacion.

2.6 Responsables De Las Operaciones Objeto De Auditoria

Durante el periodo sujeto a la auditoria, el personal responsable de las

operaciones efectuadas es el siguiente:

NOMBRE CARGO PERIODO
Ing. Marcelo Hoyos | Rector Del 02/01/10 A la fecha
Ing. Lola Zenteno Secretaria Educacion Continua Del 17/01/12 A la fecha
Lic. Mario Franco Secretario Administrativo financiero | Del 10/01/10 A la fecha

Lic. Jhonny Nava Director Departamento de Finanzas | Del 27/08/07 A la fecha

Lic. Albi Baldiviezo | Contabilidad Del 27/08/07 A la fecha

Lic. Rosmery Alba Administradora Dpto. de Posgrado Del 20/01/12 a la fecha

Cr. Guillermo Tapia | Técnico Liquidacion Contable Del 03/01/10 a la fecha

Lic. Lourdes Roca L | Encargada de Caja Del 03/01/10 a la fecha

2.7 Factores Externos Que Pueden Afectar Las Operaciones

A continuacién se menciona los factores externos o riesgos inherentes que
pueden afectar a las operaciones normales referentes, la captacion de recursos y

ejecucion de los gastos:

# La falta de oportunidad en la transferencia de recursos del Tesoro
General de la Nacion TGN, a través de la universidad; originando el
retraso en las cancelaciones de las obligaciones de la secretaria

+ Cambio de las disposiciones legales relacionadas con el manejo de la

Universidad-Secretaria de Educacion Continua.



+ Carencia de estudiantes interesados en participar en los diferentes cursos

que ofrece la Secretaria.

3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMA CION

La universidad emiti6 los Estados Financieros por el ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2011 a través de un sistema computarizado, verificindose que
dichos estados y registros contables cuenten con la documentacion de sustento

para el andlisis de sus cuentas.

El sistema de informaciones contables y presupuestarias emite los
comprobantes, movimientos de cuentas, ejecuciones presupuestarias y Estados

Financieros.

La universidad emite en forma mensual ejecuciones presupuestarias de recursos
y gastos y envia a la Direccion General de Contaduria dependiente del

Ministerio de Economia y Finanzas la siguiente informacion:

v" Ejecucién mensual de recursos de presupuestos y gastos.
v' Modificaciones presupuestarias de recursos y gastos.
v" Estados Financieros de cada gestién los mismos que son remitidos a la

gerencia departamental de la Contraloria General del Estado.
Las principales operaciones computarizadas utilizadas por la entidad son:

v Las dreas de Contabilidad y Presupuestos utilizan el Sistema
Automatizado CNT (Sistema de Contabilidad y Presupuestos) y el
SIGMA (Sistema Integrado de Gestién y Modernizaciéon Administrativa),
proporcionado por la Contaduria General del Estado. Es un sistema

contable que integra las transacciones presupuestarias, patrimoniales y de



tesoreria conforme a lo sefialado en las Normas Basicas del Sistema de

Contabilidad Integrada.

Este sistema emite la siguiente informaciéon: Comprobantes de Ingreso,
Comprobantes de Egreso, Ejecuciones Presupuestarias de Ingresos y
Egresos mensuales y al cierre de gestion, Auxiliares Contables, Estado de
Flujo de Caja, Estados Financieros y otra informacién referente al area

contable.

4. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por

lo tanto, determinantes de las conductas y los procedimientos organizacionales.

+ Filosofia de la direccién

De la experiencia y como resultado de las conversaciones sostenidas con el
Rector y demads ejecutivos, hemos podido constatar que se estd desarrollando
conciencia respecto a la importancia de los controles internos y de trabajar en
funcién a un enfoque sistémico, en el cual predomine la normatividad escrita
que defina claramente las funciones y responsabilidades y no las personas. El
estilo de la direccion es de apego y cumplimiento de las disposiciones legales

en vigencia.

+ Integridad y valores éticos
La entidad no ha implementado un reglamento de ética donde se incluya
principios y valores éticos de honestidad personal, integridad, imparcialidad,
probidad, transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria, que
constituyan un sélido fundamento moral para la conduccién de la Universidad,

orientada hacia la calidad del servicio a la comunidad.



+ Competencia profesional

La Universidad dispone de un manual de funciones en el que se incluyen los
requisitos minimos que deben tener los funcionarios para el desempefio de cada
cargo. Consideramos que los funcionarios que tienen a su cargo los aspectos
administrativos y financieros, poseen la experiencia y competencia necesaria

para ejecutar correctamente sus funciones y los controles implementados.

+ Atmoésfera de Confianza

El nivel ejecutivo de la entidad ha creado un ambiente de confianza entre los
funcionarios de manera que les permita una comunicacion fluida de la
informaciéon de manera multidireccional, es decir que la circulaciéon de la
informacion es ascendente, descendente y transversal. Existiendo lineas de
comunicacion y responsabilidad bien definidas, las cuales se encuentran
expuestas en el organigrama institucional, existiendo delegacion de funciones y

generando espacios participativos.

+ Administracion estratégica

La Direccion de Planificacion Académica elabor6 el Plan Quinquenal 2009 -
2013, el mismo que analizado y aprobado por el Honorable Consejo
Universitario y estd siendo puesto en plena vigencia a la fecha.

Al respecto, se observa que no obstante que dicho plan incluye la
modernizacién del proceso académico, el mismo no se encuentra respaldado
con los recursos financieros para afrontar dichos cambios, como ser cubrir el
gasto por recursos humanos y materiales, por cuanto, a partir de la gestion 2002
se crearon unidades administrativas en las diferentes facultades y la
contratacién de mayor cantidad de docentes, incrementando de sobremanera la

masa salarial de la entidad, frente a una limitacién de las subvenciones y/o



transferencias por Coparticipacion Tributaria del Tesoro General de la Nacidn,

obligando a la institucién a obtener créditos bancarios para afrontar estos pagos.

+ Sistema organizativo

La Universidad cuenta con reglamentacion especifica aprobada y difundida de
todos los Sistemas de Administracion y Control, la misma que fue
compatibilizada por la Unidad de Normas del Ministerio de Hacienda. Estos
sistemas, se encuentran parcialmente desarrollados y las recomendaciones
efectuadas al respecto, por la Contraloria a través de los respectivos informes de

auditoria, estdn siendo implementadas paulatinamente.

* Asignacion de autoridad y responsabilidad

La delegacion de autoridad y la asignacion de responsabilidad es realizado en
forma oficial y escrita, en funcién al Manual de Funciones. Los funcionarios

conocen con propiedad cudles son sus deberes y responsabilidades.

+ Politicas de administracién de personal

La Universidad reconoce a sus recursos humanos como a sus activos maés
valiosos, garantizdndoles el desarrollo de una carrera administrativa. Se realiza
el reconocimiento a los funcionarios de carrera y se procede a realizar
evaluaciones periddicas de desempefio; asimismo, se promueve la capacitacion

técnica de sus miembros.

4+ Auditoria interna

La Unidad de Auditoria Interna estd conformada por un Director de auditoria,

un supervisor, tres auditores y una secretaria. El trabajo de dicha unidad se esté



ejecutando con la independencia necesaria, por cuanto funcionalmente depende
del Honorable Consejo Universitario y del Rector; su acceso es irrestricto y sin
limitacién a cualquier drea, proceso, informacion, registro, operacion, oficina o

proyecto sobre los que la Universidad ejerce tuicion.

5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

Nuestro enfoque de auditoria serd esencialmente dirigido al cumplimiento de
las disposiciones legales y a los precios establecidos para prestaciéon de sus
servicios, aprobados por la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho y la
secretaria de Educacion continua.

Los principales factores de riesgo identificados relacionados con la captacion de
recursos y ejecucion de los gastos, para las operaciones seleccionadas,

corresponderd el enfoque de auditoria que seré el siguiente:

INGRESOS

# Factor de riesgo.- diminucién en las recaudaciones, por la reduccién
de estudiantes en la inscripcidn de los diferentes médulos y/o cursos de
posgrado que ofrecen la secretaria de Educacién Continua

+ Enfoque de auditoria.- Se verificara la existencia de politicas que
motiven a los estudiantes a participar en los diferentes cursos que
ofrece la Secretaria de Educacion Continua, como asi también
planificar la existencia de incremento en el costo de la matricula.

+ Factor de riesgo.- Carencia de reglamentos internos referente al cobro
de los ingresos y al depdsito en las cuentas corrientes bancarias de la
Secretaria de Educacién Continua.

+ Enfoque de Auditoria.- Verificar la captacién de recursos y el
depdsito de los mismos en las cuentas corrientes bancarias y que se
encuentren de acuerpo a las disposiciones legales aplicables para tal

efecto



EGRESOS

+ Factor de riesgo.- que los gastos realizados no estén autorizados ni
sustentados en forma eficiente.

+ Enfoque de auditoria.- Se verificara que los gastos estén autorizados
por los funcionarios competentes y que cuenten con la documentacién
suficiente que sustente a los mismos, de acuerdo a la naturaleza de sus
operaciones.

* Factor riesgo.- que los gastos realizados no estén relacionados con los
objetivos de la Secretaria De Educacion Continua, ni sean de utilidad
para la misma.

+ Enfoque de Auditoria.- revisar los gastos que estén de acuerdo con
los fines y objetivos de la secretaria de educacion continua y sean de

su utilidad.

6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

La planificacion, elaboracion y evaluacidén de las muestras serdn efectuadas
mediante el enfoque no estadistico y solo se utilizara el criterio profesional.
En consecuencia la seleccion de la muestra de las operaciones a realizar seran

efectuadas de la siguiente manera.

a) Se analizara la totalidad de los recursos recaudados por concepto de la
venta de servicios de la Secretaria De Educacion Continua-
Departamento de Formacion Permanente, como ser Diplomados,
Especialidades, Maestrias, Cursos De Actualizacién; los mismos que

corresponden a la gestion 2011.



b) Para los egresos se realizaran el andlisis a las diferentes partidas como

ser: Energia Eléctrica, Telefonia, Pasajes Al Interior Del Pais, Viiticos
Por Viajes Al Interior Del Pais, Alquiler De Edificios y Consultorias
Por Productos, asi como las otras partidas donde se puedan considerar
los riesgos de cada una de ellas, aplicando el D.S. 0181.
Al respecto las muestras serdn elegidas en base a la significatividad de las
operaciones y de acuerdo a la cobertura descrita en el acdpite 1.4 del presente

Memorandum de Planificacion.

¢) Considerando la naturaleza y el objetivo de nuestro examen se revisara
los comprobantes de ingresos y egresos relacionados con estas cuentas
que por sus caracteristicas o conceptos llamen la atencion del auditor;

aunque las mismas no sean significativas.

7. TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA O FIRMAS PRIVADAS
La universidad auténoma juan Misael Saracho cuenta con una unidad de auditoria
interna que a la fecha de nuestro examen cuenta con el siguiente personal: un
director, un supervisor, dos auditores y una secretaria, que efectuaron los trabajos
que se detallan a continuacion.
+ Auditoria de Confiabilidad de Estados Financieros por la gestién 2011
y 2012.
# Auditoria Operativa sobre la administracion y destino de los Recursos
del IDH.
+ Auditoria Operativa sobre la asignacion de labores adicionales.
+ Auditoria Especial a la designacién de docentes interinos para los
cursos de verano.
+ Auditoria Operativa de Administracién y destino de los Recursos de

IDH correspondiente a la gestion 2011.



* Auditoria operativa sobre la asignacion de labores adicionales

correspondientes a la gestion 2011.

+ Auditoria Especial a la asignacién de docentes interinos para cursos de
verano 2011.

+ Auditoria del Sistema de Administraciéon de Personal, corresp a la
gestion 2011 y abril 2012.

+ Auditoria al Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada (sayco)
gestion 2011.

#+ Auditoria del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
correspondiente a la gestién 2011.

+ Auditoria Especial de obras por la gestién 2012

8. APOYO DE ESPECIALISTAS

Por tratarse de una auditoria especial de ingresos y egresos a la secretaria de
educacion continua, la misma que es con fines académicos y como requisito
para obtener la titulacién de Contador Publico Autorizado, en ese sentido no
serd necesaria la utilizacién de especialistas para sustentar la opinioén de nuestro

trabajo.

9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El trabajo sera ejecutado en el tiempo presupuestado y por el personal que se

detalla a continuacion:

NOMBRE CARGO HORAS PRESUPUESTADAS
Evelyn Mallcu Acebey Estudiante 300
Carlos Mendoza Valdez Estudiante 300
Alejandra Fernandez Rodriguez Estudiante 300
TOTAL 900




10. PROGRAMA DE AUDITORIA

De acuerdo a lo descrito en los anteriores capitulos, se han preparado los
correspondientes programas de auditoria; los cuales se adjuntan al presente

memordndum de planificacion de auditoria.



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CONTINUA
APROBACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA

M.PA.)
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

El Memorandum de Auditoria Especial a la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho fue revisado satisfactoriamente lo cual firmamos al pie de la hoja los

mencionados en el cuadro que va a continuacion:

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS

1.- MSc. LIC. WALTER MUNOZ GARECA. DOCENTE

2.- EVELYN MALLCU ACEBEY ESTUDIANTE

3.- CARLOS MENDOZA VALDEZ ESTUDIANTE

4.- ALEJANDRA FERNANDEZ RODRIGUEZ ESTUDIANTE
Evelyn Mallcu Acebey Carlos Mendoza Valdez

ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Alejandra Fernandez Rodriguez MSec. Lic. Walter Munoz

ESTUDIANTE DOCENTE



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PROGRAMA DE AUDITORIA DE INGRESOS

Objetivos de auditoria:

1. Verificar que los controles relacionados con la aprobacién y registro de los ingresos
por diferentes conceptos se encuentren debidamente sustentados.

2. Comprobar que los ingresos estén correctamente valuados de acuerdo a su concepto,
tipo de transaccion y precios aprobados.

3. Verifique que las operaciones sean legales y estén de acuerdo a las Disposiciones

Vigentes.
REL.
HEC | TIEM
CON | REF. TIEM
N° PROCEDIMIENTOS HO | PRES
EL P/T REAL
POR UP.
OBJ.

1 [ Prepare un detalle de las cuentas de
Ingreso ejecutados durante la Gestion

2011.

2 | Compruebe que los cobros efectuados,
estétn de acuerdo a los precios
establecidos y a la emisién de recibos

y/o facturas correspondientes.

3 | Verifique que los comprobantes de
Ingresos cuenten con las firmas de los

responsables de su elaboracion, revision




10

y aprobacion.

Revise que la documentacién de
sustento y los cdlculos aritméticos de las

operaciones de los Ingresos.

Verifique que los Ingresos se
encuentren registrados en el auxiliar
contable, libro banco, extracto bancario,

registro presupuestario y otros.

Verifique la correcta apropiacion
presupuestaria 'y contable en los

comprobantes de Ingreso.

Verifique que los recibos, facturas,
formularios y otros documentos se
encuentren pre numerados y sean

utilizados en forma correlativa.

Por los servicios prestados al crédito
verifique que cuenten con los contratos
y/o  convenios, los mismos se
encuentren debidamente autorizados y

ademads verifique su cumplimiento.

Prepare un resumen de cobertura de las

cuentas de Ingresos analizadas.

De acuerdo a los objetivos de Auditoria

y al trabajo realizado, emita una
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conclusiéon sobre la legalidad de las

operaciones de Ingresos.

En caso de establecer responsabilidades,
especifique:

+ Nombre Completo.

+ N°C.L

+ Domicilio Legal.

+ Sumas Liquidas y Exigibles.

Elaborado por:

Carlos Mendoza V. Evelyn Mallcu A.

Estudiante Estudiante

Alejandra Ferndndez R.
Estudiante

Revisado y aprobado por:

MSec. Lic. Walter Muiioz Gareca

Docente




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PROGRAMA DE AUDITORIA DE EGRESOS

Objetivos de auditoria:

1. Verifique que el sistema de contabilidad haya registrado todas las operaciones de
egresos correspondientes a la gestién 2011.

2. Compruebe que las transacciones incluidas en el sistema contable estén relacionadas
con los servicios, bienes y materiales provistos a la entidad.

3. Verifique que las transacciones estén debidamente autorizadas y aprobadas por los
funcionarios competentes.

4. Compruebe que los recursos hayan sido utilizados en funcién a lo programado y

estén de acuerdo a las disposiciones legales en actual vigencia.

REL.
HEC | TIEM
CON | REF. TIEM
N° PROCEDIMIENTOS HO | PRES
EL P/T REAL
POR UP.
OBJ.

1 [ Prepare un detalle de las cuentas de
egresos sujetas a revision durante la
gestion 2011, que fueron ejecutadas por
la Secretaria De Educacién Continua

Direccion De Formacion Permanente.

2 | Para todas las adquisiciones de bienes y

contratacion de servicios verifique:




a)

b)

d

Que se haya originado en una
solicitud de compra, en caso de
bienes y una orden de pago en
caso de servicios, realizada por
los responsables de casa unidad
administrativa, que estén
debidamente firmados y
aprobados por los funcionarios

competentes.

De acuerdo al importe de las
adquisiciones,  verifique  si
cumple con las disposiciones

legales en actual vigencia y

estén sustentados con
cotizaciones, cuadro
comparativo, certificacion
presupuestaria, orden de

compra, acta de recepcion, y
nota de almacenes debidamente

autorizados.

Compruebe la legalidad de las
facturas, que sustentan las
operaciones y tengan relacion
con el objeto del gasto y este de
acuerdo con las actividades de

la secretaria.

Que los pasajes cuenten con los

pases a bordo y que estén a




nombre de los funcionarios de

la entidad.

e) Que los vidticos  estén
cancelados de acuerdo a la
escala vigente y por los dias

declarados en comision.

f) Verifique existan informes de

viajes.

En caso de servicios, verifique la

existencia del informe de conformidad.

Verifique la correcta apropiacion
contable y presupuestaria en las

respectivas cuentas.

Cruce de informacion entre los registros
contables, las facturas, contratos, y otros
documentos, comprobando la exactitud

aritmética de los mismos.

Verifique que los bienes adquiridos y
los servicios contratados hayan sido de
utilidad y cumplan con los objetivos de

la secretaria de educacion continua.

Verificar las firmas de elaboracion,
revision 'y  aprobacion de los

comprobantes de contabilidad.
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Revise que todos los desembolsos se
efectien mediante cheques (excepto
caja chica) a nombre de los
beneficiarios y su registro en el libro
banco y extracto bancario y que se

encuentren debidamente firmados.

Prepare un resumen de cobertura de las

cuentas analizadas.

En caso de establecer responsabilidades,
especifique: nombre completo, numero
de carnet de identidad, domicilio legal,

sumas liquidas y exigibles y otros.

En base a los objetivos de auditoria y de
acuerdo al analisis efectuado, emita una

conclusién sobre la legalidad de los

Egresos.

Elaborado por:

Evelyn Mallcu A Carlos Mendoza V.

Estudiante Estudiante

Alejandra Ferndndez R.
Estudiante

Revisado y aprobado por:

MSec. Lic. Walter Muiioz Gareca

Docente
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CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES si | NolNA E?f g::ho
1. ¢Muestra la Direccion interés por la integridad y los valores éticos | v/ LPR-1 EM.A
de los funcionarios publicos:? C M.V
3O Existe un Cédigo de Etica aprobado por la Entidad? T
O El Codigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o AFR.
reuniones para explicar su contenido?
2. ¢Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la Direccion | v/ LPR-1
hacia la integridad y el comportamiento ético a toda la entidad,
tanto en palabras como en hechos?
O ¢La Direccion predica con el ejemplo e indica claramente lo
que estd bien y lo que estd mal en cuanto al
comportamiento organizacional?
O ¢La Direccion propicia una cultura organizacional con énfasis
en la integridad y el comportamiento ético?
3 ;Se conocen hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios?
3. ¢Los funcionarios responden adecuadamente a la integridad y | v/ LPR-2
valores éticos propiciados por la entidad?
O ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?
3O ¢Los funcionarios prestan colaboracidon para cumplir las
exigencias excepcionales de la entidad relacionadas con el
servicio a los usuarios?
O (Existe conocimiento de actos fraudulentos o contrarios a la
Etica que involucren a los funcionarios que ejecutan las
operaciones?
4. i Existen procedimientos para inducir a todos los funcionarios | v/ LPR-2
sobre el comportamiento ético pretendido, independientemente
de su jerarquia?
3O ¢La Direccién ha propiciado la creacion de un Comité de
Etica para vigilar, difundir y tratar las cuestiones
relacionados con la Etica Funcionaria?
O ¢La entidad ha exigido la aceptacion formal del Cdédigo de
Etica por parte de todos los funcionarios sin distincién de
jerarquias?
O ¢La entidad realiza induccién sobre los nuevos funcionarios
en cuestiones éticas?
5. ¢La Direccién ha eliminado o reducido los incentivos que pueden | v LPR-3
propiciar que el personal se involucre en actos fraudulentos,
ilegales o no éticos?
O ;Existe presion para cumplir con objetivos de gestidon poco
realistas?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 1



INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Entidad: Supervisado por:
Alcance: _
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES si | NolNA I;gl_f |‘;|§:ho
6. ¢Otorga la Direccion reconocimientos para fomentar un | v/ LPR-3 EM.A
tono ético apropiado? CM.V
O (Existen mecanismos divulgados en entidad para la T
proteccion del denunciante sobre el conocimiento de AFR.
posibles  violaciones de otros  funcionarios
independientemente de la jerarquia involucrada?
7. ¢Toma la Direccion acciones disciplinarias apropiadas en | v/ LPR-3

respuesta a las desviaciones de politicas y procedimientos

aprobados o violaciones del Cédigo de Etica de la entidad?

3O ¢Los funcionarios entienden que si se les sorprende
violando las normas de ética sufriran las
consecuencias?

O (Se investigan y documentan las posibles violaciones a
la Etica Funcionaria?

O ¢Se comunican debidamente dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas?

O (Existe reiteracion de comportamientos contrarios a la
Etica Funcionaria?

3O ( Existen quejas de los usuarios por actitudes soberbias
de los funcionarios vinculados con los servicios que presta la
entidad?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 2



ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES s | No | NA Eﬁ'f :;ga:ho
1. ¢La entidad desarrolla una administracion estratégica para el | v/ LPR-5 EM.A
cumplimiento de su mision? CM.V
O Existen estrategias consistentes con la mision de la T
entidad? A.F.R.
O ¢(Los objetivos de gestion son consistentes con las
estrategias vigentes?
2. ¢Las estrategias han sido elaboradas considerando el marco | v/ LPR-5
normativo vigente?
O ¢lLas estrategias son consistentes con los planes
generales de desarrollo aplicables?
O ¢Las estrategias han sido elaboradas sobre la base de
las normas basicas del Sistema Nacional de
Planificacion y el Sistema Nacional de Inversion
Publica?
3. ¢Se han elaborado programas operativos sobre la base de | v/ LPR-5
los objetivos de gestion de la entidad?
3O (ElI POA de la entidad surge de una compatibilizacion
de los POA de las areas administrativas y operativas?
O (Los objetivos de gestion de las unidades funcionales
son consistentes con los objetivos de gestion de la
entidad?
3O (El presupuesto de la entidad constituye la expresion
econdmica-financiera de las operaciones
programadas?
4. ;Se efectlia el seguimiento de las estrategias como una | v/ LPR-5
herramienta para evaluar la gestion de la entidad?
O (Existe informacion periodica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas y objetivos por area y
unidad funcional para el seguimiento de las
estrategias?
3O (Existe informaciéon sobre cambios en el entorno que
puedan afectar el cumplimiento de las estrategias?
O ;Existen ajustes de las estrategias en funcion a los
cambios significativos del entorno?
5. ¢Existen indicadores y medidores sobre el cumplimiento de | v/ LPR-5
objetivos de gestion?
O ¢Existen responsables determinados especificamente
para el seguimiento periddico de las metas y objetivos
de las distintas areas y unidades funcionales para el
ajuste de los programas correspondientes?
O ¢Se han definidko metas para poder medir el
rendimiento de las unidades funcionales?
O ¢ Existe retroalimentacién para el ajuste oportuno de
los programas sobre la base del nivel de desempefio
alcanzado?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 3



SISTEMA ORGANIZATIVO
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st [ NoINA Efrf ggfho
1. ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafioy | v/ LPR-6 EM.A
las actividades de sus operaciones? CMV
O ¢La entidad revisa y modifica la estructura T
organizacional de acuerdo con los cambios AFR.
significativos en los objetivos comprometidos o la
experiencia de  rendimientos insatisfactorios
evidenciados en gestiones anteriores?
O (Existe una adecuada dimensién de las &reas y
unidades administrativas en comparacion con las
operativas que se necesitan para el cumplimiento de
los objetivos de gestion?
3 ;La entidad ha identificado sus areas estratégicas y las
ha fortalecido para mejorar la calidad de los servicios
vinculados con las mismas?
2. ¢Existen politicas y procedimientos apropiados para la | v/ LPR-6
autorizaciéon y aprobacion por parte del nivel jerarquico
adecuado sobre las operaciones y actividades que
desarrolla la entidad?
O (Existen mecanismos formales para la revision y
actualizaciéon de los procedimientos en funcién a los
riesgos existentes?
3O (Existe una unidad para la revisién de la formulacion y
modificacion de los procedimientos en cuanto a su
adecuacion y normalizacién antes de la aprobacion
por la maxima autoridad ejecutiva de la entidad?
3. ¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las | v/ LPR-7
operaciones de las unidades o entidades desconcentradas
de la entidad?
O ¢La entidad exige rendiciones de cuenta y ejerce
controles periédicos sobre las actividades de las
desconcentraciones organizativas?
4. iLa entidad tiene disefiados procesos y procedimientos | v/ LPR-7
orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion?
O (Existen procedimientos administrativos y éstos estan
incluidos en los reglamentos especificos?
O ¢Existen procedimientos operativos y éstos estan
incluidos en el manual de procesos?
5. ¢Los funcionarios tienen conocimiento de los reglamentos | v/ LPR-8
especificos y el manual de procesos?
O (Existen reglamentos especificos para todos los
sistemas de administracion?
O ¢Los reglamentos especificos son consistentes con las
normas basicas vigentes?
O Existen evidencias de la aprobacion de dichos
reglamentos por la maxima autoridad ejecutiva?
O ¢Existen evidencias de la compatibilizacién de los
reglamentos especificos con el érgano rector?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 4



SISTEMA ORGANIZATIVO
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st Inolna R;?_f :;'c?:ho
6. ;Se han identificado los procesos, procedimientos y | v LPR-8 EM.A

actividades que no generan valor agregado o son CMV
innecesarios en la entidad? e
O ;lLa entidad ha realizado recientemente una revision, AF.R.
analisis y adecuacion o reingenieria de sus procesos
a efectos de lograr una mayor eficiencia operativa

eliminando procedimientos innecesarios y
burocraticos?
7. ¢La entidad ha elaborado el manual de organizacion y | v/ LPR-8
funciones?

O (Este documento representa la  estructura
organizacional vigente?

O ;Se han definido canales de comunicacion
bidireccionales y entre unidades funcionales
relacionadas?

3 :Se han determinado formalmente los medios de
comunicacion aplicables segun las circunstancias?

8. ¢La entidad ha elaborado su manual de puestos y el | v/ LPR-9
reglamento interno?

3 (El contenido del manual de puestos es consistente
con lo establecido en las normas basicas vigentes del
sistema de administracion de personal?

O (El reglamento interno es consistente con lo
establecido en el Estatuto del Funcionario Publico?

3O :Se ha presentado el reglamento interno para su
compatibilizaciéon ante el 6rgano rector?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 5



ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st [ No|NA lli?rf ggfho
1. ¢La entidad ha elaborado la programacion operativa anual | v/ LPR-10 EM.A
individual (POAI)? CMV
O ¢Se han elaborado POAI escritas para todos los T
funcionarios de carrera? A F.R.
3O ¢ La POAI de cada funcionario ha sido aprobada y
remitida a la Superintendencia de Servicio Civil con
fines de registro?
2. ¢Las POAI estan adecuadamente elaboradas? v LPR-10
O ¢La POAI describe adecuadamente las funciones
especificas y continuas de cada puesto?
O ¢La POAI determina la denominacion del puesto, la
dependencia, la supervision ejercida, la categoria y la
ubicacion dentro de la estructura organizacional?
3O (Se ajustan las POAI al inicio de cada gestion?
3O (Se revisan las POAI cuando se modifica el POA de la
gestion a efectos de sus posibles adecuaciones?
O (El conjunto de POAI es consistente con las
actividades y objetivos del POA de la entidad?
3. ¢La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de | v/ LPR-10
decisiones sobre la base de los niveles de autoridad?
O ¢Los funcionarios que toman decisiones
administrativas y operativas significativas tienen el
nivel de autoridad correspondiente?
4. ;La entidad evalla el desempefio de funcionarios? v LPR-10
3O ¢La evaluaciéon de desempeio provee informacion
para mejorar el desempefio y tomar medidas
correctivas?
5. ¢La entidad ha elaborado programas de capacitacién para | v/ LLPR-11
los funcionarios de carrera?
O (Los programas de capacitacion estan fundamentados
especificamente en las necesidades detectadas
principalmente por los resultados de la evaluacion del
desempefio?
6. ¢La entidad cuenta con el personal adecuado en cantidad y | v/ LPR-11
experiencia para el cumplimiento de sus objetivos?
3O ¢La POAI especifica los requisitos personales vy
profesionales que el puesto exige para el funcionario
que lo desemperie?
O (Existe personal suficiente para el desarrollo de las
funciones de <cada wuna de las unidades
organizacionales?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 6



FILOSOFIA DE LA DIRECCION
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES s | No A lF;grf g::ho
1. ¢Es apropiado el estilo gerencial desarrollado por la | v/ LPR-12 EM.A
Direccion?
O (iExisten evidencias de un estilo participativo CM.V.
desarrollado por la maxima autoridad ejecutiva A.FR.
(MAE)?
O (Existen evidencias del desarrollo de un estilo
participativo por parte de los responsables jerarquicos
mas importantes?
O ¢La MAE instruye la creacion de Comités para el
tratamiento de problemas de gestion institucional?
O ¢Los Comités permiten tomar decisiones oportunas y
consensuadas?
2. ;La Direccién procura el mantenimiento de un clima | v/ LPR-12
organizacional adecuado?
O ¢La Direccion fomenta la realizacién de actividades
para la integracion de las diversas areas y unidades
organizacionales?
3O ¢La Direccion verifica que las promociones verticales
consideren los méritos de los funcionarios en el
marco de un proceso transparente?
3. ¢La Direccion ejerce controles gerenciales? v LPR-12
O (Existen evidencias que la Direccion desarrolla
controles sobre la ejecucion presupuestaria haciendo
comparaciones con el cumplimiento de metas y
objetivos?
3 ¢La Direccidon exige informacion por excepciéon para
efectuar controles y tomar las acciones correctivas
que resulten pertinentes?
4. iLa Direccion atiende adecuadamente las deficiencias de | v/ LPR-12
control interno?
O (Se exige el cumplimiento de objetivos tanto como la
observancia de los controles internos relacionados
con los mismos?
3O ¢La Direccion toma acciones oportunas procurando
corregir las deficiencias del control interno?
3 ¢La Direccion exige el respeto de los controles internos
establecidos y mantiene una actitud de no tolerancia
sobre incumplimientos significativos?
5. ¢La Direccion establece objetivos realizables de acuerdo con | v/ LPR-12
los medios disponibles?
O ;Se establecen expectativas de desempefio reales
para el personal operativo?
O ¢La gestién de la Direccidon estd orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos bajo criterios de
eficacia y eficiencia en el marco legal que rige las
actividades de la entidad?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 7



FILOSOFIA DE LA DIRECCION

Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st Inolna Ig?_f ;te:ho
6. ¢La Direccion desarrolla su estilo de gestion considerando | v/ LLPR-12 EM.A

los riesgos internos y externos? CMV

O (Existe exigencia de la Direccion para que se T
identifiquen y evalien los riesgos que puedan AFR.
perjudicar el logro de objetivos?

O ¢La Direccion es consciente de los riesgos presentes y
potenciales que pueden afectar la eficacia y la
eficiencia de su gestion?

7. ¢La Direccion considera que la informacion financiera es | v/ LLPR-12
importante para la rendiciéon de cuentas?

3O Existen evidencias de la preocupacion de la Direccion
por la confiabilidad y la oportunidad de la informacion
financiera?

O ;Se exige el cumplimiento de plazos para la
presentacién de la informacién financiera por parte de
la Unidad Contable?

O ;Se exige el cumplimiento de plazos para la
presentaciéon del informe de la Unidad de Auditoria
Interna (UAI) sobre la confiabilidad de los registros y
estados financieros?

8. ¢La Direccion ha definido politicas administrativas y | v/ LPR-12
operativas?
3O (Existen politicas formales que constituyan guias de
pensamiento para el desarrollo de las operaciones?

9. ¢La Direccién respeta la independencia de la UAI en cuanto | v/ LLPR-13
a la programacion, ejecuciéon y comunicacion del resultado
de sus actividades?

O ¢La UAI depende jerarquicamente de la maxima
autoridad ejecutiva?

O ¢(La UAI dispone de los recursos suficientes para
cumplir sus actividades programadas y no
programadas?

O ¢La Direccion ha difundido la Declaracion de
Propdsito, Autoridad y Responsabilidad de la UAI a
todas las unidades operativas de la entidad de
acuerdo con las normas vigentes?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control



COMPETENCIA DEL PERSONAL

Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st [ NolNA I‘\;?_f I‘;|§:ho
1. ¢El personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario | v/ LPR-14 EM.A
para el nivel de responsabilidad asignado considerando la CM.V
naturaleza y la complejidad de las operaciones que debe R
desarrollar? A.F.R.
O ¢(La entidad ha establecido los requisitos de
competencia requeridos para los puestos clave o
trabajos especificos que necesitan un alto nivel de
desempefio profesional?
3 ;Las POAI determinan los requisitos personales y
profesionales de cada puesto?
2. ¢Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos | v LLPR-14
para realizar los trabajos adecuadamente?
3O ¢ Existen procedimientos para evaluar especificamente
la competencia profesional al momento de la
incorporacion del funcionario a la entidad?
O ¢La entidad constituye Comités de Seleccion para
evaluar objetivamente el nivel de competencia de los
postulantes a los puestos vacantes?
O (Existe evidencia que demuestre que los funcionarios
poseen los conocimientos y habilidades requeridos?
3. ¢Poseen la Direccion de la entidad y los ejecutivos que | v/ LPR-14
ocupan los cargos de mayor responsabilidad una amplia
experiencia funcional?
O ¢La maxima autoridad ejecutiva y sus asesores
directos tienen formacion profesional y experiencia
acorde con las operaciones principales que desarrolla
la entidad?
O (Existe una adecuada experiencia funcional en el
responsable de la Unidad de Recursos Humanos?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control




POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st [ NolNA I;?_f E;c::ho
1. ¢Existe un reglamento especifico de Administracion de | v/ LPR-15 EM.A

Personal con procedimientos para cada una de las etapas CMV

relacionadas con la dotacion, la evaluacion del desempefio, e

la capacitacion, la movilidad de los recursos humanos; A.F.R.

como también, del registro de la informacién

correspondiente?

O (Este reglamento estd aprobado por la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad?

3O (El reglamento esta compatibilizado por el 6rgano
rector considerando las normas basicas vigentes?

2. ¢Existen procedimientos para la investigacion de datos | v/ LPR-15

sobre los postulantes a los cargos vacantes,

particularmente para el personal relacionado con acceso a

activos susceptibles de sustraccion?

O ;Se someten a un examen especialmente minucioso
los historiales o curriculum vitae que presentan
cambios frecuentes de trabajo o periodos amplios de
inactividad?

O ¢Se investiga si los candidatos han tenido procesos o
si tienen procesos pendientes relacionados con
responsabilidades por la funcién publica?

3. ¢Existen politicas claras para la administracion de personal? | v LPR-15

3O (Estan formalmente establecidas dichas politicas en el
reglamento especifico de administracién de personal
o en el manual de organizacion y funciones?

O (Se actualizan las politicas de acuerdo con las
circunstancias?

3 ¢Se comunican las politicas para su conocimiento por
todos los funcionarios y particularmente por las
unidades desconcentradas o ubicadas en otros
departamentos?

4. ¢ Existen politicas adecuadas que permiten transparencia en | v/ LPR-16

las promociones?

3O (Estan suficientemente explicitos los criterios para las
promociones verticales en la entidad?

3O (Se considera especificamente para las promociones
que los candidatos no hayan tenido cuestionamientos
o problemas vinculados con la Etica Funcionaria?

5. ¢Las politicas en materia de recursos humanos son | v/ LPR-16

consistentes con el Estatuto del Funcionario Publico y las

Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal?

3O ¢Existe una aplicacion inequivoca, objetiva y oportuna
de estas politicas?

3O (Se ha determinado formalmente quien o quienes
deben aplicar las distintas politicas para el manejo del
personal?

Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de Control 10



ROL DE LA AUDITORIA INTERNA
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES s | No A Efrf ngho
1. ¢La Unidad de Auditoria Interna (UAI) desarrolla sus | v/ LPR-17 E.M.A
trabajos con imparcialidad? CMV
3 ¢Los auditores internos han firmado la Declaracién de T
Independencia para la presente gestion? AF.R.
3O (Las auditorias cubren las areas mas significativas de
la entidad; como también, aquellas que presenten un
mayor nivel de riesgos?
3O (Los hallazgos informados son analizados bajo la
perspectiva de la responsabilidad por la funcién
publica a efectos de determinar los indicios
correspondientes?
2. ¢Tiene la UAI personal adecuado para una cobertura amplia | v/ LPR-17
de las distintas areas y operaciones que desarrolla la
entidad?
O (Elresponsable de la UAI tiene el nivel de experiencia
e idoneidad necesarias para el desempefio
adecuado de su cargo?
O (El resto de los recursos humanos de la UAI tienen la
competencia necesaria para cubrir la diversidad y
complejidad de las operaciones desarrolladas por la
entidad?
3. ¢Tiene la UAI una imagen positiva en la entidad? v LPR-18
a ¢las unidades funcionales proporcionan
oportunamente la informacioén requerida?
O ;La maxima autoridad ejecutiva de la entidad implanta
las recomendaciones aceptadas en los tiempos
comprometidos?
4. ¢La UAI tiene acceso irrestricto y en cualquier momento a | v/ LPR-18
toda la informacion relacionada necesaria para las
auditorias y los seguimientos que debe realizar?
O ¢La UAI accede a todas las areas, archivos e
informacién no confidencial sin restricciones?
5. ¢La UAI programa y ejecuta su POA con total | v/ LPR-18
independencia?
3O ¢La UAI coordina con la maxima autoridad ejecutiva
de la entidad sin requerir la aprobacién de su POA?
3 ¢La UAIl cumple con las auditorias programadas?
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ATMOSFERA DE CONFIANZA

Entidad: Supervisado por:

Alcance:

DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTES st [ nolNA Ref Hecho
PT por:

1. ¢La entidad propicia una comunicacion sin barreras que | v/ LPR-19 E.M.A
impidan el acercamiento entre los distintos niveles C.M.V
organizativos? VLV
O ;Existe una politica de puertas abiertas? AFR.
3O ¢ Existen mecanismos para que los niveles inferiores

puedan presentar propuestas o sugerencias?

3O ¢Los funcionarios perciben que las propuestas o
sugerencias son analizadas en los niveles
correspondientes?

O ¢La Direccion promueve e incentiva la proposicion
de mejoras, y efectia reconocimientos a los
funcionarios que las han sugerido?

2. ¢La entidad ha implantado canales de comunicacion que | v/ LLPR-19
faciliten la retroalimentacion?

O ¢Los emisores conocen si los mensajes han sido
correctamente entendidos por los receptores antes
de la ejecucion de las instrucciones
correspondientes?

3. ¢La entidad considera los esfuerzos que realizan los | v/ LPR-20
funcionarios en términos de eficacia y eficiencia?

3O (Se aplican los reconocimientos psicosociales y/o
econdémicos que se merecen los funcionarios?

4. iLos funcionarios consideran que la entidad | v LLPR-20
recompensara adecuadamente sus esfuerzos?

O ¢Existen adecuados niveles de colaboracion por
parte de los funcionarios para que la entidad
alcance y mejore su eficiencia operativa?

O ¢La Direccibn cumple con las promesas
relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones de trabajo?

5. ¢La Direccion de la entidad no permite privilegios ni ejerce | v/ LPR-20

actitudes permisivas en favor de algunos dependientes?

O (Existen actitudes de la Direccion que son
percibidas como injustas por los niveles inferiores?

O ¢Existen privilegios, prejuicios o desigualdades en el
trato por parte de la Direccion que perjudican al
clima organizacional creando desmotivacion y
pérdida de confianza en los funcionarios? L
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
1 De acuerdo a las entrevistas efectuadas al jefe de personal y LPC-1
demds encargados, se pudo evidenciar que la direccién
muestra interés por la integridad y los valores éticos, asi
como la conducta de autoridades universitarias,
funcionarios administrativos, docentes y estudiantes
universitarios.
> A través de la documentaciéon proporcionada se
verifico la existencia del codigo de ética
respectivo, el mismo que fue aprobado mediante
Resolucion del Honorable Concejo Universitario
N° 140/98 del 24 de Noviembre de 1998.
» Como resultado de las reuniones con los
encargados del personal observamos que el cédigo
de ética existente no fue difundido mediante
talleres para dar a conocer su contenido y que V
Unicamente firmaron un circular aceptando la
existencia del mismo y de su sometimiento.
2 A través de las visitas efectuadas a la institucion
L P LPC-1
observamos que la Direccion actia de acuerdo a los
principios y valores establecidos en el Codigo de Etica que
regula la conducta no solo de la direccién sino asi también
de todo el personal.
» Confirmamos que la Direcciéon a través del
ejemplo demuestra un comportamiento correcto.
> Asimismo se pudo constatar que las personas que
dirigen la institucién propician una cultura
organizacional con énfasis en la integridad y
valores éticos.
» Por consiguiente no se conocen hechos de
violencia que signifique el abuso de autoridad por V
parte de la direccidn y otros ejecutivos que atenten
contra la dignidad de todo el personal.
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 30/09/13 QP
C.M.V. 30/09/13 &
A.F.R. 30/09/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

NO

RESPUESTAS

REF. A

CUEST.

COMENTARIO

Efectivamente se pudo observar que el personal en su gran
mayoria tiene una intachable conducta moral y de respeto
reciproco debido a que los mismos reciben el ejemplo
diario de sus autoridades y que ademas conocen que toda
conducta que lesione la ponderada dignidad y el prestigio
de la institucion serd censurada moral o mediante proceso.

» Si, pudimos constatar que en la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho existe una politica
adecuada de rendicién de cuentas.

» Mediante nuestras visitas efectuadas se comprobd
que todo el personal que forma parte de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
constantemente estdn colaborando a través del
trabajo diario que efectdan el cual estd dirigido
hacia el logro de las metas y objetivos ya
establecidos para brindar un mejor servicio a los
usuarios.

> En consecuencia de su comportamiento no existen
actos de fraude o acciones anti éticas en la cual los
funcionarios hayan sido participes ya que los
mismos colaboran para cumplir con todas las
exigencias.

Si, existen procedimientos que inducen a los funcionarios a
mantener un comportamiento ético los mismos que se
encuentran establecidos en los articulos del 1 al 9 del titulo
I del cédigo de ética.

» No existe un comité de ética creado
especificamente para vigilar, difundir y tratar todo
aquello relacionado con la ética funcionaria, sin
embargo existen o6rganos como el Honorable
Consejo Universitario, y los distintos tribunales
para conocer y resolver procesos universitarios
consecuencia de la transgresion del reglamento y
el codigo de ética.

LPC-1

LPC-1

INICIALES
E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
» Asimismo el cédigo de ética no tuvo la aceptacion
formal por parte de todos los funcionarios ya que
simplemente se envid una circular.
» A partir del afio en el que se aprobé el codigo de
ética no se evidencio que se hubiesen realizado
reuniones o talleres en donde las cuales se hayan
dado a conocer el contenido del cédigo o que se
hayan realizado nuevas impresiones del mismo /V
para difundirlo entre los nuevos funcionarios.
5 La Direcciéon de la universidad mantiene los mismos LPC-1
incentivos establecidos anteriormente, los cuales tienen
relacion con la reduccién de actos fraudulentos.
» De acuerdo a las visitas realizadas se pudo
observar que los funcionarios realizan sus trabajos
segin lo establecido en el manual de
procedimientos y en funcién a sus objetivos
establecidos de acuerdo a sus posibilidades bajo
ninguna presiéon y menos atn si se tratara de
objetivos poco realistas. /V
6 Se desconoce la existencia de mecanismos como
reconocimientos, gratificaciones u otros que hayan sido LPC-2
efectuados por parte de la direccién para fomentar un tono
ético apropiado entre los funcionarios.
» proteccion del denunciante sobre posibles hechos
de violacion de unos funcionarios a otros.
7 Mediante la revision efectuada al cédigo de ética que regula
la conducta de los funcionarios se comprobd que existen LPC -2
sanciones asi como procesos para aquellos que no cumplan
con tal cédigo, sin embargo no se evidencio la existencia de
tales acciones por parte de la Direccién ya sea por la
inexistencia de desviaciones o por desconocimiento.
INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 30/09/13 QP
C.M.V. 30/09/13 &
A.F.R. 30/09/13 £




UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO

» Si, los funcionarios conocen las consecuencias que
sufrirdn si se les sorprende cometiendo un acto de
corrupcién, debido a que estas acciones
disciplinarias se encuentran en el cédigo de ética
aprobado.

» Por otra parte no se pudo comprobar la realizacién
de investigaciones sobre posibles hechos que
afecten a la ética funcionaria.

» Todas las acciones disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas estdn establecidas en el
respectivo codigo de ética que regula la conducta
de los funcionarios, en el caso de que existiera
alguna accién excepcional el honorable consejo
universitario y los tribunales asignados al proceso
decidirdn el mismo.

» Sin embargo existen quejas de los usuarios sobre
actitudes soberbias de los funcionarios vinculados
con los servicios que presta la entidad. ~

INICIALES FECHA RUBRICAS
E.M.A. 30/09/13 Ede
C.M.V. 30/09/13 a
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO

1 Como resultado de la entrevista realizada al Jefe del LPC-3
Departamento de Planificacion Universitaria de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, pudimos
constatar que si desarrolla una administracion estratégica
para lo cual cuenta con el instrumento que es el Plan
Estratégico Institucional PEI elaborado para las gestiones
2007 — 2011, cambiado con el nombre de Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional PEDI para las gestiones 2012-
2016. Donde se establecen los objetivos, metas a alcanzar
para la misién y vision de la Entidad donde estdn
vinculados con el Plan Nacional.

2 Con el marco del Plan Nacional Econémico y Social para LPC-3
vivir bien han sido elaboradas las estrategias, que a su vez
son consistentes con la Estructura del Plan Nacional donde
se encuentra el Plan Econémico de Desarrollo
Departamental, Plan Econémico de Desarrollo Regional y
Planificacién Nacional Universitaria. Pz

3 Si, se elaboran programas operativos. Donde cada nivel LPC-3
elabora su propio Programa de Operacion Anual POA, para
que los mismos sean compatibilizados y se genere el
Programa de Operacion Anual POA de la Entidad;
consistente con los objetivos de la gestion que con su
presupuesto constituye la expresion econdémica-financiera.

7
4 Si, se realiza el seguimiento en forma semestral y anual, LPC-3
para el cual se cuenta con una Guia de Elaboracion,
Seguimiento-Control y Evaluacién Computarizada de
POA’s y PEDI 2012-2016 para el cumplimiento de metas y
objetivos de sus niveles.
//
5 Se cuentan con indicadores estadisticos y medidores para el LPC-3

logro de los objetivos del PEDI 2012-2016.

INICIALES FECHA RUBRICAS
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C.M.V. 30/09/13 &
A.F.R. 30/09/13 £



UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

SISTEMA ORGANIZATIVO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

NO

RESPUESTAS

REF. A

CUEST.

COMENTARIO

De acuerdo al organigrama solicitado a la entidad, aprobado
mediante resolucién rectoral No. 376/12 del 28 de junio del
2012 del plan operativo anual se pudo evidenciar que la
estructura organizacional es adecuada para el tamafo y las
actividades de sus operaciones que desarrolla la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

» De acuerdo a entrevista realizada al encargado del
Departamento de planificacién se pudo evidenciar
que la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho no revisa y modifica la estructura
organizacional con relacibn a los cambios
significativos y objetivos comprometidos de
gestiones anteriores.

» Se pudo evidenciar mediante entrevista al Lic.
Jorge Cayo del Departamento de planificacion que
la entidad no tiene una adecuada dimensién de las
aéreas y unidades administrativas en comparacién
con los operativos para el cumplimiento de los
objetivos de gestion.

» De acuerdo a documentacion solicitada, se pudo
evidenciar que la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho ha identificado sus aéreas
estratégicas y las ha fortalecido para mejorar la
calidad d sus servicios, dicha informacion se puede
evidenciar con el plan Estratégico de Desarrollo
Institucional aprobado mediante R.H.C.U. No.
202/11 de fecha 19 de diciembre del 2011.

De acuerdo a documentacién solicitada a la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho se pudo evidenciar que
cuenta con politicas y procedimientos apropiados para la
autorizacion y aprobacién de las operaciones y actividades
que desarrolla la entidad por parte del nivel jerarquico.

» La Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
cuenta con mecanismos formales para la revision y
actualizacion de los procedimientos en funcion a
los riesgos existentes.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

SISTEMA ORGANIZATIVO

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

NO

RESPUESTAS

REF. A

CUEST.

COMENTARIO

» De acuerdo a entrevista realizada al encargado del
departamento de planificacion de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho se pudo evidenciar
que la unidad encargada de realizar la revisién de
la formulacién y modificacién de procedimientos
antes de su aprobacién pro la Maxima Autoridad
Ejecutiva, es la Unidad de Seguimiento y Procesos
Administrativos.

De acuerdo a documentacion solicitada, pudimos evidenciar
que la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho Tiene
Disefiados procesos y procedimientos orientados a cumplir
de los objetivos de gestion, dichos procesos y
procedimientos podemos evidenciar con el manual de
procesos y reglamentos especificos de la entidad.

De acuerdo a la documentacién, evidenciamos que la
entidad, Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, de la
ciudad de Tarija cuenta con el respectivo disefio de los
procesos y procedimientos orientados al cumplimiento de
los objetivos de la Gestién. En funcién del Programa de
Operacion Anuales (POA) que fue aprobado segiin R.R.
No. 376/12 de fecha 28 de junio de 2012.

» De acuerdo a la documentacion podemos
evidenciar que la Universidad Auténoma Juna
Misael Saracho de la ciudad Tarija, cuenta con
procedimientos administrativos los cuales se
encuentran incluidos en los Reglamentos
Especificos de la entidad. El cual se encuentra en
proceso de consideracion en el consejo.

» De acuerdo a la documentacion podemos
evidenciar que la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho de la ciudad de Tarija, desarrolla
sus actividades de acuerdo a los procedimientos
operativos los cuales se encuentran incluidos en el
manual de procesos. El mismo que se encuentra en
proceso de consideracion en el consejo facultativo.
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DITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

NO

RESPUESTAS

REF. A

CUEST.

COMENTARIO

De acuerdo a la documentacién, evidenciamos que la
entidad, Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de la
ciudad de Tarija cuenta con todos los reglamentos
especificos para los sistemas de administrativos los cuales
se encuentran en la Ley No. 1178 de Administracién y
Control Gubernamental (SAFCO) del 20 de julio de 1990.

De acuerdo a la entrevista realizada al jefe del
departamento de planificacién universitaria se evidencio
que la universidad identifica los procesos, procedimientos y
actividades que no generan valor agregado y son
innecesarias para la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho.

» Por otra parte se pudo verificar que la entidad ha
realizado recientemente una revision, analisis y
adecuaciéon o reingenieria de sus procesos a
efectos de lograr una mayor eficiencia operativa
eliminando  procedimientos  innecesarios y
burocraticos.

Se evidencio que la entidad tiene aprobado la estructura
organizacién por la R.R. 376/12, de 28 de junio de 2012.; y
por otra parte realizada la entrevista al jefe del
departamento de planificacién universitaria, nos indicé que
existe una propuesta de elaboracion de manual de funciones
que esta en consideracion, pero no se encuentra aprobado.

» Esta documentacion representa la estructura
organizacional vigente, que es aprobada por la R
.R. 376/12, de 28 de junio de 2012.

» Por otra parte se han determinado formalmente los
medios de comunicacién aplicables segiin las
circunstancias como superior y subordinado.
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SISTEMA ORGANIZATIVO

o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
8 De acuerdo a la entrevista realizada al jefe del LPC-5

departamento de planificacién universitaria, nos indicé que
existe una propuesta de elaboracién de manual de puestos y
que esta en consideracion, pero no se encuentra aprobado;
por lo tanto la entidad solo cuenta con el reglamento
interno.

» Evidenciamos que el reglamento interno es
consistente con lo establecido en el Estatuto de
Funcionario Publico.

» Por otra parte se ha presentado el reglamento
interno para su compatibilizacion ante el 6rgano
rector.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
ASIGNACION DE RESP ABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD
o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
1 De acuerdo a la documentacién proporcionada, constatamos LPC-6
que la universidad auténoma Juan Misael Saracho ha
elaborado los programas operativos anuales individuales
para cada trabajador.
» También se evidencio que se han elaborado por
escrito el POAI para cada trabajador. P
2 De acuerdo a la revision de la documentacidn, constatamos LPC-6
que los POAI estin adecuadamente elaboradas
mencionando:
» Las funciones especificas y contindas de cada
puesto en orden de importancia, asi también los
resultados que se deben obtener con cada una de
las funciones especificas.
» El nombre del puesto, nombre del puesto del que
depende, nombre de los puestos a los que
supervisa, la categoria del puesto ubicacion del
puesto y la ubicacidn geografica del puesto.
3 Segtin el andlisis efectuado  hacemos notar que la LPC-6
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho ha asignado la
responsabilidad para la toma de decisiones sobre la base de
los niveles de autoridad.
» A si mismo los trabajadores que toman las
decisiones administrativas y operativas
significativas tienen el nivel de autoridad
correspondiente, como son: Rector, Vicerrector,
Director Administrativo y Financiero, Directores,
Jefes De Departamento y Jefes De Division.
e
4 La U.A.J.M.S. evalda el desempefio de los trabajadores, en LPC-6
cada gestién .mediante un instructivo, el mismo que define
el objetivo, el alcance, responsables de la evaluacidn, el
sistema de calificacion y el cual es efectuado por la unidad
encargada de la administracion de personal y jefe de la
unidad del personal a evaluar.
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2

ASIGNA DE RESP ABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD

o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO

» Por otra parte la evaluacion de desempefio
concluye con la emisién de un informe escrito por
parte del jefe inmediato superior, el cual servird
para la toma de decisiones y medidas correctivas.

5 En base a la informacién proporcionada manifestamos que LPC-6
la universidad auténoma Juan Misael Saracho no ha
elaborado programas de capacitacién, pero existen 20
trabajadores de la universidad que estdn recibiendo
capacitacion en la contraloria general del estado de Bolivia.

6 Segtin la informacién facilitada la universidad Auténoma LPC-6
Juan Misael Saracho cuenta con el personal apropiado en
cantidad y experiencia para el cumplimiento de sus
objetivos.

» A si mismo la POAI especifica los requisitos
personales profesionales que debe tener la persona
para desempeifiar el puesto debidamente.

> A la fecha de nuestro examen la universidad
cuenta con el personal suficiente para el desarrollo
de las funciones de cada unidad organizacional.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION CONTINUA
DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
FILOSOFiA DE LA DIRECCION
° REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
1 Existen evidencias de un estilo participativo aplicando el LPC-7
orgdnico, normas vigentes, reglamentos,
convocatorias, a través del consejo universitario.
Se realizan reuniones de coordinacién de las diferentes
secretarias y autoridades universitarias.
Participan los representantes del consejo facultativo
mediante libro de actas aprobadas por el cogobierno.
2 La direccién gestiona el mantenimiento de un clima LPC-7
organizacional adecuado a través de las reuniones que se
llevan a cabo y se promueve al personal evaluando su
desempefio meritorio, calificacion, antigiiedad. P
-
3 Al realizar el examen se evidencié que se realizan controles LPC-7
sobre la ejecucion presupuestaria a través del SIGMA. Asi
también se realizan controles a los Estados Financieros.
L~
-
4 La direccion atiende adecuadamente las deficiencias de LPC-7
control interno mediante las observaciones de la Contraloria
General de la Republica, en las que pasa una nota en las que
se toma acciones oportunas para corregir las deficiencias de
control interno, en caso de no corregir oportunamente se les
pasa un memordndum por incumplimiento.
e
5 La direccion establece objetivos alcanzables para el LPC-7
operativo y orienta sus actividades al
cumplimiento de los mismos.
//
6 La direccién si es consciente de controlar los riesgos LPC-8
internos y externos en su gestion, para el desarrollo eficaz y
eficiente de sus operaciones. |
7 La direccion se preocupa por la emision de la informacion LPC-8
financiera y el cumplimiento de plazos de entrega de la
//
8 La direccién define politicas administrativas y operativas en LPC-8
funcién a la regulaciéon y normas gubernamentales vigentes,
para reforzar el proceso académico en cada facultad.
//
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FILOSOFIA DE LA DIRECCION

° REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
9 El Departamento de Auditorfa Interna depende LPC-8
jerarquicamente de la MAE, el mismo dispone de recursos
suficientes asignados a través de un presupuesto formulado
anualmente y se establece a través de la difusién de
circulares la autoridad y acceso irrestricto que tiene este
departamento sobre la informacién financiera de todas las
divisiones de la universidad. /
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHOQ”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE
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DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
MPETENCIA DEL PER AL
o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
1 Consideramos que los funcionarios que tienen a su cargo LPC-9
los aspectos administrativos y financieros, poseen la
experiencia y competencia necesaria para ejecutar
correctamente sus funciones y los controles implementados.
» Si, la contratacion de personal para la universidad
se la realiza a través de un concurso de méritos
como también invitaciones directas.
» El POAI especifica los requisitos personales
profesionales que debe tener la persona para
desempenar el puesto debidamente.
2 Si, se realiza un seguimiento de conocimientos y LPC-9
habilidades para desempefias las tareas correspondientes
adecuadamente.
> Si existen procedimientos para evaluar
especificamente la competencia profesional, al
momento de la incorporaciéon de los funcionarios
a la entidad.
»> La entidad si cuenta con un comité de seleccion
para evaluar objetivamente el nivel de
competencia de los postulantes a los puestos
vacantes mediante la revisiéon de los curriculum
vitae de cada postulante.
> Si, existe evidencia de que todos los funcionarios
cuentan con los conocimientos y habilidades
necesarias para realizar eficaz y eficientemente
sus tareas.
Si cuentan con una experiencia funcional excepto algunos
3 cargos que no cuentan con la experiencia necesaria.
> Si la mdxima autoridad ejecutiva y sus asesores LPC-9
tienen formacion profesional y experiencia.
» Si, existe una adecuada experiencia funcional del
L~
responsable de recursos humanos. -
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

DITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

REF. A
° RESPUESTA! MENTARI
N SPUESTAS CUEST. COMEN (0)
1 De acuerdo a la revisién efectuada a la documentacién LPC-10
proporcionada, constatamos que la UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO no cuenta con
procedimientos escritos para la proteccion de activos
susceptibles de sustraccion al realizar la contratacion del
personal para ocupar cargos vacantes.
» No se realiza ningin analisis minucioso de los
historiales o curriculum vitae que presentan los
postulantes para ocupar los cargos vacantes, ya
que se contrata a personas conocidas por algunos
funcionarios de la institucién. //
2 De acuerdo al andlisis efectuado, se verifico que la entidad LPC-10
cuenta con politicas establecidas para la administracién de
personal estas politicas se encuentran incluidas en el plan
estratégico institucional de la Universidad.
» En el reglamento interno del sistema de
administracion de personal se encuentran incluidas
estas politicas para el desempefio eficiente de los
funcionarios de la entidad.
> Estas politicas ya estan establecidas por lo que no
se realiza ninguna actualizacion.
» [Estas politicas son dadas a conocer a los
funcionarios desde el momento en que ellos
ingresan a trabajar en la entidad también podemos
llamarlo procedimiento de induccion.
3 De acuerdo a la revision efectuada a la documentacién LPC-10
proporcionada, verificamos que la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho cuenta con politicas para realizar
promociones de los empleados.
» En las promociones en ascenso para los
funcionarios si existen politicas claras las mismas
estdn incluidas en el reglamento interno del
sistema de administracion de personal.
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

REF. A
N° RESPUESTAS COMENTARIO
CUEST.
» Para realizar las promociones del personal de la
institucion se verifica que los mismos no tengan
problemas relacionados con la ética profesional.
» Si se comunican todas las politicas para todos los
funcionarios. //
4 Dentro de la entidad existen politicas adecuadas que LPC-10
permiten la transparencia en todas las promociones.
> Si, en la entidad se encuentra suficientemente
explicitos en los criterios de promociones
verticales.
» Dentro de la entidad que los candidatos no hayan
tenido ningin conflicto o problemas vinculados
con la ética.
5 Si, de acuerdo a la entidad todas las politicas en materia de LPC-10
recursos humanos son consistentes con el estatuto del
funcionario publico y las normas bdsicas del sistema de
administracion de personal.
»  Si, de acuerdo al anilisis de la entidad las politicas
estan de acuerdo a las normas y/o estatutos.
»  Si, dentro de la entidad estdn determinados quien o
quienes deben aplicar las distintas politicas para el
manejo del personal.
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AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

NO

RESPUESTAS

REF. A

CUEST.

COMENTARIO

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) desarrolla sus
trabajos con imparcialidad de acuerdo a las Normas
Generales d Auditoria.

> Si, los auditores internos han firmado la
Declaracién de Independencia, que la misma es
llenada y firmada por cada Auditor al inicio de
cada gestion y remitida a la Contraloria General de
la Republica para conocimiento como 6rgano
rector.

» Si, de acuerdo al Poa se hace una panificacién
financiera para programar las Auditorias de la
proxima gestién y en esa planificacion se evaltian
los riesgos de acuerdo a aquellas unidades que
tienen mayor riesgo se hace un programa para
poder ejecutar las auditorias de la proxima gestion.

» Si, siempre y cuando el resultado de la Auditoria
amerite analizar el hallazgo con las perspectivas de
asignar un tipo de responsabilidad a la funcién
publica. Normalmente se realizan Informe Control
Interno para verificar el control como estin los
controles en la institucion.

Si, el director de se ha sido sometido a un proceso de
seleccion de reclutamiento de personal en el marco del SAP
y ahi se evaluado si tenia los conocimientos.

» Si, a la fecha constatamos que el responsable de
auditoria tiene el nivel de experiencia suficiente
para realizar los trabajos.

» Los que estamos designados como Auditores
Internos ya tienen vasta experiencia en el caso mds
antiguo 10 afios. Menos de 5 afios no tienen.
Cuentan con una supervisora para complementar y
guiar en el tipo de los exdmenes que fortalece.

LPC-11

INICIALES
E.M.A.
C.M.V.
A.F.R.

FECHA

30/09/13
30/09/13
30/09/13

RUBRICAS
Ededd

&z
ER)




A

PR-18

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”

EDUCACION CONTINUA

DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
ROL DE AUDITORIA INTERNA
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NO

RESPUESTAS

REF. A

CUEST.

COMENTARIO

Si, tiene que ser asi, pero a razén de que se ejecutan
Auditorias programadas se evidencia de que estas ven a la
Unidad de Auditoria Interna como una Unidad que mds que
beneficiar la ven como una amenaza.

» Si, pero no siempre de manera oportuna, pero al
final si nos proporcionan toda la informacién
requerida.

» Si, implanta las recomendaciones en los periodos
comprometidos, cuando se efectda los informes
con la unidad de seguimiento en donde se
establece los periodos en cuales tiene que
implantar la recomendacién y se envian las
instrucciones a las unidades y las unidades a
superar las observaciones del Auditor.

Si, Acceden a todo tipo de informacidn sin restriccion y a
parte la Maxima Autoridad, el Rector apoya emitiendo una
instruccidn al inicio de gestion en la cual establecen que los
funcionarios de Auditoria Interna tienen acceso irrestricto a
cualquier tipo de informacién.

> Si, la UAI de la Universidad tiene acceso a todas
las dreas y toda su informacion sin restricciones.

Si, la UAI ejecuta su POA con total independencia e
imparcialidad.

> Si, La UAI coordina con la Mdxima Autoridad
Ejecutiva.

» Cuando se estd elaborando el poa el director del
departamento solicita al rector si €l tiene algin
area dedicada al conocimiento que necesite que se
le haga una auditoria, donde hay puntos de mas
denuncian se programa una auditoria.

»  Si, cumple con toda las Auditorias programadas, y
se manda la Contraloria que es la que emite un
informe.

LPC-11

LPC-11

LPC-11
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UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHOQ”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRE Y EGRE DE LA SECRETARIA DE

NO

RESPUESTAS RERYS

CUEST.

COMENTARIO

» Los funcionarios que trabajan en los niveles
inferiores realizan sus propuestas y sugerencias el
cual es presentado a la direccién correspondiente,
el mismo tiene como objetivo principal mejorar
algunas deficiencias que se presenten y mantener
el prestigio de la entidad.

La sugerencias y propuestas sugeridas por los
funcionarios son analizados por los niveles
correspondientes las cuales en algunos casos son,
tomados en cuentas para las operaciones que se
ejecutan dentro de la entidad.

Los responsables de cada direccion incentiva a los
funcionarios que proponen sugerencias las mismas
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
de la institucion, dicho incentivo corresponden a
un presente, que es presentado en un acto publico
organizado por la direccion.

acuerdo a la entrevista realizada, existe una LPC-12
comunicacién favorable dentro de la identidad entre los
funcionarios que trabajan en los diferentes niveles
organizativos como ser dreas, departamentos, secretaria y
otros. Asi mismo cumpliendo con sus responsabilidades de
acuerdo al manual de funciones.

la entidad cuenta con los canales de comunicacién, los LPC-12
cuales son formados mediante notas de memorandum,
circulares internos, instructivos y ordenes que se les hace
conocer a los diferentes niveles organizativos, el cual los
emisores son responsables de que los mensajes sean
entendidos por parte de los receptores antes de la ejecucion
de las instrucciones que se les asigna.
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o REF. A
N RESPUESTAS CUEST. COMENTARIO
3 la entidad toma en cuenta los esfuerzos que realizan los LPC-12

funcionarios los mismos que desempefian sus actividades
en los niveles organizativos, solo realizan reconocimientos
psicosociales como por ejemplo mediante certificados o
algin presente y no asi econdmicamente ya que no estd
permitido ninguna institucién publica como establecer las
leyes.

4 Los funcionarios cumplen con sus funciones con LPC-12
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el manual de
funciones de la entidad cuenta con infraestructura adecuada
para que las funciones administrativas, como asi también
las secretarias, facultades, post graduados mismos que
contribuyen al logro de los objetivos con eficiencia y
eficacia, establecidos por la entidad.

5 No existe privilegios ya que la MAE asigna sus tareas de LPC-12
acuerdo al manual de funciones, manual de cargos,
mediante la escala presupuestaria, planilla presupuestaria de
tal manera que no se presentan actitudes injustas de
ejecutivos hacia los inferiores.

Dentro de la entidad existen privilegios pero no
desigualdades con ciertos funcionarios por parte de la MAE
el cual ocasiona diferencias entre todo el personal, esto se
da por influencias mds que todo por politicas.
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RESOLUCION N° CGE/094/2012
La Paz, 27 de agosto de 2012

CONSIDERANDO:

Que, la Subcontraloria General, a través del Informe N° CGE/SCG/INF-020/2012 de 14 de
agosto de 2012, presenta la documentacion relativa al proyecto de Normas de Auditoria
Gubernamental y recomienda la emisién de la Resolucion que apruebe las mismas por el
Contralor General del Estado, en cumplimiento del Procedimiento P/OA-001, Version 1
“Emision, Archivo y Disposicién de Documentos Normativos de la Contraloria General del
Estado”, aprobado mediante Resolucion N° CGE/077/2011 de fecha 19 de julio de 2011.

Que, el citado Informe N° CGE/SCG/INF-020/2012 de 14 de agosto de 2012, indica que:

(...) para la presente gestion, se tiene programada la actualizacién y publicacién de la Normativa de
Control Gubernamental, a fin de dar a conocer las mismas a todas las entidades publicas y a la poblacién
en general. Con este propésito (...) las Subcontralorias respectivas han venido trabajando en la
modificacién y/o actualizacién de las mismas con base a la experiencia de su aplicacién operativa,
dinamica administrativa, observaciones y sugerencias de las Subcontralorias y tomando en cuenta las
modificaciones en las disposiciones legales vigentes (...) Considerando el contexto (...) por las
caracteristicas de las Normas, su interrelacién y transversalidad de temdticas, se realizo (...) el Taller de
Compatibilizacién de Normas de Control Gubernamental(...) con el objetivo de efectuar un andlisis
integral y compatibilizacién de los proyectos de Normas, uniformadas en los criterios generales
respetando la particularidad de cada una, (...) La ejecucion de este evento permitié reducir tiempo,
incrementar la calidad de las normas ajustadas e integrar las mismas, teniendo al presente los proyectos
normativos consensuados y debidamente suscritos por las instancias de revision correspondiente.

Que el Informe Legal N° AA/054/2012 de fecha 22 de agosto de 2012, concluye que de la
revision de antecedentes y en el marco de la normativa vigente, corresponde la aprobacién de
la siguiente normativa: Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011,
Versién 1; Normas de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-012, Versién 1; Normas de
Auditoria Operacional, Cédigo NE/CE-013, Version 1; Normas de Auditoria Ambiental,
Cédigo NE/CE-014, Versién 1; Normas de Auditoria Especial, Cédigo NE/CE-015, Version
1; Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica, Codigo NE/CE-016, Version 1;
Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Cédigo NE/CE-
017, Versién 1; Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018,
Version 1. Asimismo, corresponde, abrogar y derogar las disposiciones contrarias a los
referidos instrumentos normativos.

Que, el articulo 213 Paréigrafo | de la Constitucién Politica del Estado establece: “La
Contraloria General del Estado (...); liene autonomia funcional, financiera, administrativa y
organizativa” concordante con el articulo 41 de la Ley N° 1178, que determina: “La
Contraloria General de la Republica ejercera el Control Externo Posterior con autonomia
operativa, técnica y administrativa” y con el articulo 60 del Reglamento de Atribuciones de
la Contraloria General de la Repiablica, aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de

%’ julio, de 1992,
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Que, el articulo 23 de la Ley N° 1178 concordante con el articulo 3 inciso a) del Reglamento
de Atribuciones de la Contraloria General de la Repiblica, dispone:

RESOLUCION N° CGEN942012
La Paz, 27 de agosto de 2012

La Contraloria General de la Repiblica es el érgano rector del sistema de Control Gubernamental, el cual
se implantard bajo su direccién y supervisién. La Contraloria General de la Repiblica emitird las normas
bésicas de control interno y externo (...).

Que, en el marco de la atribucién de emitir normatividad bdsica, éste ente de Control
Gubernamental, ha establecido en su Plan Estratégico Institucional 2007-2013, aprobado
mediante Resolucién N° CGR/150/2007 de fecha 21 de agosto de 2007, como objetivo
estratégico el “elaborar y actualizar de manera continua la normativa bdsica y secundaria
del control gubernamental interno y externo’; asimismo, el propésito del referido Plan es
que “La Contraloria General de la Republica, ha logrado ejercer el control gubernamental
con mayor efectividad sobre las entidades publicas, en un marco de trasparencia y rendicion
de cuenta, modernizando su estructura y tecnologia de gestion”.

Que, el Plan Estratégico Institucional 2007-2013, ha establecido 5 Componentes Estratégicos
o Resultados, entre los cuales se encuentra el de: “Normatividad de control gubernamental
perfeccionada, impulsa su implantacién y alienta la disciplina de control en las entidades
publicas (...)"

Que, resulta evidente que cada proyecto de Normas de Auditoria Gubernamental, ha sido
sometido a un proceso de elaboracién y perfeccionamiento riguroso; con la participacion de
todas las Subcontralorias, a través de la presentacion de propuestas de modificacién y/o
actualizacién de normas, asi como de la revision, anlisis integral y compatibilizacién en el
Taller de Compatibilizacién de Normas de Control Gubernamental y cuya revision se ha
dado por cada Subcontraloria conforme se verifica en cada proyecto.

Que, en consideracion al numeral 6 del Procedimiento P/OA-001, Version 1 “Emision,
Archivo y Disposicion de Documentos Normativos de la Contraloria General del Estado”,
que indica:

Una vez impreso en limpio el instrumento normativo por la Subcontraloria General, rubricada en cada
hoja del documento, firmada y sellada en ¢l espacio consignado en el reverso de la cardtula por la
méxima autoridad del drea o responsable de la unidad proponente 0 maximas autoridades de las dreas o
responsables de las unidades involucradas, se proyectard y remitird adjunto al documento la resolucién
administrativa al Contralor General del Estado para su aprobacion y suscripcion.

Que conforme, el Procedimiento de Emision de Resoluciones de la Contraloria General de la

Repiblica (ahora del Estado) P/OA- 155, numeral N° 4.2 inciso b), se emitird Resolucién

para aprobar, modificar o dejar sin efecto documentos normativos, sean éstos de uso interno

asi como aquéllos elaborados por la CGR para su aplicacién en el Sector Piblico en su
)& calidad de Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental.
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POR TANTO:

RESOLUCION N° CGEA942012
La Paz, 27 de agosto de 2012

El Contralor General del Estado a.i., en ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley:
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar los siguientes Instrumentos Normativos de forma individualizada en su
primera version:

Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011.

Normas de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-012.

Normas de Auditoria Operacional, Cédigo NE/CE-013.

Normas de Auditoria Ambiental, Cédigo NE/CE-014.

Normas de Auditoria Especial, Cédigo NE/CE-015.

Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica, Cédigo NE/CE-016.

Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Cédigo
NE/CE-017.

¢ Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018.

Los mismos que entraran en vigencia a partir del 1 de noviembre de 2012.

SEGUNDO: Quedan abrogadas a partir del | de noviembre de 2012, las Resoluciones Nrs.
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005 que aprueba el “Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental” (M/CE/10) versién 4; CGR/079/2006 de 04 de abril de 2006 que aprueba la
division del “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental” (M/CE/10) version 4 y CGE-
063/2012 de 13 de junio de 2012 que aprueba las "Normas de Auditoria Ambiental” (M/CE/]
0-D), en su quinta version.

TERCERO: Instruir a la Subcontraloria General la correspondiente publicacién y a la
Unidad de Normatividad y Calidad, su difusién a nivel nacional en consideracién al
Procedimiento P/OA-001, Version | “Emision, Archivo y Disposicion de Documentos
Normativos de la Contraloria General del Estado”.

Registrese, comuniquese y archivese.

arcnfof e

cc.: Archivo
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NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

DISPOSICIONES GENERALES
Propésito

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten
asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes que
forman parte de las mismas, bajo los numerales subsiguientes.

Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la prictica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los
auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

- Contraloria General del Estado; y
- Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas
de auditoria en el sector publico, se los denomina auditores gubernamentales, para
efectos de la aplicacion de estas Normas.

Las firmas de auditoria o profesionales independientes no estdn facultadas para realizar
auditorias especiales.

Auditoria

Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre
el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.

Consideraciones basicas

Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este sentido,
los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan
saber, no sélo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de
conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacién, en términos de
eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacién que tienen los
servidores publicos de responder por su gestion. Incluye conceptos y dreas de auditoria
que son vitales para los objetivos de confiabilidad de la informacion.
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Los servidores ptblicos y otros a los que se les ha confiado la administraciéon de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, implantando sistemas adecuados para promover y lograr su
cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucién de las
metas y objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones,
salvaguardar los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir
informacion operativa y financiera ttil, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informaciéon generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el
resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciones

Las definiciones presentadas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos deben considerarse
en la interpretacion y aplicacion de estas Normas.

Vacios técnicos

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen aspectos no
contemplados en esta Norma, deberd efectuarse una consulta escrita al Organo Rector
del Sistema de Control Gubernamental.

Ejercicio de la auditoria

Para la aplicacion de las presentes Normas, en lo que corresponda, necesariamente
deberan tomarse en cuenta las Normas Generales de Auditoria Gubernamental 210.

Auditoria especial

Es la acumulacién y examen sistemético y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinioén independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién ptblica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones
previstas en las presentes normas.
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250 NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL
251 Planificacion

01. La primera norma de auditoria especial:

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen
sean alcanzados eficientemente.

02. La planificacion de la auditoria debe posibilitar un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del examen, facilitando su administracién y una utilizacién eficiente de
los recursos humanos y materiales involucrados.

03. La planificaciéon de la auditoria no puede tener un carédcter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o
los programas de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del
trabajo indiquen la necesidad de modificar los aspectos citados.

Las modificaciones que ameriten deben ser resumidas en una adenda al
Memoridndum de Planificacion de Auditoria, que refleje los aspectos modificados,
asi como su justificacion.

La planificaciéon no debe entenderse tinicamente como una etapa inicial anterior a
la ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo
de la auditoria.

04. En la planificacién de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto,
la metodologia y el alcance del examen.

05. La planificacion de la auditoria debe contar con el apoyo legal y la asistencia
especializada necesaria y suficiente, a requerimiento; salvo que la auditoria
especial sea realizada por el drea legal o técnica de la Contraloria General del
Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo necesario.

06. Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las
operaciones relacionadas con el objeto y objetivo del examen.

Se entiende por trazabilidad, la reconstruccion de la historia de las operaciones y/o
actividades sujetas a revision, identificando a los actores, sus actuaciones y sus
obligaciones.

07. Debe obtenerse una comprension del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas al
objeto del trabajo.

08. Se deben evaluar los controles asi como las deficiencias de los mismos,
relacionados con las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la
auditoria, con el propdsito de identificar los problemas o factores de riesgo
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09.

10.

11.

12.

existentes, y sus posibles efectos, aspectos sobre los cuales se enfocard la auditoria,
en funcién a sus objetivos.

Se debe determinar el riesgo de auditoria considerando sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, a efectos de determinar el
alcance de los procedimientos de auditoria.

Debe disenarse una metodologia, con el propdsito de obtener y evaluar evidencia
competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la
auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extensidon y
oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar el
Memordndum de Planificacion de Auditoria, debidamente respaldado, que debe
contener todos los aspectos detallados en la presente Norma y aquellos que se
consideren necesarios incluir, y que tengan relacion con los objetivos del examen,
el objeto y el alcance.
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252 Supervision

01. La segunda norma de auditoria especial es:

Personal competente debe supervisar sistematica y oportunamente el
trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de
auditoria.

02. La supervisién incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la
consecucion de los objetivos de auditoria.

03. La actividad de supervision incluye:

Instruir al equipo de auditoria;
- Informarse de los problemas significativos;
- Revisar el trabajo realizado;
- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos; y
- Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditorfa.

04. Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en
forma clara el trabajo a realizar.

05. Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

06. La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del trabajo
o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por

otro miembro del equipo.

07. La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y
competente.

08. La supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal asignado,
a efectos de proponer a la instancia correspondiente, la elaboracion de programas
de entrenamiento efectivo.
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253 Control interno

01. La tercera norma de auditoria especial es:

Debe efectuarse la evaluacion del control interno relacionado con el
objetivo y objeto del examen, a efectos de la planificacion de la auditoria.

02. La evaluacién del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las
particularidades del examen.

03. A través de la evaluacion del control interno, el auditor debe identificar los
aspectos indicados en el numeral 08 de la Norma de Auditoria Especial 251.
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254 Evidencia

01.

02.

03.

04.

La cuarta norma de auditoria especial es:

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente para sustentar los
hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

Deben considerarse los aspectos mencionados en los numerales 05 al 13 de la
Norma de Auditoria Financiera 224, en lo que sea pertinente, para respaldar los
informes de auditoria con indicios de responsabilidad.

Se deben obtener los documentos legalizados por la autoridad competente, que
constituyen evidencias ttiles y necesarias para fines de una accién legal.

Durante la ejecucion de la auditoria, la acumulacion de evidencia, y el
establecimiento de posibles indicios de responsabilidad por la funcién publica,
deben contar con el apoyo legal necesario y suficiente, a requerimiento; salvo que
la auditoria especial sea realizada por el drea legal de la Contraloria General del
Estado.

A la finalizacion del trabajo de campo y con carécter previo a la redaccion del
borrador del informe de auditoria, debe obtenerse el informe legal que determine la
existencia de indicios de responsabilidad por la funcién publica; salvo que la
auditoria especial sea realizada por el area legal de la Contraloria General del
Estado.
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255 Comunicacion de resultados

01. La quinta norma de auditoria especial es:

El informe de auditoria especial debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del
examen, el objeto, el alcance y la metodologia empleada.

c. Senalar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo
con las Normas de Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los
objetivos y alcance previstos en el Memorandum de Planificacion de
Auditoria, asi como los hallazgos significativos, conclusiones Yy
recomendaciones del auditor gubernamental, segiin el tipo de informe
a emitir.

e. Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de
responsabilidad expuestos en el informe legal y las condiciones para la
presentacion de descargos.

f. Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe
de auditoria especial; salvo que la auditoria especial sea realizada por
el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en
los cuales se hara referencia a los informes de apoyo requeridos,
cuando corresponda.

g. Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre
aspectos relevantes del control interno.

02. Para fines de la redaccion del informe, deben considerarse los aspectos
mencionados en la Norma de Auditoria Operacional 235, en lo que sea aplicable.

03. La auditoria especial puede dar lugar a tres tipos de informes:

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, establecidos en el informe legal.

b) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al control
interno. Los hallazgos deben estar vigentes a la fecha de conclusion del
trabajo de campo, debiendo emitirse el informe de forma inmediata.
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c)

Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el
cumplimiento de los objetivos y alcance de auditoria previstos en el
Memoriandum de Planificacion de Auditoria, sélo en el caso que no se
identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b) del presente numeral.

04. El contenido del informe debe hacer referencia a:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Los antecedentes que dieron lugar a la auditoria especial.

El objetivo del examen, que puede ser la expresiébn de una opinién
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales.

El objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccién hasta
un area operativa o administrativa.

El alcance que indicard que el examen se efectué de acuerdo con las Normas
de Auditoria Gubernamental, el grado de cobertura, el periodo, dependencias
y 4reas geogréficas examinadas.

La metodologia, explicando los procedimientos aplicados en la planificacién
de la auditoria, asi como las técnicas y procedimientos empleados para la
acumulacién de evidencia base para la comunicacién de resultados.

Los resultados, considerando cada uno de los objetivos planteados y el
alcance previstos en el Memordandum de Planificacion de Auditoria,
reportando los hallazgos de auditoria correspondientes al tipo de informe.

Las conclusiones y recomendaciones; y,

Si corresponde, el plazo y condiciones para la presentacién de los descargos
de las personas naturales y/o juridicas presuntamente involucradas en los
indicios de responsabilidad por la funcién publica, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales y sus reglamentos.

05. Los informes con indicios de responsabilidad por la funcion publica, para facilitar
su comprensién y para que su exposicidn sea convincente y objetiva, deben
exponer el relato completo de los hechos, especificando entre otros:

La documentacion e informacion relacionada con los hechos.
Acciones y/u omisiones.

Incumplimientos y contravenciones al ordenamiento juridico aplicable,
cuando corresponda.

Nombres y apellidos completos, cargo y nimero del documento de identidad,
de cada uno de los presuntos involucrados.
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- En los casos que se determine indicios de responsabilidad civil, la suma
liquida y exigible, cuando sea posible.

- Descripcion de los presuntos ilicitos penales identificados, cuando se traten de
los indicios de responsabilidad penal.
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256 Procedimiento de aclaracion

01.

02.

03.

04.

La sexta norma de auditoria especial es:

Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad deben
someterse a procedimiento de aclaracion, de conformidad con los
articulos 39 y 40 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
23215.

El procedimiento de aclaracion, consiste en la recepcién y andlisis de la
competencia y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en
indicios de responsabilidad por la funcidn publica. Este analisis debe ser efectuado
conjuntamente con el 4rea legal y si corresponde el 4rea técnica, con
pronunciamiento expreso a través de un informe; salvo que la auditoria especial sea
realizada por el drea legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en
los cuales se puede requerir el apoyo necesario.

Si en el andlisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras
personas, se incremente el monto del cargo inicial, o cambien aspectos
relacionados con la identificacién de los indicios de responsabilidad, se debe emitir

un informe ampliatorio que debe sujetarse a procedimiento de aclaracion.

El contenido del informe ampliatorio, debe considerar los aspectos descritos en el
numeral 05 de la Norma de Auditoria Especial 255.

El procedimiento de aclaracién dard lugar a un informe complementario que debe
contener:

a) La referencia al informe preliminar y, si corresponde, a los informes
ampliatorios.

b) Detalle de la documentacién respaldatoria de los descargos.

c) El andlisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de
descargo presentados.

d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o
ampliatorio evaluado.

e) Conclusion general relacionada al objetivo de la auditoria.
f) Las recomendaciones finales del auditor.
g) El informe legal y si corresponde el informe técnico; salvo que la auditoria

especial sea realizada por el drea legal o técnica de la Contraloria General del
Estado, casos en los cuales se adjuntardn los informes de apoyo requeridos.
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257 Retiro de la auditoria

01. La séptima norma de auditoria especial es:

Si durante la auditoria se identifican: actos o hechos que presenten
indicios de responsabilidad administrativa, civil o penal; u otros, éstos
podran constituirse en causal excepcional para el retiro de la auditoria.

02. Si la identificacién se da en la planificacion de la auditoria, se considerard lo
siguiente:

a)

b)

Cuando el(los) acto(s) o hecho(s) examinado(s) sea(n)parte significativa del
objeto de la auditoria, ya no se requiere la elaboracién del Memorandum de
Planificacién de Auditoria ni la continuacidén de la misma, debiendo emitirse
el informe circunstanciado de hechos.

Cuando el(los) acto(s) o hecho(s) examinado(s) no sea(n) parte del objetivo de
la auditoria, en aplicacién de la legislacion vigente, se debe emitir el informe
circunstanciado de hechos, y continuar con la planificacién y posterior
ejecucion de la auditoria.

03. Si la identificacion se da en el trabajo de campo de la auditoria, y el(los) acto(s) o

04.

hecho(s) examinado(s) sea(n) parte del objeto de la auditoria, se debe emitir el
informe circunstanciado de hechos, y continuar con la ejecucién de la auditoria, si
corresponde. Igual procedimiento se debe aplicar cuando el(los) acto(s) o hecho(s)
no sea(n) parte del objeto de la auditoria.

El informe circunstanciado deberd contener, un relato completo de los hechos,
especificando entre otros:

La documentacion e informacion relacionada con los hechos.

Descripcién de las acciones u omisiones (conductas) contrarias al
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales, cuando corresponda.

Nombres y apellidos completos, cargo y nimero del documento de identidad
de cada uno de los presuntos involucrados, especificando sus acciones y/u

omisiones.

En los casos que proceda, el importe del dafio econdmico.
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Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley:
EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,
DECRETA:

LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

CAPITULO |
FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos
del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el
objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes
y estados financieros;

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincidon de jerarquia, asuma plena responsabilidad por
sus actos rindiendo cuenta no s6lo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos
que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion,

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado.

Articulo 2°.- Los sistemas que se regulan son:

a) Para programar y organizar las actividades:
- Programacién de Operaciones.
- Organizacion Administrativa.
- Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
- Administracion de Personal.
- Administracion de Bienes y Servicios.
- Tesoreria y Crédito Publico.
- Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestion del Sector Publico:
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior.

Articulo 3°.- Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades del
Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la Contraloria General de la Republica y
de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de
Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de intermediacion financiera;
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y
las municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los gobiernos nacional,
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departamental y local, y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del
patrimonio.

Articulo 4°.- Los Poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades administrativas las
mismas normas contempladas en la presente Ley, conforme a sus propios objetivos, planes y
politicas, en el marco de la independencia y coordinacion de poderes.

Articulo 5°.- Toda persona no comprendida en los articulos 30 y 40, cualquiera sea su naturaleza
juridica, que reciba recursos del Estado para su inversién o funcionamiento, se beneficie de
subsidios, subvenciones, ventajas 0 exenciones, o preste servicios publicos no sujetos a la libre
competencia, segun la reglamentacion y con las excepciones por cuantia que la misma sefiale,
informara a la entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de los
recursos y privilegios publicos y le presentara estados financieros debidamente auditados. También
podra exigirse opinion calificada e independiente sobre la efectividad de algunos o todos los
sistemas de administracion y control que utiliza.

CAPITULOII
SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y DE CONTROL

Articulo 6°.- El Sistema de Programacién de Operaciones traducira los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema
Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en
tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo
ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo
tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de preinversiéon e inversion. El
proceso de programacion de inversiones debera corresponder a proyectos compatibilizados con las
politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica.

Articulo 7°.- El Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcion de la
Programaciéon de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos:

a) Se centralizard en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las
funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y cumplimiento; y se
desconcentrara o descentralizara la ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de
administracion.

b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de
sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta ley.

Articulo 8°.- El Sistema de Presupuesto prevera, en funciéon de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestién anual y su
asignacién a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacion Administrativa adoptada. Se sujetara a los siguientes preceptos generales:

a) Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de tributacion,
aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o transferencias de los tesoros del
Estado, sujetaran sus gastos totales a la disponibilidad de sus recursos, a las condiciones del
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c)

financiamiento debidamente contraido y a los limites legales presupuestarios, no pudiendo
transferir gastos de inversién a funcionamiento.

Las entidades con autonomia de gestion y de patrimonio cuyos ingresos provengan
exclusivamente por venta de bienes o por prestacién de servicios, financiaran con tales
ingresos sus costos de funcionamiento, el aporte propio del financiamiento para sus
inversiones y el servicio de su deuda. Sus presupuestos de gastos son indicativos de sus
operaciones de funcionamiento e inversion.

Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades publicas de intermediacién
financiera sometidas al programa monetario del Gobierno y a la vigilancia de la
Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus operaciones de funcionamiento y de
inversion no financiera.

La ejecucién de los presupuestos de gastos de las entidades sefialadas en los incisos b) y ¢)
de este articulo, esta sujeta, segun reglamentacion, al cumplimiento de las politicas y normas
gubernamentales relacionadas con la naturaleza de sus actividades, incluyendo las referidas a
las modificaciones, traspasos y transferencias dentro de sus presupuestos, asi como a la
disponibilidad de sus ingresos efectivos después de atender y prever el cumplimiento de sus
obligaciones, reservas, aumentos de capital, rédito sobre patrimonio neto y otras
contribuciones obligatorias. No se permitira la transferencia de gastos de inversion o
excedentes de ingresos presupuestados a gastos de funcionamiento.

Articulo 9°.- El Sistema de Administracion de Personal, en procura de la eficiencia en la funcién
publica, determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos
para proveerlos, implantara regimenes de evaluacion y retribucién del trabajo, desarrollara las
capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los procedimientos para el retiro de los
mismos.

Articulo 10°.- El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecera la forma de
contrataciéon, manejo y disposicion de bienes y servicios. Se sujetara a los siguientes preceptos:

a)

c)

Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o definira las condiciones
de financiamiento requeridas; diferenciara las atribuciones de solicitar, autorizar el inicio y
llevar a cabo el proceso de contratacion; simplificara los tramites e identificard a los
responsables de la decision de contratacion con relacién a la calidad, oportunidad y
competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los términos de pago.

Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los fines previstos en la
Programacion de Operaciones y realizaran el mantenimiento preventivo y la salvaguardia de
los activos, identificando a los responsables de su manejo.

La reglamentacién establecera mecanismos para la baja o venta oportuna de los bienes
tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias. La venta de
acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o liquidacion de empresas del
Estado, se realizara previa autorizacion legal especifica o genérica, con la debida publicidad
previa, durante y posterior a estas operaciones.

Articulo 11°.- El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejara los ingresos, el financiamiento o
crédito publico y programara los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el presupuesto
de gastos. Aplicara los siguientes preceptos generales:
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a) Toda deuda publica interna o externa con plazo igual o0 mayor a un afo sera contraida por la
maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado, por cuenta del Tesoro Nacional o de
la entidad beneficiaria que asume la responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

b) Las deudas publicas con plazo inferior al afio seran contraidas por cada entidad con sujecion
a la programacion financiera fijada por la maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del
Estado.

c) Seran de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Publico, las politicas y normas
establecidas por la maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado para el manejo de
fondos, valores y endeudamiento.

Articulo 12°.- El Sistema de Contabilidad Integrada incorporara las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente de los
datos expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros y no financieros
generara informacion relevante y Gtil para la toma de decision por las autoridades que regulan la
marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

a) El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares, responda
a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y gerenciales respetando los
principios y normas de aplicacion general;

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones del
Estado y mida los resultados obtenidos.

Articulo 13°.- El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién que
se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su gestién; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion
de los recursos publicos y estara integrado por:

a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos
de cada entidad, y la auditoria interna; y

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa de
las operaciones ya ejecutadas.

Articulo 14°.- Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las unidades de
la entidad antes de la ejecucidon de sus operaciones y actividades o de que sus actos causen
efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos
que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas
de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoria
interna y por parte de personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad
ejecutora de las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccién
o centralizacion del ejercicio de controles previos.

El control interno posterior sera practicado:
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a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las operaciones y
actividades bajo su directa competencia; y

b) Por la unidad de auditoria interna.

Articulo 15°.- La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad,
que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el grado
de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y
analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no
participara en ninguna otra operacién ni actividad administrativa y dependera de la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total
independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la maxima autoridad
colegiada, si la hubiera; a la maxima autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la entidad
auditada; y a la Contraloria General de la Republica.

Articulo 16°.- La auditoria externa sera independiente e imparcial, y en cualquier momento podra
examinar las operaciones o actividades ya realizadas por la entidad, a fin de calificar la eficacia de
los sistemas de administracion y control interno; opinar sobre la confiabilidad de los registros
contables y operativos; dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros; y evaluar los
resultados de eficiencia y economia de las operaciones. Estas actividades de auditoria externa
posterior podran ser ejecutadas en forma separada, combinada o integral, y sus recomendaciones,
discutidas y aceptadas por la entidad auditada, son de obligatorio cumplimiento.

CAPITULO Il
RELACION CON LOS SISTEMAS NACIONALES DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA

Articulo 17°.- Los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Publica definiran las estrategias
y politicas gubernamentales que seran ejecutadas mediante los sistemas de Administracion y
Control que regula la presente ley.

Articulo 18°.- Para el funcionamiento anual de los sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizaciéon Administrativa, Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico, los sistemas nacionales
de Planificacion e Inversién Publica compatibilizaran e integraran los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad y los proyectos de inversién publica que deberan ejecutar, con los
planes de mediano y largo plazo, la politica monetaria, los ingresos alcanzados y el financiamiento
disponible, manteniéndose el caracter unitario e integral de la formulacién del presupuesto, de la
tesoreria y del crédito publico.

Articulo 19°.- Los sistemas de Control Interno y de Control Externo Posterior, ademas de procurar
la eficiencia de los sistemas de administracion, evaluaran el resultado de la gestién tomando en
cuenta, entre otros criterios, las politicas gubernamentales definidas por los sistemas nacionales de
Planificacion e Inversion Publica.

CAPITULO IV
ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES
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Articulo 20°.- Todos los sistemas de que trata la presente Ley seran regidos por érganos rectores,
cuyas atribuciones basicas son:

a)

b)

c)

d)

Emitir las normas y reglamentos basicos para cada sistema;

Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o especializadas y la
implantacion progresiva de los sistemas;

Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas que elaborara
cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcién de su
naturaleza y la normatividad basica; y

Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas especificos desconcentrados o
descentralizados e integrar la informacion generada por los mismos.

Articulo 21°.- El 6rgano rector de los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica es
el Ministerio de Planeamiento y Coordinacion, el cual ademas velara por la integracion de las
normas y procedimientos de dichos sistemas con los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales. Asimismo, tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a)

f)

Fijar el marco de mediano y largo plazo para formular los programas de operacion y los
presupuestos de las entidades publicas, en base a los lineamientos de politica econdmica y
social, desarrollados por los Sistemas de Planificacion e Inversion Publica.

Asegurar la compatibilidad de los objetivos y planes estratégicos de las entidades publicas con
los objetivos y planes estratégicos nacionales y con el Plan de Inversiones Publicas.

Elaborar, con base en la generacion continua de iniciativas, el Plan de Inversiones Publicas
que contendra los proyectos de preinversién e inversidon aprobados por las instancias
sectoriales y regionales.

Negociar, en nombre del Estado y en el marco de la politica de crédito publico fijada por el
Ministerio de Finanzas, la obtencién de todo financiamiento externo, cualquiera sea su
modalidad, origen y destino. En lo concerniente a la promocién del financiamiento proveniente
de relaciones bilaterales, contara con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Procesar ante las autoridades que corresponda, el compromiso que el Estado asume por
intermedio del Ministerio de Finanzas en la concertacion de todo financiamiento externo, y
perfeccionar los convenios bilaterales con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto.

Programar, por afios de ejecucion, el Plan de Inversiones Publicas Financiado, evaluar su
ejecuciéon y mantenerlo actualizado con base en la informacion generada por los Sistemas de
Administracién y Control.

Articulo 22°.- El Ministerio de Finanzas es la autoridad fiscal y 6rgano rector de los sistemas de
Programacién de Operaciones; Organizacion Administrativa; Presupuesto; Administracion de
Personal; Administracion de Bienes y Servicios; Tesoreria y Crédito Publico; y Contabilidad
Integrada. Estos sistemas se implantaran bajo la direccion y supervision del Ministerio de Finanzas
que participara en el disefo de la politica econémica y sera responsable de desarrollar la politica
fiscal y de crédito publico del Gobierno.
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Articulo 23°.- La Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del sistema de Control
Gubernamental, el cual se implantara bajo su direccién y supervision. La Contraloria General de la
Republica emitird las normas basicas de control interno y externo; evaluara la eficacia de los
sistemas de control interno; realizara y supervisara el control externo y ejercera la supervigilancia
normativa de los sistemas contables del Sector Publico a cargo de la Contaduria General del
Estado del Ministerio de Finanzas. En igual forma promovera el establecimiento de los sistemas de
contabilidad y control interno y conducira los programas de capacitacién y especializacion de
servidores publicos en el manejo de los sistemas de que trata esta ley.

Articulo 24°.- El Banco Central de Bolivia es la unica autoridad monetaria del pais y el érgano
rector de todo sistema de captacién de recursos e intermediaciéon financiera y como tal es el
responsable del manejo de las reservas monetarias. Ademas de normar y reglamentar las
disposiciones legales referidas al funcionamiento de dichos sistemas, propondra y acordara con los
organos pertinentes del Poder Ejecutivo la politica monetaria, bancaria y crediticia y la ejecutara en
forma auténoma, pudiendo negar crédito fiscal o crédito al sistema financiero cuando éste
sobrepase los limites fijados en el Programa Monetario. Las entidades del Sector Publico no
Financiero efectuaran sus operaciones con el Banco Central de Bolivia unicamente por intermedio
del Tesoro General de la Nacion.

Articulo 25°.- El Directorio del Banco Central de Bolivia estara constituido por el Presidente del
Banco y cinco directores, que seran designados de la siguiente manera:

a) El Presidente del Banco Central de Bolivia sera designado por el Presidente de la Republica
de una terna propuesta por la Camara de Diputados. Durara en sus funciones cuatro afos y
podra ser reelecto. Ejercera las funciones de Presidente del Directorio, con derecho a voto,
mas un voto dirimidor en caso de empate.

b) Tres directores seran designados por el Presidente de la Republica y confirmados o negados
por la Camara de Senadores. Duraran en sus funciones cuatro afios y podran ser nuevamente
designados por periodos similares. No obstante, estos directores seran designados por
primera vez a partir de la aplicacion de la presente Ley, por periodos de uno, dos y tres afos,
respectivamente y podran ser después designados por otros periodos de cuatro anos.

c) Dos directores que seran designados por los Ministros de Finanzas y de Planeamiento y
Coordinacion, en representacién de dichos Ministerios, no debiendo ejercer ninguna otra
funcion publica.

d) En caso de renuncia o inhabilitacién tanto del Presidente como de cualquiera de los directores
mencionados en los incisos anteriores, se designara otro en la misma forma prevista en el
presente articulo, quien ejercera sus funciones hasta la conclusion del periodo del
reemplazado y podra ser después designado por otros periodos de cuatro anos.

Articulo 26°.- La Superintendencia de Bancos es el Organo rector del sistema de control de toda
captacion de recursos del publico y de intermediacién financiera del pais, incluyendo el Banco
Central de Bolivia. A este efecto normara' el control interno y externo de estas actividades vy, sin
perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica, ejercera o supervisara el
control externo, determinando, y en su caso exigiendo, el cumplimiento de las disposiciones
legales, normas técnicas y reglamentarias por todas las entidades publicas, privadas y mixtas que
realicen en el territorio de la Republica intermediacion en la oferta y demanda de recursos
financieros asi como sobre las personas naturales o juridicas que ejecuten actividades auxiliares
del sistema financiero. En base a ello debera opinar sobre la eficacia de las normas y reglamentos
dictados por el Banco Central para el funcionamiento de los sistemas de captacién e
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intermediacién financiera y, en su caso elevara al Banco Central recomendaciones concretas al
respecto.

La Superintendencia de Bancos, de acuerdo con el Banco Central de Bolivia, podra incorporar al
ambito de su competencia a otras personas o entidades que realicen operaciones financieras,
existentes o por crearse, cuando lo justifiquen razones de politica monetaria y crediticia.

Articulo 27°.- Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas
dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la
responsabilidad de su implantacion. Al efecto:

a)

f)

Cualquier tuicion que corresponda ejercer a una entidad publica respecto de oftras
comprendera la promocion y vigilancia de la implantacion y funcionamiento de los sistemas de
Planificacion e Inversion, Administracion y Control Interno. En el caso de la Programacion de
Operaciones de inversion publica, el ejercicio de la competencia sectorial o tuicion sobre otra
entidad comprendera la evaluacion de los correspondientes proyectos, previa a su inclusion
en el Programa de Inversiones Publicas.

La tuicion incluye la facultad de ejercer el control externo posterior, sin perjuicio de la
atribucién de la Contraloria, asi como la obligacion de efectuar oportunamente el control
externo posterior de las entidades cuyo reducido nimero de operaciones y monto de recursos
administrados no justifican el funcionamiento de una unidad de auditoria interna propia.

Toda entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores o
bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracién a su cargo por
intermedio del sistema contable especificando la documentacion sustentatoria y las
condiciones de su archivo.

Con fines de control externo posterior, las entidades sujetas al Control Gubernamental
deberan enviar a la Contraloria copia de sus contratos y de la documentacion sustentatoria
correspondiente dentro de los cinco dias de haber sido perfeccionados.

Dentro de los tres meses de concluido el ejercicio fiscal, cada entidad con patrimonio propio y
autonomia financiera entregara obligatoriamente a la entidad que ejerce tuicién sobre ellay a
la Contaduria General del Estado, y pondra a disposicion de la Contraloria General de la
Republica, los estados financieros de la gestién anterior, junto con las notas que
correspondieren y el informe del auditor interno.

La maxima autoridad colegiada, si la hubiera, y el ejecutivo superior de cada entidad
responderan ante la Contraloria General de la Republica por el respecto a la independencia
de la unidad de auditoria interna, y ésta por la imparcialidad y calidad profesional de su
trabajo.

Las unidades juridicas de las entidades del Sector Publico son responsables de la efectividad
en el cumplimiento de las obligaciones relativas a la defensa de los intereses del Estado.
Deberan elevar informes periddicos a la Contraloria sobre el estado de los procesos
administrativos, requerimientos de pago y las acciones judiciales a su cargo, de conformidad
con las disposiciones de la presente Ley.
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CAPITULO V
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Articulo 28°.- Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de
las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara tomando en cuenta
los resultados de la accion u omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo servidor publico,
mientras no se demuestre lo contrario.

c) El término “servidor publico” utilizado en la presente Ley, se refiere a los dignatarios,
funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacién de dependencia con
autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en la presente ley como sinénimos y se
refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y funciones son los principales
responsables de la administracion de las entidades de las que formen parte.

Articulo 29°.- La responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el
ordenamiento juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor
publico. Se determinara por proceso interno de cada entidad que tomara en cuenta los resultados
de la auditoria si la hubiere. La autoridad competente aplicara, segun la gravedad de la falta, las
sanciones de : multa hasta un veinte por ciento de la remuneracién mensual; suspensién hasta un
maximo de treinta dias; o destitucion.

Articulo 30°.- La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o ejecutivo no rinda las cuentas
a que se refiere el inciso c) del articulo 1° y el articulo 28° de la presente Ley; cuando incumpla lo
previsto en el primer parrafo y los incisos d), €), o f) del articulo 27° de la presente Ley; o cuando
se encuentre que las deficiencias o negligencia de la gestién ejecutiva son de tal magnitud que no
permiten lograr, dentro de las circunstancias existentes, resultados razonables en términos de
eficacia, eficiencia y economia. En estos casos, se aplicara la sancion prevista en el inciso g) del
articulo 42° de la presente Ley.

Articulo 31°.- La responsabilidad es civil cuando la accién u omision del servidor publico o de las
personas naturales o juridicas privadas cause dano al Estado valuable en dinero. Su
determinacion se sujetara a los siguientes preceptos:

a) Sera civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso indebido
de bienes, servicios y recursos del Estado o cuando dicho uso fuere posibilitado por las
deficiencias de los sistemas de administracion y control interno factibles de ser implantados en
la entidad.

b) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que no siendo servidores
publicos, se beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dano al
patrimonio del Estado y de sus entidades.

¢) Cuando varias personas resultaren responsables del mismo acto o del mismo hecho que
hubiese causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables.
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Articulo 32°.- La entidad estatal condenada judicialmente al pago de dafios y perjuicios a favor de
entidades publicas o de terceros, repetira el pago contra la autoridad que resultare responsable de
los actos o hechos que motivaron la sancion.

Articulo 33°.- No existira responsabilidad administrativa, ejecutiva ni civil cuando se pruebe que la
decisidon hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la
entidad, dentro de los riesgos propios de operacion y las circunstancias imperantes al momento de
la decisién, o cuando situaciones de fuerza mayor originaron la decisioén o incidieron en el resultado
final de la operacion.

Articulo 34°.- La responsabilidad es penal cuando la accién u omisién del servidor publico y de los
particulares, se encuentra tipificada en el Cédigo Penal.

Articulo 35°.- Cuando los actos o hechos examinados presenten indicios de responsabilidad civil o
penal, el servidor publico o auditor los trasladara a conocimiento de la unidad legal pertinente y
ésta mediante la autoridad legal competente solicitara directamente al juez que corresponda, las
medidas precautorias y preparatorias de demanda a que hubiere lugar o denunciara los hechos
ante el Ministerio Publico.

Articulo 36°.- Todo servidor publico o ex - servidor publico de las entidades del Estado y personas
privadas con relaciones contractuales con el Estado cuyas cuentas y contratos estén sujetos al
control posterior, auditoria interna o externa, quedan obligados a exhibir la documentacion o
informaciéon necesarias para el examen vy facilitar las copias requeridas, con las limitaciones
contenidas en los articulos 510, 520 y 560 del Cédigo de Comercio.

Las autoridades de las entidades del Sector Publico aseguraran el acceso de los ex - servidores
publicos a la documentacién pertinente que les fuera exigida por el control posterior. Los que
incumplieren lo dispuesto en el presente articulo, seran pasibles a las sanciones establecidas en
los articulos 1540, 1600 y 1610 del Codigo Penal, respectivamente.

Articulo 37°.- El Control Posterior Interno o Externo no modificara los actos administrativos que
hubieren puesto término a los reclamos de los particulares y se concretara a determinar la
responsabilidad de la autoridad que los autorizé expresamente o por omision, si la hubiere.

Articulo 38°.- Los profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y
documentos que suscriban. También seran responsables los abogados por el patrocinio legal del
Sector Publico cuando la tramitaciéon de la causa la realicen con vicios procedimentales o cuando
los recursos se declaren improcedentes por aspectos formales.

Articulo 39°.- El juez o tribunal que conozca la causa al momento del pago del dafio civil
actualizara el monto de la deuda considerando, para el efecto, los parametros que el Banco Central
de Bolivia aplica en el mantenimiento de valor de los activos financieros en moneda nacional. Los
procesos administrativos y judiciales previstos en esta ley, en ninguno de sus grados e instancias
daran lugar a condena de costas y honorarios profesionales, corriendo éstos a cargo de las
respectivas partes del proceso.

Articulo 40°.- Las acciones judiciales y obligaciones emergentes de la responsabilidad civil
establecida en la presente Ley, prescribiran en diez anos computables a partir del dia del hecho
que da lugar a la accion o desde la ultima actuacion procesal. El plazo de la prescripciéon se
suspendera o se interrumpira de acuerdo con las causas y en la forma establecidas en el Cédigo
Civil. Para la iniciacién de acciones por hechos o actos ocurridos antes de la vigencia de la
presente ley, este término de prescripcion se computara a partir de la fecha de dicha vigencia.
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CAPITULO VI
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Articulo 41°.- La Contraloria General de la Republica ejercera el Control Externo Posterior con
autonomia operativa, técnica y administrativa. A fin de asegurar su independencia e imparcialidad
respecto a la administracion del Estado, el presupuesto de la Contraloria, elaborado por ésta y
sustentado en su programacién de operaciones, sera incorporado sin modificacion por el Ministerio
de Finanzas al proyecto de Presupuesto General de la Nacion, para su consideracion por el
Congreso Nacional. Una vez aprobado, el Ministerio de Finanzas efectuara los desembolsos que
requiera la Contraloria de conformidad con los programas de caja elaborados por la misma.

Articulo 42°.- Para el ejercicio del Control Externo Posterior se establecen las siguientes
facultades:

a)

f)

La Contraloria podra contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e
independientes u ordenar a las entidades del Sector Publico y a las personas comprendidas
en el articulo 50 de la presente Ley, la contratacién de dichos servicios, sefialando los
alcances del trabajo, cuando requiera asesoria o auditoria externa especializada o falten los
recursos profesionales necesarios para ejecutar los trabajos requeridos. En todos los casos la
contratacién se sujetara al reglamento que al efecto expida la Contraloria General.

Todo informe de auditoria interna o externa sera enviado a la Contraloria inmediatamente de
ser concluido, en la forma y con la documentacién que sefiale la reglamentacion.

La Contraloria podra conocer los programas, las labores y papeles de trabajo de las auditorias
que realicen las entidades publicas y las firmas o profesionales independientes, sin afectar la
responsabilidad de los mismos.

La Contraloria podra examinar en cualquier momento los registros y operaciones realizadas
por las entidades sujetas al Control Gubernamental.

En caso de incumplimiento de los plazos y condiciones para la implantacion progresiva de los
sistemas en alguna de las entidades, el Contralor General de la Republica podra ordenar:
Congelamiento de cuentas corrientes bancarias de la entidad;

Suspension de entrega de fondos por los tesoros del Estado o por cualquier organismo
financiador.

En caso de incumplimiento de la presente Ley por el servidor publico, el Contralor General de
la Republica de oficio o a peticién fundamentada de los Organos Rectores o de las
autoridades que ejercen tuicidon, podra recomendar al maximo ejecutivo de la entidad o a la
autoridad superior, imponga la sancién que corresponda segun el articulo 29° de la presente
Ley, sin perjuicio de la responsabilidad ejecutiva, civil y penal a que hubiere lugar.

En caso de responsabilidad ejecutiva determinada por el Contralor General de la Republica,
éste podra recomendar a la maxima direccién colegiada, siempre que no estuviere involucrada
en las deficiencias observadas, y a la autoridad superior que ejerce tuicién sobre la entidad, la
suspensioén o destitucion del principal ejecutivo y, si fuere el caso, de la direccién colegiada,
sin perjuicio de la responsabilidad civii o penal a que hubiere lugar, informando a las
respectivas comisiones del H. Congreso Nacional.

Para el caso previsto en la ultima parte del articulo 36° de la presente ley, dentro de las
veinticuatro horas de la solicitud del Contralor acompanada de copia de la advertencia previa,

-11 -



Ley 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales — SAFCO (20/07/1990)

el Fiscal del Distrito en lo Penal expedira mandamiento de apremio de acuerdo al Cddigo
Penal y su Procedimiento.

Articulo 43°.- Sin perjuicio de las acciones judiciales que seguiran oportunamente las entidades
publicas contra quienes incumplan las obligaciones contraidas, a pedido de la entidad o de oficio la
Contraloria General de la Republica con fundamento en los informes de auditoria podra emitir
dictamen sobre las responsabilidades, de acuerdo con los siguientes preceptos:

a) El dictamen del Contralor General de la Republica y los informes y documentos que lo
sustentan, constituiran prueba preconstituida para la accién administrativa, ejecutiva y civil a
que hubiere lugar.

b) Con el dictamen de responsabilidad se notificara a los presuntos responsables y se remitira a
la entidad, de oficio, un ejemplar de todo lo actuado, para que cumpla lo dictaminado vy, si
fuera el caso, requiera el pago de la obligacién determinada concediendo al deudor diez dias
para efectuarlo, bajo conminatoria de iniciarse en su contra la accién legal que corresponda.

c) En caso de que la entidad pertinente no hubiese iniciado el proceso administrativo o la accién
judicial dentro de los veinte dias de recibido el dictamen, el Contralor General de la Republica
0 quien represente a la Contraloria en cada capital de departamento en su caso, instruira a
quien corresponda la destitucién del ejecutivo y del asesor legal principal iniciandose contra
ellos la acciéon judicial a que hubiere lugar, subsistiendo la obligacion de las nuevas
autoridades por los procesos que originaron la destitucion de sus antecesores, bajo
apercibimiento de iguales sanciones.

Articulo 44°.- La Contraloria General de la Republica podra demandar y actuar en procesos
administrativos, coactivos fiscales, civiles y penales relacionados con dafos econdmicos al Estado.
Su representacion sera ejercida por el Contralor General de la Republica o por quienes
representen a la Contraloria en cada capital de departamento, los que tendran poder para delegar
estas facultades.

Articulo 45°.- La Contraloria General de la Republica propondra al Poder Ejecutivo, para su
vigencia mediante Decreto Supremo, la reglamentacién concerniente al Capitulo V
"Responsabilidad por la Funcién Publica" y al ejercicio de las atribuciones que le han sido
asignadas en esta ley.

Articulo 46°.- La Contraloria General de la Republica solo ejercera las funciones que
corresponden a su naturaleza de Organo Superior de Control Gubernamental Externo Posterior
conforme se establece en la presente ley Al efecto, coordinara con el Poder Ejecutivo la
eliminacion o transferencia de cualquier otra competencia o actividad que haya venido ejerciendo.

CAPITULO VII
DE LA JURISDICCION COACTIVA FISCAL

Articulo 47°.- Créase la jurisdiccion coactiva fiscal para el conocimiento de todas las demandas
que se interpongan con ocasion de los actos de los servidores publicos, de los distintos entes de
derecho publico o de las personas naturales o juridicas privadas que hayan suscrito contratos
administrativos con el Estado, por los cuales se determinen responsabilidades civiles definidas en
el articulo 31° de la presente Ley. Son contratos administrativos aquellos que se refieren a
contratacién de obras, provisién de materiales, bienes y servicios y otros de similar naturaleza.
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Articulo 48°.- No corresponden a la jurisdiccidon coactiva fiscal las cuestiones de indole civil no
contempladas en el articulo 47° ni las de caracter penal, comercial o tributario atribuidas a la
jurisdiccion ordinaria y tributaria y aquellas otras que, aunque relacionadas con actos de la
administracion publica, se atribuyen por ley a otras jurisdicciones.

Articulo 49°.- Los conflictos de competencia que se suscitaren entre la jurisdiccion coactiva fiscal y
otras jurisdicciones o tribunales seran resueltos conforme se determine en la ley a que se refiere el
articulo 51° de la presente Ley.

Articulo 50°.- La jurisdiccion coactiva fiscal es improrrogable en razon de la competencia territorial
e indelegable. Su ejercicio por autoridades administrativas u otras, dara lugar a la nulidad de pleno
derecho de sus actuaciones y resoluciones.

Articulo 51°.- El Tribunal Coactivo Fiscal formara parte del Poder Judicial. Su organizacién vy el
Procedimiento Coactivo Fiscal seran determinados mediante ley expresa, cuyo proyecto debera ser
presentado por el Poder Ejecutivo dentro de las treinta primeras sesiones de la préxima Legislatura
Ordinaria.

Articulo 52°.- Se eleva a rango de Ley el Decreto Ley 14933 de 29 de septiembre de 1977, sélo en
lo correspondiente al Procedimiento Coactivo Fiscal, que regira en tanto entre en vigencia la ley a
que se refiere el articulo anterior, salvo los casos en apelacion que seran conocidos por el Tribunal
Fiscal de la Nacion.

CAPITULO VIII
ABROGACIONES Y DEROGACIONES

Articulo 53°.- Se abrogan las siguientes disposiciones:

= Ley Organica de la Contraloria General de la Republica de 5 de mayo de 1928.
= Ley de Presupuesto, Contabilidad y Tesoro, D.S. 08321 de 9 de abril de 1968.

= Sistema Financiero Nacional, D.L. 09428 de 28 de octubre de 1970.

=  Principios y Normas de Contabilidad Fiscal, D.S. 12329 de 1° de abril de 1975.
=  Control Previo Externo, Ley 493 de 29 de diciembre de 1979.

D.L. 18953 de 19 de mayo de 1982.

Articulo 54°.- Se derogan las siguientes disposiciones:

= Ley Organica de Presupuesto de 27 de abril de 1928, excepto los articulos 7°, 47°, 48°,
49°,50°y 51°.

= Ley Organica de la Contraloria General de la Republica con excepcién de los articulos 3°,
4° sin el inciso b) y 5°; asimismo la Ley del Sistema de Control Fiscal, con excepcion del
articulo 77°, correspondientes al D.L. 14933 de 29 de septiembre de 1977.

Articulo 55°.- Se derogan las disposiciones contrarias a la presente Ley contenidas en las que se
indican y en toda otra norma legal:

=  Organizacién del Instituto Superior de Administracién Publica, D.S. 06991 de 10 de
diciembre de 1964.

= Ley de Organizacién Administrativa del Poder Ejecutivo, D.L. 10460 de 15 de septiembre
de 1972.

= Ley Organica del Ministerio de Planeamiento, D.L. 11847 de 3 de octubre de 1974.
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= Ley del Sistema de Personal y de Carrera Administrativa, D.L. 11049 de 24 de agosto de
1973 y las modificaciones introducidas por el D.S. 18850 de 5 de febrero de 1982.

Ley del Sistema Nacional de Planeamiento, D.S. 11848 de 3 de octubre de 1974.

Ley del Sistema Nacional de Proyectos, D.L. 11849 de 3 de octubre de 1974.

Ley Organica del Banco Central de Bolivia, D.L. 14791 de 1° de agosto de 1977.
Imprescriptibilidad de las deudas al Estado, D.L. 16390 de 30 de abril de 1979.
Dolarizacion de acreencias del Estado, D.S. 20928 de 18 de julio de 1985.

Decreto Supremo 22106 de 29 de diciembre de 1988.

Decreto Supremo 22165 de 5 de abril de 1989.

Pase al Poder Ejecutivo para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Congreso Nacional, a los nueve dias del mes de
julio de mil novecientos noventa anos.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veinte dias del mes de julio de mil novecientos
noventa afos.
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Normas Basicas — Sistema de Organizacion Administrativa

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.- (Sistema de Organizacién Administrativa). El Sistema de Organizacion Administrativa en el
conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional. y del Programa de Operaciones
Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo
al logro de los objetivos institucionales.

2.- (Objetivos del Sistema de Organizacién Administrativa). El objetivo general del Sistema de
Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparie eficazmente
los cambios que se producen en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:
= Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.
= Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.
= Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales.

= Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion
y el logro de los objetivos.

= Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y
eficiencia econdmica.

3. (Objetivos de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa tienen como objetivos:

= Proporcionar los elementos esenciales de organizacién, que deben ser considerados en el
analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la entidad.

= Lograr que 1a estructura organizacional de las entidades publicas sea conformada bajo
criterios de orden técnico.

4.- (Ambito de aplicacion). Las presentes normas son de aplicacion obligatoria para todas las
entidades del sector publico sefialadas en el articulos 30. y 40. de la Ley No1178 de Administracién
y Control Gubernamentales.

5.- (Atribuciones institucionales)

a. El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del Sistema de Organizacion Administrativa,
sus atribuciones basicas estan descritas en el articulo 20 de la Ley 1178 y son ejercidas a
través de su unidad técnica especializada, la Direccion de Organizacion, Normas y
Procedimientos Administrativos DONPA.

b. Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las presentes normas basicas su
Reglamento Especifico para la implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa.

El Reglamento Especifico aprobado mediante disposicién legal interna, debera ser compatibilizado
por el érgano rector.
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6.-- (Principios del Sistema de Qrganizacion Administrativa). Los principios en los que se
sustentan las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa son:

a.

Estructuraciéon técnica.-La estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcién a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacién administrativa.

Flexibilidad.- La estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios
internos y del entorno.

Formalizacién..- Las regulaciones en materia de organizacion administrativa deberan estar
establecidas por escrito.

Servicio a los usuarios.-La estructura organizacional de la entidad estara orientada a
facilitar la satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los usuarios, a través de
su prestacion en forma agil, eficiente y con equidad social.

7.- (Interrelaciéon con otros sistemas). En base a los procesos y funciones determinados por cada
uno de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, el Sistema de Organizacién
Administrativa establece la estructura organizacional necesaria para el funcionamiento de los
mismos.

El Sistema de Organizacion Administrativa interactia en mayor grado con los siguientes Sistemas..

a.

El Sistema de Programacion de Operaciones considerando el Plan Estratégico
Institucional, la mision y los objetivos institucionales, establece los objetivos de gestion, las
operaciones y recursos de la entidad, en base a los cuales se identifican las necesidades
de organizacion. El Sistema de Organizacion Administrativa a su vez, prevé y establece la
estructura organizacional para la elaboracion y ejecucion del Programa de Operaciones
Anual.

El Sistema de Administracion de Personal, define, en relacion con el Sistema de
Organizacién Administrativa, las normas y procesos de programacion de puestos,
contratacién y asignacion de funciones del personal necesario para desarrollar las
funciones de las unidades organizacionales. El Sistema de Organizacion Administrativa a
su vez, conforma las dreas y unidades, establece medios e instancias de comunicacién y
coordinacion interna y externa y procesos que sirven de base para la programacién de
puestos, la contratacion y asignacion de funciones.

El Sistema de Control Gubernamental, establece disposiciones y normas basicas de
control interno relativas al Sistema de Organizacién Administrativa, y ejerce el control sobre
el funcionamiento del mismo. El Sistema de Organizacién Administrativa establece a su
vez, los manuales y reglamento especifico de la entidad, que sirven de base para el control
gubernamental.

8.- (Componentes de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del

Sistema de Organizacién Administrativa tienen como componentes los procesos de:

Andlisis Organizacional.
Disefio Organizacional.

Implantacion del Disefio organizacional.
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9.- (Responsables de la aplicacion de las Normas Basicas). El andlisis, disefio e implantacién
de la estructura organizacional de la entidad es responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y
de los servidores publicos en su ambito de competencia.

10.- (Revision y actualizacion de las Normas Basicas). El 6rgano

rector del Sistema de Organizacion Administrativa revisara las presentes normas al menos una vez
al afio, y de ser necesario las actualizara en base al analisis de la experiencia derivada de su
aplicacion, a la dinamica de la ciencia administrativa y a las observaciones y recomendaciones
fundamentadas que formulen las entidades publicas.

11.-(Adecuacioén de la estructura organizacional). La estructura organizacional de la entidad se
adecuara de forma inmediata a la aprobacion del Programa de Operaciones Anual y al
Presupuesto, y cuando se presenten circunstancias internas y/o del entorno que lo justifiquen, en el
marco de las presentes normas y de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion.

TITULO Il
ANALISIS ORGANIZACIONAL

12.- (Andlisis de la estructura organizacional). Las disposiciones legales vigentes en materia de
organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual constituiran el
marco de referencia para el analisis organizacional de la entidad.

Las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un medio
eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones.

Se evaluara, fundamentalmente:
= la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios,
= |a efectividad de los procesos

= la rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y
externos.

Este proceso se realizara como parte del analisis de situacion regulado en las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo justifiquen.

Asimismo, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de determinar la necesidad o no de
ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos de gestion.

13.- (Resultados del analisis organizacional). En base al resultado del analisis organizacional se
podran tomar decisiones respecto a los siguientes aspectos:

= Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades.

= Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

= Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

= Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.

= Redisefar procesos.
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= Otros especificos de organizacion.

TITULO Il
DISENO ORGANIZACIONAL

CAPITULO|
PROCESO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

14.- (Etapas del disefio o redisefio organizacional). Las etapas que se contemplaran en este
proceso, son:

= |dentificacién de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

= |dentificacién de los servicios y/o bienes que satisfacen estas necesidades.

= Disefio de los procesos para la produccion de los servicios y/o bienes, sus resultados e
indicadores.

= |dentificacién y conformacion de areas y unidades organizacionales que llevaran a cabo las
operaciones especificando su ambito de competencia.

= Determinacioén del tipo y grado de autoridad de las unidades, y su ubicacion en los niveles
jerarquicos.

= Definicion de los canales y medios de comunicacion.

= Determinacién de las instancias de coordinacion interna.

= Definicién de los tipos e instancias de relacion interinstitucional.

= Elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos.

15.- (Formalizacién del disefio organizacional). El disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:

a) Manual de Organizacién y Funciones que incluira:
= Las disposiciones legales que regulan la estructura.
= Los objetivos institucionales.
= El organigrama.
-Para las unidades de nivel jerarquico superior:
= Los objetivos.
= El nivel jerarquico y relaciones de dependencia.
= Las funciones.
= Las relaciones de coordinacion interna y externa.

-Para otras unidades:
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= Larelacion de dependencia.
= Las funciones.
b) Manual de Procesos que incluira:
= La denominacién y objetivo del proceso.
= Las normas de operacion.
= La descripcion del proceso y sus procedimientos.
= Los diagramas de flujo.

= Los formularios y otras formas utilizadas.

CAPITULOII
CONFORMACION DE AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES

16.- (Identificacion de los usuarios y sus necesidades). Se identificaran los usuarios de la
entidad y sus necesidades, de acuerdo con el ambito de competencia establecido en el instrumento
juridico de su creacion, las disposiciones legales relacionadas y los objetivos de gestidn
establecidos en su Programa de Operaciones Anual.

17.- (ldentificacion de servicios y/O bienes). Se identificara los servicios y/o bienes que
proporciona la entidad, priorizandolos segun criterios institucionales de acuerdo a su Plan
Estratégico.

18.- (Disefio de los procesos, resultados e indicadores). Se identificaran y estableceran los
procesos de la entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los usuarios. El
diseno de los procesos sera formalizado en el Manual de Procesos.

Se procedera al disefio de los procesos en forma general o de procedimientos, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad:

= Los procesos descritos a nivel general, seguiran las etapas determinadas en el capitulo de
Determinacion de Operaciones de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones.

= Los procesos seleccionados para ser descritos hasta el nivel de procedimientos, seguiran,
al menos, las siguientes etapas:

= Ordenamiento logico y secuencial de las tareas necesarias para llevar a cabo la operacion.
= |dentificacion de los insumos que requieren los procedimientos y sus especificaciones.

= |dentificacién de la unidad responsable de la ejecucion de cada tarea.

= Descripcion de los registros, formularios u otros impresos a utilizar.

= |dentificacion de los resultados verificables.
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19.- (Identificacién y organizacién). Una vez definidos los usuarios, los servicios y/o bienes y los
procesos de la entidad, se identificaran y conformaran en base a estos, las unidades
organizacionales.

Posteriormente, se conformaran las areas agrupando unidades que requieren estar relacionadas
entre si, y se determinara su ambito de competencia.

20.- (Niveles jerarquicos). Se estableceran los siguientes niveles jerarquicos:

a. Nivel directivo en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la
entidad.

b. Nivel ejecutivo, en el cual se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el nivel directivo.

c. Nivel Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad.

21.- (Asignacién de autoridad y dependencia jerarquica). A las unidades organizacionales se
les proporcionara la autoridad lineal y/o funcional necesaria para la ejecuciéon de las operaciones
asignadas, en relacion a su jerarquia.

Se definira la dependencia jerarquica de la unidad en funcion a la especializaciéon y desagregacion
de las operaciones.

22.- (Clasificacion de unidades organizacionales). Las unidades organizacionales deberan
clasificarse en:

a. Sustantivas, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

b. Administrativas, cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

c. De asesoramiento, cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demas unidades.

23.- (Alcance de Control). Con el fin de lograr un eficiente alcance de control, el numero de
unidades y equipos de trabajo dependientes de otras unidades organizacionales, debera tener una
dimension que no diluya la capacidad de direccion.

24.- (Desconcentracion). La maxima autoridad ejecutiva podra disponer la desconcentracion de
una unidad organizacional mediante la emision de una disposicién legal pertinente que autorice
esta desconcentracion, y que contenga, al menos, lo siguiente:

= Justificacién técnica y econémica.
=  Objetivos.

=  Ambito de su competencia.

= Funciones especificas.

=  Grado de autoridad.
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25.- (Unidades organizacionales para programas y proyectos). Para la ejecucion de programas
y/o proyectos, se podran crear unidades organizacionales, siempre que las funciones de estos
programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la entidad. La vigencia de
dichas unidades estara limitada al cumplimiento de sus objetivos.

CAPITULO llI
COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL

26.- (Canales y medios de comunicacion interna). Se definiran los canales de comunicacién
descendente, ascendente y cruzada y sus respectivos medios de comunicacién, considerando lo
siguiente:

= La cadena de mando en la comunicacién descendente y ascendente.
= Eltipo de informacion que se transmitira regularmente.

= La frecuencia y fluidez de la informacion.

= Elalcance y cobertura del medio de comunicacion.

27.- (Instancias de coordinaciéon interna). Las instancias de coordinacion interna, deberan
organizarse para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre unidades, que no
pudieran resolverse a través de gestiones directas. Toda relacién directa y necesaria de
coordinacion, sera estipulada como funcién especifica de cada unidad.

Estas instancias de coordinacion, podran denominarse comités, consejos comisiones. Contaran con
un instrumento legal de creacién que establecera:

= El objetivo de la instancia de coordinacion.
= Las funciones especificas.

= La unidad encargada de la instancia.

= El caracter temporal o permanente.

= La periodicidad de las sesiones.

28.- (Servicio al usuario). Cada entidad de acuerdo con las caracteristicas del servicio que presta,
organizara:

= La obtencion de retroalimentacion de parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios
y/o bienes prestados.

= La atencién de asuntos que faciliten los tramites del publico usuario.

= Los medios de comunicacion necesarios para facilitar la orientaciéon al publico, en los
tramites y gestiones, que requiera realizar.

= La recepcion, el registro, la canalizacion y el seguimiento de sugerencias, reclamos,
denuncias o cualquier otro asunto similar.

29.- (Procedimientos Administrativos Basicos de Comunicacién y Coordinacién). En lo que
respecta a los procedimientos administrativos basicos de comunicacion y coordinacién se aplicara
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lo dispuesto por el D.S. 23934 de fecha 23/12/94, mediante el cual se aprueba el Reglamento
Comun de Procedimientos Administrativos y de Comunicacion de los Ministerios (RCP).

CAPITULO IV
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

30.- (Relacionamiento interinstitucional). Los tipos de relacionamiento interinstitucional que
puede tener la entidad son: de tuicién, de relacion funcional y de complementacion.

Se determinaran las obligaciones emergentes y la instrumentacion necesaria para establecer esta
interrelacion.

31.- (Formalizacidon de las instancias de relacién interinstitucional). Para el tratamiento de
asuntos de competencia, compartida entre entidades que no pudieran resolverse a través de
gestiones directas, se organizara instancias de relacion interinstitucional, formalizadas mediante
instrumento legal o convenio interinstitucional.

32.- (Duplicidad de objetivos, y funciones interinstitucionales).Cuando una entidad identifique
la duplicidad de objetivos y funciones con otra, la maxima autoridad ejecutiva elevara esta situacion
a la autoridad en grado superior, con competencia, para que la considere, dirima o resuelva.

TITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

33.- (Plan de implantacién). La maxima autoridad ejecutiva de la entidad, aprobara y aplicara el
plan de implantacion que debera contener, al menos, lo siguiente:

= Objetivos y estrategias de implantacién.

= Cronograma.

= Recursos humanos, materiales y financieros necesarios.

= Responsables de, la implantacién.

= Programa de difusién1 orientacion, adiestramiento y/o capacitaciéon a responsables y
funcion anos involucrados.

34.- (Requisitos para la implantacién). El disefio organizacional se establece para alcanzar los
objetivos del Programa de Operaciones Anual, por lo cual, constituyen requisitos para su
implantacion, la puesta en marcha del Programa de Operaciones Anual, sus bases estratégicas, y
la disponibilidad de los recursos humanos, fisicos y financieros previstos.

El personal superior y el personal involucrado en los cambios organizacionales, deberan participar
durante todo el proceso para facilitar el logro de los objetivos planteados.

35.- (Etapas de la implantacién). El proceso de implantacion, considerara las siguientes etapas:

= Difusion del Manual de Organizaciéon y Funciones, Manual de Procesos y otro material
disefado para tal fin.

= Orientacion, adiestramiento y/o capacitacion de los funcionarios involucrados.
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= Aplicacion del plan de acuerdo con la estrategia aprobada.

= Seguimiento para realizar los ajustes necesarios.

GLOSARIO ADMINISTRATIVO
Estructura organizacional

Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales
de comunicacion, instancias de coordinacién interna y procesos establecidos por una entidad, para
cumplir con sus objetivos..

La estructura organizacional se refleja en el Manual de Organizacién y Funciones, Organigrama y el
Manual de Procesos.

Area organizacional

Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad cabeza de area, y en caso
necesario, por varias unidades dependientes. El area organizacional cuenta con objetivos de
gestion y funciones especificas.

Unidad organizacional

Una dependencia de la estructura organizacional a la que se le asigna uno o varios objetivos,
desagregados de los objetivos de gestion, y funciones homogéneas y especializadas.

Ambito de competencia
Es la determinacién formal de atribuciones y funciones, dentro de cuyos limites se ejerce autoridad.
Autoridad lineal

Es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y controlar los procesos y
actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de dependencia directa.

Autoridad funcional

Es la facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el seguimiento de las actividades, dentro
su ambito de competencia, sobre otras areas o unidades organizacionales que no estan bajo su
dependencia directa.

Funcion

Son los deberes o potestades concedidos a las entidades para desarrollar su finalidad o alcanzar
su objetivo.

Operacion o Actividad

Es un conjunto de tareas establecidas de manera sistematica, para el logro de los objetivos de un
area o unidad.

Proceso
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Es el Conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse para el alcance de los objetivos
de la entidad.

Tarea

Es cada una de las acciones fisicas 0 mentales, o etapas para llevar a cabo una operacion
determinada.

Procedimiento
Es la secuencia de tareas especificas, para realizar una operacion o parte de ella.
Tipos de relacion interinstitucional

a. De tuicién, cuando la entidad tenga autoridad para ejercer el control externo posterior, la
promocion y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de administracién y control
interno, de otra entidad.

b. De relacion funcional, cuando la entidad ejerza autoridad funcional sobre otra en materias
de su competencia.

c. De complementacion, cuando una entidad requiera interactuar con otra en asuntos de
interés compartido.

Usuario

Ciudadano que utiliza los servicios y/o bienes que produce la entidad.
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RESOLUCION N° CGE/094/2012
La Paz, 27 de agosto de 2012

CONSIDERANDO:

Que, la Subcontraloria General, a través del Informe N° CGE/SCG/INF-020/2012 de 14 de
agosto de 2012, presenta la documentacion relativa al proyecto de Normas de Auditoria
Gubernamental y recomienda la emisién de la Resolucion que apruebe las mismas por el
Contralor General del Estado, en cumplimiento del Procedimiento P/OA-001, Version 1
“Emision, Archivo y Disposicién de Documentos Normativos de la Contraloria General del
Estado”, aprobado mediante Resolucion N° CGE/077/2011 de fecha 19 de julio de 2011.

Que, el citado Informe N° CGE/SCG/INF-020/2012 de 14 de agosto de 2012, indica que:

(...) para la presente gestion, se tiene programada la actualizacién y publicacién de la Normativa de
Control Gubernamental, a fin de dar a conocer las mismas a todas las entidades publicas y a la poblacién
en general. Con este propésito (...) las Subcontralorias respectivas han venido trabajando en la
modificacién y/o actualizacién de las mismas con base a la experiencia de su aplicacién operativa,
dinamica administrativa, observaciones y sugerencias de las Subcontralorias y tomando en cuenta las
modificaciones en las disposiciones legales vigentes (...) Considerando el contexto (...) por las
caracteristicas de las Normas, su interrelacién y transversalidad de temdticas, se realizo (...) el Taller de
Compatibilizacién de Normas de Control Gubernamental(...) con el objetivo de efectuar un andlisis
integral y compatibilizacién de los proyectos de Normas, uniformadas en los criterios generales
respetando la particularidad de cada una, (...) La ejecucion de este evento permitié reducir tiempo,
incrementar la calidad de las normas ajustadas e integrar las mismas, teniendo al presente los proyectos
normativos consensuados y debidamente suscritos por las instancias de revision correspondiente.

Que el Informe Legal N° AA/054/2012 de fecha 22 de agosto de 2012, concluye que de la
revision de antecedentes y en el marco de la normativa vigente, corresponde la aprobacién de
la siguiente normativa: Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011,
Versién 1; Normas de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-012, Versién 1; Normas de
Auditoria Operacional, Cédigo NE/CE-013, Version 1; Normas de Auditoria Ambiental,
Cédigo NE/CE-014, Versién 1; Normas de Auditoria Especial, Cédigo NE/CE-015, Version
1; Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica, Codigo NE/CE-016, Version 1;
Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Cédigo NE/CE-
017, Versién 1; Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018,
Version 1. Asimismo, corresponde, abrogar y derogar las disposiciones contrarias a los
referidos instrumentos normativos.

Que, el articulo 213 Paréigrafo | de la Constitucién Politica del Estado establece: “La
Contraloria General del Estado (...); liene autonomia funcional, financiera, administrativa y
organizativa” concordante con el articulo 41 de la Ley N° 1178, que determina: “La
Contraloria General de la Republica ejercera el Control Externo Posterior con autonomia
operativa, técnica y administrativa” y con el articulo 60 del Reglamento de Atribuciones de
la Contraloria General de la Repiablica, aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de

%’ julio, de 1992,
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Que, el articulo 23 de la Ley N° 1178 concordante con el articulo 3 inciso a) del Reglamento
de Atribuciones de la Contraloria General de la Repiblica, dispone:

RESOLUCION N° CGEN942012
La Paz, 27 de agosto de 2012

La Contraloria General de la Repiblica es el érgano rector del sistema de Control Gubernamental, el cual
se implantard bajo su direccién y supervisién. La Contraloria General de la Repiblica emitird las normas
bésicas de control interno y externo (...).

Que, en el marco de la atribucién de emitir normatividad bdsica, éste ente de Control
Gubernamental, ha establecido en su Plan Estratégico Institucional 2007-2013, aprobado
mediante Resolucién N° CGR/150/2007 de fecha 21 de agosto de 2007, como objetivo
estratégico el “elaborar y actualizar de manera continua la normativa bdsica y secundaria
del control gubernamental interno y externo’; asimismo, el propésito del referido Plan es
que “La Contraloria General de la Republica, ha logrado ejercer el control gubernamental
con mayor efectividad sobre las entidades publicas, en un marco de trasparencia y rendicion
de cuenta, modernizando su estructura y tecnologia de gestion”.

Que, el Plan Estratégico Institucional 2007-2013, ha establecido 5 Componentes Estratégicos
o Resultados, entre los cuales se encuentra el de: “Normatividad de control gubernamental
perfeccionada, impulsa su implantacién y alienta la disciplina de control en las entidades
publicas (...)"

Que, resulta evidente que cada proyecto de Normas de Auditoria Gubernamental, ha sido
sometido a un proceso de elaboracién y perfeccionamiento riguroso; con la participacion de
todas las Subcontralorias, a través de la presentacion de propuestas de modificacién y/o
actualizacién de normas, asi como de la revision, anlisis integral y compatibilizacién en el
Taller de Compatibilizacién de Normas de Control Gubernamental y cuya revision se ha
dado por cada Subcontraloria conforme se verifica en cada proyecto.

Que, en consideracion al numeral 6 del Procedimiento P/OA-001, Version 1 “Emision,
Archivo y Disposicion de Documentos Normativos de la Contraloria General del Estado”,
que indica:

Una vez impreso en limpio el instrumento normativo por la Subcontraloria General, rubricada en cada
hoja del documento, firmada y sellada en ¢l espacio consignado en el reverso de la cardtula por la
méxima autoridad del drea o responsable de la unidad proponente 0 maximas autoridades de las dreas o
responsables de las unidades involucradas, se proyectard y remitird adjunto al documento la resolucién
administrativa al Contralor General del Estado para su aprobacion y suscripcion.

Que conforme, el Procedimiento de Emision de Resoluciones de la Contraloria General de la

Repiblica (ahora del Estado) P/OA- 155, numeral N° 4.2 inciso b), se emitird Resolucién

para aprobar, modificar o dejar sin efecto documentos normativos, sean éstos de uso interno

asi como aquéllos elaborados por la CGR para su aplicacién en el Sector Piblico en su
)& calidad de Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental.
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POR TANTO:

RESOLUCION N° CGEA942012
La Paz, 27 de agosto de 2012

El Contralor General del Estado a.i., en ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley:
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar los siguientes Instrumentos Normativos de forma individualizada en su
primera version:

Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011.

Normas de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-012.

Normas de Auditoria Operacional, Cédigo NE/CE-013.

Normas de Auditoria Ambiental, Cédigo NE/CE-014.

Normas de Auditoria Especial, Cédigo NE/CE-015.

Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica, Cédigo NE/CE-016.

Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Cédigo
NE/CE-017.

¢ Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018.

Los mismos que entraran en vigencia a partir del 1 de noviembre de 2012.

SEGUNDO: Quedan abrogadas a partir del | de noviembre de 2012, las Resoluciones Nrs.
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005 que aprueba el “Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental” (M/CE/10) versién 4; CGR/079/2006 de 04 de abril de 2006 que aprueba la
division del “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental” (M/CE/10) version 4 y CGE-
063/2012 de 13 de junio de 2012 que aprueba las "Normas de Auditoria Ambiental” (M/CE/]
0-D), en su quinta version.

TERCERO: Instruir a la Subcontraloria General la correspondiente publicacién y a la
Unidad de Normatividad y Calidad, su difusién a nivel nacional en consideracién al
Procedimiento P/OA-001, Version | “Emision, Archivo y Disposicion de Documentos
Normativos de la Contraloria General del Estado”.

Registrese, comuniquese y archivese.

arcnfof e

cc.: Archivo
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NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

DISPOSICIONES GENERALES
Propésito

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten
asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes que
forman parte de las mismas, bajo los numerales subsiguientes.

Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la prictica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los
auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

- Contraloria General del Estado; y
- Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas
de auditoria en el sector publico, se los denomina auditores gubernamentales, para
efectos de la aplicacion de estas Normas.

Las firmas de auditoria o profesionales independientes no estdn facultadas para realizar
auditorias especiales.

Auditoria

Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre
el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.

Consideraciones basicas

Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este sentido,
los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan
saber, no sélo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de
conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacién, en términos de
eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacién que tienen los
servidores publicos de responder por su gestion. Incluye conceptos y dreas de auditoria
que son vitales para los objetivos de confiabilidad de la informacion.
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Los servidores ptblicos y otros a los que se les ha confiado la administraciéon de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, implantando sistemas adecuados para promover y lograr su
cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucién de las
metas y objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones,
salvaguardar los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir
informacion operativa y financiera ttil, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informaciéon generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el
resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciones

Las definiciones presentadas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos deben considerarse
en la interpretacion y aplicacion de estas Normas.

Vacios técnicos

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen aspectos no
contemplados en esta Norma, deberd efectuarse una consulta escrita al Organo Rector
del Sistema de Control Gubernamental.

Ejercicio de la auditoria

Para la aplicacion de las presentes Normas, en lo que corresponda, necesariamente
deberan tomarse en cuenta las Normas Generales de Auditoria Gubernamental 210.

Auditoria especial

Es la acumulacién y examen sistemético y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinioén independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién ptblica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones
previstas en las presentes normas.
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250 NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL
251 Planificacion

01. La primera norma de auditoria especial:

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen
sean alcanzados eficientemente.

02. La planificacion de la auditoria debe posibilitar un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del examen, facilitando su administracién y una utilizacién eficiente de
los recursos humanos y materiales involucrados.

03. La planificaciéon de la auditoria no puede tener un carédcter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o
los programas de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del
trabajo indiquen la necesidad de modificar los aspectos citados.

Las modificaciones que ameriten deben ser resumidas en una adenda al
Memoridndum de Planificacion de Auditoria, que refleje los aspectos modificados,
asi como su justificacion.

La planificaciéon no debe entenderse tinicamente como una etapa inicial anterior a
la ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo
de la auditoria.

04. En la planificacién de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto,
la metodologia y el alcance del examen.

05. La planificacion de la auditoria debe contar con el apoyo legal y la asistencia
especializada necesaria y suficiente, a requerimiento; salvo que la auditoria
especial sea realizada por el drea legal o técnica de la Contraloria General del
Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo necesario.

06. Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las
operaciones relacionadas con el objeto y objetivo del examen.

Se entiende por trazabilidad, la reconstruccion de la historia de las operaciones y/o
actividades sujetas a revision, identificando a los actores, sus actuaciones y sus
obligaciones.

07. Debe obtenerse una comprension del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas al
objeto del trabajo.

08. Se deben evaluar los controles asi como las deficiencias de los mismos,
relacionados con las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la
auditoria, con el propdsito de identificar los problemas o factores de riesgo
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09.

10.

11.

12.

existentes, y sus posibles efectos, aspectos sobre los cuales se enfocard la auditoria,
en funcién a sus objetivos.

Se debe determinar el riesgo de auditoria considerando sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, a efectos de determinar el
alcance de los procedimientos de auditoria.

Debe disenarse una metodologia, con el propdsito de obtener y evaluar evidencia
competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la
auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extensidon y
oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar el
Memordndum de Planificacion de Auditoria, debidamente respaldado, que debe
contener todos los aspectos detallados en la presente Norma y aquellos que se
consideren necesarios incluir, y que tengan relacion con los objetivos del examen,
el objeto y el alcance.
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252 Supervision

01. La segunda norma de auditoria especial es:

Personal competente debe supervisar sistematica y oportunamente el
trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de
auditoria.

02. La supervisién incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la
consecucion de los objetivos de auditoria.

03. La actividad de supervision incluye:

Instruir al equipo de auditoria;
- Informarse de los problemas significativos;
- Revisar el trabajo realizado;
- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos; y
- Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditorfa.

04. Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en
forma clara el trabajo a realizar.

05. Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

06. La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del trabajo
o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por

otro miembro del equipo.

07. La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y
competente.

08. La supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal asignado,
a efectos de proponer a la instancia correspondiente, la elaboracion de programas
de entrenamiento efectivo.
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253 Control interno

01. La tercera norma de auditoria especial es:

Debe efectuarse la evaluacion del control interno relacionado con el
objetivo y objeto del examen, a efectos de la planificacion de la auditoria.

02. La evaluacién del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las
particularidades del examen.

03. A través de la evaluacion del control interno, el auditor debe identificar los
aspectos indicados en el numeral 08 de la Norma de Auditoria Especial 251.
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254 Evidencia

01.

02.

03.

04.

La cuarta norma de auditoria especial es:

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente para sustentar los
hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

Deben considerarse los aspectos mencionados en los numerales 05 al 13 de la
Norma de Auditoria Financiera 224, en lo que sea pertinente, para respaldar los
informes de auditoria con indicios de responsabilidad.

Se deben obtener los documentos legalizados por la autoridad competente, que
constituyen evidencias ttiles y necesarias para fines de una accién legal.

Durante la ejecucion de la auditoria, la acumulacion de evidencia, y el
establecimiento de posibles indicios de responsabilidad por la funcién publica,
deben contar con el apoyo legal necesario y suficiente, a requerimiento; salvo que
la auditoria especial sea realizada por el drea legal de la Contraloria General del
Estado.

A la finalizacion del trabajo de campo y con carécter previo a la redaccion del
borrador del informe de auditoria, debe obtenerse el informe legal que determine la
existencia de indicios de responsabilidad por la funcién publica; salvo que la
auditoria especial sea realizada por el area legal de la Contraloria General del
Estado.
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255 Comunicacion de resultados

01. La quinta norma de auditoria especial es:

El informe de auditoria especial debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del
examen, el objeto, el alcance y la metodologia empleada.

c. Senalar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo
con las Normas de Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los
objetivos y alcance previstos en el Memorandum de Planificacion de
Auditoria, asi como los hallazgos significativos, conclusiones Yy
recomendaciones del auditor gubernamental, segiin el tipo de informe
a emitir.

e. Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de
responsabilidad expuestos en el informe legal y las condiciones para la
presentacion de descargos.

f. Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe
de auditoria especial; salvo que la auditoria especial sea realizada por
el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en
los cuales se hara referencia a los informes de apoyo requeridos,
cuando corresponda.

g. Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre
aspectos relevantes del control interno.

02. Para fines de la redaccion del informe, deben considerarse los aspectos
mencionados en la Norma de Auditoria Operacional 235, en lo que sea aplicable.

03. La auditoria especial puede dar lugar a tres tipos de informes:

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, establecidos en el informe legal.

b) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al control
interno. Los hallazgos deben estar vigentes a la fecha de conclusion del
trabajo de campo, debiendo emitirse el informe de forma inmediata.
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c)

Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el
cumplimiento de los objetivos y alcance de auditoria previstos en el
Memoriandum de Planificacion de Auditoria, sélo en el caso que no se
identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b) del presente numeral.

04. El contenido del informe debe hacer referencia a:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Los antecedentes que dieron lugar a la auditoria especial.

El objetivo del examen, que puede ser la expresiébn de una opinién
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales.

El objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccién hasta
un area operativa o administrativa.

El alcance que indicard que el examen se efectué de acuerdo con las Normas
de Auditoria Gubernamental, el grado de cobertura, el periodo, dependencias
y 4reas geogréficas examinadas.

La metodologia, explicando los procedimientos aplicados en la planificacién
de la auditoria, asi como las técnicas y procedimientos empleados para la
acumulacién de evidencia base para la comunicacién de resultados.

Los resultados, considerando cada uno de los objetivos planteados y el
alcance previstos en el Memordandum de Planificacion de Auditoria,
reportando los hallazgos de auditoria correspondientes al tipo de informe.

Las conclusiones y recomendaciones; y,

Si corresponde, el plazo y condiciones para la presentacién de los descargos
de las personas naturales y/o juridicas presuntamente involucradas en los
indicios de responsabilidad por la funcién publica, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales y sus reglamentos.

05. Los informes con indicios de responsabilidad por la funcion publica, para facilitar
su comprensién y para que su exposicidn sea convincente y objetiva, deben
exponer el relato completo de los hechos, especificando entre otros:

La documentacion e informacion relacionada con los hechos.
Acciones y/u omisiones.

Incumplimientos y contravenciones al ordenamiento juridico aplicable,
cuando corresponda.

Nombres y apellidos completos, cargo y nimero del documento de identidad,
de cada uno de los presuntos involucrados.
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- En los casos que se determine indicios de responsabilidad civil, la suma
liquida y exigible, cuando sea posible.

- Descripcion de los presuntos ilicitos penales identificados, cuando se traten de
los indicios de responsabilidad penal.
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256 Procedimiento de aclaracion

01.

02.

03.

04.

La sexta norma de auditoria especial es:

Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad deben
someterse a procedimiento de aclaracion, de conformidad con los
articulos 39 y 40 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
23215.

El procedimiento de aclaracion, consiste en la recepcién y andlisis de la
competencia y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en
indicios de responsabilidad por la funcidn publica. Este analisis debe ser efectuado
conjuntamente con el 4rea legal y si corresponde el 4rea técnica, con
pronunciamiento expreso a través de un informe; salvo que la auditoria especial sea
realizada por el drea legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en
los cuales se puede requerir el apoyo necesario.

Si en el andlisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras
personas, se incremente el monto del cargo inicial, o cambien aspectos
relacionados con la identificacién de los indicios de responsabilidad, se debe emitir

un informe ampliatorio que debe sujetarse a procedimiento de aclaracion.

El contenido del informe ampliatorio, debe considerar los aspectos descritos en el
numeral 05 de la Norma de Auditoria Especial 255.

El procedimiento de aclaracién dard lugar a un informe complementario que debe
contener:

a) La referencia al informe preliminar y, si corresponde, a los informes
ampliatorios.

b) Detalle de la documentacién respaldatoria de los descargos.

c) El andlisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de
descargo presentados.

d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o
ampliatorio evaluado.

e) Conclusion general relacionada al objetivo de la auditoria.
f) Las recomendaciones finales del auditor.
g) El informe legal y si corresponde el informe técnico; salvo que la auditoria

especial sea realizada por el drea legal o técnica de la Contraloria General del
Estado, casos en los cuales se adjuntardn los informes de apoyo requeridos.

CGE / Normas de Auditoria Especial 5/16



Version: 1; Vigencia: 11/2012 Codigo: NE/CE-015

257 Retiro de la auditoria

01. La séptima norma de auditoria especial es:

Si durante la auditoria se identifican: actos o hechos que presenten
indicios de responsabilidad administrativa, civil o penal; u otros, éstos
podran constituirse en causal excepcional para el retiro de la auditoria.

02. Si la identificacién se da en la planificacion de la auditoria, se considerard lo
siguiente:

a)

b)

Cuando el(los) acto(s) o hecho(s) examinado(s) sea(n)parte significativa del
objeto de la auditoria, ya no se requiere la elaboracién del Memorandum de
Planificacién de Auditoria ni la continuacidén de la misma, debiendo emitirse
el informe circunstanciado de hechos.

Cuando el(los) acto(s) o hecho(s) examinado(s) no sea(n) parte del objetivo de
la auditoria, en aplicacién de la legislacion vigente, se debe emitir el informe
circunstanciado de hechos, y continuar con la planificacién y posterior
ejecucion de la auditoria.

03. Si la identificacion se da en el trabajo de campo de la auditoria, y el(los) acto(s) o

04.

hecho(s) examinado(s) sea(n) parte del objeto de la auditoria, se debe emitir el
informe circunstanciado de hechos, y continuar con la ejecucién de la auditoria, si
corresponde. Igual procedimiento se debe aplicar cuando el(los) acto(s) o hecho(s)
no sea(n) parte del objeto de la auditoria.

El informe circunstanciado deberd contener, un relato completo de los hechos,
especificando entre otros:

La documentacion e informacion relacionada con los hechos.

Descripcién de las acciones u omisiones (conductas) contrarias al
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales, cuando corresponda.

Nombres y apellidos completos, cargo y nimero del documento de identidad
de cada uno de los presuntos involucrados, especificando sus acciones y/u

omisiones.

En los casos que proceda, el importe del dafio econdmico.
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Ley 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales — SAFCO (20/07/1990)

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley:
EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,
DECRETA:

LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

CAPITULO |
FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos
del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el
objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes
y estados financieros;

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincidon de jerarquia, asuma plena responsabilidad por
sus actos rindiendo cuenta no s6lo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos
que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion,

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado.

Articulo 2°.- Los sistemas que se regulan son:

a) Para programar y organizar las actividades:
- Programacién de Operaciones.
- Organizacion Administrativa.
- Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
- Administracion de Personal.
- Administracion de Bienes y Servicios.
- Tesoreria y Crédito Publico.
- Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestion del Sector Publico:
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior.

Articulo 3°.- Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades del
Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la Contraloria General de la Republica y
de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de
Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de intermediacion financiera;
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y
las municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los gobiernos nacional,
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departamental y local, y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del
patrimonio.

Articulo 4°.- Los Poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades administrativas las
mismas normas contempladas en la presente Ley, conforme a sus propios objetivos, planes y
politicas, en el marco de la independencia y coordinacion de poderes.

Articulo 5°.- Toda persona no comprendida en los articulos 30 y 40, cualquiera sea su naturaleza
juridica, que reciba recursos del Estado para su inversién o funcionamiento, se beneficie de
subsidios, subvenciones, ventajas 0 exenciones, o preste servicios publicos no sujetos a la libre
competencia, segun la reglamentacion y con las excepciones por cuantia que la misma sefiale,
informara a la entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de los
recursos y privilegios publicos y le presentara estados financieros debidamente auditados. También
podra exigirse opinion calificada e independiente sobre la efectividad de algunos o todos los
sistemas de administracion y control que utiliza.

CAPITULOII
SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y DE CONTROL

Articulo 6°.- El Sistema de Programacién de Operaciones traducira los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema
Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en
tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo
ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo
tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de preinversiéon e inversion. El
proceso de programacion de inversiones debera corresponder a proyectos compatibilizados con las
politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica.

Articulo 7°.- El Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcion de la
Programaciéon de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos:

a) Se centralizard en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las
funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y cumplimiento; y se
desconcentrara o descentralizara la ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de
administracion.

b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de
sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta ley.

Articulo 8°.- El Sistema de Presupuesto prevera, en funciéon de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestién anual y su
asignacién a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacion Administrativa adoptada. Se sujetara a los siguientes preceptos generales:

a) Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de tributacion,
aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o transferencias de los tesoros del
Estado, sujetaran sus gastos totales a la disponibilidad de sus recursos, a las condiciones del
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c)

financiamiento debidamente contraido y a los limites legales presupuestarios, no pudiendo
transferir gastos de inversién a funcionamiento.

Las entidades con autonomia de gestion y de patrimonio cuyos ingresos provengan
exclusivamente por venta de bienes o por prestacién de servicios, financiaran con tales
ingresos sus costos de funcionamiento, el aporte propio del financiamiento para sus
inversiones y el servicio de su deuda. Sus presupuestos de gastos son indicativos de sus
operaciones de funcionamiento e inversion.

Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades publicas de intermediacién
financiera sometidas al programa monetario del Gobierno y a la vigilancia de la
Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus operaciones de funcionamiento y de
inversion no financiera.

La ejecucién de los presupuestos de gastos de las entidades sefialadas en los incisos b) y ¢)
de este articulo, esta sujeta, segun reglamentacion, al cumplimiento de las politicas y normas
gubernamentales relacionadas con la naturaleza de sus actividades, incluyendo las referidas a
las modificaciones, traspasos y transferencias dentro de sus presupuestos, asi como a la
disponibilidad de sus ingresos efectivos después de atender y prever el cumplimiento de sus
obligaciones, reservas, aumentos de capital, rédito sobre patrimonio neto y otras
contribuciones obligatorias. No se permitira la transferencia de gastos de inversion o
excedentes de ingresos presupuestados a gastos de funcionamiento.

Articulo 9°.- El Sistema de Administracion de Personal, en procura de la eficiencia en la funcién
publica, determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos
para proveerlos, implantara regimenes de evaluacion y retribucién del trabajo, desarrollara las
capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los procedimientos para el retiro de los
mismos.

Articulo 10°.- El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecera la forma de
contrataciéon, manejo y disposicion de bienes y servicios. Se sujetara a los siguientes preceptos:

a)

c)

Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o definira las condiciones
de financiamiento requeridas; diferenciara las atribuciones de solicitar, autorizar el inicio y
llevar a cabo el proceso de contratacion; simplificara los tramites e identificard a los
responsables de la decision de contratacion con relacién a la calidad, oportunidad y
competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los términos de pago.

Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los fines previstos en la
Programacion de Operaciones y realizaran el mantenimiento preventivo y la salvaguardia de
los activos, identificando a los responsables de su manejo.

La reglamentacién establecera mecanismos para la baja o venta oportuna de los bienes
tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias. La venta de
acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o liquidacion de empresas del
Estado, se realizara previa autorizacion legal especifica o genérica, con la debida publicidad
previa, durante y posterior a estas operaciones.

Articulo 11°.- El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejara los ingresos, el financiamiento o
crédito publico y programara los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el presupuesto
de gastos. Aplicara los siguientes preceptos generales:
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a) Toda deuda publica interna o externa con plazo igual o0 mayor a un afo sera contraida por la
maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado, por cuenta del Tesoro Nacional o de
la entidad beneficiaria que asume la responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

b) Las deudas publicas con plazo inferior al afio seran contraidas por cada entidad con sujecion
a la programacion financiera fijada por la maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del
Estado.

c) Seran de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Publico, las politicas y normas
establecidas por la maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado para el manejo de
fondos, valores y endeudamiento.

Articulo 12°.- El Sistema de Contabilidad Integrada incorporara las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente de los
datos expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros y no financieros
generara informacion relevante y Gtil para la toma de decision por las autoridades que regulan la
marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

a) El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares, responda
a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y gerenciales respetando los
principios y normas de aplicacion general;

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones del
Estado y mida los resultados obtenidos.

Articulo 13°.- El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién que
se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su gestién; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion
de los recursos publicos y estara integrado por:

a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos
de cada entidad, y la auditoria interna; y

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa de
las operaciones ya ejecutadas.

Articulo 14°.- Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las unidades de
la entidad antes de la ejecucidon de sus operaciones y actividades o de que sus actos causen
efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos
que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas
de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoria
interna y por parte de personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad
ejecutora de las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccién
o centralizacion del ejercicio de controles previos.

El control interno posterior sera practicado:
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a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las operaciones y
actividades bajo su directa competencia; y

b) Por la unidad de auditoria interna.

Articulo 15°.- La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad,
que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el grado
de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y
analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no
participara en ninguna otra operacién ni actividad administrativa y dependera de la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total
independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la maxima autoridad
colegiada, si la hubiera; a la maxima autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la entidad
auditada; y a la Contraloria General de la Republica.

Articulo 16°.- La auditoria externa sera independiente e imparcial, y en cualquier momento podra
examinar las operaciones o actividades ya realizadas por la entidad, a fin de calificar la eficacia de
los sistemas de administracion y control interno; opinar sobre la confiabilidad de los registros
contables y operativos; dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros; y evaluar los
resultados de eficiencia y economia de las operaciones. Estas actividades de auditoria externa
posterior podran ser ejecutadas en forma separada, combinada o integral, y sus recomendaciones,
discutidas y aceptadas por la entidad auditada, son de obligatorio cumplimiento.

CAPITULO Il
RELACION CON LOS SISTEMAS NACIONALES DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA

Articulo 17°.- Los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Publica definiran las estrategias
y politicas gubernamentales que seran ejecutadas mediante los sistemas de Administracion y
Control que regula la presente ley.

Articulo 18°.- Para el funcionamiento anual de los sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizaciéon Administrativa, Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico, los sistemas nacionales
de Planificacion e Inversién Publica compatibilizaran e integraran los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad y los proyectos de inversién publica que deberan ejecutar, con los
planes de mediano y largo plazo, la politica monetaria, los ingresos alcanzados y el financiamiento
disponible, manteniéndose el caracter unitario e integral de la formulacién del presupuesto, de la
tesoreria y del crédito publico.

Articulo 19°.- Los sistemas de Control Interno y de Control Externo Posterior, ademas de procurar
la eficiencia de los sistemas de administracion, evaluaran el resultado de la gestién tomando en
cuenta, entre otros criterios, las politicas gubernamentales definidas por los sistemas nacionales de
Planificacion e Inversion Publica.

CAPITULO IV
ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES
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Articulo 20°.- Todos los sistemas de que trata la presente Ley seran regidos por érganos rectores,
cuyas atribuciones basicas son:

a)

b)

c)

d)

Emitir las normas y reglamentos basicos para cada sistema;

Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o especializadas y la
implantacion progresiva de los sistemas;

Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas que elaborara
cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcién de su
naturaleza y la normatividad basica; y

Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas especificos desconcentrados o
descentralizados e integrar la informacion generada por los mismos.

Articulo 21°.- El 6rgano rector de los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica es
el Ministerio de Planeamiento y Coordinacion, el cual ademas velara por la integracion de las
normas y procedimientos de dichos sistemas con los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales. Asimismo, tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a)

f)

Fijar el marco de mediano y largo plazo para formular los programas de operacion y los
presupuestos de las entidades publicas, en base a los lineamientos de politica econdmica y
social, desarrollados por los Sistemas de Planificacion e Inversion Publica.

Asegurar la compatibilidad de los objetivos y planes estratégicos de las entidades publicas con
los objetivos y planes estratégicos nacionales y con el Plan de Inversiones Publicas.

Elaborar, con base en la generacion continua de iniciativas, el Plan de Inversiones Publicas
que contendra los proyectos de preinversién e inversidon aprobados por las instancias
sectoriales y regionales.

Negociar, en nombre del Estado y en el marco de la politica de crédito publico fijada por el
Ministerio de Finanzas, la obtencién de todo financiamiento externo, cualquiera sea su
modalidad, origen y destino. En lo concerniente a la promocién del financiamiento proveniente
de relaciones bilaterales, contara con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Procesar ante las autoridades que corresponda, el compromiso que el Estado asume por
intermedio del Ministerio de Finanzas en la concertacion de todo financiamiento externo, y
perfeccionar los convenios bilaterales con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto.

Programar, por afios de ejecucion, el Plan de Inversiones Publicas Financiado, evaluar su
ejecuciéon y mantenerlo actualizado con base en la informacion generada por los Sistemas de
Administracién y Control.

Articulo 22°.- El Ministerio de Finanzas es la autoridad fiscal y 6rgano rector de los sistemas de
Programacién de Operaciones; Organizacion Administrativa; Presupuesto; Administracion de
Personal; Administracion de Bienes y Servicios; Tesoreria y Crédito Publico; y Contabilidad
Integrada. Estos sistemas se implantaran bajo la direccion y supervision del Ministerio de Finanzas
que participara en el disefo de la politica econémica y sera responsable de desarrollar la politica
fiscal y de crédito publico del Gobierno.
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Articulo 23°.- La Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del sistema de Control
Gubernamental, el cual se implantara bajo su direccién y supervision. La Contraloria General de la
Republica emitird las normas basicas de control interno y externo; evaluara la eficacia de los
sistemas de control interno; realizara y supervisara el control externo y ejercera la supervigilancia
normativa de los sistemas contables del Sector Publico a cargo de la Contaduria General del
Estado del Ministerio de Finanzas. En igual forma promovera el establecimiento de los sistemas de
contabilidad y control interno y conducira los programas de capacitacién y especializacion de
servidores publicos en el manejo de los sistemas de que trata esta ley.

Articulo 24°.- El Banco Central de Bolivia es la unica autoridad monetaria del pais y el érgano
rector de todo sistema de captacién de recursos e intermediaciéon financiera y como tal es el
responsable del manejo de las reservas monetarias. Ademas de normar y reglamentar las
disposiciones legales referidas al funcionamiento de dichos sistemas, propondra y acordara con los
organos pertinentes del Poder Ejecutivo la politica monetaria, bancaria y crediticia y la ejecutara en
forma auténoma, pudiendo negar crédito fiscal o crédito al sistema financiero cuando éste
sobrepase los limites fijados en el Programa Monetario. Las entidades del Sector Publico no
Financiero efectuaran sus operaciones con el Banco Central de Bolivia unicamente por intermedio
del Tesoro General de la Nacion.

Articulo 25°.- El Directorio del Banco Central de Bolivia estara constituido por el Presidente del
Banco y cinco directores, que seran designados de la siguiente manera:

a) El Presidente del Banco Central de Bolivia sera designado por el Presidente de la Republica
de una terna propuesta por la Camara de Diputados. Durara en sus funciones cuatro afos y
podra ser reelecto. Ejercera las funciones de Presidente del Directorio, con derecho a voto,
mas un voto dirimidor en caso de empate.

b) Tres directores seran designados por el Presidente de la Republica y confirmados o negados
por la Camara de Senadores. Duraran en sus funciones cuatro afios y podran ser nuevamente
designados por periodos similares. No obstante, estos directores seran designados por
primera vez a partir de la aplicacion de la presente Ley, por periodos de uno, dos y tres afos,
respectivamente y podran ser después designados por otros periodos de cuatro anos.

c) Dos directores que seran designados por los Ministros de Finanzas y de Planeamiento y
Coordinacion, en representacién de dichos Ministerios, no debiendo ejercer ninguna otra
funcion publica.

d) En caso de renuncia o inhabilitacién tanto del Presidente como de cualquiera de los directores
mencionados en los incisos anteriores, se designara otro en la misma forma prevista en el
presente articulo, quien ejercera sus funciones hasta la conclusion del periodo del
reemplazado y podra ser después designado por otros periodos de cuatro anos.

Articulo 26°.- La Superintendencia de Bancos es el Organo rector del sistema de control de toda
captacion de recursos del publico y de intermediacién financiera del pais, incluyendo el Banco
Central de Bolivia. A este efecto normara' el control interno y externo de estas actividades vy, sin
perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica, ejercera o supervisara el
control externo, determinando, y en su caso exigiendo, el cumplimiento de las disposiciones
legales, normas técnicas y reglamentarias por todas las entidades publicas, privadas y mixtas que
realicen en el territorio de la Republica intermediacion en la oferta y demanda de recursos
financieros asi como sobre las personas naturales o juridicas que ejecuten actividades auxiliares
del sistema financiero. En base a ello debera opinar sobre la eficacia de las normas y reglamentos
dictados por el Banco Central para el funcionamiento de los sistemas de captacién e
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intermediacién financiera y, en su caso elevara al Banco Central recomendaciones concretas al
respecto.

La Superintendencia de Bancos, de acuerdo con el Banco Central de Bolivia, podra incorporar al
ambito de su competencia a otras personas o entidades que realicen operaciones financieras,
existentes o por crearse, cuando lo justifiquen razones de politica monetaria y crediticia.

Articulo 27°.- Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas
dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la
responsabilidad de su implantacion. Al efecto:

a)

f)

Cualquier tuicion que corresponda ejercer a una entidad publica respecto de oftras
comprendera la promocion y vigilancia de la implantacion y funcionamiento de los sistemas de
Planificacion e Inversion, Administracion y Control Interno. En el caso de la Programacion de
Operaciones de inversion publica, el ejercicio de la competencia sectorial o tuicion sobre otra
entidad comprendera la evaluacion de los correspondientes proyectos, previa a su inclusion
en el Programa de Inversiones Publicas.

La tuicion incluye la facultad de ejercer el control externo posterior, sin perjuicio de la
atribucién de la Contraloria, asi como la obligacion de efectuar oportunamente el control
externo posterior de las entidades cuyo reducido nimero de operaciones y monto de recursos
administrados no justifican el funcionamiento de una unidad de auditoria interna propia.

Toda entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores o
bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracién a su cargo por
intermedio del sistema contable especificando la documentacion sustentatoria y las
condiciones de su archivo.

Con fines de control externo posterior, las entidades sujetas al Control Gubernamental
deberan enviar a la Contraloria copia de sus contratos y de la documentacion sustentatoria
correspondiente dentro de los cinco dias de haber sido perfeccionados.

Dentro de los tres meses de concluido el ejercicio fiscal, cada entidad con patrimonio propio y
autonomia financiera entregara obligatoriamente a la entidad que ejerce tuicién sobre ellay a
la Contaduria General del Estado, y pondra a disposicion de la Contraloria General de la
Republica, los estados financieros de la gestién anterior, junto con las notas que
correspondieren y el informe del auditor interno.

La maxima autoridad colegiada, si la hubiera, y el ejecutivo superior de cada entidad
responderan ante la Contraloria General de la Republica por el respecto a la independencia
de la unidad de auditoria interna, y ésta por la imparcialidad y calidad profesional de su
trabajo.

Las unidades juridicas de las entidades del Sector Publico son responsables de la efectividad
en el cumplimiento de las obligaciones relativas a la defensa de los intereses del Estado.
Deberan elevar informes periddicos a la Contraloria sobre el estado de los procesos
administrativos, requerimientos de pago y las acciones judiciales a su cargo, de conformidad
con las disposiciones de la presente Ley.
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CAPITULO V
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Articulo 28°.- Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de
las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara tomando en cuenta
los resultados de la accion u omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo servidor publico,
mientras no se demuestre lo contrario.

c) El término “servidor publico” utilizado en la presente Ley, se refiere a los dignatarios,
funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacién de dependencia con
autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en la presente ley como sinénimos y se
refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y funciones son los principales
responsables de la administracion de las entidades de las que formen parte.

Articulo 29°.- La responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el
ordenamiento juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor
publico. Se determinara por proceso interno de cada entidad que tomara en cuenta los resultados
de la auditoria si la hubiere. La autoridad competente aplicara, segun la gravedad de la falta, las
sanciones de : multa hasta un veinte por ciento de la remuneracién mensual; suspensién hasta un
maximo de treinta dias; o destitucion.

Articulo 30°.- La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o ejecutivo no rinda las cuentas
a que se refiere el inciso c) del articulo 1° y el articulo 28° de la presente Ley; cuando incumpla lo
previsto en el primer parrafo y los incisos d), €), o f) del articulo 27° de la presente Ley; o cuando
se encuentre que las deficiencias o negligencia de la gestién ejecutiva son de tal magnitud que no
permiten lograr, dentro de las circunstancias existentes, resultados razonables en términos de
eficacia, eficiencia y economia. En estos casos, se aplicara la sancion prevista en el inciso g) del
articulo 42° de la presente Ley.

Articulo 31°.- La responsabilidad es civil cuando la accién u omision del servidor publico o de las
personas naturales o juridicas privadas cause dano al Estado valuable en dinero. Su
determinacion se sujetara a los siguientes preceptos:

a) Sera civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso indebido
de bienes, servicios y recursos del Estado o cuando dicho uso fuere posibilitado por las
deficiencias de los sistemas de administracion y control interno factibles de ser implantados en
la entidad.

b) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que no siendo servidores
publicos, se beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dano al
patrimonio del Estado y de sus entidades.

¢) Cuando varias personas resultaren responsables del mismo acto o del mismo hecho que
hubiese causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables.
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Articulo 32°.- La entidad estatal condenada judicialmente al pago de dafios y perjuicios a favor de
entidades publicas o de terceros, repetira el pago contra la autoridad que resultare responsable de
los actos o hechos que motivaron la sancion.

Articulo 33°.- No existira responsabilidad administrativa, ejecutiva ni civil cuando se pruebe que la
decisidon hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la
entidad, dentro de los riesgos propios de operacion y las circunstancias imperantes al momento de
la decisién, o cuando situaciones de fuerza mayor originaron la decisioén o incidieron en el resultado
final de la operacion.

Articulo 34°.- La responsabilidad es penal cuando la accién u omisién del servidor publico y de los
particulares, se encuentra tipificada en el Cédigo Penal.

Articulo 35°.- Cuando los actos o hechos examinados presenten indicios de responsabilidad civil o
penal, el servidor publico o auditor los trasladara a conocimiento de la unidad legal pertinente y
ésta mediante la autoridad legal competente solicitara directamente al juez que corresponda, las
medidas precautorias y preparatorias de demanda a que hubiere lugar o denunciara los hechos
ante el Ministerio Publico.

Articulo 36°.- Todo servidor publico o ex - servidor publico de las entidades del Estado y personas
privadas con relaciones contractuales con el Estado cuyas cuentas y contratos estén sujetos al
control posterior, auditoria interna o externa, quedan obligados a exhibir la documentacion o
informaciéon necesarias para el examen vy facilitar las copias requeridas, con las limitaciones
contenidas en los articulos 510, 520 y 560 del Cédigo de Comercio.

Las autoridades de las entidades del Sector Publico aseguraran el acceso de los ex - servidores
publicos a la documentacién pertinente que les fuera exigida por el control posterior. Los que
incumplieren lo dispuesto en el presente articulo, seran pasibles a las sanciones establecidas en
los articulos 1540, 1600 y 1610 del Codigo Penal, respectivamente.

Articulo 37°.- El Control Posterior Interno o Externo no modificara los actos administrativos que
hubieren puesto término a los reclamos de los particulares y se concretara a determinar la
responsabilidad de la autoridad que los autorizé expresamente o por omision, si la hubiere.

Articulo 38°.- Los profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y
documentos que suscriban. También seran responsables los abogados por el patrocinio legal del
Sector Publico cuando la tramitaciéon de la causa la realicen con vicios procedimentales o cuando
los recursos se declaren improcedentes por aspectos formales.

Articulo 39°.- El juez o tribunal que conozca la causa al momento del pago del dafio civil
actualizara el monto de la deuda considerando, para el efecto, los parametros que el Banco Central
de Bolivia aplica en el mantenimiento de valor de los activos financieros en moneda nacional. Los
procesos administrativos y judiciales previstos en esta ley, en ninguno de sus grados e instancias
daran lugar a condena de costas y honorarios profesionales, corriendo éstos a cargo de las
respectivas partes del proceso.

Articulo 40°.- Las acciones judiciales y obligaciones emergentes de la responsabilidad civil
establecida en la presente Ley, prescribiran en diez anos computables a partir del dia del hecho
que da lugar a la accion o desde la ultima actuacion procesal. El plazo de la prescripciéon se
suspendera o se interrumpira de acuerdo con las causas y en la forma establecidas en el Cédigo
Civil. Para la iniciacién de acciones por hechos o actos ocurridos antes de la vigencia de la
presente ley, este término de prescripcion se computara a partir de la fecha de dicha vigencia.
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CAPITULO VI
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Articulo 41°.- La Contraloria General de la Republica ejercera el Control Externo Posterior con
autonomia operativa, técnica y administrativa. A fin de asegurar su independencia e imparcialidad
respecto a la administracion del Estado, el presupuesto de la Contraloria, elaborado por ésta y
sustentado en su programacién de operaciones, sera incorporado sin modificacion por el Ministerio
de Finanzas al proyecto de Presupuesto General de la Nacion, para su consideracion por el
Congreso Nacional. Una vez aprobado, el Ministerio de Finanzas efectuara los desembolsos que
requiera la Contraloria de conformidad con los programas de caja elaborados por la misma.

Articulo 42°.- Para el ejercicio del Control Externo Posterior se establecen las siguientes
facultades:

a)

f)

La Contraloria podra contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e
independientes u ordenar a las entidades del Sector Publico y a las personas comprendidas
en el articulo 50 de la presente Ley, la contratacién de dichos servicios, sefialando los
alcances del trabajo, cuando requiera asesoria o auditoria externa especializada o falten los
recursos profesionales necesarios para ejecutar los trabajos requeridos. En todos los casos la
contratacién se sujetara al reglamento que al efecto expida la Contraloria General.

Todo informe de auditoria interna o externa sera enviado a la Contraloria inmediatamente de
ser concluido, en la forma y con la documentacién que sefiale la reglamentacion.

La Contraloria podra conocer los programas, las labores y papeles de trabajo de las auditorias
que realicen las entidades publicas y las firmas o profesionales independientes, sin afectar la
responsabilidad de los mismos.

La Contraloria podra examinar en cualquier momento los registros y operaciones realizadas
por las entidades sujetas al Control Gubernamental.

En caso de incumplimiento de los plazos y condiciones para la implantacion progresiva de los
sistemas en alguna de las entidades, el Contralor General de la Republica podra ordenar:
Congelamiento de cuentas corrientes bancarias de la entidad;

Suspension de entrega de fondos por los tesoros del Estado o por cualquier organismo
financiador.

En caso de incumplimiento de la presente Ley por el servidor publico, el Contralor General de
la Republica de oficio o a peticién fundamentada de los Organos Rectores o de las
autoridades que ejercen tuicidon, podra recomendar al maximo ejecutivo de la entidad o a la
autoridad superior, imponga la sancién que corresponda segun el articulo 29° de la presente
Ley, sin perjuicio de la responsabilidad ejecutiva, civil y penal a que hubiere lugar.

En caso de responsabilidad ejecutiva determinada por el Contralor General de la Republica,
éste podra recomendar a la maxima direccién colegiada, siempre que no estuviere involucrada
en las deficiencias observadas, y a la autoridad superior que ejerce tuicién sobre la entidad, la
suspensioén o destitucion del principal ejecutivo y, si fuere el caso, de la direccién colegiada,
sin perjuicio de la responsabilidad civii o penal a que hubiere lugar, informando a las
respectivas comisiones del H. Congreso Nacional.

Para el caso previsto en la ultima parte del articulo 36° de la presente ley, dentro de las
veinticuatro horas de la solicitud del Contralor acompanada de copia de la advertencia previa,
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el Fiscal del Distrito en lo Penal expedira mandamiento de apremio de acuerdo al Cddigo
Penal y su Procedimiento.

Articulo 43°.- Sin perjuicio de las acciones judiciales que seguiran oportunamente las entidades
publicas contra quienes incumplan las obligaciones contraidas, a pedido de la entidad o de oficio la
Contraloria General de la Republica con fundamento en los informes de auditoria podra emitir
dictamen sobre las responsabilidades, de acuerdo con los siguientes preceptos:

a) El dictamen del Contralor General de la Republica y los informes y documentos que lo
sustentan, constituiran prueba preconstituida para la accién administrativa, ejecutiva y civil a
que hubiere lugar.

b) Con el dictamen de responsabilidad se notificara a los presuntos responsables y se remitira a
la entidad, de oficio, un ejemplar de todo lo actuado, para que cumpla lo dictaminado vy, si
fuera el caso, requiera el pago de la obligacién determinada concediendo al deudor diez dias
para efectuarlo, bajo conminatoria de iniciarse en su contra la accién legal que corresponda.

c) En caso de que la entidad pertinente no hubiese iniciado el proceso administrativo o la accién
judicial dentro de los veinte dias de recibido el dictamen, el Contralor General de la Republica
0 quien represente a la Contraloria en cada capital de departamento en su caso, instruira a
quien corresponda la destitucién del ejecutivo y del asesor legal principal iniciandose contra
ellos la acciéon judicial a que hubiere lugar, subsistiendo la obligacion de las nuevas
autoridades por los procesos que originaron la destitucion de sus antecesores, bajo
apercibimiento de iguales sanciones.

Articulo 44°.- La Contraloria General de la Republica podra demandar y actuar en procesos
administrativos, coactivos fiscales, civiles y penales relacionados con dafos econdmicos al Estado.
Su representacion sera ejercida por el Contralor General de la Republica o por quienes
representen a la Contraloria en cada capital de departamento, los que tendran poder para delegar
estas facultades.

Articulo 45°.- La Contraloria General de la Republica propondra al Poder Ejecutivo, para su
vigencia mediante Decreto Supremo, la reglamentacién concerniente al Capitulo V
"Responsabilidad por la Funcién Publica" y al ejercicio de las atribuciones que le han sido
asignadas en esta ley.

Articulo 46°.- La Contraloria General de la Republica solo ejercera las funciones que
corresponden a su naturaleza de Organo Superior de Control Gubernamental Externo Posterior
conforme se establece en la presente ley Al efecto, coordinara con el Poder Ejecutivo la
eliminacion o transferencia de cualquier otra competencia o actividad que haya venido ejerciendo.

CAPITULO VII
DE LA JURISDICCION COACTIVA FISCAL

Articulo 47°.- Créase la jurisdiccion coactiva fiscal para el conocimiento de todas las demandas
que se interpongan con ocasion de los actos de los servidores publicos, de los distintos entes de
derecho publico o de las personas naturales o juridicas privadas que hayan suscrito contratos
administrativos con el Estado, por los cuales se determinen responsabilidades civiles definidas en
el articulo 31° de la presente Ley. Son contratos administrativos aquellos que se refieren a
contratacién de obras, provisién de materiales, bienes y servicios y otros de similar naturaleza.
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Articulo 48°.- No corresponden a la jurisdiccidon coactiva fiscal las cuestiones de indole civil no
contempladas en el articulo 47° ni las de caracter penal, comercial o tributario atribuidas a la
jurisdiccion ordinaria y tributaria y aquellas otras que, aunque relacionadas con actos de la
administracion publica, se atribuyen por ley a otras jurisdicciones.

Articulo 49°.- Los conflictos de competencia que se suscitaren entre la jurisdiccion coactiva fiscal y
otras jurisdicciones o tribunales seran resueltos conforme se determine en la ley a que se refiere el
articulo 51° de la presente Ley.

Articulo 50°.- La jurisdiccion coactiva fiscal es improrrogable en razon de la competencia territorial
e indelegable. Su ejercicio por autoridades administrativas u otras, dara lugar a la nulidad de pleno
derecho de sus actuaciones y resoluciones.

Articulo 51°.- El Tribunal Coactivo Fiscal formara parte del Poder Judicial. Su organizacién vy el
Procedimiento Coactivo Fiscal seran determinados mediante ley expresa, cuyo proyecto debera ser
presentado por el Poder Ejecutivo dentro de las treinta primeras sesiones de la préxima Legislatura
Ordinaria.

Articulo 52°.- Se eleva a rango de Ley el Decreto Ley 14933 de 29 de septiembre de 1977, sélo en
lo correspondiente al Procedimiento Coactivo Fiscal, que regira en tanto entre en vigencia la ley a
que se refiere el articulo anterior, salvo los casos en apelacion que seran conocidos por el Tribunal
Fiscal de la Nacion.

CAPITULO VIII
ABROGACIONES Y DEROGACIONES

Articulo 53°.- Se abrogan las siguientes disposiciones:

= Ley Organica de la Contraloria General de la Republica de 5 de mayo de 1928.
= Ley de Presupuesto, Contabilidad y Tesoro, D.S. 08321 de 9 de abril de 1968.

= Sistema Financiero Nacional, D.L. 09428 de 28 de octubre de 1970.

=  Principios y Normas de Contabilidad Fiscal, D.S. 12329 de 1° de abril de 1975.
=  Control Previo Externo, Ley 493 de 29 de diciembre de 1979.

D.L. 18953 de 19 de mayo de 1982.

Articulo 54°.- Se derogan las siguientes disposiciones:

= Ley Organica de Presupuesto de 27 de abril de 1928, excepto los articulos 7°, 47°, 48°,
49°,50°y 51°.

= Ley Organica de la Contraloria General de la Republica con excepcién de los articulos 3°,
4° sin el inciso b) y 5°; asimismo la Ley del Sistema de Control Fiscal, con excepcion del
articulo 77°, correspondientes al D.L. 14933 de 29 de septiembre de 1977.

Articulo 55°.- Se derogan las disposiciones contrarias a la presente Ley contenidas en las que se
indican y en toda otra norma legal:

=  Organizacién del Instituto Superior de Administracién Publica, D.S. 06991 de 10 de
diciembre de 1964.

= Ley de Organizacién Administrativa del Poder Ejecutivo, D.L. 10460 de 15 de septiembre
de 1972.

= Ley Organica del Ministerio de Planeamiento, D.L. 11847 de 3 de octubre de 1974.
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= Ley del Sistema de Personal y de Carrera Administrativa, D.L. 11049 de 24 de agosto de
1973 y las modificaciones introducidas por el D.S. 18850 de 5 de febrero de 1982.

Ley del Sistema Nacional de Planeamiento, D.S. 11848 de 3 de octubre de 1974.

Ley del Sistema Nacional de Proyectos, D.L. 11849 de 3 de octubre de 1974.

Ley Organica del Banco Central de Bolivia, D.L. 14791 de 1° de agosto de 1977.
Imprescriptibilidad de las deudas al Estado, D.L. 16390 de 30 de abril de 1979.
Dolarizacion de acreencias del Estado, D.S. 20928 de 18 de julio de 1985.

Decreto Supremo 22106 de 29 de diciembre de 1988.

Decreto Supremo 22165 de 5 de abril de 1989.

Pase al Poder Ejecutivo para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Congreso Nacional, a los nueve dias del mes de
julio de mil novecientos noventa anos.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veinte dias del mes de julio de mil novecientos
noventa afos.
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Normas Basicas — Sistema de Organizacion Administrativa

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.- (Sistema de Organizacién Administrativa). El Sistema de Organizacion Administrativa en el
conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional. y del Programa de Operaciones
Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo
al logro de los objetivos institucionales.

2.- (Objetivos del Sistema de Organizacién Administrativa). El objetivo general del Sistema de
Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparie eficazmente
los cambios que se producen en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:
= Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.
= Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.
= Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales.

= Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion
y el logro de los objetivos.

= Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y
eficiencia econdmica.

3. (Objetivos de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa tienen como objetivos:

= Proporcionar los elementos esenciales de organizacién, que deben ser considerados en el
analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la entidad.

= Lograr que 1a estructura organizacional de las entidades publicas sea conformada bajo
criterios de orden técnico.

4.- (Ambito de aplicacion). Las presentes normas son de aplicacion obligatoria para todas las
entidades del sector publico sefialadas en el articulos 30. y 40. de la Ley No1178 de Administracién
y Control Gubernamentales.

5.- (Atribuciones institucionales)

a. El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del Sistema de Organizacion Administrativa,
sus atribuciones basicas estan descritas en el articulo 20 de la Ley 1178 y son ejercidas a
través de su unidad técnica especializada, la Direccion de Organizacion, Normas y
Procedimientos Administrativos DONPA.

b. Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las presentes normas basicas su
Reglamento Especifico para la implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa.

El Reglamento Especifico aprobado mediante disposicién legal interna, debera ser compatibilizado
por el érgano rector.
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6.-- (Principios del Sistema de Qrganizacion Administrativa). Los principios en los que se
sustentan las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa son:

a.

Estructuraciéon técnica.-La estructura organizacional de cada entidad se definira en
funcién a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacién administrativa.

Flexibilidad.- La estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios
internos y del entorno.

Formalizacién..- Las regulaciones en materia de organizacion administrativa deberan estar
establecidas por escrito.

Servicio a los usuarios.-La estructura organizacional de la entidad estara orientada a
facilitar la satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los usuarios, a través de
su prestacion en forma agil, eficiente y con equidad social.

7.- (Interrelaciéon con otros sistemas). En base a los procesos y funciones determinados por cada
uno de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, el Sistema de Organizacién
Administrativa establece la estructura organizacional necesaria para el funcionamiento de los
mismos.

El Sistema de Organizacion Administrativa interactia en mayor grado con los siguientes Sistemas..

a.

El Sistema de Programacion de Operaciones considerando el Plan Estratégico
Institucional, la mision y los objetivos institucionales, establece los objetivos de gestion, las
operaciones y recursos de la entidad, en base a los cuales se identifican las necesidades
de organizacion. El Sistema de Organizacion Administrativa a su vez, prevé y establece la
estructura organizacional para la elaboracion y ejecucion del Programa de Operaciones
Anual.

El Sistema de Administracion de Personal, define, en relacion con el Sistema de
Organizacién Administrativa, las normas y procesos de programacion de puestos,
contratacién y asignacion de funciones del personal necesario para desarrollar las
funciones de las unidades organizacionales. El Sistema de Organizacion Administrativa a
su vez, conforma las dreas y unidades, establece medios e instancias de comunicacién y
coordinacion interna y externa y procesos que sirven de base para la programacién de
puestos, la contratacion y asignacion de funciones.

El Sistema de Control Gubernamental, establece disposiciones y normas basicas de
control interno relativas al Sistema de Organizacién Administrativa, y ejerce el control sobre
el funcionamiento del mismo. El Sistema de Organizacién Administrativa establece a su
vez, los manuales y reglamento especifico de la entidad, que sirven de base para el control
gubernamental.

8.- (Componentes de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del

Sistema de Organizacién Administrativa tienen como componentes los procesos de:

Andlisis Organizacional.
Disefio Organizacional.

Implantacion del Disefio organizacional.
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9.- (Responsables de la aplicacion de las Normas Basicas). El andlisis, disefio e implantacién
de la estructura organizacional de la entidad es responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y
de los servidores publicos en su ambito de competencia.

10.- (Revision y actualizacion de las Normas Basicas). El 6rgano

rector del Sistema de Organizacion Administrativa revisara las presentes normas al menos una vez
al afio, y de ser necesario las actualizara en base al analisis de la experiencia derivada de su
aplicacion, a la dinamica de la ciencia administrativa y a las observaciones y recomendaciones
fundamentadas que formulen las entidades publicas.

11.-(Adecuacioén de la estructura organizacional). La estructura organizacional de la entidad se
adecuara de forma inmediata a la aprobacion del Programa de Operaciones Anual y al
Presupuesto, y cuando se presenten circunstancias internas y/o del entorno que lo justifiquen, en el
marco de las presentes normas y de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion.

TITULO Il
ANALISIS ORGANIZACIONAL

12.- (Andlisis de la estructura organizacional). Las disposiciones legales vigentes en materia de
organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual constituiran el
marco de referencia para el analisis organizacional de la entidad.

Las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un medio
eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones.

Se evaluara, fundamentalmente:
= la calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios,
= |a efectividad de los procesos

= la rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y
externos.

Este proceso se realizara como parte del analisis de situacion regulado en las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo justifiquen.

Asimismo, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de determinar la necesidad o no de
ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos de gestion.

13.- (Resultados del analisis organizacional). En base al resultado del analisis organizacional se
podran tomar decisiones respecto a los siguientes aspectos:

= Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades.

= Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

= Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

= Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.

= Redisefar procesos.
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= Otros especificos de organizacion.

TITULO Il
DISENO ORGANIZACIONAL

CAPITULO|
PROCESO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

14.- (Etapas del disefio o redisefio organizacional). Las etapas que se contemplaran en este
proceso, son:

= |dentificacién de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

= |dentificacién de los servicios y/o bienes que satisfacen estas necesidades.

= Disefio de los procesos para la produccion de los servicios y/o bienes, sus resultados e
indicadores.

= |dentificacién y conformacion de areas y unidades organizacionales que llevaran a cabo las
operaciones especificando su ambito de competencia.

= Determinacioén del tipo y grado de autoridad de las unidades, y su ubicacion en los niveles
jerarquicos.

= Definicion de los canales y medios de comunicacion.

= Determinacién de las instancias de coordinacion interna.

= Definicién de los tipos e instancias de relacion interinstitucional.

= Elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos.

15.- (Formalizacién del disefio organizacional). El disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:

a) Manual de Organizacién y Funciones que incluira:
= Las disposiciones legales que regulan la estructura.
= Los objetivos institucionales.
= El organigrama.
-Para las unidades de nivel jerarquico superior:
= Los objetivos.
= El nivel jerarquico y relaciones de dependencia.
= Las funciones.
= Las relaciones de coordinacion interna y externa.

-Para otras unidades:
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= Larelacion de dependencia.
= Las funciones.
b) Manual de Procesos que incluira:
= La denominacién y objetivo del proceso.
= Las normas de operacion.
= La descripcion del proceso y sus procedimientos.
= Los diagramas de flujo.

= Los formularios y otras formas utilizadas.

CAPITULOII
CONFORMACION DE AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES

16.- (Identificacion de los usuarios y sus necesidades). Se identificaran los usuarios de la
entidad y sus necesidades, de acuerdo con el ambito de competencia establecido en el instrumento
juridico de su creacion, las disposiciones legales relacionadas y los objetivos de gestidn
establecidos en su Programa de Operaciones Anual.

17.- (ldentificacion de servicios y/O bienes). Se identificara los servicios y/o bienes que
proporciona la entidad, priorizandolos segun criterios institucionales de acuerdo a su Plan
Estratégico.

18.- (Disefio de los procesos, resultados e indicadores). Se identificaran y estableceran los
procesos de la entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los usuarios. El
diseno de los procesos sera formalizado en el Manual de Procesos.

Se procedera al disefio de los procesos en forma general o de procedimientos, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad:

= Los procesos descritos a nivel general, seguiran las etapas determinadas en el capitulo de
Determinacion de Operaciones de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones.

= Los procesos seleccionados para ser descritos hasta el nivel de procedimientos, seguiran,
al menos, las siguientes etapas:

= Ordenamiento logico y secuencial de las tareas necesarias para llevar a cabo la operacion.
= |dentificacion de los insumos que requieren los procedimientos y sus especificaciones.

= |dentificacién de la unidad responsable de la ejecucion de cada tarea.

= Descripcion de los registros, formularios u otros impresos a utilizar.

= |dentificacion de los resultados verificables.




Normas Basicas — Sistema de Organizacion Administrativa

19.- (Identificacién y organizacién). Una vez definidos los usuarios, los servicios y/o bienes y los
procesos de la entidad, se identificaran y conformaran en base a estos, las unidades
organizacionales.

Posteriormente, se conformaran las areas agrupando unidades que requieren estar relacionadas
entre si, y se determinara su ambito de competencia.

20.- (Niveles jerarquicos). Se estableceran los siguientes niveles jerarquicos:

a. Nivel directivo en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la
entidad.

b. Nivel ejecutivo, en el cual se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el nivel directivo.

c. Nivel Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad.

21.- (Asignacién de autoridad y dependencia jerarquica). A las unidades organizacionales se
les proporcionara la autoridad lineal y/o funcional necesaria para la ejecuciéon de las operaciones
asignadas, en relacion a su jerarquia.

Se definira la dependencia jerarquica de la unidad en funcion a la especializaciéon y desagregacion
de las operaciones.

22.- (Clasificacion de unidades organizacionales). Las unidades organizacionales deberan
clasificarse en:

a. Sustantivas, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

b. Administrativas, cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

c. De asesoramiento, cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demas unidades.

23.- (Alcance de Control). Con el fin de lograr un eficiente alcance de control, el numero de
unidades y equipos de trabajo dependientes de otras unidades organizacionales, debera tener una
dimension que no diluya la capacidad de direccion.

24.- (Desconcentracion). La maxima autoridad ejecutiva podra disponer la desconcentracion de
una unidad organizacional mediante la emision de una disposicién legal pertinente que autorice
esta desconcentracion, y que contenga, al menos, lo siguiente:

= Justificacién técnica y econémica.
=  Objetivos.

=  Ambito de su competencia.

= Funciones especificas.

=  Grado de autoridad.
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25.- (Unidades organizacionales para programas y proyectos). Para la ejecucion de programas
y/o proyectos, se podran crear unidades organizacionales, siempre que las funciones de estos
programas y proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la entidad. La vigencia de
dichas unidades estara limitada al cumplimiento de sus objetivos.

CAPITULO llI
COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL

26.- (Canales y medios de comunicacion interna). Se definiran los canales de comunicacién
descendente, ascendente y cruzada y sus respectivos medios de comunicacién, considerando lo
siguiente:

= La cadena de mando en la comunicacién descendente y ascendente.
= Eltipo de informacion que se transmitira regularmente.

= La frecuencia y fluidez de la informacion.

= Elalcance y cobertura del medio de comunicacion.

27.- (Instancias de coordinaciéon interna). Las instancias de coordinacion interna, deberan
organizarse para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre unidades, que no
pudieran resolverse a través de gestiones directas. Toda relacién directa y necesaria de
coordinacion, sera estipulada como funcién especifica de cada unidad.

Estas instancias de coordinacion, podran denominarse comités, consejos comisiones. Contaran con
un instrumento legal de creacién que establecera:

= El objetivo de la instancia de coordinacion.
= Las funciones especificas.

= La unidad encargada de la instancia.

= El caracter temporal o permanente.

= La periodicidad de las sesiones.

28.- (Servicio al usuario). Cada entidad de acuerdo con las caracteristicas del servicio que presta,
organizara:

= La obtencion de retroalimentacion de parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios
y/o bienes prestados.

= La atencién de asuntos que faciliten los tramites del publico usuario.

= Los medios de comunicacion necesarios para facilitar la orientaciéon al publico, en los
tramites y gestiones, que requiera realizar.

= La recepcion, el registro, la canalizacion y el seguimiento de sugerencias, reclamos,
denuncias o cualquier otro asunto similar.

29.- (Procedimientos Administrativos Basicos de Comunicacién y Coordinacién). En lo que
respecta a los procedimientos administrativos basicos de comunicacion y coordinacién se aplicara
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lo dispuesto por el D.S. 23934 de fecha 23/12/94, mediante el cual se aprueba el Reglamento
Comun de Procedimientos Administrativos y de Comunicacion de los Ministerios (RCP).

CAPITULO IV
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

30.- (Relacionamiento interinstitucional). Los tipos de relacionamiento interinstitucional que
puede tener la entidad son: de tuicién, de relacion funcional y de complementacion.

Se determinaran las obligaciones emergentes y la instrumentacion necesaria para establecer esta
interrelacion.

31.- (Formalizacidon de las instancias de relacién interinstitucional). Para el tratamiento de
asuntos de competencia, compartida entre entidades que no pudieran resolverse a través de
gestiones directas, se organizara instancias de relacion interinstitucional, formalizadas mediante
instrumento legal o convenio interinstitucional.

32.- (Duplicidad de objetivos, y funciones interinstitucionales).Cuando una entidad identifique
la duplicidad de objetivos y funciones con otra, la maxima autoridad ejecutiva elevara esta situacion
a la autoridad en grado superior, con competencia, para que la considere, dirima o resuelva.

TITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

33.- (Plan de implantacién). La maxima autoridad ejecutiva de la entidad, aprobara y aplicara el
plan de implantacion que debera contener, al menos, lo siguiente:

= Objetivos y estrategias de implantacién.

= Cronograma.

= Recursos humanos, materiales y financieros necesarios.

= Responsables de, la implantacién.

= Programa de difusién1 orientacion, adiestramiento y/o capacitaciéon a responsables y
funcion anos involucrados.

34.- (Requisitos para la implantacién). El disefio organizacional se establece para alcanzar los
objetivos del Programa de Operaciones Anual, por lo cual, constituyen requisitos para su
implantacion, la puesta en marcha del Programa de Operaciones Anual, sus bases estratégicas, y
la disponibilidad de los recursos humanos, fisicos y financieros previstos.

El personal superior y el personal involucrado en los cambios organizacionales, deberan participar
durante todo el proceso para facilitar el logro de los objetivos planteados.

35.- (Etapas de la implantacién). El proceso de implantacion, considerara las siguientes etapas:

= Difusion del Manual de Organizaciéon y Funciones, Manual de Procesos y otro material
disefado para tal fin.

= Orientacion, adiestramiento y/o capacitacion de los funcionarios involucrados.
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= Aplicacion del plan de acuerdo con la estrategia aprobada.

= Seguimiento para realizar los ajustes necesarios.

GLOSARIO ADMINISTRATIVO
Estructura organizacional

Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales
de comunicacion, instancias de coordinacién interna y procesos establecidos por una entidad, para
cumplir con sus objetivos..

La estructura organizacional se refleja en el Manual de Organizacién y Funciones, Organigrama y el
Manual de Procesos.

Area organizacional

Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad cabeza de area, y en caso
necesario, por varias unidades dependientes. El area organizacional cuenta con objetivos de
gestion y funciones especificas.

Unidad organizacional

Una dependencia de la estructura organizacional a la que se le asigna uno o varios objetivos,
desagregados de los objetivos de gestion, y funciones homogéneas y especializadas.

Ambito de competencia
Es la determinacién formal de atribuciones y funciones, dentro de cuyos limites se ejerce autoridad.
Autoridad lineal

Es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y controlar los procesos y
actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de dependencia directa.

Autoridad funcional

Es la facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el seguimiento de las actividades, dentro
su ambito de competencia, sobre otras areas o unidades organizacionales que no estan bajo su
dependencia directa.

Funcion

Son los deberes o potestades concedidos a las entidades para desarrollar su finalidad o alcanzar
su objetivo.

Operacion o Actividad

Es un conjunto de tareas establecidas de manera sistematica, para el logro de los objetivos de un
area o unidad.

Proceso
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Es el Conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse para el alcance de los objetivos
de la entidad.

Tarea

Es cada una de las acciones fisicas 0 mentales, o etapas para llevar a cabo una operacion
determinada.

Procedimiento
Es la secuencia de tareas especificas, para realizar una operacion o parte de ella.
Tipos de relacion interinstitucional

a. De tuicién, cuando la entidad tenga autoridad para ejercer el control externo posterior, la
promocion y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de administracién y control
interno, de otra entidad.

b. De relacion funcional, cuando la entidad ejerza autoridad funcional sobre otra en materias
de su competencia.

c. De complementacion, cuando una entidad requiera interactuar con otra en asuntos de
interés compartido.

Usuario

Ciudadano que utiliza los servicios y/o bienes que produce la entidad.
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