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MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y
MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

1. TERMINOS DE REFERENCIA
1.1. Naturaleza y objetivo del examen

1.1.1. Naturaleza
En cumplimiento al convenio interinstitucional de fecha 07 de octubre del
2013, suscrito entre el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibus y
Microbls “Luis de Fuentes” y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras dependiente de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
se realizara una Auditoria Especial de Ingresos, generados por el Sindicato
de Transporte de Pasajeros en Trufibds y Microbus “Luis de Fuentes” por el
periodo comprendido del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013, por
parte de estudiantes de la materia de Taller de Profesionalizacion del décimo
semestre de la carrera de Contaduria Publica, bajo la supervision del docente

de la materia.

1.1.2.Objetivo

El objetivo del examen es emitir una opinion independiente sobre la
razonabilidad de los Ingresos, verificando que los mismos estén debidamente

sustentados y autorizados, considerando el cumplimiento de las
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disposiciones legales, reglamentos y otra normativa vigente que le sea

aplicable.
Los objetivos Especificos, son los siguientes:

o Verificar que los Ingresos del Sindicato de Transporte de Pasajeros en
Trufibus y Microbus “Luis de Fuentes”, estén registrados y contengan
respaldo e informacion suficiente acorde a los procedimientos y

normas vigentes.

e Evaluar y obtener un entendimiento suficiente de la estructura de
Control Interno de este componente. Si como resultado de la
evaluacion se obtienen hallazgos que den lugar a observaciones, se
formularan las recomendaciones correspondientes con el objeto de

minimizar o dejar sin efecto las causas que las motivaron.

1.1.3.Objeto

El objeto del examen son las operaciones de Ingresos percibidos por el
Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibls y Microbus “Luis de
Fuentes”, los registros contables y la documentacion que los respalda. Asi

mismo, otra informacidn que se considere pertinente al objeto del examen.

1.1.4. Alcance

Nuestro examen comprendera las operaciones relativas a los Ingresos y los
registros utilizados por el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibls y
Microbds “Luis de Fuentes” por el periodo comprendido del 13 de junio del
2012 al 12 de junio del 2013.

No se espera encontrar restricciones al alcance del trabajo.
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La acumulacién de evidencia se la efectuara a través de las diferentes

1.1.5. Metodologia

técnicas de auditoria:

e Ocular (observacion, comparacion o confrontacion y revision)

e Verbal (indagacion, entrevistas y cuestionarios)

e Documental (calculo, comprobacién, métodos estadisticos, analisis y

tabulacion)

e Fisica (inspeccion).
Estas técnicas se aplicaran al examinar las operaciones, los comprobantes y
la informacion financiera proporcionada, asi como a sus respaldos, aspectos

que seran documentados en los Papeles de Trabajo correspondientes.

1.1.6. Normas, Principios y Disposiciones Legales aplicables al trabajo

Nuestro trabajo serd realizado de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, ademas de considerar, en lo que sea aplicable, las

siguientes:

e Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

e Principios y Normas Generales de Control Interno.

e R.S.N° 217052 de 20 de mayo 1997 Estatuto Organico Reformado del
Sindicato de Transporte de Pasajeros en TrufibUs y Microbus “Luis de
Fuentes”.

e Reglamento Interno de fecha 9 de noviembre de 2006 del Sindicato de
Transporte de Pasajeros en Trufibds y Microbus “Luis de Fuentes

e Otras disposiciones aplicables.



1.1.7. Principales Responsabilidades a Nivel de Emision de Informes
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El objetivo del examen de esta Auditoria es emitir un Informe que contenga

una conclusién sobre la razonabilidad de los Ingresos y los hallazgos de

Auditoria, los mismos que seran dirigidos al Directorio del Sindicato,

representado por su Secretario General, Sr. Gualberto Ruiz Flores.

1.1.8. Actividades y Fechas de Mayor Importancia

Las principales actividades que se desarrollaran en el presente trabajo se

presentan en el siguiente cronograma:

ACTIVIDADES

FECHA

Planificacion Preliminar
Elaboracion del MPA
Trabajo de Campo
Elaboracion Informe

Del 08/10/2013 al 15/10/2013
Del 16/10/2031 al 21/10/2013
Del 22/10/2013 al 28/11/2013
Del 29/11/2013 al 02/12/2013

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE

LA ENTIDAD

2.1. Antecedentes de la Entidad

En Homenaje a don Luis de fuentes y Vargas, Espafiol, fundador de la villa

de San Bernardo de Tarixa, hoy Tarija, con la finalidad de unificar a los

choferes profesionales que con su herramienta de trabajo se dedican al



2.2.

2.3.
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transporte de pasajeros en Trufibls en el &rea Urbana e Interprovincial del
departamento, el 12 de junio de 1993 afios se funda el Sindicato de Trufibus bajo
la Razén Social de SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
TRUFIBUS “LUIS DE FUENTES”, que se dedicard a prestar servicio

publico de transporte de pasajeros.

Marco legal de la entidad

El Sindicato de Transporte de Pasajeros “Luis de Fuentes” obtiene su
personeria juridica a través de la Resolucion Suprema N° 214163 de 20 de
junio de 1994, y cambia de nombre, por: Sindicato de Transporte de
Pasajeros en Trufibus y Microbus “Luis de Fuentes” mediante Resolucion
suprema N° 217052; en fecha 20 de mayo de 1997, aprueba sus nuevos
Estatutos y Reglamentos Internos en asamblea general de socios
sindicalizados. Actualmente, funciona bajo la tuicién de La Federacion
Departamental del Auto transporte “15 de abril”, misma que esta reconocida
por la confederacion Sindical de Choferes en Bolivia, como entidad maxima

de los trabajadores del gremio en el departamento de Tarija.

Actualmente, el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibls y

Microbus “Luis de Fuentes” estd conformado por las siguientes secretarias:

Secretario General
Secretario de Relaciones y Conflictos
Secretario de Hacienda

Secretario de Régimen Interno

Secretario de Deportes

Recursos y Gastos
Recursos
Los conceptos por ingresos percibidos en el Sindicato de Transporte de

Pasajeros en Trufibus y Microbus “Luis de Fuentes”, son los siguientes:



INGRESOS CORRIENTES IMPORTE

1) Venta de Hojas de servicio de | 211,6700.00

Linea 3,380.00

2) Cuotas Sindicales 2,800.00

3) Por Concepto de Multa 1,725.00

4) Venta de Logotipos y Letreros 23,975.00
5) Traspaso de la Cuenta en Dolares

Americanos 70.00

6) Ingresos no ldentificados 795.00

7) Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS 244,415.00

Gastos
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Los conceptos por gastos incurridos dentro de la gestion por el Sindicato de

Transporte de Pasajeros en Trufibus y Microbts “Luis de Fuentes”, son los

siguientes:

CONCEPTO TOTAL

1) Sueldos y Salarios 41,746.00
2) Servicios Personales 1,650.00
3) Honorarios Profesionales 2,116.00
4) Refrigerio 3,429.00
5) Mensajeria Transporte 666.00
6) Otros Servicios 1,311.00
7) Otros materiales y 2,319.00

Suministros 1,810.00
8) Aseoy Limpieza 856.00
9) Periddico suscripcion 14,282.77
10) Servicios Basicos 400.40
11) Alquiler de Salon 46,400.00




12)Dietas a Directivos del

Sindicato 2,980.00
13) Pasajes y viaticos 8,037.00

Estipendios 9,545.00
14) Ayudas y Donaciones 3,674.00
15) Campeonato Deportivo 58,078.00
16) Gastos de Representacion 5,710.00
17) Canaston Navidefio 1,915.00
18) Letreros y Logotipos 3,540.00
19) Material de Escritorio 31,662.26
20) Reparacion y Mantenimiento
21) Gastos segun Resolucion de 600.00

Asamblea General

Caja chica

TOTAL GASTOS 242,727.03

2.4. Responsables de las operaciones
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Los principales responsables de las operaciones del Sindicato son el

Contador General, la Secretaria de Hacienda y la Encargada de la venta de

Hojas de Ruta (Hojas de Servicios). Como maximo responsable de la entidad

se encuentra el Secretario General del Sindicato con el maximo nivel de

decision.

2.5. Factores externos que pueden afectar a las operaciones

respecto a la prestacién de estos servicios.

La emision de nuevas disposiciones legales nacionales o municipales
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e El crecimiento de la ciudad y de los usuarios, la competencia de otros
sindicatos de transporte tanto de microbuses como de Taxitrufis de
nuestro medio.

e Elevacion de precios de los insumos para el mantenimiento de su
herramienta de trabajo.

e La inestabilidad econémica por el incremento de los precios en los
productos de la canasta familiar, existiendo la posibilidad de no

mantener las tarifas actuales.

2.6. Estructura organizativa

SECRETARIO SECRETARIO SECRETARIA DE SECRETARIO DE SECRETARIO DE
GENERAL DE RELACIONES HACIENDA REGIMEN INTERNO DEPORTES
CONTADOR GENERAL ENCARGADA DE SR

VENTAS DE HOJAS
DE SERVICIO

2.7. Personal de la entidad
Nivel Directivo

| Secretario General  Gualberto Ruiz F. |
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Secretario de Relaciones y | Antonio Marifio
Conflictos

Secretaria de Hacienda Martha Morales
Secretario de Régimen Interno Atilio Casso
Secretario de Deportes

Nivel Operativo

Contador Edgar kenny Quisbert
Velasquez

Encargada de la Venta de Hojas | Edelmira Casazola Aramayo

de Servicio
Secretaria Mariela Choque

2.8. Fines de la Entidad

El Sindicato no tiene definidas ni enunciadas su Mision ni Vision; sin

embargo, entre sus principales fines se mencionan:

e Unificar a todos los chéferes profesionales que con su herramienta de
trabajo se dediquen al transporte de pasajeros en el area urbana e
interprovincial, prestando el Servicio de Trufibls y Microbus.

o Defender los derechos de sus asociados como Organizacion Sindical y
exigir el cumplimiento de sus obligaciones.

e Luchar por mejores condiciones de trabajo, mantenimiento de rutas
existentes y creacion de lineas de servicio especifico, de acuerdo a tipo
y caracteristica del vehiculo.

e Velar en forma permanente porque las tarifas a cobrar por el servicio
prestado estén en intima relacion con el valor adquisitivo de la
moneda, dinero invertido, distancia a recorrer, precio del combustible
y trabajo.

e Buscar que se dicten disposiciones legales que beneficien a la

organizacion sindical como al gremio.
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e Tramitar y proponer la importacion por el Sindicato, de herramientas
de trabajo como repuesto y todo tipo de insumos que bajen los costos

que permitan ofrecer tarifas razonables a los usuarios.

3. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

El Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibls y Microbls “Luis de
Fuentes” hasta hace dos afios utilizd un paquete informéatico pero desde 2010 no
se elaboran Estados Financieros en base a ese paquete, sélo se elaboran Informes

Econdmicos que resumen los Ingresos y los Gastos de la gestion directiva.
4.  AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control se define como el conjunto de reglas y valores
compartidos que enmarcan el accionar de la entidad desde la perspectiva del
control interno y que son por lo tanto determinantes de las conductas y
procedimientos organizacionales.

Como resultado de las tareas de planificacion que consistieron en: visitas,
entrevistas, recopilacion de informacion de los funcionarios de la entidad, y otros,

se establecieron los principales factores del ambiente de control:
4.1. Integridad y Valores Eticos

No obstante que existe un cdédigo disciplinario aplicable al Directorio de la
entidad, no existe ningun codigo de ética que explicite el comportamiento
del personal del sindicato. Tampoco se conocen denuncias o abusos de
autoridad por parte de los funcionarios.

De acuerdo a lo expresado por los directivos los funcionarios no responden

adecuadamente a la integridad y valores éticos por cuanto no existe una



4.2.

4.3.
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cultura de rendicion de cuentas oportuna ni predisposicion para cumplir con
exigencias adicionales que requiere el Sindicato. Asimismo, se cree que
podria haber algun indicio de actos fraudulentos por parte de algunos

funcionarios.

Administracion Estratégica

El Sindicato de Trasporte de Pasajeros en Trufibls y Microbts “Luis de
Fuentes” no desarrolla una administracion estratégica por cuanto no tiene
declarada su mision, visién, ni objetivos de gestion, no existen programas
operativos ya que el Sindicato no ha elaborado su POA ni el presupuesto
para realizar las operaciones. No existen indicadores y medidores que

permitan apreciar los objetivos de gestion.
Sistema Organizativo

El Sindicato no cuenta con una Estructura Organizacional que muestre las
areas funcionales o los puestos, y las lineas de autoridad dentro de la
organizacion, que permitan mejorar la calidad de los servicios.

Tampoco ha disefiado procesos y procedimientos orientados al cumplimiento
de los objetivos, no tiene elaborado el Manual de Organizacién y Funciones,
no se ha evidenciado la existencia de Reglamentos Internos elaborados para

el personal.

4.4 Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

Ante la inexistencia de un Manual de Funciones, el Sindicato no ha
elaborado la Programacion Operativa Anual Individual para los funcionarios
en la que se especifique los requisitos personales y profesionales para el
puesto; no se ha asignado la responsabilidad para la toma de decisiones
sobre la base de los niveles de autoridad. Por esta razén no se evalua el

desemperio de los funcionarios ya que no existen objetivos trazados.
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4.5 Filosofia de la Direccién

El estilo gerencial desarrollado por los directivos no es el mas apropiado por
cuanto el personal administrativo no participa de las sugerencias ni
decisiones adoptadas por el Directorio. La direccion no procura el
mantenimiento de un clima organizacional que fomente la realizacién de
actividades para la integracion de las diversas funciones.  Por otra parte la
direccién no establece objetivos orientados al cumplimiento de las
actividades bajo un criterio de eficacia y eficiencia.

Sin embargo la direccion considera que la informacion financiera es
importante para la rendicion de cuentas exigiendo la informacion financiera

al contador mediante notas y cartas notariales.

4.6 Competencia de Personal

No existe evidencia de que el personal tenga la capacidad y el entrenamiento
necesario para el nivel de responsabilidad asignado por cuanto no existen
files personales que evidencien la idoneidad y experiencia de los
funcionarios. La direccion no efectlia un analisis sobre los conocimientos y
las habilidades requeridas para realizar los trabajos que requiere la entidad.

No obstante los directivos tienen conocimiento en el area en el que operan de
medios de Transporte, los mismos no cuentan con una formacion profesional

en el area administrativa de gestion.

5. ANALISIS DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

En consideracion al objetivo de la Auditoria, asi como la naturaleza del Sindicato
de Transporte Luis de Fuentes, el enfoque de auditoria estard orientado
principalmente verificar la razonabilidad e integridad de los Ingresos asi como la

legalidad de las operaciones relativas a los mismos, a tal fin aplicaremos los
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procedimientos detallados en el programa de auditoria, considerando los posibles
factores de riesgos:

5.1 Andlisis de Riesgo Inherente y Enfoque de Auditoria

Factor de Riesgo:
El Sindicato, no cuenta con procedimientos para el control de sus
operaciones de ingresos.

Enfoque de Auditoria:
Revisar y analizar de qué manera la entidad, efectia el control de sus
ingresos.

Factor de Riesgo:
La unidad no cuenta con los medios de registro necesarios, para el control de
sus operaciones de ingresos.

Enfoque de Auditoria:
Revisar los medios de registro utilizados por el Sindicato, a fin de dar
validez a las operaciones generadas por sus ingresos.

5.2 Anélisis de Riesgo de Control y Enfoque de Auditoria

Factor de Riesgo:
Falta de documentacién de respaldo de los ingresos.

Enfoque de Auditoria:
Verificar la integridad de los ingresos percibidos en base a las Hojas de
Servicios (Hojas de Ruta), Recibos y/o equivalentes.

Factor de Riesgo:
Falta de conciliaciones bancarias y aqueos regulares de fondos.

Enfoque de Auditoria:
Efectuar arqueo de fondos y revision de conciliaciones bancarias.

Factor de Riesgo:
Falta de control en los pagos y periodos de pago de los socios.

Enfoque de Auditoria:
Evaluacion de documentos de soporte, y validar la estimacion de los pagos.
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6. CONSIDERACIONES SOBRE MATERIALIDAD

Considerando la naturaleza y el efecto relativo del componente, como asi también
los resultados del andlisis global de los ingresos, se considerard como material
para exponer en el informe, las variaciones determinadas en un porcentaje superior

al 1% (uno por ciento) del total de los ingresos del periodo analizado.

Para el presente examen no se considerara la aplicacion de la planilla de ajustes,
por cuanto nuestro analisis estara enfocado preferentemente a la revision de la

documentacién que respalda los ingresos.

7. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la aplicacion de pruebas de auditoria, se considerara la evaluacién de la

muestra mediante el enfoque no estadistico que emplea solo criterio porcentual.

Asi, mismo, considerando la naturaleza y objetivos del examen se revisara toda
documentacion relacionada al trabajo que por sus caracteristicas, concepto o
volumen de operaciones pueden llamar la atencién durante el periodo bajo

examen.

8. APOYO DE ESPECIALISTAS

De ser necesario se recurrird el apoyo de personal profesional calificado, su
participacion no se encuentra incluida en el presupuesto del tiempo, por cuanto

consideramos que de existir ésta no sera significativa.

9.  ADMINISTRACION DEL TRABAJO

9.1 Asignacion de Personal.
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El trabajo serd realizado por: Saul Olarte Sardina, Sandra Juana Gutiérrez Cayo y
Cinthia Gabriela Romero Marquez; bajo la supervision del Docente Guia, MSc. Lic.

Pedro Bejarano Velasquez.

9.2. Legajos

9.2.1. Legajo Permanente

Debera incluir la informacién y documentacion para consulta continua de los auditores,
a fin de brindar datos Utiles durante todas las etapas de la auditoria y en examenes

futuros.

Este legajo contendra:
e Antecedentes legales y generales
e Informacion econémica y financiera

e Documentacién adicional
9.2.2. Legajo Programacion
Es utilizado para documentar toda aquella informacion relacionada al proceso de

planificacion de auditoria, por lo tanto deberd incluir la informacion bésica sobre lo cual

descansa el Plan de Trabajo.

Objetivos de la Entidad

Memorandum de Programacion

e Comprension de las actividades del ente
e Evaluacion del ambiente de control

e Unidades operativas

¢ Niveles de materialidad

e Riesgos Inherentes y de Control

e Informacién Administrativa
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9.2.3. Legajo Corriente.
Debera incluir toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el

auditor durante el proceso de ejecucion del examen, que permite evidenciar:

e El cumplimiento de las actividades programadas

e La obtencion de evidencia suficiente y competente que sustente las conclusiones

del auditor

Contiene:
e Papeles de Trabajo
e Evaluacién de eventos subsecuentes

e Analisis de compromisos y contingencias.

9.2.4. Legajo Resumen.
Este legajo guarda informacion significativa que se encuentra archivada en otros legajos

de tal forma que permita:

e Obtener una visién global sobre los resultados del trabajo
e Conocer los principales hallazgos y limitaciones

Su contenido es el siguiente:

e Copia de informes emitidos.
e Aspectos de interés para el informe.
e Revision de emision de informes.

e Reuvision de la etapa de conclusiones de la auditoria.



9.3. Presupuesto de Tiempo

El presupuesto de tiempo se encuentra programado de la siguiente manera:

ACTIVIDADES

1
0

PERSONAL ASIGNADO

Lic. Pedro Bejarano Velasquez
Univ. Saul Olarte Sardina
Univ. Sandra Juana Gutiérrez Cayo
Univ. Cinthia Gabriela Romero
Marquez

TOTAL HORAS

10. PROGRAMA DE AUDITORIA

RELEVAMIENTO

DE LA
INFORMACION

15
15
15

55

PLANIFICACION

EJECUCION

50
50
50
50

200

INFORME

25
25
25
25

100

31

TOTAL HORAS

120
120
120

475



SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO
DEL 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 DE JUNIO DEL 2013

OBJETIVOS

1. Comprobar que los ingresos, correspondan a las operaciones del Sindicato, los
mismos registrados y correspondan al periodo.

2. Verificar la existencia de las cuentas por cobrar por conceptos relativos a los
ingresos del Sindicato.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

REL/OBJ REF. OBSERV
DETALLE DE AUD P/T

1.2 I

1. Seleccionar una muestra de los
ingresos y verificar la existencia de
una adecuada segregacion  de
funciones de:

a) Determinacion
(comprobacién aritmética de
los calculos y operaciones)

b) Recaudacion.

c) Deposito inmediato de los
ingresos.

d) Su correcta y oportuna
contabilizacion de acuerdo
con los tipos de ingresos
clasificados segun su fuente
de origen.




101

SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBU

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO
DEL 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 DE JUNIO DEL 2013

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

REL/OBJ REF. OBSERV
DETALLE DE AUD P/T

1.2.3 I,

2. Verificar un grupo seleccionado de
Hojas de Servicio, y revisar la
muestra seleccionada en lo relativo a:

a) Secuencia numérica de las
Hojas de Servicio en los
periodos de la muestra.

b) Identificacion clara del
concepto de cobro o servicio.

c) Pertenencia a la Linea
respectiva de la Hoja de
Servicio.

d) Suinclusién en los registros
contables. —




SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO
DEL 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 DE JUNIO DEL 2013

OBJETIVOS

1. Comprobar que los Ingresos, correspondan a las operaciones del Sindicato, estén
registrados y correspondan al periodo.

2. Verificar que la existencia de las cuentas por cobrar por conceptos relativos a
los Ingresos del Sindicato.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

REL/OBJ REF. OBSERV
DETALLE DE AUD P/T
2 |3
1 Efectuar un arqueo de fondos. 1 |/
14
2 Verificar que haya sido registrado 1.2
todos los ingresos
correspondientes al periodo bajo
examen y que estos hayan sido
depositados dentro de las 24 horas P
siguientes: v
3 Seleccionar algunos asientos de los 1.3 l5
comprobantes de ingresos y cotejar
contra las papeletas de depositos. 1%
4 Prepara una Cédula Sumaria que 1.4 I
muestre la fuente de origen
(clasificacion), importe y fecha
(periodo) de los  ingresos
provenientes  de  operaciones
normales y extraordinarias si lo
hubiere. -




AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO
Ambiente de control
Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

Integridad Y Valores Eticos Si | No | N/A Cumplimiento
1. Muestra la direccion (gerencia/lefatura v
interés por la integridad y los valores
éticos de los servidores (funcionarios)
publicos; al considerar aspectos como los No obstante de que se existe
siguientes: un Régimen de Tribunal
disciplinario aplicable al
a) Existe un cddigo de conducta escrito. Por v Directorio de la entidad.
medio del cual enfatice la importancia del
comportamiento ético y moral. No existe ningun Codigo de
Etica que explicite el
b) El Cdédigo de Etica ha sido difundido v comportamiento del personal
mediante talleres o reuniones para del sindicato.
explicar su contenido.
Tampoco se conoce denuncias
c¢) La direccion predica con el ejemplo e v de hechos de abuso de
indica claramente lo que esta bien y lo que autoridad de parte de
mal en cuanto al comportamiento ejecutivos hacia los
organizacional. funcionarios del sindicato.
d) Se conocen hechos de abuso de autoridad
por parte de los ejecutivos que afecten la v
dignidad de los funcionarios.
2. Los funcionarios responden v
adecuadamente a la integridad y valores De acuerdo a lo expresado los
éticos propiciados por la entidad (unidad). funcionarios no  responden
) L adecuadamente a la integridad
a) Existe una cultura de rendicidn de cuentas v y valores éticos, por cuanto no
con  caracteristicas de  integridad, existe una cultura de rendicién
confiabilidad y oportunidad. de cuentas oportuna, ni
] ] ] ] predisposicidn para cumplir
b) Las funciones para cumplir las exigencias v con exigencias adicionales que
excepcionales de la entidad relacionadas requiere el sindicato.
con el servicio a los usuarios.
. L v Asi mismo se cree que podria
c) Existe cor?oumlen,t(') de actps fraudulentos haber indicios de actos
o co'ntrarl'os ala E’Flca que |nvolucrer.1 alos fraudulentos por parte de
funcionarios que ejecutan las operaciones. algunos funcionarios.
(*) Descripcion o Comentarios obtenidos de la Administracidn
INICIALES | FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO
Ambiente de control
Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

Administracion Estratégica Si | No | N/A Cumplimiento
1. La entidad desarrolla una administracion v .
estratégica para el cumplimiento de su ~ La entidad no desarrolla una
. Administracién Estratégica
mision. o
. . . para el cumplimiento de su
a) Existen estrategias consistentes con la v
mision de la entidad. mision. .
— Por cuanto no tiene declarado
b) Los objetivos de gestién son consistentes su TISIOn’ ni objetivos de
con las estrategias vigentes. v gestion.
2. Se han elaborado programas operativos v
sobre la base de los objetivos de gestion
de la entidad (unidad).
a) El POA de la entidad (unidad) surge de v
una compatibilizacion de los POA de las - No existen programas
areas administrativas y operativas. operativos, por cuanto el
sindicato no ha elaborado su
b) Los objetivos de gestion de las areas v Plan Operativo Anual, ni el
funcionales son consistentes con los de la Presupuesto para realizar las
entidad. operaciones.
c) El presupuesto de la entidad (unidad) v
constituye la  expresidn econdmica-
financiera de las operaciones
programadas.
3. Existen indicadores y medidores sobre el v
cumplimiento de los objetivos de gestidn.
a) Existen responsables determinados v
especificamente para el seguimiento
periodico de las metas y objetivos de las
distintas areas y unidades funcionales
para el ajuste de los programas — No existen indicadores, ni
correspondientes. medidores que  permitan
apreciar una efectiva gestion.
b) Se han definido metas para poder medir v
el rendimiento de las areas y unidades
funcionales.
c) Existe retroalimentacion para el ajuste v
oportuno de los programas sobre la base
del nivel de desempefio alcanzado.

(*) Descripcion o Comentarios obtenidos de la Administracidn

INICIALES | FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO
Ambiente de control

Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

Sistema Organizativo

Si

No

N/A

Cumplimiento

a)

b)

La estructura organizacional es adecuada
para el tamafio y las actividades de sus
operaciones.

La entidad (unidad) revisa y modifica la
estructura organizacional de acuerdo con los
cambios significativos en los objetivos
comprometidos o la experiencia
insatisfactorios evidenciados en gestiones
anteriores.

La entidad (unidad) ha identificado sus areas
estratégicas y las ha fortalecido para
mejorar la calidad de los servicios vinculados
con las mismas.

v

No existe una estructura
organizacional que muestre
las lineas de autoridad dentro
de la organizacion que
muestren las areas
funcionales o los puestos que
permitan mejorar la calidad
de los servicios.

a)

La entidad (unidad) tiene disefiados procesos
y procedimientos orientados al
cumplimiento de los objetivos de gestion.
Existen procedimientos administracion vy
estos estdn incluidos en los reglamentos
especificos.

Existen procedimientos operativos y estos
estan incluidos en el manual de procesos.
Los funcionarios tienen conocimiento de los
reglamentos especificos y los manuales de
procesos.

Existen evidencias de la aprobacion de dichos
reglamentos por la maxima autoridad
ejecutiva.

El sindicato no tiene disefiado
procesos, ni procedimientos
orientados al cumplimiento
de los objetivos.

a)

La entidad (unidad) tiene elaborado el
manual de organizacién y funciones.

Este documento representa la estructura
organizacional vigente.

Se han definido canales de comunicacidn
bidireccionales y entre unidades funcionales
relacionadas.

La entidad no ha elaborado su
manual de funciones.

a)

b)

La entidad (unidad) ha elaborado su
reglamento interno.

El reglamento interno es consistente con lo
establecido en la normatividad vigente.

El reglamento interno ha sido aprobado por

autoridad competente.

No tiene elaborado su
Reglamento Interno.

(*) Descripcion o Comentarios obtenidos de la Administracion

INICIALES | FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO
Ambiente de control
Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

Asignacion de Responsabilidades y Niveles

. Si | No | N/A Cumplimiento
de Autoridad / P
1. La entidad ha elaborado la programacién v
operativa anual individual (POA).
a) Se han elaborado POAI escritas para v El sindicato “Luis de Fuentes”
todos los funcionarios de carrera. v no ha elaborado su
b) La POAI especifica los requisitos Programacion Operativa
personales y profesionales que el puesto Anual Individual.
exige para el funcionario que lo
desempefie.
2. La entidad (unidad) ha asignado Ia v
responsabilidad para la toma de
decisiones sobre la base de los niveles de - .
. El sindicato no ha asignado
autoridad. I
. . . responsabilidad para la toma
a) Los funcionarios que toman decisiones .. .
. . . v de decisiones sobre los niveles
administrativas y operativas .
s . . . de autoridad.
significativas tienen el nivel de autoridad
correspondiente.
3. Laentidad (unidad) evalta el desempefio v
de funcionarios. L .
. " El sindicato no practica la
a) La evaluacion de desempefio provee - o
. . . o v evaluacién del desempefio a
informacion para mejorar el desempefio . .
. . sus funcionarios.
y tomar medidas correctivas.
4. La entidad cuenta con el personal v
adecuado en cantidad y experiencia para
L Y .p. P La entidad o sindicato no
el cumplimiento de sus objetivos.
. . cuenta con el personal
a) Existe personal suficiente para el L . -
v administrativo suficiente.

desarrollo de las funciones de cada una
de las unidades organizacionales.

(*) Descripcion o Comentarios obtenidos de la Administracion
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Elaborado por:

Supervisado por:
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO
Ambiente de control

Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

Filosofia de la Direccion Si | No | N/A Cumplimiento

1. Es apropiado el estilo gerencial desarrollado v
por la Direccidn. El estilo gerencial desarrollado no

a) Existen evidencias de un estilo participativo v el apropiado por cuanto el
desarrollado por la maxima autoridad personal administrativo no
ejecutiva. participa de las sugerencias, ni las

b) Existen evidencias del desarrollo de un estilo decisiones adoptadas por el
participativo por parte de los responsables v Directorio.
jerarquicos mas importantes.

2. La Direccidn procura el mantenimiento de un v
clima organizacional adecuado.

a) La Direccion fomenta la realizacion de v La  Direccibn no  procura
actividades para la integracion de las mantenimiento de un clima
diversas areas y unidades organizacionales. organizacional adecuado, por

b) La Direccion verifica que las promociones v cuanto no realiza actividades
verticales consideren los méritos de los para fomentar la integracidon de
funcionarios en el marco de un proceso los funcionarios.
transparente.

3. La Direccidn establece objetivos realizables v . L

. . . La direccion no establece
de acuerdo con los medios disponibles. L . .
. o objetivos, ni los tiene propuestos

a) Se establecen expectativas de desempefio v . . S

. por escrito, su Unico objetivo es
reales para el personal operativo. . - L
L, . . . brindar servicio a la poblacién.
b) La gestion de la Direccién esta orientada v )
h . - . Tampoco establecen expectativas
hacia el cumplimento de los objetivos bajo .
s L L de desempefiio y por lo tanto la
criterios de eficacia y eficiencia en el marco . L .
. L. . gestion no esta orientada hacia el
legal que rige las actividades de la entidad . . .
. cumplimiento de objetivos bajo
(unidad). S
ningun criterio.

4. La Direccién considera que la informacion | v
financiera es importante para la rendicion de . ., .

La direccién considera que la
cuentas. . . . .
. . . ., informacion financiera es

a) Existen evidencias de la preocupacion de la | v . .,

. L L importante para la rendicién de
Direccion por la confiabilidad y la ;
. . S . cuentas y por lo tanto se exige el
oportunidad de la informacion financiera. L L,
. . cumplimiento de la presentacion
b) Se exige el cumplimiento de plazos para la | v . .
- . S . de la misma mediante
presentacién de la informacion financiera e A
. notificaciones o cartas notariales.
por parte de la unidad contable.

5. La Direccion ha definido politicas v
administrativas y operativas

a) Existen politicas formales que constituyan v La Direccion no ha definido

guias de pensamiento para el desarrollo de
las operaciones.

ninguna clase de politicas.

(*) Descripcion o Comentarios obtenidos de la Administracion
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Elaborado por:
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO
Ambiente de control

Del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013

Competencia del Personal Si | No | N/A Cumplimiento
1. El personal tiene la capacidad y el v
. . . No hay evidencia de que el
entrenamiento necesario para el nivel de erson\;I tenga la ca a;ildad
responsabilidad asignado considerando zntrenamienfo necespario arZ
la naturaleza y la complejidad de las . p
. el nivel de responsabilidad
operaciones que deben desarrollar. .
que exige cada puesto.
a) La entidad ha establecido los requisitos Debid h
. . i n n
de competencia requeridos para los v e”o a qu.e. 0 se ha
. e exigido requisitos en el
puestos clave o trabajos especificos que momento del inereso  del
necesitan un alto nivel de desempefio g
profesional personal, por cuanto FILES
' . . ersonal que evidencien la
b) Las POAIl determinan los requisitos p . q .
. idoneidad y experiencia del
personales y profesionales de cada v
puesto personal.
2. Se analizan los conocimientos y v
habilidades requeridos para realizar los
trabajos adecuadamente.
No se analizan los
a) Existen procedimientos para evaluar v conocimientos y habilidades
especificamente la competencia para realizar los trabajos que
profesional al omento de la requiere la entidad, por
incorporacion del funcionario de la cuanto no existen
entidad (unidad). v procedimientos para esta
b) Existe evidencia que demuestre que los actividad.
funcionarios poseen los conocimientos y
habilidades requeridos.
3. Poseen la Direccion de la entidad v No obstante que los directivos
(unidad) y los ejecutivos que ocupan los . q .

. tienen conocimientos de loa
cargos de mayor responsabilidad una ireas en las que opera el
amplia experiencia funcional. L g P

sindicato de transporte.
a) La maxima autoridad ejecutiva y sus v

asesores directos tienen formacién
profesional y experiencia acorde con las
operaciones principales que desarrolla la
entidad (unidad).

Los mismos no cuentan con
una formacién profesional en
el drea administrativa de
gestion.

(*) Descripcion o Comentarios obtenidos de la Administracion
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

CONCLUSION

En base a los resultados obtenidos de la evaluacién del control interno de los Ingresos del
Sindicato de Transportes y Pasajeros en Trufibus y Microbus “LUIS DE FUENTES”, por
el periodo comprendido entre el 13 de Junio de 2012 y el 12 de Junio de 2013, se concluye
que el control interno ha sido desarrollado parcialmente en su disefio e implantacion con
relacion a las Normas Basicas y Generales de Control emitidas por la Contraloria General
del Estado, por las deficiencias detectadas en el desarrollo del presente examen, descritas

en los papeles de trabajo Cl 31 4 Cl 313
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
FORTALEZAS
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

REF. DESCRIPCION
P/T
____________ T
Cl 5/4 . - . . . -
Los ingresos percibidos estan relacionados con las operaciones cotidianas
del Sindicato.
CI5/5 | e 2 e

Los ingresos que percibe el Sindicato se encuentran reflejados en los
Estados Financieros y/o en los Informes Econdémicos de la gestion.

El sindicato cuenta con la documentacion por concepto de: Cuotas

Sindicales e ingresos de nuevos socios y transferencias de lineas

debidamente respaldadas.

~
_________________________ A oo
Cl 5/6 El Contador elabora informes de ingresos los cuales son aprobados y
supervisados por el Directorio.
—

INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/1
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
PERIODO: 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio de 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DEL AMBIENTE DE CONTROL
REF: . DISP.
BT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACION SUPERY.
1

FALTA DE CODIGO
DE ETICA
Realizado la auditoria al | Esta situacion Negligencia | Si no existe Se recomienda al Se
Sindicato de Transportes | contraviene a lo por parte del | Codigo de ética | Directorio implementar | incluye
de Pasajeros en Trufibls | establecido en el Directorio al | el funcionario | un Codigo de ética en el
y Microbus “Luis de Informe COSO que no tomarla | puede actuar Informe.
Fuentes” se ha podido indica que todo ente prevision de | fuerade lo
verificar que no existe debe elaborar, aprobar elaborar un establecido ya
un Cédigo de ética el Codigo de éticay Caodigo de que no conoce
aprobado por el difundirlo por la entidad | ética interno. | la manera
Sindicato. para su aplicabilidad. cémo

manejarse

dentro del

Sindicato.

INICALES | FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:




AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
PERIODO: 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio de 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DEL AMBIENTE DE CONTROL
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Cl 3/2

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

RPEE: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACION SUPEDII?SVPI-SOR
2

FALTA DE
COMPETENCIA
PERSONAL
Realizado el examen al | De acuerdo al Informe | Que todo Provoca que las | Se recomienda al Se incluye
Sindicato, sea COSO todo funcionario | personal es decisiones Directorio instruir enel
encontrado que el debe ser evaluado y contratado de tomadas por los | que en la Informe.
mismo no ha cumplir los requisitos acuerdo a funcionarios no | contratacion del
establecido los minimos de esta norma | afinidad o sean las personal se tome en
requisitos de recomendacion, | adecuadas y cuenta la norma.
competencia requeridos sin tomar en generen retrasos
para los puestos que cuenta las en las
necesitan un alto nivel normas. actividades del
de desempefio Sindicato, por lo
profesional tanto se utilicen

mayores recursos

para capacitar al

personal.

INICALES | FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:




AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

PERIODO: 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio de 2013

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DEL AMBIENTE DE CONTROL
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Cl 3/3

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

o CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACION U e
3
FALTA DE
EXPERIENCIA DE
LOS
FUNCIONARIOS
De acuerdo a las Que todo Provoca que Se recomienda al Se incluye
Realizado el examen al | Informe COSO, todos | personal es las dediciones | Directorio instruir al enel
Sindicato de los funcionarios deben | contratado de tomadas por encargado de personal | Informe.
Transportes de tener las actitudes y acuerdo a los que toda contratacion
Pasajeros en Trufibus y | habilidades técnicas afinidad funcionarios sea con la verificacién
Microbus “Luis de para realizar las recomendacion, | no sean las de que tenga la
Fuentes” no se ha funciones dentro del sin tomar en adecuadas y capacidad técnica y
encontrado la suficiente | Sindicato. cuenta las generen experiencia suficiente
evidencia que respalde normas. retrasos en las | para desempefar sus
las habilidades y actividades funciones.
conocimientos del Sindicato
requeridos para las y por lo tanto
funciones que se utilicen
desempefian en el mayores
Sindicato recursos.
INICALES | FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl3/4

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
PERIODO: 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio de 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS AMBIENTE DE CONTROL

RP%: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACION SDJE,FE’gf/'_
4
FALTA DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICAS
Se pudo evidenciar que | De acuerdo con lo Desconocimiento | Ocasiona que | Se recomienda al Se
el Sindicato de establecido en la de parte del las actividades | Directorio instruir la incluye
Transporte de Pasajeros | Informe COSO el Contador al no no se realicen | implementacion de en el
en Trufibus y Microbas | cual dice que se debe | realizar una en forma estrategias que Informe.
no desarrolla una implementar planificacién eficiente y conlleven al
administracion estrategias que estratégica para | eficaz de cumplimiento de las
estratégica consistente conlleven al el logro de los manera que se | metas y fines trazados a
con los fines y mision cumplimiento de los | fines. logre las metas | corto, mediano y largo
de la entidad. fines y metas y fines. plazo.

planteadas a corto
mediano y largo
plazo.

INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:




AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
PERIODO: 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio de 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DEL AMBIENTE DE CONTROL

47

Cl 3/5

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

REF: . DISPOS.
e CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACION SUPERY.
5
INADECUADA
DIMENSION DE LAS
AREAS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
Realizado la evaluacion | Lo comentado Esta situacion se | Aspecto  que no | Se recomienda al Directorio Se
se pudo evidenciar que anteriormente debe a la faltade | permite determinar si | efectuar el analisis | .
no existe una adecuada | incumple lo sefialado | instruccién por la estructura con la que | organizacional a efecto de incluye
dimension de las areasy | en el Informe COSO | parte del cuenta el Sindicato | determinar si la estructura | €N €l
unidades administrativas | que indica: Las Directorio al sea la adecuada y le | organizacional con la que | Informe.
en comparacion con las | entidades en encargado permita alcanzar los | cuenta el Sindicato constituye
actividades operativas funcionamiento Administrativoy | fines, ademas de | un medio eficiente y eficaz
que se necesitan para el | analizaran si la Financiero, para | generar el riesgo de | para el logro de los fines y
cumplimiento de los estructura gue la misma crear, incluir o dejar | que los resultados permitan
fines de gestion organizacional ha realice el anélisis | fuera de su estructura a | adoptar decisiones respecto a
constituido un medio | organizacional de | unidades o areas que | adecuar, crear, suprimir areas
eficiente y eficaz la entidad en base | conforman la | 0o unidades, redefinir canales
para el logro de los a la normativa organizacion de la | de comunicacién interna.
fines. vigente. entidad.
INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/6

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cls/1 | EALTA DE
REGLAMENTOS Y
MANUALES
ESPECIFICOS DE
INGRESOS:
Como resultado de la| Lo observado | Esta situacion se | Lo anterior podria | Recomendamos a los | Se incluye en
evaluacion  del  control | anteriormente presenta por | ocasionar que el | maximos Directivos del | el Informe.
interno se pudo verificar | incumple los | desconocimiento | Contador del | Sindicato instruir  al
gue el Sindicato no cuenta | Principios de | por parte del | Sindicato, al no | personal responsable, la
con un Reglamento | Contabilidad Directorio del | contar con  un | elaboracion de  un
Especifico o Manual que | Generalmente Sindicato, en la | Reglamento Reglamento  Especifico
norme el registro uniforme | Aceptados (PCGAS) | aplicacion de | Especifico, no | que norme los conceptos
y apropiado de los ingresos. | de  uniformidad vy | principios y | clasifique de manera | de ingresos por las
exposicion. normas contables. | uniforme ni | actividades
adecuada las | desarrolladas.
operaciones relativas
a ingresos,
generando falta de
confiabilidad de la
P P informacion.

INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/7
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION | _ PISP.
PIT SUPERV.
Cls/1 | EALTA DE
INTEGRIDAD EN EL
PROCESAMIENTO
DE___INFORMACION
DE
COMPROBANTES:
De acuerdo a la evaluacién | Lo descrito | Esto se debe al | Esta situacion puede | Se sugiere al Directorio | Se incluye en
de Control Interno | anteriormente no | descuido y falta | ocasionar que la | del Sindicato instruirala | el Informe.
realizada al Sindicato, | condice las Normas | de interés de la | informacion no se | Unidad Contable para
pudimos evidenciar que los | Generales de Control | Unidad Contable | procese de manera | que corrija la deficiencia
Comprobantes de ingresos | Interno, en cuanto al | del Sindicato. oportuna 0 que se | encontrada.
no tiene la correlacion | orden 'y secuencia haga
numérica que asegure la | numérica de  los incorrectamente,
integridad del | comprobantes. ocasionando
procesamiento de distorsion en la
informacion. exposicion de los
Estados Financieros
0 Informes
Econdmicos.
//

INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/8
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS ’EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION | _ PISP.
P/IT SUPERV.
Cls/1 | EALTA DE PRUEBAS
DE CORTE:
De acuerdo a la evaluacion | | 4 descrito | Lo observado se | Esta situacion | Se recomienda al Se incluye
de  Control  Interno | anteriormente no | debe al descuido o | puede ocasionar que | Directorio instruya al en el
realizada al Sindicato, se | cymple lo establecido | falta de interés del | los  registros  del | Contador para que éste Informe.
pudo constatar que el | gy  |as  Normas | Contador al no | Sindicato no | implante pruebas de

mismo no realiza pruebas
de corte de las operaciones
del Sindicato, para
comprobar si  todos los
registros  incluyen las
operaciones aplicables en
un periodo determinado.

Generales de Control
Interno, donde indica
Actividades de
Control que establecen
gue toda entidad debe
velar por la integridad
de sus recursos.

disefar las
pruebas de corte
de documentacion
para  comprobar
qgue los registros
incluyen todas las
operaciones
aplicables en el
periodo.

incluyan todas las
operaciones
aplicables a un
periodo determinado
y que estos
provoquen
distorsion en los
Estados Financieros
y/o Informes
Econémicos de la
gestion.

corte al término de cada
gestion como medida de
control para corregir la
deficiencia encontrada.

INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/9
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION | _ PISP.
P/IT SUPERV.
CI5/1 | EaL TA DE AROUEOS

SORPRESIVOS A

LOS FONDOS DE

—SAJA: ltad de | Para un control | Descuido por | Este aspecto podria | Se recomienda al | Se incluye en

orlno Tesu 3 ° Cet a|1 eficiente del efectivo | parte del | ocasionar que los | Directorio del Sindicato | el Informe.

evaluacion € ontro generado por las | encargado al no | fondos de caja se | disefiar e  implantar

Interno se pudo verificar . . : L

| Sindicato n I operaciones, el mismo | implantar encuentran procedimientos de
que €l sindicalo no reafiza debe estar sujeto a | procedimientos de | susceptibles a | control para el manejo

arqueos sorpresivos a los
fondos de caja, como
medio de control para
establecer la integridad de
los recursos que manejan
en caja.

procedimientos como
por ejemplo  los
arqueos de caja, los
cuales  deben  ser
realizados de manera
sorpresiva.

control para los
ingresos

recaudados  que
forman parte de
los fondos de caja;
como asi también
de la inexistencia
de un manual
especifique el
manejo de los
mismaos.

posibles pérdidas vy
por ende generar
dafio econémico al
Sindicato.

del efectivo de manera
gue permita ejecutar
arqueos sorpresivos a los
fondos de caja.

INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl1 3/10
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION | _ PISP.
PIT SUPERV.
Cl5/2 | INEXISTENCIA DE
CONCILIACIONES
BANCARIAS:
5;?:3#12?1?&1?6r:e:)l(iségenntg elﬁ Lo mencionado | No es practica | Este hecho puede | Se recomienda al | Seincluye en
el Sindicato. se budo anteriormente efectuar ocasionar distorsién | Directorio del Sindicato | el Informe.
verificar aue r,lo se reaIIJizan contraviene a lo q | conciliaciones de la informacion | instruir al  Contador
g establece la norma de | bancarias por | financiera pudiendo | realizar  conciliaciones

conciliaciones  bancarias
periddicas ni al cierre de la
gestion para confrontar los
saldos de los registros
contables de la cuenta.

Control Interno en el | desconocimiento e | exponerse saldos | bancarias de forma
cual menciona que | inobservancia a la | incorrectos en los | periédica y al cierre de
para un eficiente | normas de Control | Estados Financieros. | cada gestion.

control del | Interno.
movimiento de los
recursos de la cuenta
Banco, se debe
realizar las
conciliaciones
bancarias.

INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/11
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION | _ PISP.
PIT SUPERV.
Cls/2 | EALTA DE
PROCEDIMIENTOS
PARA LA
PROTECCION _FISICA
DE LA
DOCUMENTACION:
Como resultado de la| Esta situacion | Esta situacion se | Lo anterior podria | g, recomienda al | Seincluve
evaluacion del Control | contraviene a las | debe a la | ocasionar que 1a | pirectorio del Sindicato en ely
Interno se pudo verificar | Normas y Principios | inobservancia de | documentacién  de se tomen medidas |  |nforme
gue el Sindicato no tiene | Generales de Control | las Normas | las operaciones de | j4acuadas para la '
establecido los | Interno. Generales de | ingreso, estén proteccién fisica de la
procedimientos necesarios Control  Interno, | susceptibles 2 | documentacion de
para la proteccion fisica de asi como la falta | deterioros POT | respaldo.
la documentacién generada de prevision para | destruccion debido a
en la recaudacion 'y resguardar y | cualquier  siniestro
administracion  de  los preservar natural o intencional
recursos. adecuadamente la | que pueda ocurrir en
documentacion. las instalaciones del
Sindicato.
P
INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/12
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl5/2 | EALTA DE UN
RESPONSABLE
PARA LA CUSTODIA
DE LA
DOCUMENTACION:
Se pudo verificar que el Esta situacion Incumplimiento a | Lo comentado | Se  recomienda  al | Se incluye en
Sindicato no cuenta con contraviene a las las normas de | anteriormente podria | Directorio asignar un | el Informe.
personal asignado Normas y Principios | Control  Interno | originar  que la | responsable  que  se
encargado de la custodiade | Geperales de por parte  del | documentacion encargue de la custodia
la documentac[on generada Control Interno. Directorio al no | generada por las | de todos los documentos.
por las operaciones. asignar un | operaciones pueda
responsable para | sufrir pérdidas y/o
la custodia de la | alteraciones en su
documentacion. contenido debido a
la falta de un
responsable de su
custodia.
P
INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl1 3/13

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cls3 | NO EXISCCESO Lo observado | Esta situacion se | Este aspecto podria | Se  recomienda
RESTRINGIDO PARA | anteriormente debe a la | ocasionar la pérdida | Directorio, determinar
LA PROTECCION DE contravi_ene a lo | inobservancia de | de _Ios _,archivos, de manera formal el | Seincluye en
LOS ARCHIVOS: establecido en la|la _ norma mampulacmn personal al_Jtorlzado para | el Informe.
Durante la ejecucic:)n del Norma General de menc_lonada mdeblo_lg ] y | el _manejo ,de los
examen se pudo evidenciar Cont_rol Interno | anteriormente por altera_tuon, asi como archlyos; asi  como
: . relacionada con la | parte de los | también falta de | también, analizar la
que las instalaciones enlla Actividad de control, | miembros del | confiabilidad y | posibilidad de adquirir
queh_ S€ de:wcu_endt_ran 0s que establece que | Directorio. transparencia de la | un extintor de fuego,
?i:ecnel;wloesl a:ces?)”;els?ﬁtr? igg otros recursos tales informacion. estantes  y/o gabeteros
solo al personal 9 o como la informacion, para la proteccion de los
. fuentes de mismos.
autorizado. documentacion y
archivos de
contabilidad deben
contar con la
seguridad  necesaria,
ya que también estan
en peligro de ser
robados, mal
utilizados 0
Ve destruidos.
d
INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/14

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl5/3 | FUNCIONES NO
SEGREGADAS:
No existe segregacion de L . . .
Lo observado | Esta situacion se | Lo mencionado | Se recomienda al | Se incluye en

funciones en cuanto a la
autorizacion, ejecucion,
registro, archivo y control
de operaciones; Asi mismo,
no se encuentran
claramente asignadas las
responsabilidades sobre el
control, custodia y entrega
de las Hojas de Servicio
pendientes de uso ya que
estas funciones las
desempefian Unicamente la
encargada de ventas del
Sindicato.

contraviene a lo
establecido en los
Principios Basicos de
Control Interno que
establece que las
funciones de
iniciacion,
autorizacion,
contabilizacion de
transacciones y
custodia de recursos
deben separarse dentro
del plan de
organizacion de la
entidad.

debe a la falta de
observacion a la
normativa
mencionada
anteriormente, ya
gue el Sindicato
no cuenta con un
manual de
funciones que
especifique las
tareas del
personal.

anteriormente podria
ocasionar la falta de

confiabilidad
credibilidad de
operaciones,
también
disolucion
responsabilidad

y
las

asi
la
de

Directorio del Sindicato, | el informe.

tome las acciones que
correspondan para
subsanar la deficiencia.

INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/15

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cls/a | EALTA DE

FORMULACION DE

PRESUPUESTO:

Se pudo verificar que el | Lo mencionado | Esta situacion se | Esta situacion puede | Se recomienda al | Se incluye en

Sindicato no cuenta con un | anteriormente presenta por la | ocasionar que los | Directorio, elaborar vy | el Informe.

Presupuesto de ingresos, | contraviene lo | falta de | ingresos del | aprobar un Presupuesto

puesto que no se ha | astablecido en la | Ord9anizacion del | Sindicato se realicen | de ingresos para cada

elaborado el P(_)A Norma General de S_md~|cato al no Qe _ manera | gestion en el Que se

(Programa Operativo Control Interno disefar e | imprevista y | especifique el tipo y el

Anual) que pueda permitir ' | implantar un | arbitraria, pudiendo | monto de los ingresos

la asignacién de recursos donde estableqe que Presupuesto  de | afectar gue se perciben durante

necesarios, como un medio | todas las entidades | jngresos en el que | negativamente  los | un periodo determinado.

para  programar la | deben contar con un | se planifique los | resultados de la

gjecucion de éstos y su | presupuesto de | ingresos que se | gestion.

posterior control. ingresos. generaran durante

un periodo
determinado.

//

INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/16
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION | _ PISP.
PIT SUPERV.
Cls/5 | DEPOSITOS
BANCARIOS
EFECTUADOS
FUERA DE PLAZO:.
En Ia_iyqluaC|or|1 ;}_fegfcuatda Lo mencionado | Se debe a la falta | Esta situacion no | Se recomienda al | Se incluye en
S€ verl |c|c_) quTe dm !c:_ato, anteriormente de inobservanciay | permite al Sindicato | Directorio instruir a la | el Informe.
no  realiza 105 GEPOSITOS | o yirayiene los | cumplimiento de | contar ~con  un | Encargada de Hojas de

bancarios por ingresos
percibidos dentro de las 24
hrs. siguientes de
recaudados; se realizan
depositos semanales por el
total de los conceptos
generados.

Principios Basicos del
Control Interno, donde
se establece que todo
ingreso  debe  ser
depositado en su
totalidad dentro de las
24 hrs o al dia
siguiente habil.

las Normas
Generales de
Control  Interno
por parte de la

encargada de
Hojas de Servicio
del Sindicato.

control eficiente
sobre los ingresos;
ademas, este aspecto
podria dar lugar a
distracciones,
desvios y/o pérdidas
del efectivo con el
consecuente
perjuicio econémico
para el Sindicato

Servicio para que
efectué los depositos
bancarios por ingresos
percibidos dentro las 24
hrs. siguientes; a fin de
precautelar la integridad
y exactitud de los
mismos.

INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/17
SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION | _ PISP.
P/IT SUPERV.
Cls/e | INEXISTENCIA  DE
REGISTRO DE
CUENTAS POR
COBRAR:
De acuerdo al cuestlo_narlo Lo mencionado | Se debe a la falta | Esta situacion no | Se recomienda al | Se incluye en
de Control Interno aplicado . . . . o : S .
al Sindicato, se pudo anterlor_mente de mo_bsgrvanmay permite al Sindicato | Directorio instruir al | el Informe.
ificar que no existe un contraviene N los | cumplimiento de | contar con un Conte}dor para que
Zggcua do redistro de las Principios Basicos del | las Normas | control eficiente | efectie un registro y
deudas  de Y los  Socios Control Interno, donde | Generales de | sobre las Cuent,as control dq las deudas de
filiados. se establece que (_jebe Control Interno | por Cobrar; adema§, Io_s _socios  con el
a llevarse un registro | por parte de la | este aspecto podria | Sindicato a fin de
oportuno y | encargada del | dar lugar a | precautelar la integridad
cronolégico de las | Contador del | distracciones, moras | y cobrabilidad de los
deudas con el | Sindicato. con el consecuente | mismos.
Sindicato. perjuicio econémico
para el Sindicato.
)/
INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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Cl 3/18

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Periodo: Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cls/e | EALTA DE
DOCUMENTACION
QUE RESPALDE LA
ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
Se pudo verificar que el | oy situacion | Incumplimiento a | Esto  podria dar | Se recomienda  al | Seincluye
Sindicato no cuenta con 1a | oonyaviene a  los | las Normas de | lugar a que la | Directorio aprobar y |enel
documentacion de respaldo, | pringinios Basicos de | Control  Interno | documentacion asignar a los | Informe.
donde ~ mencione la | control Interno, que | por parte  del | percibida por | responsables que  se
asignacion de | menciona que la | Directivo del | Ingresos pueda | encarguen de la entrega
responsabilidades  de  10s | aqignacign de | Sindicato al no | sufrir alteraciones a | y  custodia de la
funcionarios, para el control, | yeshonsanilidad o | realizar la | su contenido debido | documentacion
custodia, recibo y entrega de | jnqtricciones  debera | asignacion yla la falta de
los formularios, hoja de | sor hor escrito, en | aprobacion de las | seguridad y custodia
servicios recibos pendientes | toma de manual de | responsabilidades | de responsables.
de uso. operaciones ya que
las ordenes verbales
pueden olvidarse o
mal interpretarse.
//
INICALES FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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INICALES

FECHA

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:




SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

OBJETIVO:

Establecer si el Sistema de Control Interno vigente de los Ingresos se encuentra
estructurado y esta funcionando adecuadamente.

NO

CUESTIONARIO REF. Si NO N/A
P/T

Aspectos Generales.

¢El Sindicato cuenta con Reglamentos o | Cl 5/1
Manuales Especificos que normen los Ingresos
y Egresos por cualquier concepto?

¢Se asegura la integridad del procesamiento
de informacion mediante la verificacion de la
correlacién numerica de los Comprobantes?

¢Se realizan pruebas de corte de
documentacién para comprobar que los
registros incluyen todas las operaciones
aplicables a un periodo determinado?

¢La unidad de contabilidad realiza periddica y
sorpresivamente arqueos de fondos, como | 4+
también al cierre de cada gestion?

¢Se practican Conciliaciones  Bancarias | Cl 5/2
mensuales?

\‘@‘\ @\ @‘\ Qﬂ

¢Existen procedimientos de control para la
proteccién fisica de los comprobantes y la
documentacion de respaldo?

INICIALES FECHA

Elaborado por:
Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

62

NO

CUESTIONARIO

REF.
PIT

Sl

NO

N/A

10.

11.

12.

13.

¢Se han determinado los responsables de la
custodia de comprobantes y documentacion
de sustento?

¢Los comprobantes y la  documentacion
estan archivados correlativa y
cronoldgicamente?

¢Los archivos estan ubicados en
instalaciones con acceso restringido
protegidos contra posibles siniestros?

¢Estan definidas claramente las funciones
para el personal, y estas permiten que exista
independencia y separacion entre las
funciones de autorizacion, ejecucion,
registro, archivo y control de operaciones?

Ingresos

¢Se cuenta con un presupuesto de ingresos
aprobado?

¢Todos los ingresos estan relacionados con
las operaciones cotidianas del Sindicato?

¢Todos los ingresos percibidos por el
Sindicato se encuentran incluidos en los
Estados  Financieros 0 Informes
Economicos presentados a la Asamblea
General?

Cl15/2

Cl15/3

Cl5/4

ONONON®
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

NO

CUESTIONARIO

REF. PIT

Si

NO

N/A

14

15.

16.

17.

18.

¢Todos los ingresos recaudados a los
Buses afiliados al Sindicato estan
respaldados por la correspondiente Hoja
de Servicio?

¢Se identifica claramente en las Hojas
de Servicio el concepto de cobro, el
costo, la numeracion pre impreso y
correlativo?

¢Las  recaudaciones por  Cuotas
Sindicales, Ingresos de Nuevos Socios y
Transferencia de Linea cuentan con la
documentacion respaldatoria suficiente?

¢El costo de la Hoja de Servicio asi
como las cuotas de ingresos de los
nuevos  socios  se encuentran
debidamente aprobados?

¢Los Ingresos recaudados por cualquier
concepto, son depositados diariamente
en su totalidad, tal como fueron
percibidos y dentro de las 24 Hrs. de
recibidos?

Cl 5/4

'

C15/5

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:

63



SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

N° CUESTIONARIO REF. Sl NO | N/A
P/IT
19 | ¢El Contador elabora informes de Ingresos y | Cl 5/6
estos son aprobados o supervisados por el v
Directorio; asimismo, estos  estan
respaldados por sus respectivos
Comprobantes?
20 | ¢Existe un registro apropiado de cuentas y v
documentos por cobrar?
21. | ¢Esta claramente asignada la
responsabilidad para el control, custodia, v
recibo y entrega de los formularios, Hojas de
Servicio, recibos, etc. pendientes de uso?
¢Quién recibe?
¢Quién entrega?
¢Quién custodia?
¢Quién controla?
¢Quién destruye o anula?
INICIALES | FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS

REF. REFERENCIA
PIT DESCRIPCION DEFIC. CONTROL
____________ I,
Cl No, se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con | Cl 3/6
4/1 un Reglamento o Manuales Especificos que normen
los Ingresos percibidos o Egresos ejecutados de
acuerdo a lo establecido en las Normas de Control
Interno
_________________________ e
No, se pudo evidenciar que el Sindicato no asegura la | CI 3/7
integridad del procesamiento de informacion mediante
la verificacion de la correlacion numérica de los
comprobantes de acuerdo a lo establecido
......................... 0
No, el Sindicato no realiza cortes de documentacion | Cl 3/8
para  comprobar que los registros incluyen las
operaciones que corresponden a cada periodo.
......................... 4 e
No, en el Sindicato la Unidad de Contabilidad no | CI 3/9
realiza Arqueos Periodicos ni al cierre de la Gestion J/
para el control del efectivo.
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS @
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS

REF. REFERENCIA

PIT DESCRIPCION DEFIC. CONTROL
____________________ 5 - ——— ——

Cl No, de acuerdo al Cuestionario de Control Interno, | Cl 3/10

4/1 se pudo verificar que en el Sindicato no practican

Conciliaciones Bancarias de forma mensual. -~

No, el Sindicato no cuenta con procedimientos Cla/il

escritos de control para la proteccion fisica de los
comprobantes y la documentacion de respaldo
contra probables deterioros, perdidas y/o siniestros;

encontrandose esta de manera dispersa en varios

ambientes del Sindicato

No, se pudo evidenciar que el Sindicato no cuenta | Cl 3/12
con un instructivo en forma escrita que sefiale la
42 asignacion de un personal responsable de la
custodia de documentacion.

Si, realizado el Cuestionario de Control Cl2/1
Interno se verifico que el Sindicato Archiva en

forma correlativa y cronologica los comprobantes y

la documentacion de sus operaciones. /

INICIALES FECHA

ELABORADO POR:
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS

67

REF.

PIT

DESCRIPCION

REFERENCIA

DEFIC. | CONTROL

Cl
42

____________________ 9-- N
No, efectuada la Evaluacion de Control Interno se pudo verificar

que el Sindicato no cuenta con instalaciones de acceso
restringido y protegidos contra posibles siniestros que aseguren
la salvaguarda de la documentacion segln lo establecido en la
Norma General de Control Interno Gubernamental N° 2300
relacionada con Actividades de Control, que establece que otros
recursos tales como la informacion , fuente de documentacion y
archivos de Contabilidad deben contar con la seguridad
necesaria ya que también estan en peligro de ser robados, mal

utilizados o destruidos.

No, el Sindicato no cuenta con un Manual de Funciones que
defina las funciones especificas para el personal, permitiendo
una adecuada segregacion de las mismas de, manera que

garantice

Cl1 3/13

Cl 3/14
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS

68

REF. REFERENCIA
P/IT DESCRIPCION DEFIC. | CONTROL
____________ 1] -
Cl No, el Sindicato no cuenta con un Presupuesto de Ingresos | CI 3/15
4/2 debidamente aprobado para la Gestion correspondiente.
Por cuanto tampoco se ha elaborado el POA de la gestion. J/
____________ 1
Si, mediante el Cuestionario de Control Interno, se pudo Cl 21
verificar que todos los Ingresos Percibidos estan /L
relacionados con las operaciones cotidianas del Sindicato.
_________________________ 13 -~
Si, se pudo evidenciar que todos los Ingresos que percibe Cl21
el Sindicato se encuentran reflejados en los Estados
Financieros y/o en los Informes Economicos de la
Gestion.
_________________________ 14 -
Cl Si, se pudo verificar que los Ingresos que percibe el Cl 21
43 Sindicato se encuentran debidamente respaldados por las
Hojas de Servicio.
INICIALES FECHA
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS

“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS
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REF. REFERENCIA
PIT DESCRIPCION DEFIC. | CONTROL
_________________________ 15 s
Cl Si, revisada las Hojas de Servicio se pudo evidenciar que Cl 21
4/3 estas cuentan con concepto de cobro y la numeracion pre
impresa.
__________________________ 16 =
Si, se pudo comprobar que el Sindicato cuenta con la Cl 2/2
documentacion  por concepto de: Cuotas Sindicales e
Ingresos de Nuevos Socios y Transferencias de Lineas
debidamente respaldadas. pd
____________________ 17-- .
. Si, el costo de las Hojas de Servicio se encuentra Cl 2/2
aprobado por la Asamblea General en el Libro de Actas.
............ 18 e
No, los Ingresos percibidos por la Venta de Hojas de | Cl 3/16
Servicio del Sindicato no son depositados en el lapso de
las 24 horas siguientes, efectudndose los depdsitos de
manera semanal.
/
INICIALES FECHA
ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS
“LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES

Del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS

REF. REFERENCIA
P/IT DESCRIPCION DEFIC. CONTROL
____________ 19 o
Cl Si, se constato que el Contador elabora informes de Cl 2/2
4/4 Ingresos los cuales son aprobados y supervisados

por el Directorio, dichos Informes se encuentran

respaldados con sus respectivos comprobantes. Yz
____________ o 0
No, el Sindicato cuenta con un Registro apropiado | Cl 3/17
de cuentas y documentos por cobrar. |
____________ 2 /
No, segun el Cuestionario de Control Interno Cl 3/18
realizado se pudo verificar que la responsabilidad
para el control, custodia, y entrega de Hojas de
Servicio, Formularios, no se hallan claramente
asignado.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROB
“LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: ARQUEO DE CAJA
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

No nos fue posible realizar el Arqueo de Fondos por la falta de informacion por la venta de
Hojas de Servicio a las distintas lineas, no se hace firmar a nadie al momento de entregar las

mismas, ocasionando una restriccion al alcance de la Auditoria.

T/R = Trabajo Realizado

INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 DE JUNIO DEL 2013
CEDULA SUMARIA
(Expresado en Bolivianos)
PRUEBA SUSTANTIVA
PROCEDIMIENTO N° 4

AJUSTE O
SALDO AL SALDO SALDO S/G
N° DETALLE REF P/T RECLASIFICACION
12/06/2013 DEBE HABER AJUSTADO | AUDITORIA
1 |Ingresos Corrientes | 1/1 114.115,00 114.115,00 114.115,00 v
TOTAL 114.115,00 114.115,00 114.115,00
// T //

T/R =Trabajo Realizado

T = Sumado satisfactoriamente
v = Verificado satisfactoriamente con Hojas de Servicio, Boletas de Cuotas Sindicales y otros.

OBJETIVO.-Verificar la composicion de rubros de ingresos.

UNIVERSO.- Se considero los ingresos por la gestion del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013.

MUESTRA.- Se considero el 47% del universo.

CONCLUSION.- En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los Ingresos y de acuerdo al Programa de Trabajo que se
adjuntaen 1.1\V//1 a I.IV/4, excepto por las limitaciones sefialadas en 1, se concluye que los objetivos de auditoria son validos, por lo
tanto este componente se presenta razonablemente en todos sus aspectos significativos, con excepcion de las deficiencias identificadas.

AUDITOR SUPERVISOR

DETALLE INICIALES FECHA
Elaborado por:
Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 DE JUNIO DEL 2013

PROCEDIMIENTO N° 4

CEDULA SUB - SUMARIA

(Expresado en Bolivianos)

PRUEBA SUSTANTIVA

72

AJUSTE O SALDO S/G
Ne DETALLE R Y ooaas |__RECLASIFICACION | SALDD | AUDITORIA
DEBE HABER
1 |Hojas de Servicio | o | 8577000 A 85.770,00 | 85.770,00 A
2 | Cuotas Sindicales l o3 1.400,00 1.400,00 | 1.400,00
3 | Multas | 123 1.150,00 v 1.150,00| 1.150,00v
4 | Venta de Letreros y Logotipos | ps | 1.150,00 1.150,00| 1.150,00
5 | Ingresos No Identificados 124 70,00 70,00 70,00
6 | Traspaso de Cuenta en Dolares | 1p4 | 23.975,00 23.975,00| 23.975,00
7 | Otros Ingresos 124 600,00 600,00 600,00
TOTAL 114.115,00 TOTAL 114.115,00 |114.115,00
T A~ /
T/R =Trabajo Realizado
T = Sumado satisfactoriamente
v = Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depositos de ingresos
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 DE JUNIO DEL 2013
CEDULA SUMARIA
EXPRESADO EN DOLARES
PROCEDIMIENTO N° 4 PRUEBA SUSTANTIVA

AJUSTE O
SALDO AL SALDO SALDO S/G
N° DETALLE REF P/T RECLASIFICACION
12/06/2013 DEBE HABER AJUSTADO | AUDITORIA
1 |Ingresos Corrientes | i 4.780,00 4.780,00 4.780,00 v
TOTAL 4.780,00 4.700,00 4.780,00
// T //

T/R =Trabajo Realizado

T = Sumado satisfactoriamente
v = Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depdsitos de ingresos

OBJETIVO.-Verificar la composicion de rubros de ingresos.
UNIVERSO.- Se consider6 los ingresos por la gestion del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013.

MUESTRA.- Se considero el 40% del universo.

CONCLUSION.- En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los Ingresos y de acuerdo al Programa de Trabajo que se
adjunta en 1.IV/1 a I.IV/4, excepto por las limitaciones sefialadas en 1 ,,; se concluye que los objetivos de auditoria son validos, por lo
tanto este componente se presenta razonablemente en todos sus aspectos significativos, con excepcion de las deficiencias identificadas.

AUDITOR SUPERVISOR

DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:
Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

CEDULA SUB SUMARIA

EXPRESADO EN DOLARES
PERIODO: 13 DE JUNIO DEL 2012 AL 12 JUNIO DEL 2013

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

Procedimiento N°3 Pruebas Sustantivas
(Expresado en Ddlares)

AJUSTE O
NP DETALLE REF SALDO AL RECLASIEICACION SALDO SALDO S/G
PIT 12/06/2013 DEBE HABER AJUSTADO | AUDITORIA
1 | Cuotas de Ingreso lupe | 1.640,00 4~ 1.640,00 | 1.640,00 4~
2 | Transferencia de Derecho de Linea Iheo |1.240,00 1.240,00 | 1.240,00
3 | Alquiler de Taller lips 11.480,00 v 1.480,00|1.480,00 v
4 | Cambio de Herramienta lioa 400,00 400,00| 400,00
5 | Cuotas de Re-Ingreso s 20,00 20,00 20,00
TOTAL 4.780,00 TOTAL 4.780,00 | 4.780,00
T A~ /
T/R =Trabajo Realizado
T = Sumado satisfactoriamente
v = Verificado satisfactoriamente con comprobantes y dep6sitos de ingresos
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE VENTAS DE HOJAS DE SERVICIO - LINEA EL PALMAR (E-F)
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

(Expresado en Bolivianos)

75

O HOJAS DE SERVICIO FECHA CANTIDAD | PRECIO IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
DEL AL DEL AL BS. a b c d
1 | 99162 99200 13/Jun/12 | 14/Jun/12 39 10,00 390,00 v 3
2 | 99201 99250 14/Jun/12 | 15/dun/12 50 10,00 500,00
3 | 99251 99300 15/Jun/12 | 16/Jun/12 50 10,00 500,00
4 99301 99350 16/Jun/12 | 19/Jun/12 50 10,00 500,00
5 | 99351 99400 19/Jun/12 | 20/Jun/12 50 10,00 500,00
6 | 99401 99450 20/un/12 | 22/Jun/12 50 10,00 500,00
7 | 99451 99489 22/un/12 | 23/Jun/12 39 10,00 390,00 o
TOTAL 328 3.280,00
FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS
Segregacién de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los montos.
b) Recaudacién.
c) Depositos Inmediatos.
d) Registro contable oportuno.
T/R= Trabajo Realizado
T=Total Sumado Satisfactoriamente
v'= Verificado con Comprobante de Ingreso N° 008 de fecha 23/08/12 y Papeletas de Depdsito
x= Depdsito no efectuado de manera inmediataVer Def. 11 en Cl 3/16
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTE

CONCEPTO: DETALLE DE VENTAS DE HOJAS DE SERVICIO - LINEA VILLA AVAROA (3)

Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
(Expresado en Bolivianos)

76

o HOJAS DE SERVICIO FECHA IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
A DEL AL DEL AL SRR | HRSEO BS. a b c d
1 | 42355 42400 01/Ago/13 | 03/Ago/13 46 10,00 460,00
2 | 42401 42450 03/Ago/13 | 08/Ago/13 50 10,00 500,00
3 | 42451 42500 08/Ago/13 | 11/Ago/13 50 10,00 500,00
4 | 42501 42550 11/Ago/13 | 13/Ago/13 50 10,00 500,00
5 | 42551 42600 17/Ago/13 | 21/Ago/13 50 10,00 500,00
6 | 42601 42604 21/Ago/13 | 21/Ago/13 4 10,00 40,00 YV
TOTAL 250 2.500,00
FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS T
Segregacién de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los montos.
b) Recaudacién
c) Depositos Inmediatos
d) Registro contable oportuno
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con Comprobante de Ingreso N° 008 de fecha 23/08/13 y Papeletas de Deposito.
x= Deposito no efectuado de manera inmediata. Ver Def. 11 en Cl 3/16
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE VENTAS DE HOJAS DE SERVICIO - LINEA ALTO SENAC (5)
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
(Expresado en Bolivianos)

77

o HOJAS DE SERVICIO FECHA IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
N DEL AL DEL AL CANTIDAD | PRECIO BS. a b c d
1 | 32038 32050 15/Nov/12 | 15/Nov/12 13 10,00 130,00
2 | 32051 32100 15/Nov/12 | 15/Nov/12 50 10,00 500,00
3 | 32101 32150 15/Nov/12 | 15/Nov/12 50 10,00 500,00
4 | 32151 32200 15/Nov/12 | 15/Nov/12 50 10,00 500,00
5 | 32201 32250 15/Nov/12 | 15/Nov/12 50 10,00 500,00 pd )%
TOTAL 213 2.130,00
FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS
Segregacién de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los montos.
b) Recaudacién
c) Depésitos Inmediatos
d) Registro contable oportuno.
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con Comprobante de Ingreso N° 019 de fecha 15/11/12 y Papeletas de Depdsito.
%= Depésito no efectuado de manera inmediata. Ver Def. 11 en CI 3/16
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: DETALLE DE VENTAS DE HOJAS DE SERVICIO - LINEA BARRIO CATEDRAL (10)

Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
(Expresado en Bolivianos)

78

HOJAS DE SERVICIO FECHA IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1

N DEL AL DEL AL CANTIDAD | PRECIO BS. a b c d

1 | 3092 3115 29/Sep/12 | 29/Sep/12 24 10,00 240,00 v

2 | 3116 3128 29/Sep/12 | 29/Sep/12 13 10,00 130,00

3 | 3129 3145 29/Sep/12 | 29/Sep/12 17 10,00 170,00

4 | 3146 3170 29/Sep/12 | 29/Sep/12 25 10,00 250,00

5 | 3171 3198 29/Sep/12 | 29/Sep/12 28 10,00 280,00

TOTAL 107 1.070,00
T
FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS
Segregacién de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los montos.
b) Recaudacién
c) Depésitos Inmediatos
d) Registro contable oportuno
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con Comprobante de Ingreso N° 012 de fecha 29/09/12 y Papeletas de Deposito.
%= Depésito no efectuado de manera inmediata. Ver Def. 11 en CI 3/16
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: DETALLE DE VENTAS DE HOJAS DE SERVICIO — LINEA SAN JACINTO
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

(Expresado en Bolivianos)

HOJAS DE SERVICIO FECHA IMPORTE PROCEDIMIENTO N°1
o]

N DEL AL DEL AL CANTIDAD | PRECIO BS. a b c d
1 | 16374 16400 01/Feb/13 | 06/Feb/13 27 10,00 270,00
2 | 16401 16450 16/Feb/13 | 16/Feb/13 50 10,00 500,00
3 | 16451 16493 16/Feb/13 | 28/Feb/13 43 10,00 430,00

TOTAL 147 1.470,00

T

FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS

Segregacién de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién
c) Depositos Inmediatos
d) Registro contable oportuno
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con Comprobante de Ingreso N° 030 de fecha 01/03/13 y Papeletas de Depésito.
%= Deposito no efectuado de manera inmediata. Ver Def.11 en Cl 3/16

DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: CUOTAS SINDICALES
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

(Expresado en Bolivianos)

80

NO CUOTA SINDICAL FECHA DE PERMISO DIAS PRECIO | IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
SOCIO LINEA DEL AL HABILES | Hojas de BS. a b c d
Servicio
1 | Pastor Zenteno V. Avaroa 11/Nov/12 26/Dic/12 37 10,00 370,00 | v v, v
2 | Juana Altamirano V. Avaroa 16/Dic/12 07/Ene/13 17 10,00 170,00
3 | José Manuel V. Avaroa 27/Dic/12 28/Ene/13 26 10,00 260,00
TOTAL 80 800,00
T
FUENTE: BOLETAS DE CUOTAS SINDICALES
Segregacién de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los montos.
b) Recaudacién
c) Depositos Inmediatos
d) Registro contable oportuno
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente
v'= Verificado con Comprobante de Ingreso, Papeletas de Deposito y Boletas de Cuotas Sindicales.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR LINEA AFILIADA
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

(Expresado en Bolivianos)

0
N© HOJAS DE SERVICIO N” DE CANTIDAD DESCRIPCION PROCEDIMIENTO N°2
TALONA
RIO
DEL AL a b c d

1 99162 99200 1444 39 Venta de Hojas de Servicio Linea El Palmar(E-F) 4 v v

2 41801 41850 647 50 Venta de Hojas de Servicio Linea Villa Avaroa (3)

3 30951 30968 460 18 Venta de Hojas de Servicio Linea Alto Senac (5)

4 2888 2900 368 13 Venta de Hojas de Servicio Linea B. Catedral (10)

5 15332 15350 223 19 Venta de Hojas de Servicio Linea San Jacinto

TOTAL 139
FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS T

Segregacién de Funciones

a) Secuencia numérica de las Hojas de Servicio.

b) Identificacién del concepto de cobro de Hojas de Servicio
c) Pertenencia a la linea respectiva de la Hoja de Servicio

d) Inclusion en los registros contables.

T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con Papeletas de deposito y Planilla de control.

DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

Procedimiento N°1

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE CUOTA DE INGRESO - LINEA EL PALMAR (E-F)

Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Pruebas de Cumplimiento
(Expresado en Doélares)
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Ne° FECHA N° DE IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1

COMP. DETALLE $us. a b c d
1 29/10/12 058 Vanessa Valeria Gutiérrez Donaire 200,00 v v 4 v
> | 21/03/13 079 | Juan Fernando Romay Avilés 50,00 ‘ J/ ‘
3 21/04/13 085 Victor Hugo Valeriano 50,00 P 3 P

TOTAL 300.00
T
FUENTE: CUOTAS DE INGRESO
Segregacion de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién
c) Depésitos Inmediatos
d) Registro contable oportuno
T/R= Trabajo Realizado.
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de deposito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: DETALLE DE CUOTA DE INGRESO - LINEA VILLA AVAROA (3)
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Procedimiento N° 1

Pruebas de Cumplimiento
(Expresado en Ddlares)
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N° FECHA N° DE IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
COMP. DETALLE $us. a b c d
1 27/02/13 075 José Clemente Rojas 50,00 v v v
2 27/03/13 081 Renan Marcelo Flores Cardozo 200,00 J/ J/ J/ L
3 05/04/13 084 Alfredo Buendia 50,00
TOTAL 300.00
FUENTE: CUOTAS DE INGRESO T
Segregacion de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién.
c) Depositos Inmediatos.
d) Registro contable oportuno.
T/R= Trabajo Realizado.
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de deposito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE CUOTA DE INGRESO - LINEA ALTO SENAC (5)

Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Pruebas de Cumplimiento
(Expresado en Doélares)

Procedimiento N° 1

N° FECHA N° DE IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
COMP. DETALLE $us. a b c
1 29/09/12 054 Ector Radl Ruiz Visnay 100,00 v v
2 29/09/12 054 Amado Sandoval Portal 200,00 J/ | ( (
3 31/10/12 059 Carlos Nicolas Sanchez Chambi 50,00 - e e
TOTAL 350,00
T

FUENTE: CUOTAS DE INGRESO
Segregacion de Funcione
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién.
c) Depositos Inmediatos.
d) Registro contable oportuno.
T/R= Trabajo Realizado.

T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de deposito y Estado de Cuenta.

DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: DETALLE DE CUOTA DE INGRESO - LINEA BARRIO CATEDRAL (10)
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Procedimiento N° 1

Pruebas de Cumplimiento
(Expresado en Ddlares)

85

N° FECHA N° DE IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1
COMP. DETALLE $us. a b c d
v v v
1 29/09/12 054 Orlando Altamirano 50,00
2 11/12/12 066 Fermin Torres 20,00
3 12/12/12 060 | William Mamani Huata 20,00 v -~
TOTAL 90,00
T
FUENTE: CUOTAS DE INGRESO
Segregacion de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién.
c) Depositos Inmediatos.
d) Registro contable oportuno.
T/R= Trabajo Realizado.
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de deposito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

Procedimiento N° 1

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: CUOTA DE INGRESO - LINEA SAN JACINTO
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Pruebas de Cumplimiento
(Expresado en Doélares)
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N° FECHA N° DE IMPORTE PROCEDIMIENTO N° 1

COMP. DETALLE $us. a b c d
1 29/04/13 092 Virgilio Benavidez Benavidez 70,00 v v
2 29/04/32 092 Néstor Mur 50,00 ‘ ‘
3 06/06/12 096 Juan Fernando Roma 150,00 P P P

TOTAL 270,00
T
FUENTE: CUOTAS DE INGRESO
Segregacion de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién.
c) Depositos Inmediatos.
d) Registro contable oportuno.
T/R= Trabajo Realizado.
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de deposito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: TRANSFERENCIA DE DERECHO DE LINEA
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Pruebas de Cumplimiento
(Expresado en Doélares)

Procedimiento N° 1

N° DE - IMPORTE PROCEDIMIENTO N°1

N° FECHA COMP. LINEA DETALLE $us. a b c d
1 29/10/12 058 E-F Mario Romero Rueda 200,00 v v v
2 31/10/12 059 5 Carlos R. Paco Ibarra 160,00
3 21/03/13 079 3 Ricardo J. TiconaApaza 180,00
4 22/03/13 080 E-F German Ortega Garnica 200,00
5 05/04/13 084 E-F Pastor Amador Tapia 200,00

TOTAL 940,00

T
FUENTE: ESTADO DE CUENTA
Segregacion de Funciones
a) Comprobacién aritmética de los saldos.
b) Recaudacién
c) Depositos Inmediatos
d) Registro contable oportuno
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de dep6sito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




ARQUEO
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DETALLE

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR HOJAS DE SERVICIO EN DIFERENTES LINEAS

Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PRUEBA SUSTANTIVA
(Expresado en Bolivianos)

?

N° INGRESOS N* FECHA DETALLE IMPORTE Bs. PROCEDIMIENTO N 2
COMPROB. REGISTRO| DEPOSITO
2 29/06/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5, 10 y San Jacinto 6.670,00 v
12 29/09/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea 10 1.070,00
24 18/12/2012 |Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5y San Jacinto 8.220,00
28 02/02/2013 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5y San Jacinto 2.630,00
3 30/06/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F,3,5 y San Jacinto 4.420,00
29 28/02/2013 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F 7.240,00
HOJAS DE 30 01/03/2013 [Venta Hojas de Servicio Linea 3, 5, y San Jacinto 6.900,00
1 SERVICIO 31 12/03/2013 | Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5, y San Jacinto 7.070,00
6 28/07/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5, 10 y San Jacinto 4.490,00
34 30/03/2013 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3,5, y San Jacinto 9.650,00
8 23/08/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea E - F, 3, 5, 10, San Jacinto 12.100,00
15 29/10/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5, San Jacinto 6.000,00
35 18/04/2013 |Venta Hojas de Servicio Linea E - F, 3, 5, San Jacinto 4.850,00
5 26/07/2012 [Venta Hojas de Servicio Linea E-F, 3, 5, 10, San Jacinto 4.460,00 // J
SUB - TOTAL 85.770,00
FUENTE: HOJAS DE SERVICIOS T
T/R= Trabajo Realizado. Ver en
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR VARIOS CONCEPTOS
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

PRUEBA SUSTANTIVA
(Expresado en Bolivianos)

0 N° PROCEDIMIENTO N° 2
N INGRESOS covprog. | FECHA DETALLE IMPORTEBs. CEGISTRO | DEPOSITO
10 12/09/2012 |Pago de Cuota Sindical socio Victor Pacajes 150,00 v v
CUOTAS 12 29/09/2012|Pago de Cuota Sindical socio Victor Pacajes 300,00
2 SINDICALES 28 02/02/2013 |Pago de Cuota Sindical socio Pastor Zenteno 370,00
2 29/06/2012 [Pago de Cuota Sindical Linea E-F socio David Yave 290,00
34 30/03/2013 |Pago de Cuota Sindical socio Amador Pastor 290,00
SUB - TOTAL 1.400,00
12 29/09/2012 [Multa por bajar de modelo, socio Gustavo Donaire 150,00
3 MULTAS 5 26/07/2012 [Multa por no tener antiguedad de 2 anos a socio Victor Valeriano 500,00
43 04/06/2013 |Multa a socio Wilber Gardeazabal 500,00
SUB - TOTAL 1.150,00
38 18/04/2013 |Venta de logotipos a socia Nilda vda. de Castillo 70,00
4 L\érE;gRAODSEY 12 29/09/2012 [Venta de logotipos vy letreros 180,00
LOGOTIPOS 37 17/04/2013 |Venta de logotipos 800,00
35 01/04/2013 |Venta de logotipos a socio Juan Romay 100,00
SUB - TOTAL 1.150,00
T
FUENTE: BOLETAS DE CUOTAS SINDICALES Y PAPELETAS DE DEPOSITO
T/R= Trabajo Realizado. Ver en
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR VARIOS CONCEPTOS
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA SUSTANTIVA

(Expresado en Bolivianos)

. N° PROCEDIMIENTO N° 2
N INGRESOS comprop. | FECHA DETALLE IMPORTEBs. REGISTRO | DEPOSITO
5 INGRESOS NO Ingreso no identificado hecho en cuenta corriente M/N Banco v v

IDENTIFICADOS 39 25/04/2013|Mercantil 70,00
SUB - TOTAL 70,00
TRASPASO DELA
6 CUENTA EN Transferencia entre cuentas del Banco Mercantil (canaston

DOLARES 23 14/12/2012|navideno) 23.975,00
SUB - TOTAL 23.975,00

7 |oTROS INGRESOS Ingresos por devolucion de Gastos de Viaticos socio Antonio
18 08/11/2012|Marino 600,00
SUB - TOTAL 600,00
IMPORTE ANALIZADO 114.115,00
IMPORTE NO VISTO 130.300,00
TOTAL INGRESOS 244.415,00

FUENTE: PAPELETAS DE DEPOSITOT

T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de deposito.

%= Las hojas de servicio no cuentan con el costo impreso en el mismo. Ver Def. @enh”/lz

DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

PROCEDIMIENTO N°3

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: DETALLE DE CUOTAS SINDICALES
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
PRUEBA SUSTANTIVA
(Expresado en Bolivianos)

IMPORTE
N° DEPOSITO IMPORTE COMPROBANTE DETALLE S/G COMPROBANTE SIG
FECHA N° FECHA N° COMPROB.
4 7
1 12/09/2012 155654 150,00 12/09/2012 10 Pago de Cuota Sindical socio Victor Pacajes 150,00
2 29/09/2012 131721 300,00 29/09/2012 12 Pago de Cuota Sindical socio Victor Pacajes 300,00
3 02/02/2013 112801 370,00 02/02/2013 28 Pago de Cuota Sindical socio Pastor Zenteno 370,00
4 29/06/2012 133627 290,00 29/06/2012 2 Pago de Cuota Sindical Linea E-F socio David Yave 290,00
5 30/03/2013 121634 290,00 30/03/2013 34 Pago de Cuota Sindical socio Amador Pastor 290,00
TOTAL 1.400,00 TOTAL 1.400,00
T
FUENTE: Papeletas de Dep6sito y Comprobantes de Ingreso.
T/R= Trabajo Realizado
v = Verificado con Papeletas de Depdsito y Comprobantes de Ingreso
T=Total sumado satisfactoriamente
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




(Expresado en Dolares)
Procedimiento N° 2

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: CUOTAS DE INGRESO

Pruebas Sustantivas

Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

93

N° N° COMP. FECHA DETALLE IMPORTE REGISTRO DEPOSITO
1 054 29/09/12 Ector Radl Ruiz Visnay 100,00 Y v
2 054 29/09/12 Amado Sandoval Portal 200,00
3 054 29/09/12 Orlando Altamirano 50,00
4 058 29/10/12 Vanessa Valeria Gutiérrez Donaire 200,00
5 059 31/10/12 Carlos Nicolas Sdnchez Chambi 50,00
6 060 12/11/12 William Mamani Huata 20,00
7 066 11/12/12 Fermin Torres 20,00
8 075 27/02/13 José Clemente Rojas 50,00
9 079 21/03/13 Juan Fernando Romay Avilés 50,00
10 081 27/03/13 Renan Marcelo Flores Cardozo 200,00
11 084 05/04/13 Alfredo Buendia 50,00
12 085 08/04/13 Victor Hugo Valeriano 50,00
13 092 29/04/13 Virgilio Benavidez Benavidez 70,00
14 092 29/04/13 Néstor Mur 50,00
15 092 29/04/13 Hernan Anibal Benavidez 100,00
16 094 05/04/13 Virgilio Benavidez Benavidez 30,00
17 096 06/06/12 Juan Fernando Roman 150,00 pd
18 096 06/06/12 Maria Cristina Medrano 200,00 &
TOTAL 1.640.00
FUENTE: ESTADO DE CUENTA T
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de dep6sito y Estado de Cuenta
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: TRANSFERENCIA DE DERECHO DE LINEA
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Procedimiento N° 2

Pruebas Sustantivas
(Expresado en Ddlares)

94

N° INGRESOS N° FECHA DETALLE IMPORTE | REGISTRO | DEPOSITO
COMP.

1 | Transferencia Derecho de Linea 048 26/07/12 Victor Hugo Valeriano 180,00 v

2 | Transferencia Derecho de Linea 084 05/04/13 David Escobar Laura 120,00

3 | Transferencia Derecho de Linea 058 29/10/12 Mario Romero Rueda 200,00

4 | Transferencia Derecho de Linea 059 31/10/12 Carlos R. Paco Ibarra 160,00

5 | Transferencia Derecho de Linea 079 21/03/13 Ricardo J. TiconaApaza 180,00

6 | Transferencia Derecho de Linea 080 22/03/13 German Ortega Garnica 200,00

7 | Transferencia Derecho de Linea 084 05/04/13 Pastor Amador Tapia 200,00

TOTAL 1.240,00
T
FUENTE: ESTADO DE CUENTA
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de dep6sito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”

Procedimiento N° 2

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: INGRESOS CORRIENTES
CONCEPTO: ALQUILER DE TALLER
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Pruebas Sustantivas
(Expresado en Ddlares)

95

N° INGRESOS COMPROBANTE PAPELETA DE DEPOSITO REGISTRO | DEPOSITO
N° FECHA IMPORTE Ne° FECHA | IMPORTE
1 | Pedro Ortiz 54 29/09/12 250,00 | 130454 29/09/12 250,00 v
2 | Pedro Ortiz 54 29/09/12 250,00 | 130442 29/09/12 250,00
3 | Pedro Ortiz 83 03/04/13 500,00 3 03/04/13 500,00
4 | Pedro Ortiz 97 07/06/13 480,00 | 145435 07/06/13 480,00 yd yd
TOTAL 1480,00 TOTAL 1480,00
T
FUENTE: ESTADO DE CUENTA
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de dep6sito y Estado de Cuenta.
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:




SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS

Procedimiento N° 2

RUBRO: INGRESOS CORRIENTES

CONCEPTO: CAMBIO DE HERRAMIENTA
Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013

Pruebas Sustantivas
(Expresado en Ddélares)

96

N° Ne° FECHA DETALLE LINEA IMPORTE REGISTRO DEPOSITO
COMPROBANTE
1 045 22/06/12 David Santos Yave E-F 50,00 Y v
2 051 17/09/12 Gustavo M. Donaire E-F 50,00
3 054 29/09/12 Néstor Quispe Chino 10 50,00
4 056 16/10/12 Sixto Martinez E-F 50,00
5 071 25/01/13 Beto Aramayo Quispe 3 50,00
6 073 14/ 02/13 Dimar Subia Martinez 3 50,00
7 084 05/04/13 Juana Altamirano Ochoma de M. 3 50,00
8 090 25/04/13 | Luis Alberto Castillo Céaceres 5 50,00 pd pd
TOTAL 400,00
T
FUENTE: ESTADO DE CUENTA
T/R= Trabajo Realizado
T= Total Sumado Satisfactoriamente.
v'= Verificado con comprobantes de ingreso, papeletas de dep6sito y Estado de Cuenta
DETALLE INICIALES FECHA

Elaborado por:

Supervisado por:
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS
RUBRO: RECURSOS CORRIENTES
Periodo: Del 13 de Junio del 2011 al 12 de Junio del 2012
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl 5 | EALTA DE
REGLAMENTOS Y
MANUALES
ESPECIFICOS DE
INGRESOS:
Como resultado de la| Lo observado | Esta situacion se | Lo anterior podria | Recomendamos a los | Se incluye
evaluacion del control | anteriormente presenta por | ocasionar que el | maximos Directivos en el
interno se pudo verificar | incumple los | desconocimiento | Contador del | del Sindicato instruir | Informe.
que el Sindicato no | Principios de | por parte del | Sindicato, al no | al personal
cuenta con un | Contabilidad Directorio  del | contar con  un | responsable, la
Reglamento Especifico o | Generalmente Sindicato, en la | Reglamento elaboracion de un
Manual que norme el | Aceptados (PCGAS) | aplicacion  de | Especifico, no | Reglamento
registro  uniforme y | de uniformidad vy | principios y | clasifique de | Especifico que norme
apropiado de los | exposicion. normas manera uniforme ni | los  conceptos  de
ingresos. contables. adecuada las | ingresos  por  las
P operaciones actividades
~ relativas a ingresos, | desarrolladas.
generando falta de
confiabilidad de la
informacion.
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Cl s, | EALTA DE
INTEGRIDAD EN EL
PROCESAMIENTO
DE ___INFORMACION
DE
COMPROBANTES: Lo descrito | Esto se debe a al | Esta situacion | Se sugiere al | Seincluye
De acuerdo a la | anteriormente no | descuido y falte | puede  ocasionar | Directorio del en el
evaluacion de Control | condice las Normas | de interés de la | que la informacién | Sindicato instruir a la | Informe.
Interno  realizada  al | Generales de Control | Unidad no se procese de | Unidad Contable para
Sindicato, pudimos | Interno, en cuanto al | Contable del | manera oportuna o | que corrija la
evidenciar  que los | orden y secuencia | Sindicato. lo que se la haga | deficiencia encontrada.
comprobantes de | numérica de los incorrectamente,
ingresos no tiene la | comprobantes. ocasionando
correlacion numérica que distorsion en la
asegure la integridad del exposicion de los
procesamiento de Estados
informacion. Financieros 0
e Informes Cl
Econdmicos. 313
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Cl /1 | EALTA DE PRUEBAS

DE CORTE:

De acuerdo a lajq descrito | Lo observado se | Esta situacion | Se recomienda  al | Se incluye
evaluacion de Control | anteriormente no | debe al descuido | puede  ocasionar | Directorio instruya al en el
Interno  realizada  al | cymple lo | o falta de interés | que los registros | Contador para que éste | Informe.

Sindicato, s  pudo | gstaplecido en las | del Contador al | del Sindicato no | implante pruebas de
constatar que el Mismo | Normas  Generales | no disefiar las | incluyan todas las | corte al término de

no realiza prueba§ de | de Control Interno pruebas de corte | operaciones cada gestion como
corte de las operaciones | Gypernamental, de aplicables a un | medida de control para
del  Sindicato,  para | actividades de | documentacién | periodo corregir la deficiencia
comprobar si todos 10s | control, que | para comprobar | determinado y que | encontrada.

registros incluyen las | estaplecen que toda | que los registros | estos  provoquen
operaciones aplicables en | entidad debe velar | incluyen todas | distorsion en los
un periodo determinado. | nor |a integridad de | las operaciones | Estados

SUS recursos. aplicables en el | Financieros y/o
// periodo. Informes
Econdmicos de la
gestion.
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P/T SUPERV.
CI 51 | EALTA DE AROUEOS
SORPRESIVOS A
LOS FONDOS DE
CAJA: Para un control | Descuido  por | Este aspecto podria | Se recomienda al | Se incluye
Como resultado de la | eficiente del efectivo | parte del | ocasionar que los | Directorio del en el
evaluacion de Control | generado por las | encargado al no | fondos de caja se | Sindicato disefiar e | Informe.
Interno se pudo verificar | operaciones, el | implantar encuentran implantar
que el Sindicato no | mismo debe estar | procedimientos | susceptibles a | procedimientos de
realiza arqueos | sujeto a | de control para | posibles pérdidas y | control para el manejo
sorpresivos a los fondos | procedimientos los ingresos | por ende generar | del efectivo de manera
de caja, como medio de | como por ejemplo | recaudados que | dafio econémico al | que permita ejecutar
control para establecer la | los arqueos de caja, | forman parte de | Sindicato. arqueos Ssorpresivos a
integridad de los recursos | los cuales deben ser | los fondos de los fondos de caja.
gue manejan en caja. realizados de manera | caja; como asi
sorpresiva. también de la
inexistencia de
un manual
)/ especifique el
manejo de los Cl
mismos. 35
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Cl 52 | INEXISTENCIA DE
CONCILIACIONES
BANCARIAS:
Efectuada la revisién a la | Lo mencionado | No es practica | Este hecho puede | Se recomienda al | Seincluye
documentacion existente | anteriormente efectuar ocasionar Directorio del en el
en el Sindicato, se pudo | contraviene a lo ¢ | conciliaciones distorsion  de la | Sindicato instruir al | Informe.
verificar que no se | establece la norma | bancarias  por | informacion Contador realizar
realizan  conciliaciones | de Control Interno | desconocimiento | financiera conciliaciones
bancarias periddicas ni al | en el cual menciona | e inobservancia | pudiendo bancarias de forma
cierre de la gestion para | que para un eficiente | a la normas de | exponerse saldos | periddica y al cierre de
confrontar los saldos de | control del | Control Interno. | incorrectos en los | cada gestion.
los registros contables de | movimiento de los Estados
la cuenta. recursos de la cuenta Financieros.
Banco, se debe
realizar las
conciliaciones
P bancarias.
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Periodo: Del 13 de Junio del 2011 al 12 de Junio del 2012
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REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl5/2 | EALTA DE
PROCEDIMIENTOS
PARA LA
PROTECCION _FiSICA
DE LA
DOCUMENTACION:
Como resultado de la | Esta situacion | Esta situacion se | Lo anterior podria Se recomienda al
evaluacién del Control | contraviene _a__las ere a la | ocasionar que 12 | Directorio del Sindicato Se incl
Interno se pudo verificar | Normas y  Principios | inobservancia de | documentacion  de | oo tomen  medidas | ¢ ¢ :Jye
que el Sindicato no tiene Generales de Control | las Normas | las operaciones de | 4qecyadas para  la en €
establecido los Interno. Generales de ingreso, estén proteccion fisica de la Informe.
orocedimientos antrol Interno, susce_ptlbles a | documentacion de
. Ia asi com_o_!a falta deterlor9§ _ por respaldo.
necesar]gs 3 para de prevision para | destruccién debido a
proteccion _f,|3|(:a de la resquardar y | cualquier  siniestro
documentacion ggnerada preservar natural o intencional
en la recaudacion 'y adecuadamente la | que pueda ocurrir en
administracion de los documentacion. las instalaciones del
// recursos. Sindicato.
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REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl 5/3 | EALTA DE UN
RESPONSABLE
PARA LA CUSTODIA
DE LA
DOCUMENTACION: | Esta situacion | Incumplimiento | Lo comentado | Se  recomienda al
Se pudo verificar que el | contraviene a las | a las normas de | anteriormente Directorio asignar un | Se incluye
Sindicato no cuenta con | Normas y Principios | Control Interno | podria originar que | responsable que se en el
personal asignado Generales de | por parte del | la documentacion | encargue de la | Informe.
encargado de la custodia | Control Interno. Directorio al no | generada por las | custodia de todos los
de la documentacion asignar un | operaciones pueda | documentos.
generada por las responsable para | sufrir pérdidas y/o
operaciones. la custodia de la | alteraciones en su
documentacion. | contenido debido a
la falta de un
responsable de su
P custodia.
~
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REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl 5/3 | NO EXISTE ACCESO
RESTRINGIDO PARA
LA PROTECCION DE
LOS ARCHIVOS:
Durante la ejecucion del | Lo observado | Esta situacion se | Este aspecto podria | Se  recomienda al | Se incluye
examen se pudo | anteriormente debe a la | ocasionar la | Directorio, determinar en el
evidenciar  que las | contraviene a lo | inobservancia de | pérdida de los | de manera formal el | Informe.
instalaciones en la que se | establecido en la|la norma | archivos, personal  autorizado
encuentran los archivos | Norma General de | mencionada manipulacion para el manejo de los
del Sindicato no tienen el | Control Interno | anteriormente indebida y | archivos; asi como
acceso restringido solo al | relacionada con la | por parte de los | alteracion, asi | también, analizar la
personal no autorizado. actividad de control, | miembros  del | como también falta | posibilidad de adquirir
que establece que | Directorio. de confiabilidad y | un extintor de fuego,
otros recursos tales transparencia de la | estantes y/o gabeteros
como la informacion. para la proteccion de
informacion, fuentes los mismos.
de documentacion y
archivos de
contabilidad  deben
contar con la
//

seguridad necesaria,
ya gque también estan
en peligro de ser
robados, mal
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Cl 5/4 | EUNCIONES NO
SEGREGADAS:
No existe segregacion de | Lo observado | Esta situacion se | Lo mencionado | Se  recomienda al | Se incluye
funciones en cuanto a la | contraviene a lo | debe a la falta | anteriormente Directorio del en el
autorizacion, ejecucion, | establecido en los | de observacion a | podria ocasionar la | Sindicato, tome las | informe.
registro,  archivo vy | Principios  Bésicos | la normativa | falta de | acciones que
control de operaciones; | de Control Interno | mencionada confiabilidad y | correspondan para
Asi  mismo, no se | que establece que las | anteriormente, credibilidad de las | subsanar la
encuentran  claramente | funciones de|ya que el | operaciones, asi | deficiencia.
asignadas las | iniciacion, Sindicato no | también la
responsabilidades sobre | autorizacion, cuenta con un | disolucion de
el control, custodia y | contabilizacion de | manual de | responsabilidad
entrega de las facturas | transacciones y | funciones  que
pendientes de uso ya que | custodia de recursos | especifique las
estas  funciones  las | deben separarse | tareas del
desempefian Unicamente | dentro del plan de | personal.
la encargada de ventas | organizacion de la
del Sindicato. entidad.
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FALTA DE
FORMULACION DE
PRESUPUESTO:

Se pudo verificar que el
Sindicato no cuenta con
un presupuesto  de
ingresos, puesto que no
se ha elaborado el POA
que pueda permitir la
asignacion de recursos
necesarios, como un
medio para programar la
ejecucion de éstos y su
posterior control.

Lo mencionado
anteriormente
contraviene lo

establecido en la
Norma General de
Control Interno,
donde establece que
todas las entidades
deben contar con un
presupuesto de
ingresos.

Esta situacion se
presenta por la
falta de
organizacion del
Sindicato al no
disefiar e
implantar un
presupuesto de
ingresos en las
que se
planifique  los
ingresos que se
generara durante
un periodo
determinado.

que los ingresos del

realicen de manera
imprevista y
arbitraria, pudiendo

situacion | Se
ocasionar
aprobar

se | presupuesto

durante un
determinado.

de la

recomienda  al
Directorio, elaborar y

ingresos  para
gestion en el que se
especifique el tipo vy el
monto de los ingresos
negativamente los | que  se  perciben

periodo

Se incluye
un en el
de | Informe.

cada
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REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
Cl 5/ | DEPOSITOS
BANCARIOS
EFECTUADOS
FUERA DE PLAZO:
En la evaluacion | Lo mencionado | Se debe a la falta | Esta situaciébn no | Se  recomienda al | Seincluye
efectuada se verific que | anteriormente de inobservancia | permite al | Directorio instruir a la en el
el Sindicato, no realiza | contraviene los | y cumplimiento | sindicato  contar | Encargada de Hoja de | Informe.
los depositos bancarios | Principios  Basicos | de las Normas | con un control | Servicio para que
por ingresos percibidos | del Control Interno, | Generales de | eficiente sobre los | efectué los deposito
dentro de las 24 hrs. | donde se establece | Control Interno | ingresos; ademas, | bancarios por ingresos
siguientes de recaudados; | que todo ingreso | por parte de la | este aspecto podria | percibidos dentro las
se realizan depdsitos | debe ser depositado | encargada de | dar lugar a |24 hrs. siguientes; a
semanales por el total de | en  su  totalidad | Hojas de | distracciones, fin de precautelar la
los conceptos generados. | dentro de las 24 hrs | Servicio del | desvios y/o | integridad y exactitud
o al dia siguiente | Sindicato. pérdidas del | de los mismos.
habil. efectivo con el
e consecuente
perjuicio
econémico para el
Sindicato.
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REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION SUPERV.
(1
FALTA ESTADOS
FINANCIEROS DE
LA GESTION: Lo observado | Descuido del | Esta situacion | Se recomienda a los | Seincluye
En la revision realizada | contraviene la NIC 2 | Directorio el de | puede  ocasionar | miembros del en el
se verifico que el|que menciona Ila|no pedir Estados | gastos no | Directorio instruir al | Informe.
Contador no realiza los | presentacion de los | Financieros de | autorizados y por | Contador la
Estados Financieros | estados  financieros | cada gestion al | consiguiente elaboracion de Estados
correspondientes a la | para asegurar que los | Contador. pérdida del | Financieros por
gestion 2011-2012 mismos sean efectivo y a la vez | gestidn y por
comparables,  tanto desconocimiento | consiguiente  hacer
con los  estados de la situacion | conocer a todos los
financieros de la economica de la | socios los gastos y los
misma entidad entidad. ingresos del Sindicato.
correspondientes  a
periodos anteriores,
como con los de otras
entidades.
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Periodo: Del 13 de Junio del 2011 al 12 de Junio del 2012
PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

REF. DISP.
PIT CONDICION CRITERIO CAUSA RECOMENDACION SUPERV.
ClI FALTA DE
5/7 DOCUMENTACION
QUE RESPALDE LA
ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
Se pudo verificar que el | Esta situacion | Incumplimiento a | Esto podria dar | Se  recomienda al | Seincluye
Sindicato no cuenta con la | contraviene a los | las Normas de la | Directorio aprobar y en el
documentacion de | Principios Baésicos | Control Interno | documentacion asignar a los | Informe.
respaldo, donde mencione | de Control Interno, | por parte del por | responsables que se
la asignacion de | que menciona que | Directivo del pueda | encarguen de la
responsabilidades de los | la asignacién de | Sindicato al no | sufrir alteraciones | entrega y custodia de
funcionarios, para el | responsabilidad o | realizar la contenido | la documentacion
control, custodia, recibo y | instrucciones asignacion y | debido a la falta
entrega de los formularios, | deberd  ser  por | aprobacion de las seguridad 'y
hoja de servicios recibos | escrito, en forma de | responsabilidades de
pendientes de uso. manual de responsables.
— operaciones ya que
las Ordenes
verbales pueden
olvidarse o mal
interpretarse.
INICALES | FECHA
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INFORME N° 01/2013

A: Gualberto Ruiz Flores
SECRETARIO GENERAL “SINDICATO DE
TRANSPORTE “LUIS DE FUENTES”

DE: Saul Olarte Sardina
Sandra Juana Gutiérrez Cayo

Cinthia Gabriela Romero Marquez

REF: Auditoria Especial de Ingresos Sindicato de Transporte de

Pasajeros en Trufibls y Microbus “Luis de Fuentes”

PERIODO: Practicado del 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013
FECHA: Tarija, 02 de Diciembre del 2013

1.- INTRODUCCION.

1.1. Naturaleza del examen

En cumplimiento al convenio interinstitucional de fecha 07 de octubre del 2013,
suscrito entre el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufiblds y Microbus
“Luis de Fuentes” y la Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
dependiente de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho se realizd una
Auditoria Especial de Ingresos, generados por el Sindicato de Transporte de
Pasajeros en Trufibis y Microbus “Luis de Fuentes” por el periodo comprendido
del 13 de junio del 2012 al 12 de junio del 2013, por parte de estudiantes de la
materia de Taller de Profesionalizacién del décimo semestre de la carrera de

Contaduria Publica, bajo la supervision del docente de la materia.
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El objetivo del examen es emitir una opinion independiente sobre la

1.2 Objetivo del examen

razonabilidad de los Ingresos, verificando que los mismos estén debidamente
sustentados y autorizados, considerando el cumplimiento de las disposiciones

legales, reglamentos y otra normativa vigente que les sean aplicables.

Los Objetivos Especificos, son los siguientes:
%+ Verificar que los Ingresos del Sindicato de Transporte de Pasajeros en
Trufibts y Microbts “Luis de Fuentes”, estén registrados y contengan
respaldo e informacion suficiente acorde a los procedimientos y normas

vigentes.

>

% Evaluar y obtener un entendimiento suficiente de la estructura de Control
Interno de este componente. Si como resultado de la evaluacion se
obtienen hallazgos que den lugar a observaciones, se formularan las
recomendaciones correspondientes con el objeto de minimizar o dejar sin

efecto las causas que las motivaron.

1.3 Objeto del examen

El objeto del examen son las operaciones de Ingresos percibidos por el Sindicato
de Transporte de Pasajeros en Trufibis y Microbuis “Luis de Fuentes”, los
registros contables y la documentacién que los respalda. Asi mismo, otra

informacion que se considere pertinente al objeto del examen.

1.4 Alcance del examen

Nuestro examen comprende las operaciones relativas a los Ingresos y los
registros utilizados por el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibus y
Microbus “Luis de Fuentes” por el periodo comprendido del 13 de Junio del
2012 al 12 de Junio del 2013.

El examen se llevd a cabo sobre la informacion proporcionada por el Sindicato y

ejecutd de acuerdos a las Normas Generales e Internacionales de Auditoria por
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consiguiente incluyo un analisis de pruebas selectivas y procedimientos de
general aceptacion, por lo que el mismo solo comprende aquellos aspectos que

surgen de dicho alcance, no incluyen todos los comentarios y recomendaciones

que un estudio a detalle pudiera revelar.

En el desarrollo de la auditoria han surgido aspectos detallados en | ;; como:

e No nos fue posible realizar el arqueo de fondos por falta de informacion
de la Venta de Hojas de Servicio al dia ya que no se lleva un control
estricto para entregar las Hojas de Servicio a las diferentes Lineas, no se
hace firmar a nadie al momento de entregar las mismas.

(Procedimiento N°1 de Prueba Sustantiva).

e Se nos imposibilitd proceder con el analisis de las Cuentas por Cobrar
debido a la ausencia de Estados Financieros; particularmente Balance
General para verificar el importe exigible a los socios; no obstante el
Contador del Sindicato quien registra las mismas en medio informatico,
no nos proporciond el historial cronoldgico de los socios deudores.
(Objetivo N°2 de Prueba Sustantiva).

Que han limitado el alcance de la evaluacion del componente en el periodo
comprendido entre el 13 de Junio del 2012 al 12 de Junio del 2013.

1.5 Metodologia aplicada
Para el logro de los objetivos de auditoria, las técnicas y procedimientos
utilizados para la obtencion de evidencia, se aplicaron fueron:

e Recopilacién de informacion de fuente interna y externa de la entidad, a
través de la indagacion, analisis, verificacion de documentos contables y
otros que se considerd necesario.

e Revision de documentacion que respalde el proceso de los Ingresos
como ser; Estados de Cuenta, Papeletas de Depdsito, y los respectivos

Comprobantes de ingreso.
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e Obtencidn de criterios técnicos por parte del personal de la unidad de
ingresos auditada.
e Entrevistas con el personal de la entidad relacionados con la operaciones

objeto de auditoria.

1.6 Normas, Principios y Disposiciones Legales aplicables al trabajo.
Nuestro trabajo se realizé de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, ademas de considerar, en lo que fue aplicable lo siguiente:
e Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)
e Principios y Normas Generales de Control Interno.
e R.S. N° 217052 de 20 de mayo 1997 Estatuto Organico Reformado
del Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibus y Microbus
“Luis de Fuentes”.
e Reglamento Interno de fecha 9 de noviembre de 2006 del Sindicato
de Transporte de Pasajeros en Trufibls y Microbus “Luis de Fuentes”

e Otras disposiciones aplicables.

2.- RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1.- Evaluacion Financiera Contable.
El examen de la Auditoria Especial de Ingresos del Sindicato de Transporte de
Pasajeros en Trufibls y Microbus “Luis de Fuentes”, ha sido ejecutado a las
cuentas que conforman los Ingresos por el periodo comprendido entre el 13 de
junio de 2012 y 12 de junio del 2013, efectuandose para el respectivo analisis el
siguiente porcentaje de cobertura:

DETALLE MONTO AL [ MONTO %
Bolivianos (Bs.) 12/06/2013 ANALIZADO

Ingresos Corrientes | 244.415,00 114.115,00 47%
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DETALLE MONTO AL | MONTO %
Dolares ($us) 12/06/2013 ANALIZADO
Ingresos Corrientes | 11.910,92 4.780,00 40%

En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los Ingresos y de acuerdo al
Programa de Trabajo que se adjunta en I.IV/1 a I.I\V/4, excepto por las limitaciones
sefialadas en | .1 se concluye que los objetivos de auditoria son validos, por lo tanto
este componente se presenta razonablemente en todos sus aspectos significativos, con

excepcion de las deficiencias identificadas.

2.1.1.- Evaluacioén del Control Interno
Deficiencias
Producto del examen efectuado se han detectado deficiencias de control interno,
las cuales se resumen en las siguientes:
= Falta de un codigo de Etica.
» Falta de una competencia profesional.
» Falta de Planificacion Estratégica
» Faltade Reglamentos y Manuales Especificos de Ingresos.
» Falta de Integridad en el procesamiento de Informacion de comprobantes.
= Falta de pruebas de corte.
= Falta de arqueos sorpresivos a los fondos de caja.
= Inexistencia de conciliaciones bancarias.
= Falta de procedimientos para la proteccion fisica de la documentacion.
= Falta de un responsable para la custodia de la documentacion.
= No existe acceso restringido para la proteccion de los archivos.
= Funciones no segregadas.
= Falta de formulacién de presupuesto.
= Depositos bancarios efectuados fuera de plazo.

» Falta de documentacion que respalde la asignacion de responsabilidades.
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Para una mejor comprension de las deficiencias identificadas, a continuacién se
describen en detalle cada una de ellas proponiéndose sus respectivas

recomendaciones:

2.1.2 FALTA DE UN CODIGO DE ETICA
Se ha podido verificar que no existe un cddigo de ética elaborado y aprobado por

el Sindicato.

De acuerdo a los criterios de control interno, toda empresa debe contar con un
codigo de ética que destaque la integridad y valores éticos de los funcionarios.
Negligencia por parte del Directorio al no tomar la prevision de elaborar un
cddigo de ética interno.

Si no existe codigo de ética el funcionario puede actuar fuera de lo establecido ya
gue no conoce la manera como manejarse dentro del Sindicato.

Se recomienda al Directorio instruir el disefio e implementacion de un codigo de
ética por escrito, con el fin de enfatizar la importancia de los valores éticos de los

funcionarios.

2.1.3 FALTA DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Se encontrd que el Sindicato no ha establecido los requisitos de competencia
requeridos para los puestos que necesitan un alto nivel de desempefio profesional.
De acuerdo al Informe COSO todo funcionario debe ser evaluado y cumplir los
requisitos minimos de esta norma.

Este hecho se debe a que todo personal es contratado de acuerdo a afinidad o
recomendacion, sin tomar en cuenta su competencia profesional.

Provoca que las dediciones tomadas por los funcionarios no siempre sean las
adecuadas y generen retrasos en las actividades del Sindicato.

Se recomienda al Directorio instruir que se elaboren los requisitos requeridos para

cada puesto, en la contratacion del personal de la entidad.
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Se pudo evidenciar que el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibus y

2.14 FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICAS

Microbds no desarrolla una administracion estratégica consistente con los fines y
mision de la entidad.

De acuerdo con lo establecido en la informe COSO el cual dice que se debe
implementar estrategias que con lleve al cumplimiento de los fines y metas
planteadas a corto mediano y largo plazo.

Esta situacion se debe al descuido de los directivos al no considerar la importancia
de contar con un buen Control Interno que permita una buena administracion
dentro de la misma

Lo descrito precedentemente ocasiona una administracion deficiente dentro del
Sindicato al no contar con sus objetivos que le permitan medir su desempefio

Se recomienda al Directorio del Sindicato la adopcién de politicas para la
elaboracion de su mision, vision, definir sus objetivos y otros elementos que le

permitan lograr una administracion eficaz y eficiente.

2.15 FALTA DE REGLAMENTOS Y MANUALES ESPECIFICOS DE
INGRESOS.

Como resultado de la evaluacion del control interno se pudo verificar que el
Sindicato no cuenta con un Reglamento Especifico o Manual que norme el
registro uniforme y apropiado de los ingresos, Lo observado anteriormente
incumple los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGAS) de
uniformidad y exposicidn, la situacion se presenta por desconocimiento por parte
del Directorio del Sindicato, en la aplicacion de principios y normas contables.
Esto podria ocasionar que el Contador del Sindicato, al no contar con un
Reglamento Especifico, no clasifique de manera uniforme ni adecuada las
operaciones relativas a ingresos, generando falta de confiabilidad de la

informacion.
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Recomendamos a los maximos Directivos del Sindicato instruir al personal
responsable, la elaboracion de un Reglamento Especifico que norme los

conceptos de ingresos por las actividades desarrolladas.

216 FALTA DE INTEGRIDAD EN EL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION DE COMPROBANTES.

De acuerdo a la evaluacion realizada al Sindicato se pudo constatar que los
comprobantes de ingresos no tienen una correlacién numeérica.

Lo descrito anteriormente no coincide con las Normas Generales de Control
Interno, en cuanto al orden y secuencia numérica de los comprobantes.

Lo descrito anteriormente se debe al descuido y falta de interés de la Unidad
Contable del Sindicato.

Esta situacion puede ocasionar que la informacion no se procese de manera
oportuna o0 se la registre incorrectamente, ocasionando distorsién en la
exposicién de los Estados Financieros o Informes Econémicos.

Se sugiere al Directorio del Sindicato instruir a la Unidad Contable, para que

corrija la deficiencia detectada.

2.1.7 FALTA DE PRUEBAS DE CORTE

De acuerdo a la evaluacion realizada al Sindicato se pudo constatar que el mismo
no realiza pruebas de corte de las operaciones del Sindicato, para comprobar si

todos los registros incluyen las operaciones aplicables en un periodo determinado.

De acuerdo a los Principios de Control Interno, se debe utilizar pruebas de corte,
con el objeto de garantizar la correccion de la operacion de que se trata, asi como
de su consiguiente registracion.

Lo observado se debe al descuido o falta de interés del contador al no disefiar las
pruebas de corte de documentacion para comprobar que los registros incluyen

todas las operaciones aplicables en el periodo.
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Esta situacion puede ocasionar que los registros del Sindicato no incluyan todas
las operaciones aplicables a un periodo determinado y que estos provoquen
distorsion en los Estados Financieros y/o Informes Econdmicos de la gestion.

Se recomienda al Directorio instruya al Contador para que éste implante pruebas
de corte al término de cada gestion como medida de control para corregir la

deficiencia comentada.
2.1.8 FALTA DE ARQUEOS SORPRESIVOS A LOS FONDOS DE CAJA

Como resultado de la evaluacion de Control Interno se pudo verificar que el
Sindicato no realiza arqueos sorpresivos a los fondos de caja, como medio de
control para establecer la integridad de los recursos que manejan en caja.

Para un control eficiente del efectivo generado por las operaciones, el mismo
debe estar sujeto a procedimientos como por ejemplo los arqueos de caja, los
cuales deben ser realizados de manera sorpresiva.

Descuido por parte del encargado al no implantar procedimientos de control para
los ingresos recaudados que forman parte de los fondos de caja; como asi también
de la inexistencia de un manual especifique el manejo de los mismos.

Este aspecto podria ocasionar que los fondos de caja se encuentran susceptibles a
posibles pérdidas y por ende generar dafio econémico al Sindicato.

Se recomienda al Directorio del Sindicato disefiar e implantar procedimientos de
control para el manejo del efectivo de manera que permita ejecutar arqueos

sorpresivos a los fondos de caja.
2.1.9 INEXISTENCIA DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Efectuada la revision a la documentacion existente en el Sindicato, se pudo
verificar que no se realizan Conciliaciones Bancarias periédicas ni al cierre de la

gestién para confrontar los saldos de los registros contables de la cuenta.
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Lo mencionado anteriormente contraviene a lo que establece la Norma de Control
Interno en el cual menciona que para un eficiente control del movimiento de los
recursos de la cuenta Banco, se debe realizar las conciliaciones bancarias.

En el Sindicato no se efectua conciliaciones bancarias por desconocimiento e
inobservancia a las Normas de Control Interno.

Este hecho puede ocasionar distorsion de la informacion financiera pudiendo
exponerse saldos incorrectos en los Estados Financieros.

Se recomienda al Directorio del Sindicato instruir al Contador realizar

conciliaciones bancarias de forma periddica y al cierre de cada gestion

2.1.10 FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECCION FiSICA
DE LA DOCUMENTACION

Como resultado de la evaluacién del control interno se pudo verificar que el
Sindicato no tiene establecido los procedimientos necesarios para la proteccion
fisica de la documentacién generada en la recaudacion y administracion de los
recursos.

De acuerdo a los Principios del informe COSO en el cual menciona que los
controles de salvaguarda tienen como proposito evitar que los bienes se pierdan, se
dafien o alteren, o sean robados.

Esta situacion se debe a la inobservancia de los Principios del informe COSO, asi
como la falta de prevision para resguardar y preservar adecuadamente la
documentacion.

Lo anterior podria ocasionar que la documentacion de las operaciones de ingresos,
estén susceptibles a deterioros o destruccion debido a cualquier siniestro natural o

intencional que pueda ocurrir en las instalaciones del Sindicato.
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2.111 FALTA DE UN RESPONSABLE PARA LA CUSTODIA DE LA
DOCUMENTACION

Se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con personal asignado encargado de
la custodia de la documentacion generada por las operaciones.

De acuerdo a los Principios de Control Interno la responsabilidad en la realizacion
de cada deber, tienen que ser limitada para cada persona.

No se debe realizar transacciones alguna, sin la aprobacién de una persona
especificamente autorizada para ello.

Falta de observancia a los Principios de Control Interno por parte del Directorio al
no asignar formalmente y por escrito un responsable para la custodia de la
documentacion.

Lo recomendado anteriormente podria originar que la documentacién generada por
las operaciones pueda sufrir pérdidas y/o alteraciones en su contenido debido a la
falta de un responsable de su custodia.

Se recomienda al Directorio asignar formalmente y por escrito un responsable que

se encargue de la custodia de todos los documentos.

2.1.12 NO EXISTE ACCESO RESTRINGIDO PARA LA PROTECCION
DE LOS ARCHIVOS

Se pudo evidenciar que las instalaciones en las que se encuentran los archivos del
Sindicato no tienen el acceso restringido al personal no autorizado.

Lo observado anteriormente contraviene a lo establecido en la Norma General de
Control Interno relacionada con la actividad de control, que establece que otros
recursos tales como la informacion, fuentes de documentacion y archivos de
contabilidad deben contar con la seguridad necesaria, ya que también estan en
peligro de ser robados, mal utilizados o destruidos.

Esta situacion se debe a la inobservancia de la norma mencionada anteriormente

por parte de los miembros del Directorio.



12

Este aspecto podria ocasionar la pérdida de los archivos, manipulacion indebida y
alteracion, asi como también falta de confiabilidad y transparencia de la
informacion.

Se recomienda al Directorio, determinar de manera formal el personal autorizado
para el manejo de los archivos; asi como también, analizar la posibilidad de
adquirir un extintor de fuego y estantes y/o gaveteros con seguro para la

proteccién de los mismos.
2.1.13 FUNCIONES NO SEGREGADAS.

No existe segregacion de funciones en cuanto a la autorizacion, ejecucion, registro,
archivo y control de operaciones; Asi mismo, no se encuentran claramente
asignadas las responsabilidades sobre el control, custodia y entrega de las facturas
pendientes de uso ya que estas funciones las desempefian Unicamente la encargada
de ventas del Sindicato.

Lo observado contraviene a lo establecido en los Principios Béasicos de Control
Interno que establece que las funciones de iniciacién, autorizacion, contabilizacion
de transacciones y custodia de recursos deben separarse dentro del plan de
organizacion de la entidad. Esta situacion se debe a la falta de observacion a la
normativa mencionada anteriormente, ya que el Sindicato no cuenta con un
manual de funciones que especifique las tareas del personal.

Lo mencionado anteriormente podria ocasionar la falta de confiabilidad y
credibilidad de las operaciones, asi también la disolucion de responsabilidad

Se recomienda al Directorio del Sindicato, tome las acciones que correspondan

para subsanar la deficiencia.

2.1.14 FALTA DE FORMULACION DE PRESUPUESTO

Se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con un presupuesto de ingresos,
puesto que no se ha elaborado el POA que pueda permitir la asignacion de
recursos necesarios, como un medio para programar la ejecucion de éstos y su

posterior control.
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Lo mencionado anteriormente contraviene lo establecido en la Norma General de Control
Interno, donde establece que todas las entidades deben contar con presupuestos.

Esta situacion se presenta por la falta de organizacion del Sindicato al no disefar e
implantar un presupuesto de ingresos en las que se planifique los ingresos que se generara
durante un periodo determinado

Esta situacion puede ocasionar que los ingresos del sindicato se realicen de manera
imprevista y arbitraria, pudiendo afectar negativamente los resultados de la gestion.

Se recomienda al Directorio, elaborar y aprobar un presupuesto de ingresos para cada
gestion en el que se especifique el tipo y el monto de los ingresos que se perciben durante

un periodo determinado.
2.1.15 DEPOSITOS BANCARIOS EFECTUADOS FUERA DE PLAZO

En la evaluacién efectuada se verificd que el Sindicato, no realiza los depésitos
bancarios por ingresos percibidos dentro de las 24 Hrs. siguientes de recaudados; se
realizan depoésitos semanales por el total de los conceptos generados.

Lo mencionado anteriormente contraviene los Principios Basicos del Control Interno,
donde se establece que todo ingreso debe ser depositado en su totalidad dentro de las 24
Hrs. o al dia siguiente habil.

Se debe a la falta de inobservancia y cumplimiento de las Normas Generales de Control
Interno por parte de la encargada de Hojas de Servicio del Sindicato

Esta situacion no permite al sindicato contar con un control eficiente sobre los ingresos;
ademas, este aspecto podria dar lugar a distracciones, desvios y/o pérdidas del efectivo
con el consecuente perjuicio econémico para el Sindicato

Se recomienda al Directorio instruir a la Encargada de Hoja de Servicio para que efectué
los deposito bancarios por ingresos percibidos dentro las 24 Hrs. siguientes; a fin de

precautelar la integridad y exactitud de los mismos.

2.1.16 FALTA DE DOCUMENTACION QUE RESPALDE LA ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con la documentacion de respaldo,

donde mencione la asignacion de responsabilidades de los funcionarios, para el
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control, custodia, recibo y entrega de los formularios, hoja de servicios recibos
pendientes de uso

Esta situacion contraviene a los Principios Basicos de Control Interno, que
menciona que la asignacion de responsabilidad o instrucciones debera ser por
escrito, en forma de manual de operaciones ya que las érdenes verbales pueden
olvidarse o mal interpretarse.

Incumplimiento a las Normas de Control Interno por parte del Directivo del
Sindicato al no realizar la asignacion y aprobacion de las responsabilidades

Esto podria dar lugar a que la documentacién percibida por Ingresos pueda sufrir
alteraciones a su contenido debido a la falta de seguridad y custodia de
responsables.

Se recomienda al Directorio aprobar y asignar a los responsables que se

encarguen de la entrega y custodia de la documentacion

CONCLUSION DEL CONTROL INTERNO

En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los ingresos del
Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibus y Microbus “Luis de Fuentes”
por el periodo de 13 de junio de 2012 y 12 de junio de 2013, se concluye con lo

siguiente:

que el control interno ha sido desarrollado parcialmente en su disefio e
implantacién con relacién a los Principios y Normas Generales del Control
Interno, por las deficiencias detectadas en el desarrollo del presente trabajo,

descritas en los papeles de trabajo Clsqal Cl 3

Lic. Sadl Olarte Sardina Lic. Sandra Juana Gutiérrez Cayo
AUDITOR AUDITORA

Lic. Cinthia Gabriela Romero Marquez
AUDITORA
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