INTRODUCCION

El trabgo de investigacion a realizar, comprende una evauacién del
funcionamiento del Sistema de Organizacion Administrativa y verificacion del
cumplimiento de las Normas Bésicas vigentes en este sistema, establecido en la
Ley N.° 1178 de Sistema de Administracion y Control Gubernamental adoptados
en el Corregimiento Mayor de Carapari.

Paralo cual considerare lo siguiente.

¢Qué Investigar ?

La Auditoria SAY CO es &l examen de las operaciones y actividades ya redizadas
por una Entidad Publica, para determinar el grado de cumplimiento y eficacia de:
los sistemas para programarlas, organizarlas y ejecutarlas, los sistemas de
informacion incluyendo su pertinencia confiabilidad y oportunidad; de los
reglamentos basicos de cada sistema de las hormas secundarias 0 especializadas
de la entidad, y de los instrumentos de control interno previo y posterior
incorporados en €llo, incluyendo la evaluacién del trabgjo de la Unidad de
Auditoria Interna

Entre los sistemas para organizar se encuentra el Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA), que es un conjunto ordenado de normas, criterios y
metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del Sector Publico,
del Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual, regula el
proceso de estructuracion organizaciona de las Entidades Publicas, contribuyendo
al logro de los objetivos institucionales.

Laimplantacién y funcionamiento del Sistema de Organizacion administrativa en
las Entidades Publicas smplifica, agilizay hace més transparente la realizacion de
SUS Operaciones.

El Corregimiento Mayor de Carapari, como una Institucion dependiente de la
Prefectura del Departamento de Tarija, mantiene implementado el Sistema de
Organizacion Administrativa, la cual en esta oportunidad sera sujeto de una
evaluacion para establecer si su disefio, implementacion y funcionamiento esta
acorde a las Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa
Resolucion Suprema No. 217055.

¢Paraqué Investigar ?

S consideramos que el objetivo principal de la Ley No. 1178 es buscar la
transparencia de gestion, a través del apropiado y correcto uso de sus recursos
como asi también organizar y controlar €l uso de |os recursos humanos requeridos
para ocupar las estructuras organizacionales en e marco de la programacion
institucional, procurando la eficacia de los servidores publicos y contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales, es menester efectuar una auditoria SAY CO
a Sistema de Organizacion Administrativa coadyuvando a incrementar la



confianza que se tiene de la informacion suministrada por e aparato
administrativo de lainstitucion.

¢Como Investigar ?

Toda Auditoria en su desarrollo debera ser efectuada de acuerdo alas tres grandes
etapas del proceso de la Auditoria que son la: planificacion, eecucion y
conclusion.

En lo que respecta a la Auditoria SAY CO, la etapa de evaluacion del Sistema de
Organizacion Administrativa vigente en el Corregimiento Mayor de Carapari, sera
cubierto mediante el cuestionario SAY CO, elaborado en base a las normas que
regulan el sistema. Las respuestas positivas obtenidas como resultado de la
aplicacion del cuestionario seran comprobadas mediante pruebas que respalden las
respuestas a cada una de las preguntas. Lainformacion relevada ser4 andizada y
evaluada en forma detallada de modo que nos permita la elaboracion del Informe
Final.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA De acuerdo a un andlisis realizado en
el periodo comprendido de 02 de Enero  del 2008 a 30 de Diciembre de 2008,
de la organizacion administrativa se identifico que el Corregimiento Mayor de
Carapari no cumple con el Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), d
contrario, genera deficiencias en la estructura organizacional, 10 que produce baja
productividad en la institucion, dificultando la comunicacion, coordinacion en la
capacidad administrativa gerencial y la consecuente falta de atencién a las
diversas necesidades de los habitantes de su jurisdiccion, por esta razon se
presenta la necesidad de evaluar el grado de implantacion y funcionamiento del
Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) identificando deficiencias y
problemas, para luego plantear alternativas de solucidn que vayan a coadyuvar a
una eficiente gestion institucional y de esamaneradar cumplimiento alas normas
legal es establecidas para alcanzar |os lineamientos trazados.

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Verificar de manera general si el Corregimiento Mayor de Carapari ha
estructurado su Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) de acuerdo con
las normas vigentes y en forma adecuada para €l logro de los objetivos del
sistema.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Verificar si el disefio del Sistema de Organizacion Administrativa fue
implementado de conformidad con las Normas Basicas de Control
Interno.

e Evauar € nivel deimplantacion y disefio del Sistema de Organizacion
Administrativa.

Formular sugerencias y recomendaciones para la correcta aplicacion de los
procedimientos y a través de esta logar e meoramiento del Sistema de
Organizacion Administrativa del Corregimiento Mayor de Carapari.

2.3.. Alcance

El presente trabgo comprendera e andliss del Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA) en e Corregimiento Mayor de Carapari por el periodo
comprendido del 02 de enero de 2008 a 30 de diciembre de 2008.

2.3.1 Justificacion

Con lapromulgacion delalLey N.° 1178 Sistema de Administracion y Control
Gubernamental en fecha 20 de julio de 1990, todas las entidades del sector
publico estédn obligadas a diseflar e implantar un adecuado Sistema de
Organizacion



Administrativa para poder alcanzar €l éxito en la consecucion de objetivos, con
una gestion eficaz, eficiente, responsable, que agilice y haga més transparente
la realizacién de operaciones. En el Corregimiento Mayor de Carapari se pudo
observar gque la entidad no da cumplimiento alo establecido enlaLey N.° 1178
y las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), por
esta razon es necesario evaluar laimplantacion y el cumplimiento del Sistema
de Organizacion Administrativa (SOA) identificando las deficiencias y
fortalezas del mismo, para luego plantear aternativas de solucion que faciliten
|os objetivos trazados.

2.4. M etodologia
La metodol ogia utilizada en este estudio abarcalo siguiente:
2.4.1Método Deductivo

Este método parte de datos generales aceptados como validos y que por medio
del razonamiento |6gico posibilita su aplicacién a casos particulares.

Entre las técnicas que se pueden utilizar dentro de este método tenemos a la
observacion, revision de documentos y archivos, entrevistasy cuestionarios.

2.4.1.1. Observacion

Esta técnica se utilizard para recoger informacion sobre las funciones
realizadas por los empleados de la entidad, puede obtenerse mediante la
observacion directa informacién de como son realizadas habitualmente las
actividades, lo que facilitara a investigador obtener toda la informacion que
cree pertinente acerca del objetivo de estudio.

2.4.1.2 Revisién de Documentosy Archivos

Técnica que permite a investigador, obtener informacion valiosa de
documentos, manuales, reglamentos y disposiciones legales vigentes aplicables
al estudio. El investigador debe obtener copias de la informacién documentada
gue, a su criterio, considere necesaria para respaldar €l estudio que serealiza.

2.4.1.3 Entrevistas

Esta técnica tiene por objeto obtener informacién de los funcionarios que se
relacionan con la situacion vigente y de los problemas que se estudian
considerando €l factor de relaciones humanas.

2.4.1.4 Cuestionarios

Esta técnica sirve para €l investigador como guia para buscar respuestas a
interrogantes acerca del area de investigacion.

2.4.2 Método I nductivo



Este método se utiliza para la elaboracién del cuestionario y la obtencion de
respuestas del mismo debido a que este método parte de lo particular a lo
general, es decir, aquel gque partiendo de casos particulares permitird llegar a
conclusiones generales.

El presente trabajo esta estructurado en dos partes, el marco tedrico y
diagndstico.

El marco teorico esta basado en la extraccion de conceptos basicos que definen
la orientacion y guia del trabajo, para tal efecto se aplicé € método de
investigacion bibliogréfica.
El diagnostico comprende las siguientes etapas:

e Planificacion

e Ejecucion

e Conclusion



MARCO TEORICO

3.1. Aspectos Generales de la Ley N.° 1178 de Sistema de Administracion y
Control Gubernamental

3.1.1 Antecedentes

LalLey N.°1178 del Sistemade Administraciony Control Gubernamental tuvo un
largo proceso de gestacion, durante € cual fue precisando su contenido y
consolidando el consenso politico que hizo posible su aprobacion el 20 dejulio de
1990.

El contenido y espiritu de la Ley se inscribe en € proceso que seinicio a partir de
la estabilizacion del pais para modificar estructuralmente la organizaciéon y el
funcionamiento del aparato estatal boliviano.

La vigencia de disposiciones legales previas a la Ley N.° 1178, condujo a un
sistema de administraciéon del Estado, carente de integracion entre componentes
del mismo, ausencia de generacion de informacion oportuna, completa y
relevante; inadecuadas précticas de control interno y duplicacién de esfuerzos.
Estas deficiencias en la administracion publica se constituyeron en causas para su
promulgacion.

Los principios generales de Ley N.° 1178 se pueden resumir en:
e Aplicacion del enfoque sistemético alaadministracion del Estado.

e Integracion entre los sistemas de administracion y control, integracion
gue se concreta en el proceso de control interno, que es parte de la
administracién y el control externo, como actividad posterior a la
gjecucion.

e Integracion entre todos los sistemas que regulan la Ley y su relacion
con |los Sistemas Nacional es de Planificacion e Inversion Pablica.

e Responsabilidad por la funcion publica, buscando que los servidores
publicos no solo sean responsables de los aspectos formales de la
gestion, sino también de | os resultados de la misma.

La Ley N. °1178 en su concepcion es una ley marco que no norma
procedimientos ni técnicas particulares, dgjando éstas para su reglamentacion en
normas basicas y especificas.

3.1.2 Definicién del Sistema

Un sistema es un conjunto de componentes 0 partes que tienen un orden
preestablecido y arménico que se interrelacionan e interaccionan entre si afin de
lograr objetivos comunes (resultado esperado).

3.13LaleyN°. 1178y e Enfoque delos Sistemas



LaLey N.° 1178 establece un modelo de administracion y control para regular €
funcionamiento de las entidades del sector publico que se basa en un criterio
técnico que se conoce como enfoque de sistemas. Este enfoque significa aplicar €
concepto, caracteristicas y funcionamiento de los sistemas a la administracion
publica.

3.1.4 Las Organizaciones Publicas como Sistemas

Toda organizacion publica es un sistema constituido por un conjunto de varios
componentes o subsistemas, dispuestos en un orden establecido de organizacion y
funcionamiento, que interactlan permanentemente para producir bienes y
servicios de acuerdo a un plan previamente formulado.

Desde el punto de vista del funcionamiento de un sistema, las entidades publicas
siguen las siguientes fases:

e Insumos que reciben del entorno, tales como bienes y servicios,
recursos humanos, financieros, tecnologia e informacion para la
€gjecucion de sus atribuciones.

e Procesos constituidos por |as operaciones que transforman |os insumos
en Servicios con criterio técnico, secuencia en forma de una cadena.

¢ Productos que son los bienesy servicios que prestan a la sociedad para
satisfacer |os intereses colectivos

¢ Retroaimentacién, es decir la correccién de errores durante y a final
de éstos.

3.1.5 Clases de Sistemas

Existen esenciamente 2 clases de sistemas, los de operacién y los de
administracion.
3.1.5.1 Sistemas de Operacion u Operativos

Los sistemas operativos de las entidades publicas son aquellos cuyos procesos
tienen la finalidad de transformar los insumos en productos o servicios finales,
contribuyendo directamente a los objetivos y metas de la entidad. El tipo de
producto de los sistemas operativos depende de la naturaleza y atribuciones de las
entidades publicas.

3.1.5.2 Sistemas de Administracion

Los sistemas de administracion son aquellos cuyos procesos Yy  productos
permiten precisamente la administracion de las entidades, es decir, apoyan en la
planificacion, organizacion, €ecucion, control de las actividades y en la
utilizacion y combinacion de los recursos disponibles para producir los bienes y
servicios, contribuyendo indirectamente a los objetivos y metas de la entidad.



3.1.6Finalidad delaLey N.° 1178
e Lograr laadministracion eficaz y eficiente de los recur sos publicos

Para e cumplimiento y auste oportuno de las politicas, los objetivos, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del sector publico, las
entidades publicas deben programar, organizar, gecutar y controlar la captaciéon y
uso de los recursos del Estado.

e Generar informacion que muestre con transparencia la gestion y los
resultados de la misma.

Significa producir informacién Gtil, oportunay confiable en todos los niveles de la
administracién publica, para unaraciona toma de decisionesy un efectivo control
del logro de los objetivos.

e Lograr quetodo servidor publico asuma plena responsabilidad por €
desempefio de sus funciones

Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no sélo de
los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados,
sino también de laforma y resultados de su aplicacion.

e Desarrollar lacapacidad administrativa del sector pablico.

Significa que se debe implantar el sistema de Organizacion Administrativa y
control, de tal manera que permita mejorar la capacidad de gestion y establecer
mecanismo de control para el mangjo eficaz y eficiente de los recursos publicos.

3.1.7 Sistemas de Administraciéon y Control Guber namental

Son ocho los sistemas que regula la Ley N.° 1178 y estdn agrupados por
actividades de la siguiente manera:

Para programar y organizar las actividades:
e Sistema de Programacién de Operaciones
e Sistemade Organizacion Administrativa
e Sistemade Presupuesto
Para g ecutar las actividades programadas:
e Sistemade Administracion de Personal
e Sistemade Administracion de Bienesy Servicios
e Sistemade Tesoreriay Crédito Publico
e Sistemade Contabilidad Integrada

Para controlar la gestion del sector publico:



e Control Gubernamental integrado por el Control Interno y e Control
Externo Posterior.

3. 1.8 Organos Rectores de los Sistemas de Administracion y Control
Guber namental

La ley N.° 1178 establece Organos rectores para que dirijan y supervisen la
implantacién de |os sistemas que regula.

e El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector de |os sistemas de:

Programacion de operaciones, organizacion administrativa,
presupuesto, administracion de personal, administracion de bienes
y servicios, tesoreriay crédito publico y contabilidad integrada.

e LaContraloria Genera delaRepublicaes el érgano rector parad :
Sistema de Control gubernamental.

3. 1.9 Responsables de la Implantacion de los Sistemas de Administracion y
Control en las Entidades Publicas

Corresponde a la maxima autoridad g/ ecutiva de la entidad, laimplantacion de los
sistemas de administracion y control.

Para este efecto se debe considerar |os siguientes aspectos.

a. Latuicién que corresponda g ercer a una entidad publica respecto de otra,
comprender4 la promocion y vigilancia de la implantaciéon vy
funcionamiento de los Sistemas de Panificacion e Inversion,
Administracion y Control Gubernamentales.

b. Latuicion incluye la facultad de gercer el control externo posterior, sSin
perjuicio de la atribucion que tiene la Contraloria Genera de la Republica
sobre estafuncion (incisosay b) del Art. 27° delaLey N.° 1178).

c. Toda entidad, funcionario 0 persona que recaude, reciba, pague o custodie
fondos, valores o bienes del Estado, tiene la obligacién de rendir cuentas
por intermedio del Sistema Contable. Por g emplo: cuando los servidores
publicos efectden vigjes en comision de trabajo, tienen que rendir cuentas
de los pasgjes y viaticos recibidos y lo hacen presentando el informe
respectivo, la certificacion del pago de impuestos y otros documentos
relacionados con €l trabgj o efectuado.

d. Las entidades que estan sujetas a control gubernamental deberan enviar a
la Contraloria copias de los contratos y de la documentacion sustentatéria
dentro de los cinco dias de haber sido perfeccionados.

e. Dentro de los tres meses concluidos el gercicio fiscal, las entidades con
patrimonio y autonomia financiera deben entregar a la entidad que gerce
tuicion y ala Contaduria General de Estado y poner a disposicion de la



Contraloria General de la Republica, los estados financieros de la gestion
anterior, junto al informe del auditor interno.

3.2. Sistema de Organizacion Administrativa
3. 2.1 Introduccién

Una entidad es una organizacion y como tal debe tener las actividades claramente
identificadas, clasificadas y agrupadas para lograr sus objetivos. La entidad
publica es una organizacion social en la cual sus recursos humanos interactiian
entre si para alcanzar determinados fines, desarrollando para €llo una serie de
actividades y relaciones mutuas.

Cada entidad fundamentalmente estructura su organizacién de acuerdo a los
objetivos planteados, a las funciones que tienen asignadas, considerando el grado
deseado de descentralizacion de latoma de decisiones.

La organizacion administrativa del Estado no es un fin en si misma, y si un medio
paralograr resultados.

Existe una estrecha relacion entre la programacion de actividades, la estructura
organizativay el presupuesto que hacen efectiva la consecucion de objetivos de la
organizacion.

La implantacion y funcionamiento efectivo del Sistema de Organizacion
Administrativa en las entidades publicas simplifica, agiliza y hace més
transparente la realizacion de operaciones.

Estos aspectos organizacionales han sido considerados por laLey N.° 1178 en e
Sistema de Organizacion Administrativa.

3.2.2 Definicién del Sistema de Organizacion Administrativa

El Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) es e conjunto ordenado de
normas, criterios y metodologias que, a partir del marco juridico administrativo
del Sector Publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operacion
Anual, regulan e proceso de estructuracion organizacional de las entidades del
sector publico, contribuyendo a logro de objetivos institucionales (Art. 1° de las
Normas Béasicas ddl Sistema de Organizacion Administrativa).

3.2.3 Objetivos
3.2.3.1 Objetivo General

El objetivo general del Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar la
estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor
servicio alos usuarios, de forma gque se acomparie eficazmente los cambios que se
producen en el plano econémico, politico, social y tecnol dgico.

3.2.3.2 Objetivos Especificos



L os objetivos especificos del sistema son:

e Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios
publicos.

e Evitar laduplicidad y dispersion de funciones.

e Determinar € dmbito de competenciay autoridad de las &reas y unidades
organizacionales.

e Proporcionar alas entidades una estructura que optimice la comunicacion,
lacoordinacion y € logro de los objetivos.

e Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de
productividad y eficiencia econémica

3.2.4 Principios del Sistema de Organizacion Administrativa

Los principios en que se sustentan las Normas Bésicas del Sistema de
Organizacioén Administrativa son:

a. Estructuraciéon técnica

La estructura organizacional de cada entidad se definira en funcién al Plan
Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios,
metodologias y técnicas de organizacion administrativa en los componentes de
andlisis, disefio e implantacion de sus estructuras organizacionales.

b. Flexibilidad

La organizacion es un sistema dindmico, que debe adaptarse a las necesidades
establecidas en e Programa de Operaciones Anua, para apoyar al
cumplimiento de |os objetivos.

Cuando existan requerimientos internos o externos que requieran el apoyo de
las edtructuras organizacionales, éstas deben responder positiva y
dinamicamente.

c. Formalizacién

El Sistema de Organizacion Administrativa genera productos tales como la
estructura, manuales de organizacion y funciones, organigramas, manuales de
proceso, diagramas de flujo. Estos productos deben quedar registrados por
escrito, parafacilitar su cumplimiento y aplicacion.

Servicios alos usuarios

La estructura organizacional de la entidad estara orientada a facilitar la
satisfaccién de las necesidades de servicios publicos de los usuarios, a través
de su prestacion en forma &gil, eficiente y con equidad social.

3.2.5 Interrelacion con Otros Sistemas



En base alos procesos y funciones determinados por cada uno de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamental, €l Sistema de Organizacién
Administrativa establece la estructura organizacional necesaria para €
funcionamiento de los mismos.

El Sistema de Organizacion Administrativa interactia en mayor grado con los
siguientes sistemas:

a El Sistema de Programacion de Operaciones, considerando el Plan
Estratégico Institucional, la misién y los objetivos institucionales,
establece |os objetivos de gestidn, las operaciones y recursos de la entidad,
en base a los cuales se identifican las necesidades de organizacion. El
Sistema de Organizacion Administrativa, a su vez, prevé y establece la
estructura organizacional para la elaboracion y gecucion del Programa de
Operaciones Anual.

b. El Sistema de Administracion de Personal, define, en relacion con el
Sistema de Organizacion Administrativa, las normas y procesos de
programacion de puestos, contratacion y asignacion de funciones del
personal necesario para desarrollar las funciones de las unidades
organizacionales. El Sistema de Organizacion Administrativa a su vez,
conforma las &reas y unidades, establece medios e instancias de
comunicacion y coordinacién interna 'y externa y procesos que sirvan de
base para la programacion de puestos, la contratacion y asignacion de
funciones.

c. El Sistema de Control Gubernamental, establece disposiciones y
normas basicas de control interno relativas a Sistema de Organizacion
administrativa, y gerce e control sobre el funcionamiento del mismo. El
Sistema de_Organizacion Administrativa establece a su vez, los
manuales y reglamentos especificos de la entidad, que sirven de base para
el control gubernamental.

3.2.6 Componentes de las Nor mas Bésicas del Sistema

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa tienen tres
componentes:

e Andlisis Organizaciona

e Disefio Organizacional

e Implantacion del Disefio Organizacional
3.2.6.1 Anadlisis Organizacional

Es e proceso que permite identificar, andlizar y evaluar los problemas vy
deficiencias estructurales, operativos y administrativos que se presentaron y
presentan en laentidad, asi como las causas que lo originaron.



Dentro del andliss se consideran los objetivos que se pretenden acanzar,
pudiendo proponer las modificaciones necesarias en la estructura organizacional;
con el proposito de adoptar la mas adecuada.

El andlisis organizacional comprende Tres tipos de andlisis:

a. El andlisis retrospectivo, es basicamente un andlisis de los hechos y

resultados obtenidos en las gestiones pasadas. Bgjo este concepto, las
entidades en funcionamiento analizaran s la actua estructura
organizacional ha congtituido un medio eficiente y eficaz para el logro de
los objetivos propuestos en e Programa de Operaciones Anua. S la
estructura organizacional no cumple esta funcion se la debe reestructurar.

El andlisis prospectivo o andlisis a futuro, que basicamente permitira
determinar la necesidad o no de gustar la estructura organizaciona
vigente, de tal manera que apoye |os objetivos establecidos en el Programa
de Operaciones Anual.

El andlisis Coyuntural posibilita a una entidad realizar, adicionamente un
andlisis de estructura organizacional en e momento que se considere
oportuno a fin de solucionar problemas o atender demandas de carécter
coyuntural que se presente durante el giercicio de la gestion y que puedan
derivarse de cambios internos y/o externos, como por gjemplo cambio en
la tecnologia, racionalizacion administrativa, modificaciones en la
normativa vigente, etc.

3.2.6.2 Disefio o Redisefio Organizacional

Es el proceso que debe desarrollarse a interior de cada entidad, para gustar la
estructura organizacional en base a los resultados del andlisis organizacional. Los
resultados del disefio o redisefio organizacional permitiran a las entidades adoptar
una estructura organizacional que constituya un medio eficiente para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Principalmente para el disefio o redisefio se requiere:

Identificacion de los usuarios de laentidad y |as necesidades de servicio.
Identificacion de los bienes y/o servicios que proporciona la entidad.

Disefio de los procesos para la produccién de los servicios y/o bienes en
resultados e indicadores.

Identificacion y conformacion de areas y unidades organizacionales que
[levaran a cabo las operaciones especificando su &mbito de competencia.

Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades y su
ubicacién en los niveles jerarquicos.

Definicién de los canales y medio de comunicacion.



Determinacion de las instancias de coordinacion interna.
Definicion de las instancias de relacion interinstitucional.

Elaboracién de manuales de organizaciéon, funciones y manua de
procesos.

3.2.6.3 Implantacién del Disefio Organizacional

Es el proceso que permite aplicar los manuales, procesos, técnicas e instructivos
gue han sido disefiados, como producto del disefio o redisefio organizacional .

Para la implantacién de la estructura organizacional se debe elaborar un plan que
contemple laforma como esta puesta en marcha la nueva estructura.

Le correspondera a la méxima autoridad ejecutiva (MAE), de cada entidad la
aprobacion y aplicacion del Plan de Implantacion, el cual comprender&

Objetivos y estrategias de laimplantacion

Cronograma de implantacion

Recursos humanos, materiales y financieros necesarios
Responsable de laimplantacion.

Programa de difusion, orientacion, adiestramiento y/o capacitacion a
responsables y funcionarios involucrados en laimplantacién.



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1 Antecedentes
El Corregimiento Mayor de Carapari, fue creado mediante Resolucion N° 035/2001
del 23 de Abril de 2001, emitida por € Concglo Departamental en la gestiéon del Ing.
Oscar Vargas Molina Prefecto y Comandante General del Departamento.
4.2.Marco Legal y naturaleza de la entidad
Carapari capital de la segunda seccion de la provincia Gran Chaco fue fundada el 20
de agosto del afio 1658 por € misionero Jesuista Pedro Lozano por disposicion del

capitén Espafiol don Luis de Fuentesy Vargas.

Otra fuente anota que de manera oficial la segunda seccion fue creada por ley del 8 de
noviembre de 1912 durante €l gobierno del Gral. Eliodoro Villazon segun el art. 1°
Crease una segunda seccion provincia en la provincia Gran Chaco compuesta por |os
cantones Carapari, Saladillo, Itall y Zapatera
POBLACION TOTAL POR AREA Y SEXO

N° deTotal
Distrito |Comunidad Familia [Habitante [Hombre [Mujere [Hombre [Mujere
S S S S S
% %
Carapar |Carapari 70 357 194 163 54,34% |45,66%
i Sur Sur
Aguayrendita |26 133 72 61 54,14% |45,86%
Molino Vigjo |40 204 111 93 54,41% |45,59%
LomaAlta |60 306 166 140 54,25% |45,75%
San Alberto |75 382 208 174 54,45% |45,55%
Itaperenda |47 240 130 110 54,17% |45,83%
Chirimollar |39 199 108 91 54,27% |45,73%
Sauzalito 15 76 41 35 53,95% [46,05%
Carapar |Carapari 85 490 263 227 53,67% [46,33%
i Norte |Norte
Lagunitas 58 334 179 155 53,59% [46,41%
Cortaderal 46 265 142 123 53,58% |46,42%
Barro Negro |24 138 74 64 53,62% |46,38%
Fuerte Vigjo |80 462 248 214 53,68% [46,32%
Laime 44 254 136 118 53,54% |46,46%
El Comun 34 196 105 91 53,57% |46,43%
SantaRosa |70 404 217 187 53,71% |46,29%
Saladillo|Saladillo 75 437 238 199 54,46% |45,54%




Timboy 22 128 70 58 54,69% |45,31%
Berety Chaco |74 432 235 197 54,40% |45,60%
Acherd 27 157 86 71 54,78% |45,22%
Canto del (60 350 190 160 54,29% |45,71%
Agua
Canada 31 181 98 83 54,14% |45,86%
Ancha
Nazareno 40 234 127 107 54,27% |45,73%
Campo Largo (90 525 285 240 54,29% |45,71%
Zapater |Zapatera 64 271 137 134 50,55% |49,45%
a Centro
Zapatera a7 199 101 98 50,75% |49,25%
norte
Abra Campo|15 64 32 32 50,00% |50,00%
Verde
Carahutarend (18 76 39 37 51,32% |48,68%
a
[tad [tad 210 1.400 796 604 56,86% |43,14%
Salitral 30 200 114 86 57,00% |43,00%
[ Aiguazu 62 413 235 178 56,90% |43,10%
AguaBlanca |84 560 318 242 56,79% |43,21%
Cahitas- 25 167 95 72 56,89% |43,11%
Y acunda
Nacaguazu |25 167 95 72 56,89% |43,11%
Las LasSidras |36 193 104 89 53,89% |46,11%
Sidras
Rio Negro 22 118 63 55 53,39% |46,61%
Campo Largo (16 86 46 40 53,49% |46,51%
San Nicolas (25 134 72 62 53,73% |46,27%
Gutiérrez 20 107 58 49 54,21% |45,79%
Canaveral- (34 182 98 84 53,85% |46,15%
Lecheronal
Totales 1965 (11.221 6.126 5.095




4.3. RELACION DE TUICION.-
Las entidades del sector publico sobre las cuales gerce tuicion especiamente en lo
que respecta a ordenamiento Normativo, legal administrativo del poder gecutivo
mediante & Ministerio de Hacienda como cabeza de sector publico
La Contraloria General de la Republica gerce tuicion sobre e Corregimiento Mayor
de Carapari através de la Prefectura del Departamento relacionado especialmente a
la utilizacion de los recursos publicos, ademas en la relacion a comportamiento de
los Servidores Publicos en € gercicio de sus funciones y/o actividades.
4.4.V1SION.-Entidad Publica caracterizada por su caidad de recurso humano y la
eficienciaen el uso de susrecursos financieros de manera transparente y eficaz

4.5. MISION.- Institucién Publica creada para promover € desarrollo econdémico,
productivo y humano de la segunda seccién con sostenibilidad y equidad a través de
la gestion de politicas en el marco de sus competencias en coordinacion con € nivel
nacional y municipal en un contexto democrético.
Como también e Corregimiento Mayor de Carapari tienen como finalidad contribuir
a la satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion y
participacion de los ciudadanos en la planificacion y € desarrollo humano sostenible.
4.6. OBJETIVOSY FINESINSTITUCIONALES
El Corregimiento Mayor de Carapari busca contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y garantizar la integracion y participacion de los ciudadanos
en la planificacion y € desarrollo humano sostenible de la Regién, en ese sentido los
objetivos de gestion se presentan por programas de acuerdo a las operaciones de
funcionamiento e inversion son presentados en los formularios respectivos definidas
por esta normalegal.
4.7. AMBITO DE COMPETENCIA

Las decisiones de la entidad se rediza bgo su jurisdiccion que es la base
fundamental de la entidad y lo principal es que garantiza € pleno desenvolvimiento,
en lo politico administrativo y econdmico con independencia en la toma de sus
decisiones.

4.8. ESTRUCTURA DE GASTOS--
Los gastos del Corregimiento Mayor de Carapari estan destinados a cubrir |os gastos
de funcionamiento y gastos deinversion.

4.9 ESTRUCTURA ORGANICA -
La estructura organica para la gestion 2008 administrativa, esta disefiada para cumplir
con los objetivos de la gestion institucional del Corregimiento Mayor de Carapari,
por |o tanto cuenta con |os siguientes niveles de decision.
Nivel Ejecutivo, Representado por e Corregidor Mayor de Carapari.
Nivel Ejecutivo Operativo, Representado por € jefe de la Unidad Administrativay
Jefe delaUnidad Técnica



Nivel Operativo, Encargados de éarea, Contabilidad, Presupuesto, Recursos
Humanos, Activos Fijos, Servicios Generalesy Personal de Servicio.

4.10. ORGANISMOSY ENTIDADES VINCULADAS

Mediante la firma de cooperacién institucional el Corregimiento Mayor de Carapari
tiene vinculacion principalmente con la prefectura y € gobierno central através de
la asignacion de los fondos o] recursos econdémicos.
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CORREGIMIENTO MAYOR DE CARAPARI
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ADMINISTRATIVA
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MENORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
CORREGIMIENTO MAYOR DE CARAPARI
AUDITORIA SAYCO SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
Del 02 de Enero del 2008 al 30 de Diciembr e del 2008

5.1.-TERMINOSDE REFERENCIA

5.1.1.1 Naturaleza del Trabajo
Nuestro examen comprendera la realizacion de una Auditoria SAYCO a Sistema
de Organizacion Administrativa correspondiente a periodo del 02 de enero de
2008 a 30 de Diciembre de 2008.

5.1.2 Objetivo

Verificar de manera general s el Corregimiento Mayor de Carapari ha
estructurado su Sistema de Organizacion Administrativa de acuerdo con las
normas vigentes y en forma adecuada para €l logro de |os objetivos del sistema.
5.1.3 Principales Responsabilidades en M ateria de | nfor mes
Nuestra responsabilidad sera la de emitir un informe con recomendaciones sobre
hallazgos significativos, presentando comentarios y conclusiones para mejorar y
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con €
sistema a ser analizado.
No se espera encontrar restricciones en la obtencion de informacion, por parte de
la institucion y que los datos estén acordes a alcance de nuestro trabgjo.
5.1.4 Alcancedel Trabajo
El alcance dd presente trabgjo comprende la realizacion de la Auditoria del
Sistema de Organizacion Administrativa SOA, de la gestion del 02 de enero de
2008 al 30 de Diciembre de 2008.
5.1.5 Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser Aplicables en €l
Desarrollo del Trabajo
Nuestro examen se desarrollara de acuerdo con los lineamientos definidos en las
siguientes normas, principios y disposiciones legales aplicables a Corregimiento
Mayor de Carapari.:

» Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) y Normas de Auditoria
Generamente Aceptadas (NAGA), vigentes en Bolivia, las cuaes
incluyen las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

» Ley N° 1178 de Sistema de Administracién y Control Gubernamental
(SAFCO).

» Normas Generales y Béasicas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica

» Resolucion Suprema N° 217055 Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

» Reglamento Especifico del sistema de Organizacion Administrativa



5.1.6 Actividadesy Fechas de Mayor Importancia

ACTIVIDADES FECHAS

= [nicio de la programacion de auditoria
* |Inicio de la etapa de evaluacion de los

] ) . ., |20-10-09
cuestionarios del Sistema de Organizacion 10-11-09
Administrativa

. ., , 14 -01-10
= |nicio de la etapa de elaboracion de planilla de
. 05-03-110
deficiencias

=  Emision de informe con recomendaciones

5.2.-INFORMACION SOBRE OPERACIONESEN LA ENTIDAD
521 FACTORES EXTERNOS QUE PUEDAN AFECTAR LAS
OPERACIONES
Entre los principales factores que pueden afectar el normal desenvolvimiento de
las actividades de la institucién para € logro de sus objetivos, estan los factores
politicosy sociales de laregion.
5.2.2. IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS CRITICOSDE LA
AUDITORIA
De la informacion obtenida a través de entrevistas con los funcionarios de la
ingtitucion, se pudo identificar las siguientes é&reas criticas que requieren una
atencion especial por parte nuestra
AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION.
Se puede evidenciar que los Estados financieros cuentan con soportes de libros
mayores, auxiliares y eecuciones presupuestarias, procesados a través de un
sistema computarizado.
Esta informacion se hace referencia en los cuestionarios efectuados en el
Corregimiento Mayor de Carapari.
Las principales aplicaciones computarizadas utilizadas por la entidad
es:

e El area de Contabilidad y Presupuestos utilizan el SINCOM (Sistema
de Contabilidad Municipal)

e LaSeccion de Activos Fijos tiene un sistema manual para el control e
inventariarian de los activos de la entidad enviando reportes
mensual es del estado de los mismos.

e La Seccion de amacenes tiene un sistema manual para € control

fisico de materiales.
Asimismo, se envia a la Prefectura del Departamento los reportes
mensual es de gjecucion presupuestaria de ingresos y gastos. También
se remite reportes de avances fisicos y financieros de proyectos de
Inversion.



Por lo tanto, consideramos MODERADO € ambiente de informacion.

5.2.3. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control se lo define como € conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una institucion desde la perspectiva del control interno y
por lo tanto son determinadas conductas y procedimientos organizacionales.

Los factores del ambiente de control son los siguientes:

Integridad y valores éticos

El Corregimiento Mayor de Carapari No cuenta con un reglamento de valores
éticos. En la actualidad se esta realizando |as gestiones necesarias para proceder a
elaborar un reglamento de valores éticos, de acuerdo a su funcionalidad y
desarrollo de sus actividades de sus funcionarios.

Administracion Estratégica

El Corregimiento Mayor de Carapari cuenta con un Plan de Desarrollo
Departamental elaborado a largo plazo el mismo que describe |as estrategias que
debe aplicar la ingtitucion, dicho documento fue elaborado por la gestion 2005 -
2009, @ cua es un instrumento que sirve para elaborar su Programaciéon de
Operaciones Anual POA.

Politicas de administracion de personal

Las politicas de Administracion de personal deberdn manifestarse en el Manua
Organizacion y Funciones, a no contar con estos instrumentos organizativos
ocasionan que dichas politicas se tornen poco eficaz y eficiente, ocasionando la
inexistencia de evaluaciones de desempefio de los funcionarios de la ingtitucion,
dando lugar ala desmotivacion laboral.

El Corregimiento Mayor reconoce a sus recursos humanos como sus activos més
valiosos garantizandoles el desarrollo de la carrera administrativa. Por otra parte
el Corregimiento no cuenta con € reglamento especifico de administracion de
personal, de acuerdo alas normas basicas de administracion de personal.

Rol dela Auditoia Interna

La auditoria interna fortalece la conciencia de la entidad porque constituye un
control interno posterior permanente que coadyuva a cumplimiento de los
objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para la evaluacion de
los procesos de gestion de riesgos de control y de direccion de | as actividades.

Por lo expuesto en el ambiente de control que se percibe en la ingtitucion es
MODERADO.
5.2.4. DETERMINACION DE UNIDADES OPERATIVAS
El Corregimiento Mayor tiene como unidades de operacién a las unidad Técnicas
y Administrativa. Dentro de las cuales se establecen &reas como: Contabilidad, de
Personal, Contrataciones, Legal, Productivay Planificacion.

5.25. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO



Se redlizara €l andlisis del sistema de organizacion administrativa, tomando en
cuenta el Organigrama, Manual de Funcionesy otros documentos necesarios para
efectuar €l anadlisis respectivo.
El periodo de andlisis se realizara del 02 de enero de 2008 al 30 de Diciembre de
2008.
5.2.6. ADMINISTRACION DEL TRABAJO
5.2.6.1. Personal y Tiempo Presupuestado
El presente examen serd efectuado por las siguientes personas, de acuerdo al
tiempo asignado y descrito a continuacion.

HORAS
NOMBRE CARGO PRESUPUESTADAS
Lic. Tito Soruco Docente Guia 250

Egr. Trinidad Caucota IbafieZ | Egr. Auditoria

TOTAL HORAS | 250

5.2.7. PROGRAMA DE TRABAJO

Para evaluar el Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se aplicara un
Cuestionario SAYCO, asi como también el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables a Corregimiento Mayor de Carapari.
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CORREGIMIENTO MAYOR DE CARAPARI
AUDITORIA DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Del 02 de Enero de 2008 al 30 de Diciembre de 2008

CONCLUSION DEL SISTEMA

En base a los resultados obtenidos del andlisis del sistema de Organizacion
Administrativa del Corregimiento Mayor de Carapari por €l Periodo comprendido
entre el 02 de enero del 2008 a 30 de Diciembre de 2008, concluimos que €l
actual sistema ha sido desarrollado parcidmente de conformidad a los
lineamientos de laley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, las
Normas Generales de la Control Interno emitida por la Contraloria General de la
Republica y las normas Béasicas del Sistema de Organizacién administrativa
emitidas por el Ministerio de Hacienda, R.S. N° 217055; motivo por e Cua
existen deficiencias las cuales se encuentran descritas en los papeles de trabgjo,
deficiencias que afectan de gran manera e funcionamiento del Sistema de
Organizacion Administrativa y por consecuencia dificulta el logro de los
objetivos planteado por € Corregimiento Mayor de Carapari.
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