
 

 

SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA 

“SETAR” 
 

 

 

 

 

LEGAJO 

RESUMEN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO EXIGIBLE 

CUENTA FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 1° de Julio al 31 de Diciembre del 2012 

 

ÍNDICE  

LEGAJO RESUMEN  

 

 

CONCEPTO REF.P/T 

INFORME EJECUTIVO  LR-1/1 al LR-1/2 

INFORME FINAL   

 
LR-2/1 al LR-2/5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

En cumplimiento al convenio firmado en fecha 3 de Mayo de 2013 entre los representantes 

dela Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos  Tarija (SETAR)se 

efectuará la Auditoría Especial sobre Fondos en Avance. 

 

El objetivo general de la ejecución de la Auditoría Especial es expresar una opinión 

independiente, sobre el grado de cumplimiento del Ordenamiento Jurídico Administrativo 

vigente aplicable a la Institución, relacionado con la entrega y descargo de Fondos en 

Avance de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), comprendido en el periodo del 01 de Julio 

al 31 de Diciembre del 2012. 

 

El objeto del examen fue el análisis y revisión de ladocumentación del Rubro Fondos en 

Avance, otorgados a Funcionarios de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR) ysus operaciones   

de entrega ydescargo en el   periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2012, tomando  

como base;comprobantes de contabilidad, auxiliares contables, facturas, informes y otra  

documentación relacionada con la Auditoría. 

 

Para el análisis  del Control Interno se aplicaron cuestionarios y entrevistas, las cuales tienen 

respectivos respaldos. 

 

De acuerdo a la revisión de la documentación de Fondos en Avance se ha podido evidenciar 

que existen las siguientes deficiencias. 

 

 Reglamento Específico de Fondos en Avance desactualizado 

 Falta de documentación de sustento en la Entrega de Fondos. 

 Descargos que no fueron presentados dentro del plazo establecido 

 Falta de firmas y sellos en los comprobantes 

 Mala apropiación Presupuestaria 

 

 

 

 

LR-1/1 

LR1/2 



De la Auditoría Especial  realizada  a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR),rubro Fondos en 

Avance, periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012, se concluye que las entregas y 

descargos otorgados a Funcionarios de la Entidad Auditada en calidad de Fondos en Avance, 

no se encuentran adecuadamente respaldados de acuerdo al Reglamento Específico, Normas y 

Disposiciones Legales, deficiencias que se muestran en las planillas LC-II/1 al LC-II/5: las 

mismas que pueden originar Responsabilidad Administrativa. 
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FECHA:  Tarija, 08 de Noviembre del 2013 

 

1.TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1.1.Naturaleza del Trabajo 

 

En cumplimiento al convenio firmado en fecha 3 de Mayo de 2013 entre los representantes 

dela Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos Tarija se efectuará 

la Auditoría Especial sobre Fondos en Avance. 

 

1.2.Objetivo 

El objetivo general de la ejecución de la Auditoría Especial es expresar una opinión 

independiente, sobre el grado de cumplimiento del Ordenamiento Jurídico Administrativo 

vigente aplicable a la Institución, relacionado con la entrega y descargo de Fondos en 

Avance de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), comprendido en el periodo del 01 de Julio 

al 31 de Diciembre del 2012. 
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1.3.Objeto 

El objeto del examen fue el análisis y revisión de ladocumentación del rubro Fondos en 

Avance, otorgados a Funcionarios de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR) y sus 

operaciones de entrega ydescargo en el    periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre de 

2012, tomando como base;comprobantes de contabilidad,auxiliares contables, facturas, 

informes y otra documentación relacionada con  la Auditoría. 

 

Para el análisis  del Control Interno se aplicaron cuestionarios y entrevistas, las cuales 

tienen respectivos respaldos. 

 

1.4. Alcance del Examen 

 

Nuestro trabajo se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Gubernamental aplicables 

a la Auditoría Especial, sustentado con evidencia documental obtenida de la propia Entidad, 

como resultado de la aplicación de los Procedimientos de Auditoría descritos en el 

Programa de Trabajo, de acuerdo a la selección de la muestra que se determinó en el  

Memorándum de Planificación correspondiente a la cuenta Fondos en Avance. 

 

El periodo analizado comprende desde el 1º de Julio al 31 de Diciembre de 2012.  

 

1.5. Metodología 

 

La metodología para la Auditoría Especial de Fondos en Avance se realizó mediante las 

siguientes etapas: 

 

 Planificación: Se obtuvo información y conocimiento sobre las operaciones 

objeto de la Auditoría, las áreas que intervienen y los Funcionarios a cargo; 

asimismo, se analizó  la existencia o inexistencia de controles, Riesgos Inherentes, 

de Control, se determinó el Enfoque de Auditoría que nos permitió el 

cumplimiento del objetivo de Auditoría, información que se detalla en el 

Memorándum de Planificación de Auditoría y se ve reflejado en el Programa de 

Auditoría. 

 

 Ejecución: Estuvo basado en el Programa de Trabajo de Auditoría, para el cual se 

obtuvo la evidencia competente y suficiente, mediante la aplicación de técnicas de 

auditoría pruebas de cumplimiento, inspecciones físicas y procedimientos 

alternativos, que incluye entre otros: la revisión y el análisis de la documentación 

de sustento relativo a la Entrega y Descargo de Fondos en Avance . 

 

 Comunicación de resultados: Sobre los resultados obtenidos, se emitirá el 

informe correspondiente. 
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2. RESULTADO DEL EXAMEN  

 

2.1 Reglamento Específico de Fondos en Avance desactualizado 

 

Se pudo evidenciar que el Reglamento Específico manejado por Servicios Eléctricos Tarija 

(SETAR), se encuentra desactualizado, ya que  el mismo estipula que los descargos  no 

podrán exceder más de diez días del mes siguiente al gasto efectuado, así mismo el Acta de 

Entrega menciona que el Fondo en Avance firmada por el solicitante deberá ser descargado 

en un plazo máximo de treinta días. 

Lo anterior contraviene a la  Ley 1178 Art. 35 Capítulo IV  Norma Básica de Organización 

Administrativa, que establece su actualización necesaria a los Reglamentos Específicos. 

Esta situación se debe por negligencia de la Máxima Autoridad Ejecutiva por no ordenar la 

actualización del Reglamento  Específico. 

Esto puede originar Responsabilidad Administrativa por incumplimiento a obligaciones 

expresamente señaladas y establecidas en la Ley 1178. 

R.1Se sugiere  a la Máxima Autoridad Ejecutiva instruir mediante Memorándum a la 

Dirección de gestión Estratégica, actualice en el plazo de 90 días  el Reglamento Específico 

de Fondos en Avance. 

2.2 Falta de documentación de sustento en la Entrega de Fondos. 

De la revisión efectuada de los documentos presentados por los solicitantes de los Fondos 

en Avance se pudo evidenciar que en algunos casos no se cuenta con todos los documentos 

de respaldo y sustento necesario para la respectiva entrega de los recursos, como ser: 

Solicitud de Fondos en Avance, Circular Interna de la Gerencia Administrativa Financiera, 

Formulario de existencia en Almacenes, Certificación Presupuestaria y Acta de Entrega. 

Lo mencionado anteriormente contraviene al Reglamento Específico de Fondos en Avance 

de la Entidad en el Capítulo II Art. 4°, el mismo que establece que se efectuará el 

desembolso previa autorización de la solicitud expresa y justificada por los jefes regionales 

autorizado por la Gerencia General como Máxima Autoridad Ejecutiva. 

Lo descrito anteriormente se debe por negligencia del Contador de la Empresa al no 

rechazar las operaciones que no tengan la documentación requerida para la entrega del 

Fondo en Avance. 

Este hecho puede originar una Responsabilidad Administrativa, según lo establecido en el 

DS. Sistema de Contabilidad Integrada. 
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R.2Se recomienda a la Máxima Autoridad Ejecutiva instruir al Gerente Administrativo y 

Financiero y por su intermedio al Contador hacer cumplir con lo establecido en el 

Reglamento Específico de Fondos en Avance. 

2.3 Descargos que no fueron presentados dentro del plazo establecido 

De acuerdo al examen realizado se observó que la cuenta Fondos en Avance, presenta saldos 

de algunos Funcionarios que no presentaron oportunamente sus descargos de acuerdo a los 

establecido en el Reglamento Interno, el cual señala que dichos fondos deberán remitirseen 

un plazo establecido de 30 días hábiles del mes siguiente, con toda la documentación 

debidamente foliada para su aplicación contable. 

Este hecho contraviene el Reglamento Específico de Fondos en Avance en el Capítulo 3, Art 

5; donde señala: que los descargos deben remitirse dentro de los 5 primeros días del mes 

siguiente; el Art. 6 señala que el encargado responsable emitirá un informe respecto a la 

utilización del Fondo. 

Esta situación se dio por negligencia y falta de supervisión del Contador  alno hacer un 

seguimiento y control continuode los Fondos otorgados a los Funcionarios. 

Esta situación puede originar Responsabilidad Administrativa al Contador de la Empresa por 

incumplimiento a Normas. 

R.3Se recomienda a la Máxima Autoridad Ejecutiva, instruya al Gerente Administrativo 

Financiero y éste al Contador, hacer cumplir lo establecido en el Reglamento Específico de 

Fondos en Avance, respecto a los descargos de la cuenta. 

2.4 Falta de firmas y sellos en los comprobantes 

En base a la revisión de la documentación obtenida por la propia Empresa, se pudo constatar 

que algunos de los comprobantes tanto de entrega y descargo no cuentan con todas las 

firmas y sellos de aprobación correspondientes. 

Esta deficiencia contraviene al Reglamento Específico de Fondos en Avance de la Entidad  

Art. 6, el mismo que establece; los documentos deberán estar firmados con la aclaración de 

firma (sello), tanto de los que solicitan autorización y reciben la prestación de  dicho fondo. 

Esta situación se debe a negligencia por parte del Contador y Funcionarios que participan en 

la operación. 

Lo señalado anteriormente puede originar una Responsabilidad Administrativa por 

incumplimiento a Normas. 

LR 2/4 



R.4Sugerimos a la Máxima Autoridad Ejecutiva instruya al Gerente Administrativo 

Financiero y por su intermedio  a la Contadora, tener un mayor control con la 

documentación que respalda los comprobantes. 

2.5 Mala apropiación Presupuestaria 

 

De acuerdo a la revisión efectuada a la documentación de entrega y descargos de Fondos en 

Avance se pudo evidenciar que se realizó una mala apropiación de las Partidas 

Presupuestarias, como por ejemplo; un solicitante pidió el fondo para la compra de un 

repuesto Film Fusor y se le asignó la partida 39500 Útiles de Escritorio y Oficina, pero lo 

correcto: 39800 Otros Repuestos y Accesorios. 

Esta situación contraviene el Reglamento Interno de Presupuestos  de Servicios Eléctricos 

Tarija y sus Unidades Dependientes, que otorga competencias a las unidades ejecutoras de la 

Empresa para ejercer atribuciones y ejecutar distintas funciones y procedimientos 

relacionados con procesos de formulación , aprobación , ejecución, control y evaluación de 

Presupuesto. 

Esta situación se debe por la negligencia del Encargado de Presupuesto al no apropiar las 

Partidas Presupuestarias correctamente. 

Lo mencionado anteriormente puede originar distorsión en la información de Ejecución 

Presupuestaria. 

R.5Se sugiere a la Máxima Autoridad Ejecutiva instruir al Gerente Administrativo 

Financiero y por su intermedio al encargado del Departamento de Presupuesto ejecute la 

correcta Apropiación Presupuestaria. 

 

3 .CONCLUSIÓN 

De la Auditoría Especial  realizada  a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR),rubro Fondos 

en Avance, periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012, se concluye que las 

Entregas y Descargos otorgados a Funcionarios de la Entidad Auditada en calidad de 

Fondos en Avance, no se encuentran adecuadamente respaldados de acuerdo al Reglamento 

Específico, Normas y Disposiciones Legales, deficiencias que se muestran en las planillas 

LC-II/1 al LC-II/5: las mismas que pueden originar Responsabilidad Administrativa. 

 

------------------O-------------------- 
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Es cuanto se informa, para los fines consiguientes. 

Tarija, 08 de Noviembre de 2013 

 

 

 

 

 

Areco Armella Maira M.          Lazo Sánchez Silvia E.                     López Rodríguez Eillin E. 

     ESTUDIANTE                          ESTUDIANTE                                   ESTUDIANTE 

 

 

 

SUPERVISADO POR:  

 

 

 

Lic. Urquiola Cardozo Jaime R. 

DOCENTE GUÍA 

 

 

 

LR 2/6 



 

DETALLE RÚBRICA FIRMA 

Elaborado    por:   

Supervisado por:   

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA 

“SETAR” 
 

 

 

 

 

LEGAJO          

PROGRAMACIÒN 

 

  

 



 

DETALLE RÚBRICA FIRMA 

Elaborado    por:   

Supervisado por:   

 

 

SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO EXIGIBLE 

CUENTA FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 1° de Julio al 31 de Diciembre del 2012 

 

ÍNDICE 

LEGAJO PROGRAMACIÓN 

 

CONCEPTO REF.P/T 

MEMORANDÚM DE PROGRAMACIÓN LPR. 1 a LPR. 23 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

LPR/2 a LPR/2.2 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO                 LPR/3 a LPR/3.2 

RESPALDO A RESPUESTAS LPR/4 a LPR/4.2 

PAPELES DE TRABAJO- CONTROL INTERNO LPR/5 a LPR/5.1 

FLUJOGRAMAS                     LPR/6 a LPR/7 

 

 

 

 

 



 

DETALLE RÚBRICA FIRMA 

Elaborado    por:   

Supervisado por:   

 

    SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA 

AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre 2012 

 

1. TÉRMINOS DE REFERENCIA 

 

1.1.  Naturaleza del Trabajo 

 

En cumplimiento al convenio firmado en fecha 3 de Mayo de 2013 entre los 

representantes de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y Servicios 

Eléctricos Tarija se efectuará la  Auditoria Especial sobre Fondos en Avance.  

 

1.2. Objetivo 

El objetivo general de la ejecución de la Auditoría Especial es expresar una 

opinión independiente, sobre el grado de cumplimiento del Ordenamiento 

Jurídico Administrativo vigente aplicable a la Institución, relacionado con la 

entrega y descargo de Fondos en Avance de Servicios Eléctricos Tarija 

(SETAR), comprendido en el periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 

2012. 

 

1.3. Objeto 

El objeto del examen fue el análisis y revisión de la documentación del Rubro 

Fondos en Avance, otorgados a Funcionarios de Servicios Eléctricos Tarija 

(SETAR) y sus operaciones de entrega y descargo en el    periodo del 01 de Julio 

al 31 de Diciembre de 2012, tomando como base; auxiliares contables, 

comprobantes de contabilidad, facturas, informes y otra documentación 

relacionada con la Auditoría. 

  

Para el análisis  del Control Interno se aplicaron cuestionarios y entrevistas, las 

cuales tienen respectivos respaldos. 

 

 1.4. Alcance del Examen 

 

Nuestro trabajo se efectuará de acuerdo a las Normas de Auditoría 

Gubernamental aplicables a la Auditoría Especial, sustentado con evidencia 

documental obtenida de la propia Entidad, como resultado de la aplicación de los 
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procedimientos de Auditoría descritos en el Programa de Trabajo, de acuerdo a 

la selección de la muestra que se determinará en el presente Memorándum de 

Planificación correspondiente a la cuenta Fondos en Avance. 

 

      El periodo analizado comprende desde el 1º de Julio al 31 de Diciembre de 

2012.  

 

1.5. Metodología 

 

La metodología para la Auditoría Especial de Fondos en Avance se realizó 

mediante las siguientes etapas: 

 

 Planificación: Se obtuvo información y conocimiento sobre las 

operaciones objeto de la Auditoría, las áreas que intervienen y los 

Funcionarios a cargo; asimismo, se analizó  la existencia o inexistencia de 

Controles, Riesgos Inherentes, de Control, se determinó el Enfoque de 

Auditoría que nos permitió el cumplimiento del objetivo de Auditoría, 

información que se detalla en el Memorándum de Planificación de 

Auditoría y se ve reflejado en el Programa de Auditoria. 

 

 Ejecución: Estuvo basado en el Programa de Trabajo de Auditoría, para el 

cual se obtuvo la evidencia competente y suficiente, mediante la aplicación 

de técnicas de Auditoría pruebas de cumplimiento, inspecciones físicas, y 

procedimientos alternativos, que incluye entre otros: la revisión y el 

análisis de la documentación de sustento relativo a la entrega y descargo 

de Fondos en Avance . 

 

 Comunicación de resultados: Sobre los resultados obtenidos, se emitirá el 

informe correspondiente. 

 

      1.6. Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser Aplicadas a la Auditoría 

 

Las principales disposiciones legales a ser tomadas en cuenta en la realización  

de nuestro trabajo son las siguientes:  

 Constitución Política del Estado Plurinacional. 

 Ley  General del Trabajo 843. 

 Normas básicas de los Sistemas de Presupuesto, Tesorería y Contabilidad 

Gubernamental Integrada (SAFCO). 

  Estatuto Orgánico de la Entidad. 

  Estatuto del Funcionario Público. 

 Decreto Supremo Nº 1321 
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 Normas de Auditoría Gubernamental (NAG). 

 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGA). 

 Normas de Información Financiera (NIF). 

 Normas de Contabilidad (NC). 

 Declaraciones sobre Normas de Auditoría-“SAS 41” (Papeles de Trabajo). 

 Código de Ética del Contador Público. 

 Principios, Normas Generales y Básicas de Control Interno emitidas por la  

Contraloría General de la República. 

 Reglamentos Internos de la Entidad. 

 Reglamento Específico de Fondos en Avance. 

 Manual de Funciones y Procedimientos de la Entidad. 

 

    1.7. Principales Responsabilidades a Nivel de Emisión de Informes 

 

   Nuestra responsabilidad como estudiantes del décimo semestre de la Carrera de 

Contaduría Pública, una vez concluida la Auditoría Especial sobre Fondos en 

Avance, en cumplimiento al convenio suscrito de fecha 3 de Mayo de 2013 entre 

la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos Tarija, es 

de emitir: 

 

 Informe Ejecutivo 

 

 Informe con recomendaciones de la Auditoría Especial. 

 

   1.8. Actividades y Fechas de Mayor Importancia 

 

ACTIVIDADES FECHA 

INICIO 

FECHA 

CONCLUSIÓN 

Inicio de la Auditoría y actividades previas 19/08/2013 23/08/2013 

Relevamiento de Información  26/08/2013 06/09/2013 

Elaboración de la Planificación de Auditoría 09/09/2013 30/09/2013 

Ejecución de trabajo de campo 01/10/2013 31/10/2013 

Emisión de informe  01/11/2013 15/11/2013 

 

 

 Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en base a 

la ejecución de tareas normales. Situaciones extraordinarias (motivadas 

interna o externamente) pueden alterar el cronograma previsto 

precedentemente. 
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2. INFORMACIÓN DE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES  

 DE LA ENTIDAD 

 

2.1. Antecedentes y Marco Legal de la Entidad 

 

Base Legal de Creación: 

 

Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) se constituyó mediante escritura pública N° 

5/69 del 07 de abril de 1969 como SETAR S.A., su personería jurídica y estatutos, se 

aprobaron mediante Resolución Suprema N° 152335 de fecha 09 de abril de 1970, 

con una duración de 99 años.  

 

En fecha 13 de diciembre de 2007 se suscriben los nuevos estatutos de la empresa, 

por lo que a partir de esta fecha, se establece el nuevo marco normativo para el 

funcionamiento de “Servicios Eléctricos Tarija” (SETAR), como empresa pública, 

constituida por la Prefectura del Departamento de Tarija y el Gobierno Municipal de 

la ciudad de Tarija y la Provincia Cercado, eliminándose el texto S.A. de su estatuto 

original, porque en su conformación no concurre ningún capital privado, 

estableciéndose un nuevo marco normativo para su funcionamiento, modificándose 

principalmente, lo siguiente: 

 

La empresa está constituida por dos entidades del sector público: La Gobernación 

del Departamento de Tarija y el Gobierno Municipal de la Ciudad de Tarija y la 

Provincia Cercado. 

 

 La naturaleza jurídica de la Empresa es la de una Empresa Pública, que ejerce 

sus actividades en sujeción a la Constitución Política del Estado, las Leyes de la 

Estado y demás disposiciones vigentes, por lo tanto no está regida por el Código 

de Comercio y Disposiciones afines. 

 

 La Empresa será denominada “Servicios Eléctricos Tarija”, con la sigla 

“SETAR”, eliminándose el texto S.A. de su estatuto original, toda vez que en su 

conformación no concurre ningún capital privado. 

 

 El Patrimonio de SETAR, está conformado por recursos públicos destinados 

por la Prefectura y el Gobierno Municipal de Tarija de la Provincia Cercado, 

denominados Entidades Pública Participantes(EPP).De acuerdo a estatutos, se 

conforma de la siguiente manera: 
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Constitución del Capital 

                                                                                       Bs                      % 

Prefectura del Departamento de Tarija              245.022,208, 31           99.95 

Gobierno Municipal de Tarija                                111, 730,18              0.05 

 

Nombre de la Entidad Tutora:  

 

La Empresa está bajo tuición de la Autoridad de Control Social y Fiscalización de 

Electricidad (AE). 

 

2.2. Misión 

Somos una Empresa dedicada a la generación, transmisión, distribución y 

comercialización de energía eléctrica, comprometida con el desarrollo sostenible del 

Departamento de Tarija y la mejora de la calidad de vida de todos sus habitantes  

 

2.3. Visión 

 

Ser una Empresa eficiente, moderna y transparente, líder en el sector eléctrico, 

motor del desarrollo integral del Departamento de Tarija y que brinde un servicio 

continuo y de calidad a sus usuarios, con el compromiso y esfuerzo de sus recursos 

humanos. 

 

2.4. Objetivos de la Entidad  

 

Los objetivos de esta gestión son los siguientes: 

 Dispone de capacidad de generación de energía eléctrica, sostenible en el 

tiempo y suficiente para cubrir la demanda dentro de su área de operación. 

  Satisface las necesidades de servicio con líneas de transmisión y redes de 

distribución modernas y con amplia cobertura. 

 Satisface los requerimientos del usuario, en un marco de neutralidad, 

brindando un servicio de calidad a precio justo y cumpliendo normas de 

seguridad industrial y preservación del medio ambiente. 

 Apoya el desarrollo productivo y social  del departamento de Tarija. 

 Alcanza sostenibilidad económica. 

 Cuenta con tecnología de punta en sus áreas técnicas y administrativas. 

 Tiene una imagen pública positivamente valorada por la población y por la 

industria. 
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2.5. Principales Actividades 

 

Actualmente Servicios Eléctricos Tarija tiene como objeto principal, la prestación 

de servicios públicos de: generación, adquisición, transmisión, distribución y 

comercialización de energía eléctrica en el Departamento de Tarija y dentro de 

territorio nacional, en el marco de las Normas Legales Aplicables. 

 

2.6. Estructura Organizativa  

 

La estructura de SETAR está conformada por las siguientes instancias: 

 

 Consejo Directivo.- Conformado por un representante de cada una de las 

Entidades Participantes. El Consejo Directivo es el organismo máximo de 

deliberación o decisión de la empresa, con las más amplias facultades de 

resolución de los asuntos sometidos a su conocimiento. Teniendo entre sus 

atribuciones el nombramiento de los miembros del Directorio. 

 

 Consejo Técnico Administrativo.-Conformado por un presidente, un 

vicepresidente, un secretario y dos vocales. Teniendo como función aprobar 

y considerar el Programa de Operación Anual, el Plan de Prestación de 

Servicios públicos, otros planes, programas y proyectos de SETAR. 

 

 Gerente General.-Planificar, Organizar, Controlar y Dirigir los servicios y 

actividades de SETAR, con las más amplias facultades para ejecutar todos los 

actos, contratos y operaciones conducentes a la prestación del servicio 

público en el marco de los Estatutos y conforme a los Reglamentos Internos 

de la Empresa. 

 

 Gerencia Administrativa Financiera. Planificar, organizar, ejecutar, 

controlar y dirigir las actividades relacionadas con las áreas Administrativas 

y Financieras de la Entidad. Su objetivo es proveer el apoyo logístico 

oportuno que requiera la Institución en cuanto a su funcionamiento, 

materiales y los servicios necesarios para el desarrollo de las actividades. 
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La estructura de SETAR considera los siguientes Niveles Jerárquicos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7. Estructura de Ingresos 

 

DETALLE PROGRAMADO EJECUTADO SALDO % DE 

EJEC. 

Ventas E.E. 149.746.273 154.593.544 -4.847.272 103% 

Otros Ingresos 2.958.501 4.018.122 -1.059.621 136% 

Cuentas por Cobrar 18.128.364 11.645.475 6.482.889 64% 

Transferencias 33.800.000 2.800.000 30.000.000 11% 

Bancos  85.327.634 85.327.634 0 100% 

TOTAL  289.960.772 259.384.775 30.575.997  

 

 

 

 

 

CONSEJO 

TÉCNICO 

ADMINISTRATIVO 

GERENTE 

GENERAL 

GERENCIA 

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

VILLAMONTES 

GERENCIA 

COMERCIAL 

BERMEJO 

GERENCIA 

DISTRIBUCIÓN 

ENTRE RIOS 

CONSEJO 

DIRECTIVO 

 

 

 

DIRECCIÓN 

AUDITORÍA  INTERNA 

 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

 

RECURSOS 

 HUMANOS  
 

DIRECCIÓN DE 

ASESORÍA LEGAL 

 

GERENCIA 

GENERACIÓN 

ENTRE RIOS 
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2.8 Estructura de Egresos 

 

DETALLE PROGRAMADO EJECUTADO SALDO % DE 

EJEC. 

100 49.254.647 46.428.779 2.825.869 94.26% 

200 74.212.091 61.869.618 12.342.473 83.37% 

300 22.671.906 18.556.855 4.115.051 81.85% 

400 131.747.725 36.192.662 95.555.062 27.47% 

600 1.657.515 1.574.529 82.983 94.99% 

800 5.881.319 5.552.831 328.488 94.41% 

900 4.535.572 4.350.770 184.802 95.93% 

TOTAL  289.960.772 174.526.045 115.434.727  

 

 

2.9 Principales Segmentos de la Entidad Relacionados con el Objeto de la 

Auditoría 

 

Las principales unidades que intervinieron en las operaciones de desembolso y de 

presentación de Descargos de los Fondos en Avance fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABLES DE LAS 

OPERACIONES, OBJETO 

DE LA AUDITORÍA 

 

 

NOMBRE Y APELLIDO 

Gerente General Lic. Franz Dario Tejerina Mogro  

Gerente Adm. y Financiero Lic. Jorge Elias Cabrera Exeni 

Jefe Dpto. de Presupuesto Lic.  Clemente Rodas 

Jefe Dpto. de Contabilidad Lic. Gladys Rocha 

Jefe Dpto. de Tesorería Lic. Imar Benítez 

Técnico Validador de Egresos L         Lic. Eiber Zenteno 
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 Gerencia  Adm. y Financiera. 

Autorizando la entrega de los Fondos en Avance. 

 

 Departamento de Presupuestos 

Aplica la partida presupuestaria según lo requerido y asevera o no  sobre la 

existencia de recursos para lo solicitado. 

 

 Departamento de contabilidad 

Recopila y registra la información contable referida a las operaciones de entrega 

y descargos de Fondos en Avance en el SICAF (Sistema Integrado Contable 

Administrativo y Financiero) y emite los informes financieros correspondientes. 

 

 Departamento de tesorería 

Administra los recursos de SETAR y facilitar el control de los movimientos de 

ingresos y egresos, el  responsable de Tesorería es el encargado de la entrega de 

Fondos en Avance, para lo que  verifica el cumplimiento de los requisitos para la 

entrega del cheque respectivo. 

 

 Encargado de la emisión de cheques 

Realiza el apoyo al Jefe de Tesorería en la emisión de cheques y su respectivo 

control y seguimiento. 

 

 Técnico Validador Contable 

Es el funcionario que apoya al responsable de Contabilidad en todas las 

actividades realizadas en el área de Contabilidad y  lleva el control de los 

descargos y toda la documentación de respaldo para generar los respectivos 

comprobantes contables. 

 

2.10  AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 

Los Estados Financieros consolidados de Oficina Central y Subsistema por la gestión 

2012, fueron preparados en moneda constante, reconociendo los efectos de la 

inflación de acuerdo a la Norma de Contabilidad N° 3 emitida por el Consejo 

Técnico Nacional de Auditoría y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia. 

 

El Sistema de Contabilidad utilizado por  el Departamento de contabilidad es el 

SICAF (Sistema Integrado Contable Administrativo y Financiero), permite el 

manejo de toda la información relacionada a; Planes de Cuenta, Balances, Mayores y 

Fichas Contables, Informes Gerenciales, como también el registro de todas las 

operaciones contables, la mayoría de las cuales se generan en forma automática de 

acuerdo a las operaciones realizadas en los otros módulos. 
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Las funciones más importantes provistas por este módulo son: 

 

 Multimoneda. 

 Multiempresa. 

 Generación de Informes Especiales. 

 Generación de Balances  

 Generación de Balances por Centros de Costos. 

 Registro de los asientos contables, producto de las distintas operaciones. 

 

El sistema es totalmente parametrizado, motivo por el cual, el primer paso a realiza 

es cargar todas las tablas según la especificación de la empresa. 

 

Se ha estructurado un presupuesto por programas en base a una apertura 

programática de acuerdo a las características propias de la Empresa, éstos están 

reflejados en base a costos de operación, mantenimientos y gastos administrativos 

en los componentes de generación, distribución y comercialización. 

 

3 EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO 

 

3.1. AMBIENTE DE CONTROL  

 

Para evaluar el proceso de Control Interno en el proceso de SETAR S.A para 

Fondos en Avance, se aplicarán el cuestionario de Control Interno de la CGE y se 

comprobará sus resultados a través de flujogramas y pruebas de recorrido para 

comprobar la existencia de controles claves en la Institución. 
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Entidad:

Alcance

Valor 

optimo

FC VOP Valor 

Real

FC VRP

1. Integridad y valores éticos 17 0,6797 11,5556 4 1,7778 7,11

2. Administración estratégica 15 0,7704 11,5556 13 0,5470 7,11

3. Sistema organizativo 9 1,2840 11,5556 4 1,7778 7,11

4. Asignación de resp. y niveles de 

autoridad 

3 3,8519 11,5556 3 2,3704 7,11

5. Filosofía de la dirección 19 0,6082 11,5556 15 0,4741 7,11

6. Competencia del personal 8 1,4444 11,5556 7 1,0159 7,11

7. Política de administración del personal 11 1,0505 11,5556 7 1,0159 7,11

8. Auditoría Interna 13 0,8889 11,5556 11 0,6465 7,11

9. Atmósfera de confianza 9 1,2840 11,5556 0 0,0000 7,11

∑ 104 64 64,00

64

104

0,62

NIVELES

1° nivel

2° nivel

3° nivel

∑ Valores reales proporcionales (VRP)

Óptimo para el componente 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 

AMBIENTE DE CONTROL 

Supervisado por:

SUBCONMPONENTES CALIFICACIONES

0,≤ CPO ≤0,34 Ineficaz

RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL COMPONENTE

0,67 ≤ CPO ≤1 Eficaz

0,34 ≤ CPO ≤0,67 Eficaz con salvedades

 
 

 

Realizada la aplicación del cuestionario de Control Interno para el componente del 

Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz con salvedades del 62% en 

relación al valor óptimo para el componente. 

 

3.1.1 Integridad y Valores Éticos  

 

La Empresa no cuenta con un Código de Ética, tampoco se realizan actividades que 

ayuden a elevar el nivel moral de los Funcionarios que trabajan en SETAR y que 

guíe su comportamiento hacia los objetivos de la misma.  

 

Al respecto si bien cuenta con un Manual de Funciones donde se establece los 

derechos y obligaciones del personal, éste se encuentra desactualizado.  

 

Tampoco se han promovido programas de capacitación sobre la ética que regule la 

actuación del funcionamiento que trabaja en SETAR.  

 

3.1.2 Administración Estratégica  

 

SETAR sí cuenta con un Plan Estratégico, éste es un documento donde se plasma la 

Misión y Visión de la Empresa y sus Objetivos Institucionales; se hace un análisis 
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de los factores que pueden perjudicar o apoyar el logro de esos objetivos y se 

definen estrategias en función a lograr los objetivos, bajo la luz de dichos factores.  

 

Para dar cumplimiento a las Normas Básicas del Sistema de Programación de 

Operaciones, SETAR formuló su Plan Estratégico Institucional (PEI) de la gestión 

2008 a la gestión 2017.  

 

El Plan Estratégico se constituye en el soporte para la determinación de objetivos de 

gestión, tanto en el área sustantiva (Técnica) como en las áreas administrativas y de 

apoyo.  

 

3.1.3Sistema Organizativo  

 

La Empresa cuenta con organigramas de todas las áreas las cuales representan la 

estructura organizacional que es la que se encuentra vigente.  

 

Se cuenta con Reglamentos Específicos, Manual de Funciones, de Puestos, los 

cuales han sido aprobados con Resolución de Directorio 501/01 del 19 de Mayo del 

2001, conjuntamente con los lineamientos de la Empresa que son de conocimiento y 

aplicabilidad por las gerencias involucradas en el examen. 

Sin embargo se pudo evidenciar que dicho manual se encuentra desactualizado con 

relación a las actividades y puestos que existen en la empresa. 

 

3.1.4 Asignación de Responsabilidades y Niveles de Autoridad  

 

Dentro de la Empresa Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), las funciones para cada 

cargo son designadas formalmente, a través de memorándum de designación 

emitido por la Gerencia General  

 

La delegación de trabajos específicos se realiza en forma escrita a través de 

memorando interno y/o circulares internas, emitido por cada gerencia, las mismas 

que son de cumplimiento por el personal que los recibe.  

 

La delegación de responsabilidad en Servicios Eléctricos Tarija, se ve reflejado en 

las funciones a desempeñar por cada servidor público, establecidas en el Manual de 

Organización y Funciones y en las condiciones de disciplina establecidos en el 

Reglamento.  

 

3.1.5 Filosofía de la Dirección  

 

El Gerente General que es la Máxima Autoridad Ejecutiva de Servicios Eléctricos 

Tarija, en el desarrollo de sus funciones está tomando conciencia de la importancia 
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del Control Interno para el buen manejo de la entidad, exigiendo el cumplimiento de 

objetivos, políticas y estrategias definidos en el Plan Estratégico Institucional y el 

Plan Operativo Anual, en función a las Disposiciones Legales vigentes.  

 

Además se evidenció que la Dirección es consciente de los riesgos presentes y 

potenciales que pueden afectar a la entidad y por lo tanto exige la identificación y 

evaluación de riesgos que puedan perjudicar el logro de los objetivos bajo criterios 

de eficacia y eficiencia.  

 

3.1.6 Competencia Profesional  

 

La Empresa de Servicios Eléctricos Tarija, tiene claramente establecidos en las 

POAI, los perfiles para los puestos clave que necesitan un alto nivel de desempeño 

profesional.  

 

Para evaluar a los postulantes existen procedimientos específicos, pero no cuenta 

con un Comité de Selección, estas evaluaciones sirven para programar las 

capacitaciones según las necesidades detectadas. 

 

3.1.7 Políticas de Administración de Personal  

 

Servicios Eléctricos Tarija cuenta con el Manual de Funciones, de puestos, y 

reglamentos de administración de personal el cual está aprobado por la MAE y se 

encuentra compatibilizado por el Órgano Rector considerando las Normas Básicas 

vigentes.  

 

Para la contratación de personal se toma en cuenta el currículo vitae de cada postulante, 

además se le pide un certificado de buena conducta que garantiza que el postulante no 

haya tenido antecedentes legales, referente a la función pública o al Código Penal. La 

aplicación de las políticas para la promoción del personal está vinculada con la Ética.  

Sin embargo, se evidenció que no todos los servidores públicos de todas las áreas, 

conocen las políticas de administración, exceptuando los nuevos servidores que se 

incorporan a la entidad.  

 

3.1.8 Rol de Auditoría Interna  

 

Servicios Eléctricos Tarija cuenta con una Unidad de Auditoría Interna, la misma que de 

acuerdo a la estructura orgánica depende directamente del Gerente General, tal como lo 

dispone el Art.º 15 de la Ley Nº 1178, el Auditor Interno no participa en ninguna otra 

operación ni actividad administrativa.  
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La Unidad de Auditoría Interna (UAI) coordina con la MAE la elaboración de las 

auditorias previa elaboración del POA, a su vez tiene acceso irrestricto a todas las áreas, 

archivos e información así mismo todas la áreas proporcionan la información oportuna a 

la UAI, para que esta remita a la MAE sus informes de actividades en tiempo y forma.  

Verificamos que la UAI no cuenta con un manual de procedimientos de Auditoría 

interna, pero el responsable de la UAI tiene el nivel y la experiencia necesaria para 

desempeñarse adecuadamente.  

 

3.1.9 Atmósfera de Confianza  

 

No existen líneas de comunicación y responsabilidad bien definidas, las cuales no se 

encuentran expuestas en el organigrama institucional y Manual de Organización y 

Funciones ya definidos anteriormente, lo que ocasiona que cada funcionario realice sus 

operaciones según su criterio y no de acuerdo a lo establecido en algún documento. 

 

La dirección administrativa y financiera ha conformado su equipo de trabajo con 

Funcionarios que trabajan varios años en la Empresa, los que asesoran en los procesos 

administrativos que la dirección considera necesarios, porque ha mantenido y ampliado 

en esa dirección nuevos cargos que han sido ocupados por Funcionarios de su 

confianza.  

Además se pudo evidenciar que los Funcionarios de la Entidad colaboran en las 

funciones que la entidad realiza para que la misma alcance y mejore su eficiencia 

operativa. 

3.2 Evaluación de Riesgos 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Entidad: Supervisado por: 

Alcance: 

FACTORES CALIFICACIONES 
ValorÓptimo FC VOP Valor 

Real 
FC VRP 

1. Identificación de 
Eventos 

14 0,6664 9,33 0 0,6664 0 

2. Análisis de riesgos 4 2,3325 9,33 0 2,3325 0 

3. Respuesta al riesgo 10 0,933 9,33 1 0,933 1 

∑ 28   1  1 

       
∑ Valores reales proporcionales (VRP) 1 

Óptimo para el componente 28 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,04 

       
NIVELES RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL 

COMPONENTE 

1° nivel 0,67≤ CPO ≤ 1 Eficaz 

2° nivel 0,34≤ CPO < 0,67 Eficaz con salvedades 

3° nivel 0 ≤ CPO < 0,34 Ineficaz 

      

       LPR.14 



 

DETALLE RÚBRICA FIRMA 

Elaborado    por:   

Supervisado por:   

 

 

Realizada la aplicación del cuestionario de Control Interno para el componente del 

Ambiente de Control se pudo obtener un resultado ineficaz del 4 % en relación al valor 

óptimo para el componente. 

   3.3 Actividades de Control 

                 

Entidad:

Alcance

Valor 

Óptimo

FC VOP Valor Real FC VRP

1. Sistemas de Programación 

Operativa

32 1,3320 42,63 31 1,1411 35,38

2. Sistema de Organización 

Administrativa

34 1,2537 42,63 25 1,4150 35,38

3. Sistema Presupuestos 51 0,8358 42,63 38 0,9309 35,38

4. Sistema de Administración de 

Personal

69 0,6178 42,63 59 0,5996 35,38

5. Sistema de Tesorería 23 1,8533 42,63 22 1,6080 35,38

6. Sistema de Crédito Público 42,63 0 0,0000 35,38

7. Sistema de Contabilidad Integrada 45 0,9472 42,63 44 0,8040 35,38

8. Sistema de administración de 

Bienes y Servicios

87 0,4899 42,63 64 0,5527 35,38

∑ 341 283 ∑ 283,00

283,00

341

0,83

NIVELES

1° nivel

2° nivel

3° nivel

∑ Valores reales proporcionales (VRP)

Óptimo para el componente 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 

ACTIVIDADES  DE CONTROL

Supervisado por:

SUBCOMPONENTE CUMPLIMIENTO 

DE LEYES Y NORMAS

CALIFICACIONES

RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL COMPONENTE

0,67 ≤ CPO ≤1

0,34 ≤ CPO ≤0,67

0,≤ CPO ≤0,34

Eficaz

Eficaz con salvedades

Ineficaz  

 Así mismo como resultado de la evaluación del cuestionario de sub componentes de 

Actividades de Control, sobre cumplimiento de Leyes y Normas se pudo obtener un 

resultado eficaz del 83% en relación al valor óptimo. Considerando que el sistema de 

Administración de Bienes y Servicios sujeto a examen se encuentra dentro del mismo 

con un resultado de 83% en relación al valor óptimo. 
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Entidad:

Alcance

Valor 

óptimo

FC VOP Valor 

Real

FC VRP

1. Eficacia y eficiencia de las 

operaciones

37 3,7658 139,3333 26 4,4744 116,33

2. Confiabilidad de la 

Información Financiera

40 3,4833 139,3333 40 2,9083 116,33

3. Cumplimiento de Leyes y 

Normas

341 0,4086 139,3333 283 0,4111 116,33

∑ 418 349 ∑ 349

349

418

0,83

NIVELES

1° nivel

2° nivel

3° nivel

Óptimo para el componente 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 

ACTIVIDADES DE CONTROL

Supervisado por:

SUBCONMPONENTES CALIFICACIONES

∑Valores reales proporcionales (VRP)

0,≤ CPO ≤0,34 Ineficaz

RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL COMPONENTE

0,67 ≤ CPO ≤1 Eficaz

0,34 ≤ CPO ≤0,67 Eficaz con salvedades

 

 Realizada la aplicación del cuestionario de control interno para el componente de 

Actividades de Control se pudo obtener un resultado eficaz del 83% en relación al valor 

óptimo para el componente. 

 3.4 Información y Comunicación 

 

Entidad:

Alcance

Valor 

óptimo

FC VOP Valor Real FC VRP

1. Información 22 0,8182 18 22 0,8182 18

2. Comunicación 14 1,2857 18 14 1,2857 18

∑ 36 36 ∑ 36

36

36

1,00

NIVELES

1° nivel

2° nivel

3° nivel

Óptimo para el componente 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 

∑Valores reales proporcionales (VRP)

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

Supervisado por:

SUBCOMPONENTES CALIFICACIONES

0,≤ CPO ≤0,34 Ineficaz

RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL COMPONENTE

0,67 ≤ CPO ≤1 Eficaz

0,34 ≤ CPO ≤0,67 Eficaz con salvedades

 

 Realizada la aplicación del cuestionario de control interno para el componente 

Supervisión y Comunicación se pudo obtener un resultado eficaz del 100% en relación 

al valor óptimo para el componente. 
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 3.5 Supervisión 

 

Entidad:

Alcance

Valor 

optimo

FC VOP Valor 

Real

FC VRP

1. Supervisión Continua 20 0,7250 14,5 20 0,7250 14,5

2. Supervisión Puntual 9 1,6111 14,5 9 1,6111 14,5

∑ 29 29 ∑ 29

29

29

1,00

NIVELES

1° nivel

2° nivel

3° nivel

∑Valores reales proporcionales (VRP)

Óptimo para el componente 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 

SUPERVISIÓN

Supervisado por:

SUBCOMPONENTES CALIFICACIONES

0,≤ CPO ≤0,34 Ineficaz

RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL COMPONENTE

0,67 ≤ CPO ≤1 Eficaz

0,34 ≤ CPO ≤0,67 Eficaz con salvedades

 

 Realizada la aplicación del cuestionario de Control Interno para el componente 

Supervisión y Comunicación se pudo obtener un resultado eficaz del 100% en relación 

al valor óptimo para el componente. 

 3.6 Resultado total  de la Evaluación de Control Interno 

 

Entidad:

Alcance

Valor óptimo FC VOP Valor Real FC VRP

1. Ambiente de Control 104 1,1558 120,2 64 1,4969 95,8

2. Evaluacion de Riesgos 14 8,5857 120,2 1 95,8 95,8

3.Actividades de control 418 0,2876 120,2 349 0,2745 95,8

4. Información y Comunicación 36 3,3389 120,2 36 2,6611 95,8

5. Supervisión 29 4,1448 120,2 29 3,3034 95,8

∑ 601 479 ∑ 479

479

601

0,80

NIVELES

1° nivel

2° nivel

3° nivel

Óptimo para el componente 

Calificación proporcional obtenida (CPO) para el componente 

PROCESO DE CONTROL INTERNO

Supervisado por:

 COMPONENTES

CALIFICACIONES

∑ Valores reales proporcionales (VRP)

0,≤ CPO ≤0,34 Ineficaz

RANGOS CPO CONCLUSIÓN SOBRE EL COMPONENTE

0,67 ≤ CPO ≤1 Eficaz

0,34 ≤ CPO ≤0,67 Eficaz con salvedades

 

 

Realizada la aplicación del cuestionario de Control Interno para cada uno de los 

componentes, se pudo obtener un resultado eficaz del 80% en relación al valor óptimo. 
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4. ENFOQUE DE AUDITORÍA 

 

4.1.- Obtención de la información básica 

 

Trabajo a Realizar 

Se recurrirá a información relacionada con; la creación, funciones, competencias 

estructura organizativa, aspectos financieros y sistemas automatizados, 

desembolsos y descargos presentados por concepto de Fondos en Avance  

otorgados a empleados, para tener un conocimiento preciso de las  actividades  

realizadas por Servicios Eléctricos Tarija.  

 

Procedimientos 

Esta información se obtendrá a través de la complementación del legajo 

permanente, del legajo de programación y legajo corriente. 

 

4.2.-  Metodología de selección 

 

Documentos a Solicitar: 

 

Estados Financieros: 

 

 Balance General  

 Estado de Resultados  

 

Estados Auxiliares: 

 

 Estado de cuenta Fondos en Avance. 

 Libros Mayores. 

 Comprobantes de contabilidad de la cuenta Fondos en Avance. 

 Documentación de respaldo de las operaciones  referentes a la cuenta 

Fondos en Avance (facturas, recibos, contratos, instructivos, informes, 

actas, etc.). 

 

Documentos de Planificación: 

 

 Marco Legal de Constitución de la Empresa –Escritura de 

Constitución. 

 Modificaciones de su Constitución desde su creación hasta la fecha. 

 Marco Normativo Interno de la Empresa –Reglamento Interno. 

 Organigrama Funcional y Nominal. 

 Plan Estratégico Institucional y el POA. 

 Presupuesto Programado y Ejecutado. 
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 Reglamento y/o instructivo de manejo de Fondos en Avance. 

 Reglamento interno de personal. 

 Informes de auditoría interna, practicadas por las unidades de auditoría 

interna de la entidad. 

 

Manuales: 

 

 Manuales de Funciones  y Manuales de Cuentas. 

 Manuales y Reglamentos Específicos de la cuenta Fondos en Avance. 

 Manuales de procedimientos  de la cuenta Fondos en Avance. 

 

4.3.- Elaboración del Informe con recomendaciones 

 

Trabajo a Realizar 

Después de analizada la documentación en forma detallada  se elaborará un 

Informe Ejecutivo y General en los cual se plasmaran las deficiencias de Control 

Interno y Auditoria. 

 

Procedimientos 

El trabajo señalado anteriormente, será cubierto mediante: 

 

 Informe Ejecutivo. 

 Informe con recomendaciones de la Auditoría Especial. 

 

5. RIESGOS DE AUDITORÍA 

 

5.1. Riegos Inherentes  

 

Externos  

Bloqueos, huelgas o paros cívicos. 

Desastres naturales  

 

Internos  

Incumplimiento a Normas, Políticas y Reglamentos  

Incompatibilidad de información  

Calidad del personal  

Interrupción al procesamiento de información  

 Huelgas o paros 
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5.2. Riesgos de Control  

 

No existe Código de Ética aprobado y difundido por las instancias 

correspondientes de la Entidad.  

Inexistencia de mecanismos formales para la revisión, actualización y 

perfeccionamiento de los procedimientos de acuerdo con las necesidades.  

No se corrigen de manera oportuna las deficiencias detectadas sobre las 

operaciones que fueron verificadas sobre las instancias correspondientes.  

SETAR no constituye comités de selección para evaluar objetivamente el 

nivel de competencia de los postulantes a los puestos vacantes.  

Los servidores públicos de SETAR desconocen las políticas de 

Administración de Personal definidas por la dirección superior.  

Los registros de los Servidores Públicos activos y pasivos no cuentan con 

medidas de seguridad contra Pérdida y modificaciones.  

Los archivos no presentan índices y correlatividad que permitan una rápida 

individualización de la documentación.  

Falta de segregación de funciones  

Vulnerabilidad de información  

 

5.3. Riesgos de detección  

 

Por tratarse de una Auditoría con fines académicos, se corre el riego de que la 

entidad nos restringa la información necesaria para el logro del objetivo de la 

Auditoría. 

 

6. CONSIDERACIONES SOBRE MATERIALIDAD 

 

Para la realización del presente trabajo se utilizará el método de Muestreo  Aleatorio 

Estratificado. La revisión comprenderá la información y documentación de respaldo 

de los desembolsos, entregas, descargos, del segundo semestre de la gestión 2012. 

 

MUESTREO ALEATOREO ESTRATIFICADO 

MESES          TAMAÑO 

Julio    40 

Agosto    40 

Septiembre   30 

Octubre   34 

Noviembre   22 

Diciembre   31 

               N    197 
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DATOS  

N=197   

Z=1,5 

E=8%   n= 

P=0,5    

Q=0,5   n= 

 

n= 

Elementos del Cálculo del Muestreo  

Cuando se habla de muestreo estadístico, a la hora de calcular la muestra “n” no se 

puede olvidar que los elementos fundamentales que participan en su determinación son:  

 La Población “N”  

 El Nivel de Confianza o Certeza “Z” cuyos porcentajes están representados por 

un coeficiente.  

 El Error de Estimación “E”  

 Varianza Poblacional o Desviación Estándar “P” y “Q” (estimadores de la 

varianza poblacional)  

 

 

ESTRATO MES TAMAÑO 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

Nº DE 

MUESTREO  X 

ESTRATO 

1 Julio 40 0,20 12 

2 Agosto 40 0,20 12 

3 Septiembre 30 0,15 9 

4 Octubre 34 0,18 11 

5 Noviembre 22 0,11 7 

6 Diciembre 31 0,16 10 

TOTAL 197 1 61 

D                                                   ZE/2.N P.Q 

 

 

M 
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7. ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO 

 

 6.1. Personal  y  Tiempo Presupuestado 

El trabajo será ejecutado en el tiempo presupuestado y por el personal que se 

describe a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

8. APOYO DE ESPECIALISTAS  

 

En caso de ser necesario, se solicitará el apoyo Técnico especialistas (contador) 

 Las horas que utilizará dicho personal no fueron incluidas en el tiempo asignado por 

cuanto consideramos que no afectará significativamente el mismo. 

 

9. PROGRAMA DE TRABAJO 

 

Para el desarrollo del trabajo se aplicarán procedimientos acordes al objetivo de la 

Auditoria Especial, así como Disposiciones Legales aplicables a Servicios Eléctricos 

Tarija. 

 

NOMBRES CARGOS 
TOTAL 

HORAS PRES. 

Lic. Jaime Urquiola C. Supervisor  

Areco Armella Maira Auditora 100 

Lazo Sánchez Silvia Auditora 100 

López Rodríguez Eillin  Auditora 100 

TOTAL HORAS   300 
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ELABORADO POR: 

 

 

 

 

Areco Armella Maira M.         Lazo Sánchez Silvia E.             López Rodríguez Eillin E. 

        ESTUDIANTE                   ESTUDIANTE                           ESTUDIANTE 

 

 

 

SUPERVISADO POR:  

 

 

 

Lic. Urquiola  Cardozo Jaime R. 

DOCENTE GUÍA 
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     SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

     AUDITORÍA ESPECIAL 

        RUBRO: EXIGIBLE 

    CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

  Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA  

1. Establecer si los saldos de la cuenta Fondos en Avance tiene un  mayor o 

corresponde a una cuenta auxiliar. 

2. Verificar si los comprobantes  de la cuenta Fondos en Avance están de 

acuerdo a las Normas y Reglamentos de la Entidad. 

3. Determinar si la cuenta Fondos en Avance es manejada con eficiencia 

eficacia y economía. 

4. Comprobar  si la apertura de Fondos en Avance y los descargos presentados 

se encuentran de acuerdo a Disposiciones legales en actual vigencia. 

5. Verificar  si las operaciones analizadas originaron responsabilidad tipificada 

en la ley 1178. 

Nº PROCEDIMIENTOS 

RELACIÓN 

CON EL 

OBJ. 

REF 

P/T 

REALIZADO 

POR 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

Prepare una cédula sumaria de los saldos de la 

cuenta Fondos en Avance del periodo 

comprendido entre 01/07/2012 al 31/12/2012. 

 

 Obtenga un detalle de los deudores que 

componen la cuenta  Fondos en Avance, cotejar 

con el Estado de Cuenta y Libro Mayor de cada 

solicitante. 

 

Revise si la empresa cuenta con Reglamento 

Específico, para el manejo de la cuenta Fondos 

en Avance respecto a: 

 

 

1,3 

 

 

 

1,3 

 

 

 

 

2 
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4. 

 

 

 

5. 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fecha de  aprobación 

 Si se encuentra compatibilizado 

 

Verifique si la Empresa ha cumplido con 

Normas y Procedimientos Internos de dotación 

de Fondos en Avance. 

 

Verifique la adecuada aplicación de las Partidas 

Presupuestarias destinadas a cubrir gastos de 

Fondos en Avance. 

 

Revise la validez y la legalidad de la Entrega de 

Fondos en Avance considerando los siguientes 

documentos: 

a)  Solicitud del Fondo en Avance. 

b) Circular Interna de la G.A.F. 

c) Verificación de la existencia del material 

solicitado a través del formulario emitido 

por almacenes.  

d) Certificación Presupuestaria. 

e) Acta de Entrega de Fondos en Avance. 

 

Verificar la validez y legalidad de los    

Descargos presentados considerando: 

a) Los descargos hayan sido presentados 

oportunamente desde la Entrega de los 

Fondos, es decir que no hayan 

transcurrido más de 30 días después de la 

entrega. 

b) La documentación adjunta del descargo 

esté debidamente sustentada con 

documentos suficientes y competentes: 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3,4 

 

 

 

3,4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,4 
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8. 

 

 

 

 

 

9. 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

11 

 Facturas. 

 Ejecución Presupuestaria del gasto. 

 Ingreso a almacenes. 

 Informe del descargo. 

 

Verifique la devolución del Fondo en Avance, 

cuando éste no se haya gastado en su totalidad ; 

 Con las papeleta de depósito  

 Cotejar con Extracto Bancario y 

Libro Mayor. 

 

Obtenga la confirmación de los importes 

entregados a los solicitantes de Fondos en 

Avance, según Extractos Bancarios, para 

conciliar las cifras registradas en el Libro Mayor 

Banco. 

 

Verifique los procesos que se siguen a las 

personas que no presentaron descargo del Fondo 

en Avance recibido.  

    

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS. 

 

 

 

 

 

3,4 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

5 
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    SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

  AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA 

 FONDOS EN AVANCE 

Nº CUESTIONARIO 
REF 
P/T 

SI NO N/A 

1.- 

 

 

 

2.- 

 

 

3.- 

 

 

 

 

4.- 

 

 

5.- 

 

 

 

6.- 

 

 

 

7.- 

 

 

8.- 

 

¿La cuenta Fondos en Avance está 

incluida en el Manual y el Plan de 

Cuentas? 

 

¿Existe un Manual de Procedimientos de 

Fondos en Avance? 

 

¿El Manual de procedimientos de 

Fondos en Avance ha sido socializado 

con el personal involucrado en el 

manejo de dichos Fondos? 

 

¿Existe un Reglamento Específico de 

Fondos en Avance? 

 

¿El Reglamento Específico de Fondos en 

Avance ha sido aprobada por el Consejo 

Técnico la Máxima Autoridad Ejecutiva? 

 

¿El Reglamento Específico de Fondos en 

Avance se encuentra actualizado a la 

fecha? 

 

¿Existe un Control de Fondos en Avance 

de acuerdo a la Partida Presupuestaria? 

 

¿Antes de la aprobación del desembolso 

de Fondos en Avance se determina su 

disponibilidad de efectivo? 
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              SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

         AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA 

 FONDOS EN AVANCE 

Nº CUESTIONARIO 
REF 
P/T 

SI NO N/A 

 

9.- 

 

 

 

10.- 

 

 

 

 

11.- 

 

 

 

 

12.- 

 

 

13.- 

 

 

 

14.- 

 

 

 

15.- 

 

¿La entrega de Fondos en Avance se realiza 

con previa solicitud y aprobación 

correspondiente? 

 

¿Existe personal encargado de la 

supervisión de Fondos en Avance de 

acuerdo al organigrama y Manual de 

Funciones? 

 

¿Los responsables de manejo de Fondos en 

Avance están debidamente autorizados por 

la Gerencia Administrativa y Financiera de 

acuerdo al Reglamento Específico? 

 

¿Se verifica que las erogaciones con Fondos 

en Avance son de carácter urgente? 

 

¿Se realiza la verificación de la validez de 

los documentos tanto de entrega como de 

desembolso de Fondos en Avance? 

 

¿Existe un plazo determinado  para la 

presentación de la documentación de 

descargo? 

 

¿Toda la documentación de respaldo de las 

entregas y sus respectivos descargos se 

encuentran debidamente archivados 
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              SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

                                                       AUDITORÍA ESPECIAL 

       RUBRO: EXIGIBLE 

         CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

  Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA 

 FONDOS EN AVANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº CUESTIONARIO 
REF 
P/T 

SI NO N/A 

 

16.- 

 

 

 

17.- 

 

¿Existe un plazo determinado para la 
presentación de la documentación de 
descargo? 
 
¿Toda la documentación de respaldo de las 

entregas y sus respectivos descargos se 

encuentran debidamente archivados? 
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SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

      AUDITORÍA ESPECIAL 

     RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

 
RESPALDO A RESPUESTAS 

REF 
P/T 

Nª 
PREG. 

RESP DESCRIPCIÓN  REF P/T 

  
4.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.- 

 
Si 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Si 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Si 

 
 

 

 

De acuerdo a la documentación 

proporcionada por la Empresa, evidenciamos 

que si existe un Reglamento Específico de 

Fondos en Avance para Servicios Eléctricos 

Tarija (SETAR) y sus unidades dependientes, 

el cual reglamento el conjunto de 

operaciones realizadas por concepto de 

entrega de fondos a los Funcionarios de la 

Empresa con cargo a Rendición de Cuentas. 

 

El Reglamento Específico de Fondos en 

Avance fue aprobado mediante resolución 

Nº 03/2010 por el Consejo Técnico 

Administrativo de SETAR resuelve: 

 

 ARTÍCULO ÚNICO.- Dando 
cumplimiento a lo estipulado por el 
Art. 33 inc.d) del Estatuto de Setar 
aprobar el reglamento Interno de 
Fondos en Avance, autorizando al 
Gerente general de la Empresa a 
implementar y hacer cumplir esta 
normativa. 

 

El Jefe de Departamento de Presupuesto (Lic. 

Clemente Rodas), es la persona que 

determina si se cuentan o no con los 

recursos necesarios según lo requerido por el 

solicitante antes de proceder al curso de la 

documentación a la Unidad siguiente. 
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SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

   AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 
 

RESPALDO A RESPUESTAS 

REF 
P/T 

Nª 
PREG. 

RESP DESCRIPCIÓN  REF P/T 

  
10.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.- 
 
 
 

 
 

 
 

12.- 
 
 
 
 
 
 

 
Si 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si 
 
 
 
 

 
 
 

Si 

 
 
 

 

El empleado que requiera un fondo en 

avance efectúa su solicitud a la Gerencia 

Administrativa y Financiera mediante una 

comunicación interna en la que especifique 

el fin específico del gasto y el monto total del 

fondo solicitado, así mismo debe acompañar 

la documentación y justificación 

correspondiente en base a la solicitud del 

Funcionario.  

Terminada la revisión de esta 

documentación dependiendo de su validez 

será aprobada por el Gerente Administrativo 

Financiero (Lic. Jorge Cabrera Exeni), para 

seguir el curso necesario para la entrega de 

Fondos en Avance. 

 

En el Organigrama de la Gerencia 

Administrativa y Financiera y en el Manual 

de puestos de la Empresa se pudo evidenciar 

que efectivamente se cuenta con personal 

contable, el cual se encuentra encargado del 

manejo de Fondos en Avance. 

 

Según el Reglamento Específico de la cuenta 

a examinar se designa a los funcionarios 

encargados de los manejos de fondos y sus 

respectivos descargos, mediante 

memorándum los cuales asumen la 

responsabilidad del manejo del Fondo en 

Avance. 

 

LPR/4.1 



 

DETALLE RÚBRICA FIRMA 

Elaborado    por:   

Supervisado por:   
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RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

 

RESPALDO A RESPUESTAS 

REF 
P/T 

Nª 
PREG. 

RESP DESCRIPCIÓN  REF P/T 

  
16.- 

 
 
 
 
 
 

 
 

17.- 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Si 
 
 
 
 
 

 
 
 

Si 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

El Funcionario que lleva el control de los 

descargos presentados es el Técnico 

Contable de Egresos (Lic. Eiver Zenteno), el 

cual verifica la fecha de la documentación 

presentada, las cuales no deben pasar de los 

30 días desde la emisión del cheque y del 

comprobante contable. 

 

Los desembolsos y rendiciones de cuentas de 

Fondos en Avance, son registrados en el Área 

Contable donde se genera los respectivos 

comprobantes Contables y de Egreso, con 

todos los respaldos presentados por los 

solicitantes de Fondos en Avance, se deriva 

al archivo contable para su respectivo foliado 

y su archivación. 
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SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

      AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO: EXIGIBLE 

CUENTA: FONDOS EN AVANCE 

VERIFICACIÓN DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO 

DE CONTROL INTERNO 

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012 

Nº de 

Preg. 

Respuesta de 

Cuestionario de   

Control Interno 

Verificación 

de 

Respuestas 

Comentario 

SI NO N/A 

1     NO  

2     NO  

3     N/A  

4     SI  

5     SI  

6     NO  

7     NO  

8     SI  

 

 

 

9 

 

 

    

NO 

Después de la evaluación de la evidencia 

necesaria se comprobó que en algunos casos de  

los comprobantes entrega de Fondos en Avance 

no cuenta con firmas y sellos para la respectiva 

entrega de los recursos. 

10     SI  

 

 

11 

     

 

NO 

No se pudo evidenciar si los responsables del 

manejo de Fondos en Avance están 

debidamente autorizados por la Gerencia 

Administrativa y Financiera 

12     NO  

 

 

13 

    

NO 

Terminado el análisis de la documentación 

proporcionada se comprobó que tanto los 

comprobantes de entrega y descargo no cuentan 

con los documentos de respaldo y sustento 

necesario. 

14     SI  

15 

    

NO 

La documentación de respaldo de las entregas y 

sus respectivos descargos no se encuentran 

debidamente archivados y ordenados. 
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TOTAL Nº  DE PREGUNTAS   15 

TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS  5 

TOTAL RESPUESTAS NEGATIVAS  9 

TOTAL RESPUESTAS NO APLICABLES 1 

15                                  100 

5                                    X 

X= 33,33% 

CONCLUSIÓN.-  

Se verificó que durante la ejecución de la Auditoría, las respuestas del Cuestionario de 

Control Interno llenado por la Gerencia Administrativa Financiera de Servicios 

Eléctricos Tarija no están de acuerdo a lo que estipula el Reglamento de la cuenta 

Fondos en Avance. Dando como resultado un 33,33% de aprobación; lo cual refleja la 

ineficiencia del manejo de la cuenta. 
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SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO EXIGIBLE 

CUENTA FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012 

 

FLUJOGRAMA 

ENTREGA DE LOS FONDOS EN  AVANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad  

Solicitante 

Gerencia Adm. y 

Financiera  
 

 

 

 

Tesorería 

Unidad  

Solicitante 

 Formulario de materiales 

sin existencia. 

 Certificación de la partida 

presupuestaria 

 Carta de solicitud de 

fondos en avance  
 

 Instructivo  

 circular Interno  
 

 Generas el comprobante EV  

 Acta de entrega de Fondos 

en Avance. 
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CUENTA FONDOS EN AVANCE 
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FLUJOGRAMA 

DESCARGO  DE LOS FONDOS EN  AVANCE 

 

 

 

 

Unidad  

Solicitante 

Unidad  

Solicitante 

Dpto  

Contable  

Gerencia Adm. Y 

Financiera  

SICAP  

EV /Registro 

 Fact. Y Gastos   

 Acta de Entrega de Fondos en 

Avance. 

 Comprobante Contable  

 Factura. 

 Informe del Responsable con el 

visto bueno de La autoridad 

superior  
 

 Instructivo 

 Circular Interno  
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MANUAL DE FUNCIONES SETAR 

GERENCIA ADMINISTRATIVA  FINACIERA 

 

CARGO NIVEL FUNCION GENERAL REQUISITOS 

Gerente 

Administrativo 

Financiero 

1 

Planificar, organizar, ejecutar, 

controlar y  dirigir las actividades 

relacionadas con las áreas de 

administrativas y Financieras de la 

entidad 

 Licenciatura en Administración de Empresas 

 Maestría o Diplomado 

 Título en Provisión Nacional 

 8 años de experiencia profesional en la empresa 

 4 años de experiencia en cargos similares 

 3 años de experiencia en el sector publico 

 Conocimiento de la ley 1178 

 Conocimiento de las normas Básicas 

 Conocimiento de la ley de electricidad y normas 

relacionadas 

Jefe 

departamento de 

contabilidad 

4 

Recopilar, ordenar y registrar la 

información contable que genere 

en la empresa y emitir los informes 

financieros correspondientes. 

 Licenciatura en Auditoria  

 Título en provisión nacional  

 6 años de experiencia profesional en la empresa  

 3 años de experiencia en  cargos similares  

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 

Técnico 

Contable de 

Egresos 

6 

Apoyar al responsable de 

Contabilidad en todas las 

actividades realizadas en el Área 

de Contabilidad 

 Licenciatura en Auditoria  

 Título en provisión nacional  

 4 años de experiencia profesional en la empresa  

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 

Técnico 

Contable 
7 

Apoyar al responsable de 

Contabilidad en todas las 

actividades realizadas en el Área 

de Contabilidad 

 Licenciatura en Auditoria  

 Título en provisión nacional  

 4 años de experiencia profesional en la empresa  

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 

Archivo 

Contable 
10 

Archivo de todos los documentos 

del Área de Contabilidad y  su 

custodia 

 Bachiller en humanidades  

 Cuente con deseos de superación y buen trato al 

publico  

Jefe de 

Departamento 

de Presupuestos 

4 

Realizar en coordinación con todas 

las áreas de SETAR  y en 

concordancia con el POA, la 

formulación de presupuestos de 

recursos y gastos, controlar su 

ejecución y emitir los informes 

correspondientes. 

 Licenciatura en Administración de Empresas, 

Economía. 

 Título en provisión nacional  

 6 años de experiencia profesional en la empresa  

 3 años de experiencia en cargos similares  

 2 años de experiencias en el sector publico  

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 
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CARGO NIVEL FUNCION GENERAL REQUISITOS 

Jefe 

Departamento 

de Tesorería 

4 

Administrar  los recursos de 

SETAR y facilitar el control de 

los movimientos de ingresos y 

egresos. 

 Licenciatura en Administración de Empresas, 

Economía. 

 Título en Provisión Nacional  

 6 años de experiencia profesional en la empresa  

 3 años de experiencia en cargos similares  

 2 años de experiencia en el sector publico  

 Conocimiento de la ley 1178 

 Conocimiento de las normas Básicas  

 Conocimiento de la ley de electricidad y normas 

relacionadas  

Encargado  de 

Ingresos 
7 

Realizar la contabilización de los 

ingresos de la empresa y emitir 

distintos reportes solicitados por 

su inmediato superior. 

 Egresado, Técnico Superior en Contabilidad  

 10 años de experiencia en el sector eléctrico y 

cargos similares  

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 

Encargado de 

emisión de 

cheques 

8 

Realizar el apoyo al Jefe de 

Tesorería en la emisión de 

Cheques y su respectivo  control y 

seguimiento. 

 Técnico Medio en Contabilidad  

 4 años de experiencia en cargos similares y en la 

empresa  

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 

Auxiliar de 

Cajas 
9 

Coordinar, supervisar y controlar 

el trabajo de los cajeros, realizar 

la apertura y el cierre de cajas. 

 Técnico en Contaduría Publico  

 10 años de experiencia profesional en el Sector 

Eléctrico y en la empresa  

 Conocimiento de la Ley 1178 

Cotizador 9 

Realizar diferentes cotizaciones 

de acuerdo a orden expresa del 

Jefe de Departamento de 

Adquisiciones 

  Técnico en Administración de Empresas 

Economía  

 6 años de experiencia en el Sector Eléctrico y 

cargos similares. 

 Conocimiento de la Ley 1178 

 Conocimiento de la Normas Básicas 

 Conocimiento de  la Ley de Electricidad y 

normas aplicables. 
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Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012 

 

FLUJOGRAMA 

ENTREGA DE LOS FONDOS EN  AVANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RÚBRICA FIRMA 

Elaborado    por:   

Supervisado por:   

Unidad  

Solicitante 

Gerencia Adm. y 

Financiera  
 

 

Tesorería 

Unidad  

Solicitante 

 Formulario de materiales 

sin existencia. 

 Certificación de la partida 

presupuestaria 

 Carta de solicitud de 

fondos en avance  

 

 Instructivo  

 circular Interno  

 

 Generas el comprobante EV  

 Acta de entrega de Fondos 

en Avance. 

 



 

SERVICIOS ELÉCTRICOS TARIJA (SETAR) 

AUDITORÍA ESPECIAL 

RUBRO EXIGIBLE 

CUENTA FONDOS EN AVANCE 

Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012 

 

FLUJOGRAMA 

DESCARGO  DE LOS FONDOS EN  AVANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad  

Solicitante 

Unidad  

Solicitante 

Dpto  

Contable  

Gerencia Adm. Y 

Financiera  

SICAP  

EV /Registro 

 Fact. Y Gastos   

 Acta de Entrega de Fondos en 

Avance. 

 Comprobante Contable  

 Factura. 

 Informe del Responsable con el 

visto bueno de La autoridad 

superior  

 Instructivo 

 Circular Interno  
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS RELACIONADOS A LA  

AUDITORÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABLES DE LAS 

OPERACIONES, OBJETO DE LA 

AUDITORÍA 

 

 

NOMBRE Y APELLIDO 

Gerente General Lic. Franz Dario Tejerina Mogro 

Gerente Adm. y Financiero Lic. Jorge Elias Cabrera Exeni 

Jefe Dpto. de Presupuesto Lic.  Clemente Rodas 

Jefe Dpto. de Contabilidad 

 
Lic. Gladys Rocha 

Jefe Dpto. de Tesorería 

 
Lic. Imar Benítez 

Técnico Validador de Egresos 

 
L         Lic. Eiber Zenteno 
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Normas de Auditoria “SAS 41” 

Papeles de Trabajo 
SAS-41 “Papeles de Trabajo” señala: El auditor debe preparar y mantener los papeles de 

trabajo, cuya forma y contenido deben ser diseñados acorde con las circunstancias 

particulares de la auditoría que realiza. La información contenida en los papeles de trabajo 

constituye la principal constancia del trabajo realizado por el auditor y de las conclusiones a 

que ha llegado en lo concerniente a hechos significativos 

Por otra parte, las Normas de Auditoría Gubernamental, relativas a Normas de Auditoría 

Financiera señalan: 

 

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos 

por los auditores gubernamentales, de manera que en conjunto, constituyan un compendio 

de las pruebas realizadas durante el proceso de auditoría y de las evidencias obtenidas para 

llegar a formarse una opinión o abstenerse de ella. 

 

Consecuentemente, los papeles de trabajo constituyen el conjunto de cédulas preparadas 

por el auditor y los documentos proporcionados por la Entidad auditada o terceras persona a 

solicitud del auditor. Estos documentos representan evidencia comprobatoria suficiente y 

competente del trabajo de auditoría, que incluye información respecto al alcance del 

trabajo, metodología aplicada, naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoría, 

cumplimiento de las normas de auditoría y ejecución del trabajo con el debido cuidado y 

diligencia profesional. Además de servir de base para la emisión de la opinión 

independiente. 
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NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS EN BOLIVIA 

LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

(NAGAS) 

1.- Concepto 

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios 

fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su desempeño los auditores durante 

el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo 

profesional del auditor. 

2.- Origen 

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estándar – SAS) 

emitidos por el Comité de Auditoría del Instituto Americano de Contadores Públicos de los 

Estados Unidos de Norteamérica en el año 1948. En el Perú, fueron aprobados en el mes de 

octubre de 1968 con motivo del II Congreso de Contadores Públicos, llevado a acabo en la 

ciudad de Lima. Posteriormente, se ha ratificado su aplicación en el III Congreso Nacional 

de Contadores Públicos, llevado a cabo en el año 1971, en la ciudad de Arequipa. 

Por lo tanto, estas normas son de observación obligatoria para los Contadores Públicos que 

ejercen la auditoría en nuestro país, por cuanto además les servirá como parámetro de 

medición de su actuación profesional y para los estudiantes como guías orientadoras de 

conducta por donde tendrán que caminar cuando sean profesionales. En la actualidad las 

NAGAS, vigente en nuestro país, Venezuela, son 10, las mismas que constituyen los (10) 

diez mandamientos para el auditor y son:  

Normas Generales o Personales 

1. Entrenamiento y capacidad profesional 

2. Independencia 

3. Cuidado o esmero profesional. 

Normas de Ejecución del Trabajo 

4. Planeamiento y Supervisión 

5. Estudio y Evaluación del Control Interno 

6. Evidencia Suficiente y Competente 

Normas de Preparación del Informe 

7. Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

8. Consistencia 

 

9. Revelación Suficiente 

10. Opinión del Auditor 

3.- Definición De Las Normas 

Estas normas por su carácter general se aplican a todo el proceso del examen y se 

relacionan básicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y 

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor. 

La mayoría de este grupo de normas son contempladas también en los Códigos de Etica de 

otras profesiones. Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente: 

Normas Generales o Personales 

Se refiere a la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las 

exigencias que el carácter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. 

Entrenamiento y Capacidad Profesional 

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia 

como Auditor". 
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Como se aprecia de esta norma, no sólo basta ser Contador Público para ejercer la función 

de Auditor, sino que además se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia 

como auditor. Es decir, además de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios 

universitarios, se requiere la aplicación práctica en el campo con una buena dirección y 

supervisión. Este adiestramiento, capacitación y práctica constante forma la madurez del 

juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones, 

encontrándose recién en condiciones de ejercer la auditoría como especialidad. Lo 

contrario, sería negar su propia existencia por cuanto no garantizará calidad profesional a 

los usuarios, esto a pesar de que se multiplique las normas para regular su actuación. 

Independencia 

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoría, el auditor debe mantener 

independencia de criterio". 

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor 

para expresar su opinión libre de presiones (políticas, religiosas, familiares, etc.) y 

subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo). Se requiere entonces 

objetividad imparcial en su actuación profesional. Si bien es cierto, la independencia de 

criterio es una actitud mental, el auditor no solamente debe "serlo", sino también 

"parecerlo", es decir, cuidar, su imagen ante los usuarios de su informe, que no solamente 

es el cliente que lo contrató sino también los demás interesados (bancos, proveedores, 

trabajadores, estado, pueblo, etc.). 

 

En Venezuela, se encuentran en vigencia una diversidad de normas que tratan de garantizar 

la independencia del auditor, así tenemos: 

• Reglamento para la información financiera auditada (Artículo 5º), aprobada por la 

Resolución CONASEV (Nº 014-82-efc/94.10). 

• Ley de profesionalización del Contador Público (Decreto Ley Nº 13253). 

• Código de Ética Profesional del Contador Público. 

• Ley del Sistema Nacional de Control (Decreto Ley 26162). 

• Reglamento de Designación de Sociedades de Auditoría, aprobado por Resolución de 

Contraloría Nº 162-93-CG. 

• Normas de Auditoría Gubernamental – NAGU, aprobadas por Resolución de Contraloría 

Nº 162-95-CG. 

• Lineamientos generales para cautelar el adecuado fortalecimiento e independencia de los 

Órganos de Auditoria Interna, aprobado por Resolución de Contraloría Nº 189-93-CG, etc. 

Las cuatro últimas normas regula específicamente la actuación del auditor gubernamental y 

de las Sociedades de Auditoría cuando realizan auditoría a las entidades estatales. 

Cuidado O Esmero Profesional 

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecución de la auditoría y en la preparación del 

dictamen". 

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio 

que se proporcione al público debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la 

negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde 

totalmente su valor cuando actúa negligentemente. El esmero profesional del auditor, no 

solamente se aplica en el trabajo de campo y elaboración del informe, sinó en todas las 

fases del proceso de la auditoría, es decir, también en el planeamiento o planeamiento 

estratégico cuidando la materialidad y riesgo. 
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Por consiguiente, el auditor siempre tendrá como propósito hacer las cosas bien, con toda 

integridad y responsabilidad en su desempeño, estableciendo una oportuna y adecuada 

supervisión a todo el proceso de la auditoría. 

Normas De Ejecución Del Trabajo 

Estas normas son más específicas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el 

desarrollo de la auditoría en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y 

elaboración del informe). Tal vez el propósito principal de este grupo de normas se orienta 

a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para  

 

apoyar su opinión sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere 

previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluación de los controles internos. 

En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos en el párrafo del alcance. 

Planeamiento Y Supervisión 

"La auditoría debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, 

si los hay, debe ser debidamente supervisado". 

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los últimos años a nivel 

nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo un proceso 

de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de "arriba hacia abajo", es 

decir, no deberá iniciarse revisando transacciones y saldos individuales, sino tomando 

conocimiento y analizando las características del negocio, la organización, financiamiento, 

sistemas de producción, funciones de las áreas básicas y problemas importantes, cuyo 

efectos económicos podrían repercutir en forma importante sobre los estados financieros 

materia de nuestro examen. Lógicamente, que el planeamiento termina con la elaboración 

del programa de auditoria. En el caso, de una comisión de auditoría la supervisión del 

trabajo debe efectuarse en forma oportuna a todas las fases del proceso, eso es a 

planeamiento, trabajo de campo y elaboración del informe, permitiendo garantizar su 

calidad profesional. En los papeles de trabajo, debe dejarse constancia de esta supervisión. 

Estudio Y Evaluación Del Control Interno 

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la 

empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoría0 como base para 

establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la 

naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria". El estudio del 

control interno constituye la base para confiar o no en los registros contables y así poder 

determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas de 

auditoría. En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su 

estudio y evaluación conlleva a todo un proceso que comienza con una comprensión, 

continúa con una evaluación preliminar, pruebas de cumplimiento, reevaluación de los 

controles, arribándose finalmente – de acuerdo a los resultados de su evaluación – a limitar 

o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido, el control interno funciona como un 

termómetro para graduar el tamaño de las pruebas sustentativas. 

La concepción moderna del control interno incluye los componentes de ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y los de 

supervisión y seguimiento. Los métodos de evaluación que generalmente se utilizan son: 

descriptivo, cuestionarios y flujo gramas. 

Evidencia Suficiente Y Competente 

 

 

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspección, observación, 

indagación y confirmación para proveer una base razonable que permita la expresión de 

una opinión sobre los estados financieros sujetos a la auditoría. 
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Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor mediante la aplicación de las 

técnicas de auditoria obtendrá evidencia suficiente y competente. 

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes 

para sustentar una conclusión. La evidencia será suficiente, cuando los resultados de una o 

varias pruebas aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya 

corrección se está juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los auditores 

también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza absoluta, pero mayormente 

con la certeza moral. 

Es importante, recordar que será la madurez de juicio del auditor (obtenido de la 

experiencia), que le permitirá lograr la certeza moral suficiente para determinar que el 

hecho ha sido razonablemente comprobado, de tal manera que en la medida que esta 

descienda (disminuya) a través de los diferentes niveles de experiencia de los auditores la 

certeza moral será más pobre. Es por eso, que se requiere la supervisión de los asistentes 

por auditores experimentados para lograr la evidencia suficiente. La evidencia, es 

competente, cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que tienen real 

importancia, en relación al asunto examinado. 

Entre las clases de evidencia que obtiene el auditor tenemos: 

• Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque ambos influyen en 

los saldos de los estados financieros. 

• Evidencia física. 

• Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad). 

• Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por computadora). 

• Análisis global. 

• Cálculos independientes (computación o cálculo). 

• Evidencia circunstancial. 

• Acontecimientos o hechos posteriores. 

Normas De Preparación Del Informe 

Estas normas regulan la última fase del proceso de auditoría, es decir la elaboración del 

informe, para lo cual, el auditor habrá acumulado en grado suficiente de as evidencias. 

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se 

presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor. 

 

Aplicación De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) 

"El dictamen debe expresar si los estados financieros están presentados de acuerdo a 

principios de contabilidad generalmente aceptados". 

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas 

como guías y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como 

buenas y prevalecientes, o también podríamos conceptuarlos como leyes o verdades 

fundamentales aprobadas por la profesión contable. Sin embargo, merece aclarar que los 

PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de comportamiento profesional, por lo 

que nos son inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes 

de la entidad donde se lleva la contabilidad. 

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la información expresada a través de los Estados 

Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa examinada. En todo caso, 

corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha enmarcado dentro de los 

principios contables. 

4. Opinión Del Auditor 

"El dictamen debe contener la expresión de una opinión sobre los estados financieros 

tomados en su integridad, o la aseveración de que no puede expresarse una opinión. En este 

último caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en que el 
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nombre de un auditor esté asociado con estados financieros el dictamen debe contener una 

indicación clara de la naturaleza de la auditoría, y el grado de responsabilidad que está 

tomando". 

Recordemos que el propósito principal de la auditoría a estados financieros es la de emitir 

una opinión sobre si éstos presentan o no razonablemente la situación financiera y 

resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de todos los 

esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una opinión, 

entonces se verá obligado a abstenerse de opinar. 

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinión para su dictamen. 

1. Opinión limpia o sin salvedades. 

2. Opinión con salvedades o calificada. 

3. Opinión adversa o negativa. 

4. Abstención de opinar. 

Procedimientos y técnicas de auditoria 

Se requieren varios pasos para realizar una auditoria. El auditor de sistemas debe evaluar 

los riesgos globales y luego desarrollar un programa de auditoria que consta de objetivos de 

control y procedimientos de auditoria que deben satisfacer esos objetivos. 

 

El proceso de auditoria exige que el auditor de sistemas reúna evidencia, evalúe fortalezas y 

debilidades de los controles existentes basado en la evidencia recopilada, y que prepare un 

informe de Auditoría que presente esos temas en forma objetiva a la gerencia. Asimismo, la 

gerencia de auditoria debe garantizar una disponibilidad y asignación adecuada de recursos 

para realizar el trabajo de auditoria además de las revisiones de seguimiento sobre las 

acciones correctivas emprendidas por la gerencia. 

Planificación de la Auditoría 

Una planificación adecuada es el primer paso necesario para realizar Auditorías de sistema 

eficaces. El auditor de sistemas debe comprender el ambiente del negocio en el que se ha de 

realizar la auditoria así como los riesgos del negocio y control asociado. 

A continuación se menciona algunas de las áreas que deben ser cubiertas durante la 

planificación de la auditoria: 

1. Comprensión del negocio y de su ambiente 

Al planificar una auditoria, el auditor de sistemas debe tener una comprensión de suficiente 

del ambiente total que se revisa. Debe incluir una comprensión general de las diversas 

prácticas comerciales y funciones relacionadas con el tema de la auditoria, así como los 

tipos de sistemas que se utilizan. El auditor de sistemas también debe comprender el 

ambiente normativo en el que opera el negocio. Por ejemplo, a un banco se le exigirá 

requisitos de integridad de sistemas de información y de control que no están presentes en 

una empresa manufacturera. Los pasos que puede llevar a cabo un auditor de sistemas para 

obtener una comprensión del negocio son: Recorrer las instalaciones del ente. Lectura de 

material sobre antecedentes que incluyan publicaciones sobre esa industria, memorias e 

informes financieros. Entrevistas a gerentes claves para comprender los temas comerciales 

esenciales. Estudio de los informes sobre normas o reglamentos. Revisión de planes 

estratégicos a largo plazo. Revisión de informes de Auditorías anteriores. 

2. Riesgo y materialidad de auditoria: Se puede definir los riesgos de Auditoría como 

aquellos riesgos de que la información pueda tener errores materiales o que el auditor de 

sistemas no pueda detectar un error que ha ocurrido. Los riesgos en auditoria pueden 

clasificarse de la siguiente manera: 

- Riesgo inherente: Cuando un error material no se puede evitar que suceda por que no 

existen controles compensatorios relacionados que se puedan establecer.  
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- Riesgo de Control: Cuando un error material no puede ser evitado o detectado en forma 

oportuna por el sistema de control interno.  

- Riesgo de detección: Es el riesgo de que el auditor realice pruebas exitosas a partir de un 

procedimiento inadecuado. 

El auditor puede llegar a la conclusión de que no existen errores materiales cuando en 

realidad los hay. La palabra "material" utilizada con cada uno de estos componentes o  

 

riesgos, se refiere a un error que debe considerarse significativo cuando se lleva a cabo una 

auditoria.  

En una Auditoría de sistemas de información, la definición de riesgos materiales depende 

del tamaño o importancia del ente auditado así como de otros factores. 

El Auditor de sistemas debe tener una cabal comprensión de estos riesgos de auditoria al 

planificar. Una auditoria tal vez no detecte cada uno de los potenciales errores en un 

universo. Pero, si el tamaño de la muestra es lo suficientemente grande, o se utiliza 

procedimientos estadísticos adecuados se llega a minimizar la probabilidad del riesgo de 

detección. De manera similar al evaluar los controles internos, el auditor de sistemas debe 

percibir que en un sistema dado se puede detectar un error mínimo, pero ese error 

combinado con otros, puede convertiré en un error material para todo el sistema. La 

materialidad en la auditoria de sistemas debe ser considerada en términos del impacto 

potencial total para el ente en lugar de alguna medida basado en lo monetario. 

3. Técnicas de evaluación de Riesgos 

Al determinar que áreas funcionales o temas de auditoria que deben auditarse, el auditor de 

sistemas puede enfrentarse ante una gran variedad de temas candidatos a la Auditoría, el 

auditor de sistemas debe evaluar esos riesgos y determinar cuáles de esas áreas de alto 

riesgo debe ser auditada. Existen cuatro motivos por los que se utiliza la evaluación de 

riesgos, estos son: Permitir que la gerencia asigne recursos necesarios para la Auditoría. 

Garantizar que se ha obtenido la información pertinente de todos los niveles gerenciales, y 

garantiza que las actividades de la función de auditoria se dirigen correctamente a las áreas 

de alto riesgo y constituyen un valor agregado para la gerencia. Constituir la base para la 

organización de la auditoria a fin de administrar eficazmente el departamento. Proveer un 

resumen que describa como el tema individual de auditoria se relaciona con la organización 

global de la empresa así como los planes del negocio. 

4. Objetivos de controles y objetivos de auditoria: El objetivo de un control es anular un 

riesgo siguiendo alguna metodología, el objetivo de auditoria es verificar la existencia de 

estos controles y que estén funcionando de manera eficaz, respetando las políticas de la 

empresa y los objetivos de la empresa. Así pues tenemos por ejemplo como objetivos de 

auditoria de sistemas los siguientes: La información de los sistemas de información deberá 

estar resguardada de acceso incorrecto y se debe mantener actualizada. Cada una de las 

transacciones que ocurren en los sistemas es autorizada y es ingresada una sola vez. Los 

cambios a los programas deben ser debidamente aprobados y probados. Los objetivos de 

auditoria se consiguen mediante los procedimientos de auditoria. 

5. Procedimientos de auditoria 

Algunos ejemplos de procedimientos de auditoria son: Revisión de la documentación de 

sistemas e identificación de los controles existentes. Entrevistas con los especialistas 

técnicos a fin de conocer las técnicas y controles aplicados. Utilización de software de  

 

manejo de base de datos para examinar el contenido de los archivos de datos. Técnicas de 

diagramas de flujo para documentar aplicaciones automatizadas. 

Desarrollo del programa de auditoria 
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Un programa de auditoria es un conjunto documentado de procedimientos diseñados para 

alcanzar los objetivos de auditoria planificados. El esquema típico de un programa de 

auditoria incluye lo siguiente: 

1. Tema de auditoria: Donde se identifica el área a ser auditada.  

2. Objetivos de Auditoria: Donde se indica el propósito del trabajo de auditoria a realizar. 

3. Alcances de auditoria: Aquí se identifica los sistemas específicos o unidades de 

organización que se han de incluir en la revisión en un período de tiempo determinado. 

4. Planificación previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se necesitan para 

realizar el trabajo así como las fuentes de información para pruebas o revisión y lugares 

físicos o instalaciones donde se va auditar. 

5. Procedimientos de auditoria: Estos procedimientos se realizaran para lograr: 

• Recopilación de datos. 

• Identificación de lista de personas a entrevistar. 

• Identificación y selección del enfoque del trabajo 

• Identificación y obtención de políticas, normas y directivas. 

• Desarrollo de herramientas y metodología para probar y verificar los controles existentes. 

• Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y revisiones. 

• Procedimientos de comunicación con la gerencia. 

• Procedimientos de seguimiento. 
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CÓDIGO DE ÉTICA PROFESIONAL 

DEL CONTADOR PÚBLICO 

 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

  

Los principios que se detallan a continuación son de carácter general y determinan un 

conjunto de que los Contadores Públicos deben observarlos rigurosamente. 

 

1. INTEGRIDAD 

 

El Contador Público deberá mantener incólume su integridad moral en el ejercicio 

profesional. De él se espera: rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en 

toda circunstancia. 

 

2. OBJETIVIDAD 

 

Para el Contador Público, objetividad representa: imparcialidad, desinterés y 

actuación si prejuicios en todos los asuntos que corresponden al campo de su 

actuación profesional. 

 

3. INDEPENDENCIA 

 

El Contador Público en el ejercicio profesional deberá tener y demostrar absoluta 

independencia mental y de criterio con respecto a todo enteres que pudiera 

considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad, junto a los 

cuales la independencia de criterio es esencial y concomitante. 

 

4. COMPETENCIA Y CUIDADO PROFESIONAL 

 

El Contador Público deberá contratar solamente trabajos para los cuales él o sus 

asociados o colaboradores cuenten con la capacidad e idoneidad necesarias para que 

los servicios comprometidos se realicen en forme eficaz y satisfactoriamente obligado 

a actualizar los conocimientos necesarios para su actuación profesional y 

especialmente aquellos requeridos par el bien común y los imperativos de progreso 

social y económico. 

El Contador Público actuara con la intención, cuidado, diligencia de un profesional 

responsable consigo mismo y con la sociedad, asumiendo siempre una 

responsabilidad personal indelegable por los trabajos por él ejecutados o realizados 

bajo su dirección. 

 

5. CONFIDENCIALIDAD O SECRETO PROFESIONAL 

 

El Contador Público tiene la obligación de guardar el secreto profesional, no 

revelando por ningún motivo los hechos o circunstancias de que tenga conocimiento 

durante el curso de la presentación de sus servicios profesionales, a menos que exista 

la obligación o el derecho legal o profesional para hacerlo. 
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6. OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS 

 

El Contador Público debe realizar su trabajo cumpliendo las normas técnicas y 

profesionales promulgadas por el Colegio de Contadores de Bolivia. En ausencia de 

estas para algún caso específico deberá actuar de conformidad con las normas 

técnicas y profesionales promulgadas por la Federación Internacional de Contadores 

(IFAC). Además, deberá observar las instrucciones recibida de su cliente o delos 

funcionarios competentes del ente que requiere sus servicios, siempre que estas sean 

compatibles con los principios de integridad, objetividad e independencia, así como 

los demás principios y normas de ética y reglas formales de conducta y actuación 

aplicables a las circunstancias. 

 

7. DIFUSIÓN Y COLABORACIÓN 

 

El Contador Público tiene la obligación de contribuir, de acuerdo con sus 

posibilidades personales, al desarrollo, superación y dignificación de la profesión. 

 

8. COMPORTAMIENTO PROFESIONAL 

 

a) El Contador Público deberá abstenerse de realizar actos que afecten 

negativamente la reputación de la profesión. Para ello el Contador Público debe 

tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y lealtad para con sus colegas, 

son las condiciones básicas para el ejercicio libre y honesto de la profesión y para 

la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros; así como también 

para con sus clientes, con terceros y público en general. 

b) Es deber de todo Contador Público el servicio a su patria en justa retribución al 

esfuerzo que hizo por su educación. Esta retribución será un servicio social que le 

obligara a tener presente siempre los intereses de pueblo al cual se debe. En tal 

virtud le sea obligatorio luchar, en su medio, por la superación de su pueblo y 

deberá participar en las actividades practicas y sociales organizadas que permitan 

la obtención de estos fines. 

 

CRITERIOS DETALLADOS 

 

Debido a que los objetivos y principios fundamentales son de carácter general, no son de 

fácil aplicación en la resolución de problemas de ética profesional en casos específicos; 

se requiere pero lo tanto de criterios acerca de la aplicación a la practica de aquellos 

objetivos y principios fundamentales en relación con un conjunto de situaciones típicas 

que suelen darse en la profesión contable. Los mismos se los divide en: 

a) Aplicación a todos los profesionales de la contabilidad 

b) Aplicación a quienes ejercen la profesión de manera independiente y, 

c) Aplicable al Contador Público en el ejercicio dela docencia y dirigencia. 

d) También educar, adiestrar a quienes esperan a formar parte de la profesión. 
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 Decreto Supremo 23318-A  
 Reglamento de la Responsabilidad           

por la Función Pública  
3 de noviembre de 1992  

CONSIDERANDO:  
Que la Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales promulgada en 20 de 

julio de 1990 regula los sistemas de Administración y Control de los Recursos del Estado 

y su relación con los sistemas nacionales de planificación e inversión pública.  

Que el artículo 45 de la Ley 1178 dispone que la Contraloría General de la República 

propondrá al Poder Ejecutivo para su vigencia mediante Decreto Supremo la 

reglamentación concerniente a su Capítulo V, "Responsabilidad por la función pública".  

EN CONSEJO DE MINISTROS,  

DECRETA:  

Artículo 1º  
Apruébase el Reglamento de la responsabilidad por la función pública en sus siete 

capítulos y sesenta y siete artículos conforme al texto que en anexo forma parte del 

presente Decreto Supremo.  

Artículo 2º  
Quedan derogadas todas las disposiciones contrarias al presente Decreto Supremo.  

Los señores Ministros del Estado en sus respectivos Despachos quedan encargados de la 

ejecución y cumplimiento del presente Decreto Supremo.  

Es dado en Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los tres días del mes de 

noviembre de mil novecientos noventa y dos años.  

Capítulo I Fundamento y alcance  

Artículo 1 (Fundamento)  
El presente Reglamento se emite en cumplimiento del artículo 45 de la Ley 1178 de 

Administración y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990. Regula el capítulo V, 

Responsabilidad por la Función Pública, de dicha Ley así como toda otra norma 

concordante con la misma.  

Artículo 2 (Alcance)  
Las disposiciones del presente Reglamento se aplican exclusivamente al dictamen y a la 

determinación de la responsabilidad por la función pública, de manera independiente y sin 

perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de orden laboral. La 

terminología adoptada se utiliza sólo para efectos del presente Reglamento.  

Capítulo II Terminología  

Artículo 3 (Responsabilidad)  
I. El servidor público tiene el deber de desempeñar sus funciones con eficacia, economía, 

eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera responsabilidades 

jurídicas.  

II. Los servidores públicos responderán en el ejercicio de sus funciones:  
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Artículo 11 (Unidad legal pertinente)  
Unidad legal pertinente es:  

a. La unidad jurídica de la respectiva entidad cuando se trate de una auditoría contratada 

por ésta o practicada por su unidad de auditoría interna, siempre y cuando en sus 

resultados no estén involucradas sus autoridades o miembros de dichas unidades;  

b. La unidad jurídica de la entidad que ejerce tuición cuando la entidad respectiva 

careciere de unidad legal o cuando se trate de una auditoría practicada directamente 

por la entidad tutora o contratada por ésta;  

c. El servicio legal de la Contraloría General de la República cuando se trate de una 

auditoría propia o contratada por ella, o cuando en los resultados de la auditoría 

interna o contratada por una entidad estuvieren involucrados autoridades o miembros 

de su unidad legal o de auditoría.  

 

Artículo 12  
Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.  

Capítulo III 

 Responsabilidad administrativa  

Artículo 13 (Naturaleza de la responsabilidad administrativa)  
La responsabilidad administrativa emerge de la contravención del ordenamiento jurídico 

administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor público.  

Artículo 14  
Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.  

Artículo 15 (Sujetos de responsabilidad administrativa)  
Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.  

Artículo 16 (Prescripción)  
Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.  

Artículo 17 (Dictamen de responsabilidad administrativa)  
Si en la evaluación de los informes de auditoría interna o externa se advirtieran 

contravenciones al ordenamiento jurídico administrativo por parte de los servidores o ex 

servidores públicos, el Contralor General de la República podrá emitir dictamen de 

responsabilidad administrativa. Este dictamen, junto con un ejemplar de todo lo actuado, 

será remitido a conocimiento del ejecutivo superior de la entidad respectiva, para que se 

inicie el proceso interno en el plazo fijado por la Ley 1178.  

Artículo 18  
Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.  

Artículo 19 (Responsabilidad del denunciante)  
El servidor público no podrá ser procesado administrativamente ni sancionado dentro de 

la entidad por haber presentado una denuncia, pero ésta podrá originarle responsabilidad 

civil o penal. Los informes de auditoria o legales que contengan información que pueda 

generar responsabilidades no se considerarán denuncias para los fines del presente 

artículo.  
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Artículo 20 (Prueba preconstituida)  
Al efecto de establecer la responsabilidad administrativa, los informes de auditoría y en su 

caso el dictamen del Contralor General de la República tendrán, en concordancia con lo 

previsto en los artículos 29 y 43 de la Ley 1178, la calidad de prueba preconstituida, a 

cuyo fin deben contener con claridad la identificación del presunto responsable de la 

contravención y las circunstancias en que ésta fue cometida.  

Artículo 21  
Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.  

Artículo 22 (Plazos)  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 23  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 24  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 25  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 26  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 27  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 28  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 29  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 30  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 31  
(Modificado por el artículo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)  

Artículo 32 (Responsables de la ejecución de las resoluciones)  
El máximo ejecutivo o el Ministro del sector, según sea el caso, son responsables de la 

ejecución de las resoluciones pasadas en autoridad de cosa juzgada.  

Artículo 33 (Indicios de responsabilidad civil o penal)  
Si durante la substanciación del proceso la autoridad encargada de su trámite advirtiese 

indicios de responsabilidad civil o penal, remitirá testimonio o copia legalizada de todo lo 

actuado a la unidad legal pertinente, para efectos de lo dispuesto en el artículo 35 de la 

Ley 1178, sin que esto signifique suspensión del proceso administrativo interno.  

Capítulo IV  

Responsabilidad ejecutiva  

Artículo 34 (Naturaleza de la responsabilidad ejecutiva)  
La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestión deficiente o negligente así como del 

incumplimiento de los mandatos expresamente señalados en la Ley.  
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Artículo 35 (Gestión ejecutiva deficiente o negligente)  
Una gestión puede ser considerada deficiente o negligente cuando:  

a. No se ha realizado una continua evaluación y mejora de los sistemas operativos de 

administración, de contabilidad e información gerencial, control interno incluyendo 

auditoria interna, y asesoría legal, ni una evaluación técnica del personal que 

garantice mantener en el trabajo a los servidores cuya capacidad sea comprobada;  

b. La gestión no ha sido transparente;  

c. Las estrategias, políticas, planes y programas de la entidad no se han ajustado 

oportunamente conforme a los resultados y problemas indicados por el sistema de 

información o no son concordantes con los lineamientos fundamentales establecidos 

por la entidad cabeza de sector.  

d. No ha logrado resultados razonables en términos de eficacia, economía o eficiencia.  

 

Artículo 36 (Sujeto pasible de responsabilidad ejecutiva)  
I. En cada entidad pública sólo podrán ser sujetos pasibles de dictamen de 

responsabilidad ejecutiva el máximo ejecutivo, la dirección colegiada si la hubiere o 

ambos. Para el efecto, el máximo ejecutivo es el titular o personero de más alta 

jerarquía de cada entidad del sector público.  

II. En el caso de ex ejecutivos o ex directores, el Contralor General de la República 

podrá dictaminar responsabilidad ejecutiva a los fines de dejar constancia y registro 

de su responsabilidad.  

 

Artículo 37 (Prescripción)  
La responsabilidad ejecutiva prescribe a los dos años de concluida la gestión del máximo 

ejecutivo.  

Artículo 38 (Finalidad del dictamen de responsabilidad ejecutiva)  
El dictamen de responsabilidad ejecutiva procura fortalecer la capacidad gerencial del 

nivel superior encargado de la ejecución de estrategias, políticas, planes y programas de 

gobierno, promover la transparencia y lograr que el personal jerárquico responda 

públicamente por los beneficios obtenidos para la sociedad o la falta de ellos, elementos 

esenciales para el eficaz funcionamiento del sistema democrático.  

Artículo 39 (Facultad para dictaminar la responsabilidad ejecutiva)  
El Contralor General de la República es, de acuerdo a la Ley 1178, la única autoridad 

facultada para dictaminar la responsabilidad ejecutiva.  

Artículo 40 (Fundamentación del dictamen de responsabilidad ejecutiva)  
El dictamen de responsabilidad ejecutiva se fundamentará en uno o más informes de 

auditoría que demuestren que:  

a. El principal ejecutivo no ha respondido conforme al inciso (c) del artículo 1 y el 

primer párrafo del artículo 28 de la Ley 1178;  

b. No se han establecido o no funcionan adecuadamente los sistemas de operación, 

administración, información y control interno o la unidad legal;  

c. La entidad no ha enviado a la Contraloría copia de sus contratos y la documentación 

sustentatoria correspondiente;  

d. No se ha enviado a la entidad que ejerce tuición y a la Contaduría General del Estado 

o no se ha puesto a disposición de la Contraloría General de la  
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República los estados financieros de la gestión anterior junto con las notas que 

correspondieren y el informe del auditor interno;  

e. La máxima autoridad colegiada, si la hubiere, o los ejecutivos superiores de la entidad 

no han respetado la independencia de la unidad de auditoría interna;  

f. La gestión ejecutiva ha sido deficiente o negligente.  

 

Estos informes deben manifestar expresamente, si fuera el caso, el grado de cumplimiento 

de las recomendaciones o conminatorias anteriores para mejorar o corregir las causales 

que puedan originar responsabilidad ejecutiva.  

Artículo 41 (Evidencias para el dictamen)  
Si a tiempo de desarrollar sus tareas los auditores identificaran hallazgos que puedan 

conducir a la emisión de un dictamen de responsabilidad ejecutiva, deben hacer constar 

expresamente en sus informes las evidencias sobre tales aspectos y sobre las medidas 

adoptadas o en curso de acción para cumplir los mandatos expresos de la Ley o superar 

las deficiencias encontradas. El servicio legal de la Contraloría tomará en cuenta los 

comentarios formulados.  

Artículo 42 (Cumplimiento del procedimiento de aclaración)  
Antes de la emisión del dictamen de responsabilidad ejecutiva, el servicio legal de la 

Contraloría verificará el cumplimiento del proceso de selección previsto en los artículos 

39 y 40 o del 50 del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloría 

General de la República, aprobado por DS 23215.  

Artículo 43 (Características del dictamen)  
El dictamen de responsabilidad ejecutiva es una opinión técnica jurídica emitida por el 

Contralor General de la República en uso de las atribuciones establecidas en la Ley 1178, 

que contiene recomendaciones conforme al inciso (g) del artículo 42 de dicha Ley. No 

procede por consiguiente ningún recurso legal impugnatorio.  

Artículo 44 (Notificación del dictamen)  
Pronunciado el dictamen de responsabilidad ejecutiva se remitirá copia del mismo en 

calidad de notificación, adjuntando un ejemplar de todo lo actuado al ejecutivo o 

directores responsabilizados, al superior jerárquico de la dirección colegiada, si la hubiera 

y no estuviera involucrada, y a la máxima autoridad de la entidad que ejerce tuición.  

Artículo 45 (Aclaración o ampliación del dictamen)  
El servidor público responsable, la dirección colegiada, si la hubiera, y la máxima 

autoridad de la entidad que ejerce tuición, podrán solicitar al Contralor General de la 

República la aclaración o ampliación del dictamen mediante oficio fundamentado, en el 

plazo perentorio de cinco días hábiles desde la entrega del dictamen.  

Artículo 46 (Plazo para la aclaración o ampliación del dictamen)  
El Contralor General de la República aclarará o ampliará el dictamen en el plazo de diez 

días hábiles si considera fundada la solicitud. De lo contrario rechazará dentro del mismo 

plazo la solicitud presentada. Se pondrá en conocimiento de las personas indicadas en el 

artículo 44 del presente Reglamento las aclaraciones, ampliaciones o el rechazo de la 

petición.  
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Artículo 47 (Sanción por responsabilidad ejecutiva)  
Si la autoridad competente impone sanción como consecuencia de un dictamen de 

responsabilidad ejecutiva, debe informar inmediatamente al Contralor General de la 

República. Cuando la sanción fuese de suspensión ésta será sin goce de haberes.  

Artículo 48 (Responsabilidad por inaplicación de las recomendaciones)  
La dirección colegiada, si existiera, sin participación del ejecutivo o directores 

comprometidos, o la autoridad superior del ente que ejerce tuición, debe fundamentar 

dentro de los diez días hábiles siguientes a la recepción del dictamen de responsabilidad 

ejecutiva las razones por las cuales no aplicará, bajo su responsabilidad, las 

recomendaciones contenidas en éste.  

Artículo 49 (Informe al Presidente de la República y al Congreso Nacional)  
El Contralor General de la República informará al Presidente de la República y a las 

Comisiones respectivas del H. Congreso Nacional sobre el dictamen de responsabilidad 

ejecutiva y las aclaraciones, ampliaciones o modificaciones, si las hubiere o el rechazo de 

ellas, adjuntando copia y antecedentes. Adjuntará igualmente los antecedentes referidos a 

la fundamentación recibida para no aplicar las recomendaciones, en los casos pertinentes.  

Capítulo V  

Responsabilidad civil  

Artículo 50 (Naturaleza de la responsabilidad civil)  
La responsabilidad civil emerge del daño al Estado valuable en dinero. Será determinada 

por juez competente.  

Artículo 51 (Características del dictamen de responsabilidad civil)  
El dictamen de responsabilidad civil es una opinión técnica jurídica emitida por el 

Contralor General de la República. Tiene valor de prueba preconstituida y contendrá la 

relación de los hechos, actos u omisiones que supuestamente causaron daño económico al 

Estado, fundamentación legal, cuantificación del posible daño e identificación del 

presunto o presuntos responsables.  

Artículo 52 (Finalidad del dictamen de responsabilidad civil)  
El dictamen de responsabilidad civil es un instrumento legal que sirve para:  

a. Que la entidad requiera al responsable, si fuera el caso, el pago del presunto daño  

b. Que la entidad inicie la acción legal que corresponda contra el o los responsables en el 

plazo señalado por ley:  

c. Que la Contraloría General de la República exprese divergencia en cuanto al monto 

del presunto daño económico, los presuntos responsables o cualquier otro aspecto 

contenido en un informe de auditoría interna o externa.  

 

Artículo 53 (Notificación con el dictamen)  
Pronunciado el dictamen de responsabilidad civil se remitirá copia del mismo, en calidad 

de notificación, al presunto o presuntos responsables. Otra copia junto con un ejemplar de 

todo lo actuado se enviará al ejecutivo superior de la entidad correspondiente, para que 

cumpla lo dictaminado dentro del plazo fijado por la Ley 1178.  
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LEY No. 1178 
 DE 20 DE JULIO DE 1990 DE ACUERDO A LA DISPOSICIO TRANSITORIA 

DECIMA SEGUNDA DE LA LEY 031 “LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y 
DESCENTRALIZACION- ANDRES IBAÑEZ” DE 109 DE JULIO DE 2010, 

QUEDA VIGENTE LA LEY N° 1178 
 

JAIME PAZ ZAMORA 
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA 

 
Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la 
siguiente Ley: 
 
  

EL CONGRESO NACIONAL, 
  
DECRETA: 
  
  

LEY DE ADMINISTRACIÓN Y CONTROL 
GUBERNAMENTALES 

  
CAPITULO I 

FINALIDAD Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 
  
Artículo 1º.-  La presente ley regula los sistemas de Administración y 
de Control de los recursos del Estado y su relación con los sistemas 
nacionales de Planificación e Inversión Pública, con el objeto de: 
  

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captación y el 
uso eficaz y eficiente de los recursos públicos para el 
cumplimiento y ajuste oportuno de las políticas, los 
programas, la prestación de servicios y los proyectos del 
Sector Público; 

  
b) Disponer de información útil, oportuna y confiable asegurando 

la razonabilidad de los informes y estados financieros; 
  

c) Lograr que todo servidor público, sin distinción de jerarquía, 
asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta 
no sólo de los objetivos a que se destinaron los recursos 
públicos que le fueron confiados sino también de la forma y 
resultado de su aplicación, 



  
d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o 

identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos 
del Estado. 

  
Artículo 2º.- Los sistemas que se regulan son: 
  

a) Para programar y organizar las actividades: 
- Programación de Operaciones. 
- Organización Administrativa. 
- Presupuesto. 

  
b) Para ejecutar las actividades programadas: 

- Administración de Personal. 
- Administración de Bienes y Servicios. 
- Tesorería y Crédito Público. 
- Contabilidad Integrada. 

  
c) Para controlar la gestión del Sector Público: 

- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno 
y el Control Externo Posterior. 

  
Artículo 3º.-  Los sistemas de Administración y de Control se aplicarán 
en todas las entidades del Sector Público, sin excepción, 
entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la 
República, los ministerios, las unidades administrativas de la 
Contraloría General de la República y de las Cortes Electorales; el 
Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de 
Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de 
intermediación financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policía 
Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y las 
municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los 
gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona jurídica 
donde el Estado tenga la mayoría del patrimonio. 
 
Artículo 4º.- Los Poderes Legislativo y Judicial aplicarán a sus 
unidades administrativas las mismas normas contempladas en la 
presente Ley, conforme a sus propios objetivos, planes y políticas, en 
el marco de la independencia y coordinación de poderes. 
  
Artículo 5º.-  Toda persona no comprendida en los artículos 30 y 40, 
cualquiera sea su naturaleza jurídica, que reciba recursos del Estado 
para su inversión o funcionamiento, se beneficie de subsidios, 



subvenciones, ventajas o exenciones, o preste servicios públicos no 
sujetos a la libre competencia, según la reglamentación y con las 
excepciones por cuantía que la misma señale, informará a la entidad 
pública competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de 
los recursos y privilegios públicos y le presentará estados financieros 
debidamente auditados. También podrá exigirse opinión calificada e 
independiente sobre la efectividad de algunos o todos los sistemas de 
administración y control que utiliza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



CAPITULO  V 
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PUBLICA 

  
Artículo 28º.-  Todo servidor público responderá de los resultados 
emergentes del desempeño de las funciones, deberes y atribuciones 
asignados a su cargo.  A este efecto: 
  

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se 
determinará tomando en cuenta los resultados de la acción u 
omisión. 

  
b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades 

realizadas por todo servidor público, mientras no se 
demuestre lo contrario. 

  
c) El término “servidor público” utilizado en la presente Ley, se 

refiere a los dignatarios, funcionarios y toda otra persona que 
preste servicios en relación de dependencia con autoridades 
estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneración. 

  
d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en la 

presente ley como sinónimos y se refieren a los servidores 
públicos que por su jerarquía y funciones son los principales 
responsables de la administración de las entidades de las que 
formen parte. 

  
Artículo 29º.-  La responsabilidad es administrativa cuando la acción u 
omisión contraviene el ordenamiento jurídico-administrativo y las 
normas que regulan la conducta funcionaria del servidor público.  Se 
determinará por proceso interno de cada entidad que tomará en 
cuenta los resultados de la auditoría si la hubiere.  La autoridad 
competente aplicará, según la gravedad de la falta, las sanciones de : 
multa hasta un veinte por ciento de la remuneración mensual; 
suspensión hasta un máximo de treinta días; o destitución. 
 
Artículo 30º.-  La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o 
ejecutivo no rinda las cuentas a que se refiere el inciso c) del artículo 
1º y el artículo 28º de la presente Ley; cuando incumpla lo previsto en 
el primer párrafo y los incisos d), e), o f) del artículo 27º de la presente 
Ley; o cuando se encuentre que las deficiencias o negligencia de la 
gestión ejecutiva son de tal magnitud que no permiten lograr, dentro 
de las circunstancias existentes, resultados razonables en términos de 



eficacia, eficiencia y economía.  En estos casos, se aplicará la sanción 
prevista en el inciso g) del artículo 42º de la presente Ley. 
  
Artículo 31º.-  La responsabilidad es civil cuando la acción u omisión 
del servidor público o de las personas naturales o jurídicas privadas 
cause daño al Estado valuable en dinero.  Su determinación se 
sujetará a los siguientes preceptos: 
  

a) Será civilmente corresponsable el superior jerárquico que 
hubiere autorizado el uso indebido de bienes, servicios y 
recursos del Estado o cuando dicho uso fuere posibilitado por 
las deficiencias de los sistemas de administración y control 
interno factibles de ser implantados en la entidad. 

  
b) Incurrirán en responsabilidad civil las personas naturales o 

jurídicas que no siendo servidores públicos, se beneficiaren 
indebidamente con recursos públicos o fueren causantes de 
daño al patrimonio del Estado y de sus entidades. 

  
c) Cuando varias personas resultaren responsables del mismo 

acto o del mismo hecho que hubiese causado daño al Estado, 
serán solidariamente responsables. 

  
Artículo 32º.-  La entidad estatal condenada judicialmente al pago de 
daños y perjuicios a favor de entidades públicas o de terceros, repetirá 
el pago contra la autoridad que resultare responsable de los actos o 
hechos que motivaron la sanción. 
 
Artículo 33º.- No existirá responsabilidad administrativa, ejecutiva ni 
civil cuando se pruebe que la decisión hubiese sido tomada en procura 
de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la entidad, dentro 
de los riesgos propios de operación y las circunstancias imperantes al 
momento de la decisión, o cuando situaciones de fuerza mayor 
originaron la decisión o incidieron en el resultado final de la operación. 
  
Artículo 34º.- La responsabilidad es penal cuando la acción u omisión 
del servidor público y de los particulares, se encuentra tipificada en el 
Código Penal. 
  
 
 

 


	CAPITULO I LEGAJO RESUMEN.pdf (p.1-10)
	CAPITULO III LEGAJO DE PROGRAMACION.pdf (p.11-48)
	CAPITULO IV LEGAJO PERMANENTE.pdf (p.49-131)

