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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al convenio firmado en fecha 3 de Mayo de 2013 entre los representantes
dela Universidad Auténoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos Tarija (SETAR)se
efectuara la Auditoria Especial sobre Fondos en Avance.

El objetivo general de la ejecucion de la Auditoria Especial es expresar una opinion
independiente, sobre el grado de cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo
vigente aplicable a la Institucién, relacionado con la entrega y descargo de Fondos en
Avance de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), comprendido en el periodo del 01 de Julio
al 31 de Diciembre del 2012.

El objeto del examen fue el analisis y revision de ladocumentacion del Rubro Fondos en
Avance, otorgados a Funcionarios de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR) ysus operaciones
de entrega ydescargo en el periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2012, tomando
como base;comprobantes de contabilidad, auxiliares contables, facturas, informes y otra
documentacidn relacionada con la Auditoria.

Para el analisis del Control Interno se aplicaron cuestionarios y entrevistas, las cuales tienen
respectivos respaldos.

De acuerdo a la revision de la documentacion de Fondos en Avance se ha podido evidenciar
que existen las siguientes deficiencias.

Reglamento Especifico de Fondos en Avance desactualizado
Falta de documentacion de sustento en la Entrega de Fondos.
Descargos que no fueron presentados dentro del plazo establecido

Falta de firmas y sellos en los comprobantes

YV V. V V V

Mala apropiacion Presupuestaria



De la Auditoria Especial realizada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR),rubro Fondos en
Avance, periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012, se concluye que las entregas y
descargos otorgados a Funcionarios de la Entidad Auditada en calidad de Fondos en Avance,
no se encuentran adecuadamente respaldados de acuerdo al Reglamento Especifico, Normas y
Disposiciones Legales, deficiencias que se muestran en las planillas LC-11/1 al LC-I1/5: las
mismas que pueden originar Responsabilidad Administrativa.
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Eléctricos Tarija (SETAR), del 01 de Julio al 31 de Diciembre
del 2012.

FECHA: Tarija, 08 de Noviembre del 2013

1.TERMINOS DE REFERENCIA

1.1.Naturaleza del Trabajo

En cumplimiento al convenio firmado en fecha 3 de Mayo de 2013 entre los representantes
dela Universidad Autonoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos Tarija se efectuara
la Auditoria Especial sobre Fondos en Avance.

1.2.0bjetivo

El objetivo general de la ejecucion de la Auditoria Especial es expresar una opinion
independiente, sobre el grado de cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo
vigente aplicable a la Institucion, relacionado con la entrega y descargo de Fondos en
Avance de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), comprendido en el periodo del 01 de Julio
al 31 de Diciembre del 2012.



1.3.0bjeto

El objeto del examen fue el anlisis y revision de ladocumentacion del rubro Fondos en
Avance, otorgados a Funcionarios de Servicios Eléctricos Tarija (SETAR) y sus
operaciones de entrega ydescargo en el  periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre de
2012, tomando como base;comprobantes de contabilidad,auxiliares contables, facturas,
informes y otra documentacion relacionada con la Auditoria.

Para el analisis del Control Interno se aplicaron cuestionarios y entrevistas, las cuales
tienen respectivos respaldos.

1.4. Alcance del Examen

Nuestro trabajo se efectud de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental aplicables
a la Auditoria Especial, sustentado con evidencia documental obtenida de la propia Entidad,
como resultado de la aplicacion de los Procedimientos de Auditoria descritos en el
Programa de Trabajo, de acuerdo a la seleccion de la muestra que se determind en el
Memorandum de Planificacion correspondiente a la cuenta Fondos en Avance.

El periodo analizado comprende desde el 1° de Julio al 31 de Diciembre de 2012.
1.5. Metodologia

La metodologia para la Auditoria Especial de Fondos en Avance se realiz6 mediante las
siguientes etapas:

»  Planificacion: Se obtuvo informacion y conocimiento sobre las operaciones
objeto de la Auditoria, las areas que intervienen y los Funcionarios a cargo;
asimismo, se analizd la existencia o inexistencia de controles, Riesgos Inherentes,
de Control, se determind el Enfoque de Auditoria que nos permitié el
cumplimiento del objetivo de Auditoria, informacion que se detalla en el
Memorandum de Planificacion de Auditoria y se ve reflejado en el Programa de
Auditoria.

»  Ejecucién: Estuvo basado en el Programa de Trabajo de Auditoria, para el cual se
obtuvo la evidencia competente y suficiente, mediante la aplicacion de técnicas de
auditoria pruebas de cumplimiento, inspecciones fisicas y procedimientos
alternativos, que incluye entre otros: la revision y el analisis de la documentacion
de sustento relativo a la Entrega y Descargo de Fondos en Avance .

> Comunicacion de resultados: Sobre los resultados obtenidos, se emitira el
informe correspondiente.



2. RESULTADO DEL EXAMEN

2.1 Reglamento Especifico de Fondos en Avance desactualizado

Se pudo evidenciar que el Reglamento Especifico manejado por Servicios Eléctricos Tarija
(SETAR), se encuentra desactualizado, ya que el mismo estipula que los descargos no
podran exceder mas de diez dias del mes siguiente al gasto efectuado, asi mismo el Acta de
Entrega menciona que el Fondo en Avance firmada por el solicitante debera ser descargado
en un plazo maximo de treinta dias.

Lo anterior contraviene a la Ley 1178 Art. 35 Capitulo IV Norma Basica de Organizacién
Administrativa, que establece su actualizacion necesaria a los Reglamentos Especificos.

Esta situacion se debe por negligencia de la Maxima Autoridad Ejecutiva por no ordenar la
actualizacion del Reglamento Especifico.

Esto puede originar Responsabilidad Administrativa por incumplimiento a obligaciones
expresamente sefialadas y establecidas en la Ley 1178.

R.1Se sugiere a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir mediante Memorandum a la
Direccion de gestion Estratégica, actualice en el plazo de 90 dias el Reglamento Especifico
de Fondos en Avance.

2.2 Falta de documentacion de sustento en la Entrega de Fondos.

De la revision efectuada de los documentos presentados por los solicitantes de los Fondos
en Avance se pudo evidenciar que en algunos casos no se cuenta con todos los documentos
de respaldo y sustento necesario para la respectiva entrega de los recursos, como ser:
Solicitud de Fondos en Avance, Circular Interna de la Gerencia Administrativa Financiera,
Formulario de existencia en Almacenes, Certificacion Presupuestaria y Acta de Entrega.

Lo mencionado anteriormente contraviene al Reglamento Especifico de Fondos en Avance
de la Entidad en el Capitulo Il Art. 4°, el mismo que establece que se efectuara el
desembolso previa autorizacién de la solicitud expresa y justificada por los jefes regionales
autorizado por la Gerencia General como Méaxima Autoridad Ejecutiva.

Lo descrito anteriormente se debe por negligencia del Contador de la Empresa al no
rechazar las operaciones que no tengan la documentacion requerida para la entrega del
Fondo en Avance.

Este hecho puede originar una Responsabilidad Administrativa, segin lo establecido en el
DS. Sistema de Contabilidad Integrada.



R.2Se recomienda a la Méaxima Autoridad Ejecutiva instruir al Gerente Administrativo y
Financiero y por su intermedio al Contador hacer cumplir con lo establecido en el
Reglamento Especifico de Fondos en Avance.

2.3 Descargos que no fueron presentados dentro del plazo establecido

De acuerdo al examen realizado se observo que la cuenta Fondos en Avance, presenta saldos
de algunos Funcionarios que no presentaron oportunamente sus descargos de acuerdo a los
establecido en el Reglamento Interno, el cual sefiala que dichos fondos deberan remitirseen
un plazo establecido de 30 dias hébiles del mes siguiente, con toda la documentacion
debidamente foliada para su aplicacion contable.

Este hecho contraviene el Reglamento Especifico de Fondos en Avance en el Capitulo 3, Art
5; donde sefiala: que los descargos deben remitirse dentro de los 5 primeros dias del mes
siguiente; el Art. 6 sefiala que el encargado responsable emitira un informe respecto a la
utilizacion del Fondo.

Esta situacion se dio por negligencia y falta de supervisién del Contador alno hacer un
seguimiento y control continuode los Fondos otorgados a los Funcionarios.

Esta situacion puede originar Responsabilidad Administrativa al Contador de la Empresa por
incumplimiento a Normas.

R.3Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruya al Gerente Administrativo
Financiero y éste al Contador, hacer cumplir lo establecido en el Reglamento Especifico de
Fondos en Avance, respecto a los descargos de la cuenta.

2.4 Falta de firmas y sellos en los comprobantes

En base a la revision de la documentacion obtenida por la propia Empresa, se pudo constatar
que algunos de los comprobantes tanto de entrega y descargo no cuentan con todas las
firmas y sellos de aprobacion correspondientes.

Esta deficiencia contraviene al Reglamento Especifico de Fondos en Avance de la Entidad
Art. 6, el mismo que establece; los documentos deberan estar firmados con la aclaracion de
firma (sello), tanto de los que solicitan autorizacion y reciben la prestacion de dicho fondo.

Esta situacion se debe a negligencia por parte del Contador y Funcionarios que participan en
la operacion.

Lo sefialado anteriormente puede originar una Responsabilidad Administrativa por
incumplimiento a Normas.



R.4Sugerimos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva instruya al Gerente Administrativo
Financiero y por su intermedio a la Contadora, tener un mayor control con la
documentacién que respalda los comprobantes.

2.5 Mala apropiacion Presupuestaria

De acuerdo a la revision efectuada a la documentacion de entrega y descargos de Fondos en
Avance se pudo evidenciar que se realizO una mala apropiacion de las Partidas
Presupuestarias, como por ejemplo; un solicitante pidié el fondo para la compra de un
repuesto Film Fusor y se le asigno la partida 39500 Utiles de Escritorio y Oficina, pero lo
correcto: 39800 Otros Repuestos y Accesorios.

Esta situacion contraviene el Reglamento Interno de Presupuestos de Servicios Eléctricos
Tarija y sus Unidades Dependientes, que otorga competencias a las unidades ejecutoras de la
Empresa para ejercer atribuciones y ejecutar distintas funciones y procedimientos
relacionados con procesos de formulacién , aprobacién , ejecucion, control y evaluacién de
Presupuesto.

Esta situacién se debe por la negligencia del Encargado de Presupuesto al no apropiar las
Partidas Presupuestarias correctamente.

Lo mencionado anteriormente puede originar distorsion en la informacion de Ejecucion
Presupuestaria.

R.5Se sugiere a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir al Gerente Administrativo
Financiero y por su intermedio al encargado del Departamento de Presupuesto ejecute la
correcta Apropiacion Presupuestaria.

3 .CONCLUSION

De la Auditoria Especial realizada a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR),rubro Fondos
en Avance, periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012, se concluye que las
Entregas y Descargos otorgados a Funcionarios de la Entidad Auditada en calidad de
Fondos en Avance, no se encuentran adecuadamente respaldados de acuerdo al Reglamento
Especifico, Normas y Disposiciones Legales, deficiencias que se muestran en las planillas
LC-I1/1 al LC-11/5: las mismas que pueden originar Responsabilidad Administrativa.



Es cuanto se informa, para los fines consiguientes.

Tarija, 08 de Noviembre de 2013

Areco Armella Maira M. Lazo Sanchez Silvia E. Lopez Rodriguez Eillin E.
ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE

SUPERVISADO POR:

Lic. Urquiola Cardozo Jaime R.
DOCENTE GUIA
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE

CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre 2012

1. TERMINOS DE REFERENCIA
1.1. Naturaleza del Trabajo

En cumplimiento al convenio firmado en fecha 3 de Mayo de 2013 entre los
representantes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho y Servicios
Eléctricos Tarija se efectuard la Auditoria Especial sobre Fondos en Avance.

1.2. Objetivo
El objetivo general de la ejecucion de la Auditoria Especial es expresar una
opinion independiente, sobre el grado de cumplimiento del Ordenamiento
Juridico Administrativo vigente aplicable a la Institucion, relacionado con la
entrega y descargo de Fondos en Avance de Servicios Eléctricos Tarija
(SETAR), comprendido en el periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del
2012.

1.3. Objeto
El objeto del examen fue el analisis y revision de la documentacion del Rubro
Fondos en Avance, otorgados a Funcionarios de Servicios Eléctricos Tarija
(SETAR) y sus operaciones de entrega y descargo en el periodo del 01 de Julio
al 31 de Diciembre de 2012, tomando como base; auxiliares contables,
comprobantes de contabilidad, facturas, informes y otra documentacion
relacionada con la Auditoria.

Para el andlisis del Control Interno se aplicaron cuestionarios y entrevistas, las
cuales tienen respectivos respaldos.

1.4. Alcance del Examen

Nuestro trabajo se efectuardA de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental aplicables a la Auditoria Especial, sustentado con evidencia
documental obtenida de la propia Entidad, como resultado de la aplicacién de los

DETALLE RUBRICA FIRMA
Elaborado por:
Supervisado por:
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procedimientos de Auditoria descritos en el Programa de Trabajo, de acuerdo a
la seleccion de la muestra que se determinara en el presente Memorandum de
Planificacion correspondiente a la cuenta Fondos en Avance.

El periodo analizado comprende desde el 1° de Julio al 31 de Diciembre de
2012.

1.5. Metodologia

La metodologia para la Auditoria Especial de Fondos en Avance se realizo
mediante las siguientes etapas:

»  Planificacion: Se obtuvo informacién y conocimiento sobre las
operaciones objeto de la Auditoria, las areas que intervienen y los
Funcionarios a cargo; asimismo, se analiz6 la existencia o inexistencia de
Controles, Riesgos Inherentes, de Control, se determind el Enfoque de
Auditoria que nos permitié el cumplimiento del objetivo de Auditoria,
informacién que se detalla en el Memorandum de Planificacion de
Auditoria y se ve reflejado en el Programa de Auditoria.

> Ejecucién: Estuvo basado en el Programa de Trabajo de Auditoria, para el
cual se obtuvo la evidencia competente y suficiente, mediante la aplicacion
de técnicas de Auditoria pruebas de cumplimiento, inspecciones fisicas, y
procedimientos alternativos, que incluye entre otros: la revision y el
analisis de la documentacion de sustento relativo a la entrega y descargo
de Fondos en Avance .

> Comunicacién de resultados: Sobre los resultados obtenidos, se emitira el
informe correspondiente.

1.6. Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser Aplicadas a la Auditoria

Las principales disposiciones legales a ser tomadas en cuenta en la realizacion
de nuestro trabajo son las siguientes:

» Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

» Ley General del Trabajo 843.

» Normas basicas de los Sistemas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad
Gubernamental Integrada (SAFCO).

» Estatuto Organico de la Entidad.

Estatuto del Funcionario Publico.

» Decreto Supremo N° 1321

A\

DETALLE RUBRICA FIRMA

Elaborado por:
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Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).

Normas de Informacion Financiera (NIF).

Normas de Contabilidad (NC).

Declaraciones sobre Normas de Auditoria-“SAS 41” (Papeles de Trabajo).
Caodigo de Etica del Contador Publico.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

Reglamentos Internos de la Entidad.

Reglamento Especifico de Fondos en Avance.

Manual de Funciones y Procedimientos de la Entidad.

1.7. Principales Responsabilidades a Nivel de Emision de Informes

Nuestra responsabilidad como estudiantes del décimo semestre de la Carrera de
Contaduria Pablica, una vez concluida la Auditoria Especial sobre Fondos en
Avance, en cumplimiento al convenio suscrito de fecha 3 de Mayo de 2013 entre
la Universidad Autdbnoma Juan Misael Saracho y Servicios Eléctricos Tarija, es
de emitir:

» Informe Ejecutivo

» Informe con recomendaciones de la Auditoria Especial.

1.8. Actividades y Fechas de Mayor Importancia

ACTIVIDADES FECHA FECHA
INICIO CONCLUSION
Inicio de la Auditoria y actividades previas 19/08/2013 23/08/2013
Relevamiento de Informacién 26/08/2013 06/09/2013
Elaboracion de la Planificacion de Auditoria 09/09/2013 30/09/2013
Ejecucion de trabajo de campo 01/10/2013 31/10/2013
Emision de informe 01/11/2013 15/11/2013

» Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en base a
la ejecucion de tareas normales. Situaciones extraordinarias (motivadas
interna o0 externamente) pueden alterar el cronograma previsto
precedentemente.

DETALLE RUBRICA FIRMA
Elaborado por:
Supervisado por:
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2. INFORMACION DE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES
DE LA ENTIDAD

2.1. Antecedentes y Marco Legal de la Entidad

Base Legal de Creacion:

Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) se constituyd mediante escritura publica N°
5/69 del 07 de abril de 1969 como SETAR S.A., su personeria juridica y estatutos, se
aprobaron mediante Resolucion Suprema N° 152335 de fecha 09 de abril de 1970,
con una duracion de 99 afos.

En fecha 13 de diciembre de 2007 se suscriben los nuevos estatutos de la empresa,
por lo que a partir de esta fecha, se establece el nuevo marco normativo para el
funcionamiento de “Servicios Eléctricos Tarija” (SETAR), como empresa publica,
constituida por la Prefectura del Departamento de Tarija y el Gobierno Municipal de
la ciudad de Tarija y la Provincia Cercado, eliminandose el texto S.A. de su estatuto
original, porque en su conformaciébn no concurre ningun capital privado,
estableciéndose un nuevo marco normativo para su funcionamiento, modificAndose
principalmente, lo siguiente:

La empresa esta constituida por dos entidades del sector publico: La Gobernacién
del Departamento de Tarija y el Gobierno Municipal de la Ciudad de Tarija y la
Provincia Cercado.

» La naturaleza juridica de la Empresa es la de una Empresa Pablica, que ejerce
sus actividades en sujecion a la Constitucion Politica del Estado, las Leyes de la
Estado y demaés disposiciones vigentes, por lo tanto no esta regida por el Cédigo
de Comercio y Disposiciones afines.

> La Empresa serd denominada “Servicios Eléctricos Tarija”, con la sigla
“SETAR”, eliminandose el texto S.A. de su estatuto original, toda vez que en su
conformacién no concurre ningun capital privado.

> El Patrimonio de SETAR, esta conformado por recursos publicos destinados
por la Prefectura y el Gobierno Municipal de Tarija de la Provincia Cercado,
denominados Entidades Publica Participantes(EPP).De acuerdo a estatutos, se
conforma de la siguiente manera:

DETALLE RUBRICA FIRMA
Elaborado por:
Supervisado por:
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Constitucion del Capital

Bs %
Prefectura del Departamento de Tarija 245.022,208, 31 99.95
Gobierno Municipal de Tarija 111, 730,18 0.05

Nombre de la Entidad Tutora:

La Empresa esta bajo tuicion de la Autoridad de Control Social y Fiscalizacion de
Electricidad (AE).

2.2. Misién

Somos una Empresa dedicada a la generacién, transmision, distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica, comprometida con el desarrollo sostenible del
Departamento de Tarija y la mejora de la calidad de vida de todos sus habitantes

2.3. Vision

Ser una Empresa eficiente, moderna y transparente, lider en el sector eléctrico,
motor del desarrollo integral del Departamento de Tarija y que brinde un servicio
continuo y de calidad a sus usuarios, con el compromiso y esfuerzo de sus recursos
humanos.

2.4. Objetivos de la Entidad

Los objetivos de esta gestion son los siguientes:

> Dispone de capacidad de generacion de energia eléctrica, sostenible en el

tiempo y suficiente para cubrir la demanda dentro de su area de operacion.

> Satisface las necesidades de servicio con lineas de transmisién y redes de

distribucion modernas y con amplia cobertura.

» Satisface los requerimientos del usuario, en un marco de neutralidad,
brindando un servicio de calidad a precio justo y cumpliendo normas de
seguridad industrial y preservacion del medio ambiente.

Apoya el desarrollo productivo y social del departamento de Tarija.

Alcanza sostenibilidad econémica.

Cuenta con tecnologia de punta en sus areas técnicas y administrativas.

Tiene una imagen publica positivamente valorada por la poblacion y por la
industria.

YV VYV

DETALLE RUBRICA FIRMA
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2.5. Principales Actividades

Actualmente Servicios Eléctricos Tarija tiene como objeto principal, la prestacion
de servicios publicos de: generacidn, adquisicion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en el Departamento de Tarija y dentro de
territorio nacional, en el marco de las Normas Legales Aplicables.

2.6. Estructura Organizativa
La estructura de SETAR est4 conformada por las siguientes instancias:

» Consejo Directivo.- Conformado por un representante de cada una de las
Entidades Participantes. El Consejo Directivo es el organismo maximo de
deliberaciéon o decision de la empresa, con las mas amplias facultades de
resolucion de los asuntos sometidos a su conocimiento. Teniendo entre sus
atribuciones el nombramiento de los miembros del Directorio.

» Consejo Técnico Administrativo.-Conformado por un presidente, un
vicepresidente, un secretario y dos vocales. Teniendo como funcién aprobar
y considerar el Programa de Operacion Anual, el Plan de Prestacion de
Servicios publicos, otros planes, programas y proyectos de SETAR.

» Gerente General.-Planificar, Organizar, Controlar y Dirigir los servicios y
actividades de SETAR, con las mas amplias facultades para ejecutar todos los
actos, contratos y operaciones conducentes a la prestacion del servicio
publico en el marco de los Estatutos y conforme a los Reglamentos Internos
de la Empresa.

» Gerencia Administrativa Financiera. Planificar, organizar, ejecutar,
controlar y dirigir las actividades relacionadas con las areas Administrativas
y Financieras de la Entidad. Su objetivo es proveer el apoyo logistico
oportuno que requiera la Institucion en cuanto a su funcionamiento,
materiales y los servicios necesarios para el desarrollo de las actividades.
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La estructura de SETAR considera los siguientes Niveles Jerarquicos:

CONSEJO
DIRECTIVO
CONSEJO
TECNICO
GERENTE
GENERAL
DIRECCION PLANIFICACION Y
AUDITORIA INTERNA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
DIRECCION DE RECURSOS
ASESORIA LEGAL HUMANOS
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA | coMERCIAL DISTRIBUCION GENERACION
FINANCIERA

2.7. Estructura de Ingresos

DETALLE PROGRAMADO | EJECUTADO | SALDO % DE
EJEC.
Ventas E.E. 149.746.273 154.593.544 @ -4.847.272 103%
Otros Ingresos 2.958.501 4.018.122 @ -1.059.621 136%
Cuentas por Cobrar 18.128.364 11.645.475 6.482.889 64%
Transferencias 33.800.000 2.800.000 | 30.000.000 11%
Bancos 85.327.634 85.327.634 0 100%
TOTAL 289.960.772 259.384.775 | 30.575.997
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2.8 Estructura de Egresos

DETALLE PROGRAMADO EJECUTADO SALDO % DE

EJEC.

100 49.254.647 46.428.779 2.825.869  94.26%

200 74.212.091 61.869.618 | 12.342.473 @ 83.37%

300 22.671.906 18.556.855 4.115.051  81.85%

400 131.747.725 36.192.662 | 95.555.062 @ 27.47%

600 1.657.515 1.574.529 82.983  94.99%

800 5.881.319 5.552.831 328.488 | 94.41%

900 4.535.572 4.350.770 184.802 ' 95.93%
TOTAL 289.960.772 174.526.045 | 115.434.727

2.9 Principales Segmentos de la Entidad Relacionados con el Objeto de la
Auditoria

Las principales unidades que intervinieron en las operaciones de desembolso y de
presentacion de Descargos de los Fondos en Avance fueron las siguientes:

RESPONSABLES DE LAS

OPERACIONES, OBJETO NOMBRE Y APELLIDO
DE LA AUDITORIA
Gerente General Lic. Franz Dario Tejerina Mogro
Gerente Adm. y Financiero Lic. Jorge Elias Cabrera Exeni
Jefe Dpto. de Presupuesto Lic. Clemente Rodas
Jefe Dpto. de Contabilidad Lic. Gladys Rocha
Jefe Dpto. de Tesoreria Lic. Imar Benitez
Técnico Validador de Egresos Lic. Eiber Zenteno
DETALLE RUBRICA | FIRMA
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Gerencia Adm. y Financiera.
Autorizando la entrega de los Fondos en Avance.

» Departamento de Presupuestos
Aplica la partida presupuestaria segun lo requerido y asevera o no sobre la
existencia de recursos para lo solicitado.

» Departamento de contabilidad
Recopila y registra la informacion contable referida a las operaciones de entrega
y descargos de Fondos en Avance en el SICAF (Sistema Integrado Contable
Administrativo y Financiero) y emite los informes financieros correspondientes.

» Departamento de tesoreria
Administra los recursos de SETAR Yy facilitar el control de los movimientos de
ingresos y egresos, el responsable de Tesoreria es el encargado de la entrega de
Fondos en Avance, para lo que verifica el cumplimiento de los requisitos para la
entrega del cheque respectivo.

» Encargado de la emision de cheques
Realiza el apoyo al Jefe de Tesoreria en la emision de cheques y su respectivo
control y seguimiento.

» Técnico Validador Contable
Es el funcionario que apoya al responsable de Contabilidad en todas las
actividades realizadas en el area de Contabilidad y lleva el control de los
descargos y toda la documentacion de respaldo para generar los respectivos
comprobantes contables.

2.10 AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Los Estados Financieros consolidados de Oficina Central y Subsistema por la gestion
2012, fueron preparados en moneda constante, reconociendo los efectos de la
inflacion de acuerdo a la Norma de Contabilidad N° 3 emitida por el Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia.

El Sistema de Contabilidad utilizado por el Departamento de contabilidad es el
SICAF (Sistema Integrado Contable Administrativo y Financiero), permite el
manejo de toda la informacién relacionada a; Planes de Cuenta, Balances, Mayores y
Fichas Contables, Informes Gerenciales, como también el registro de todas las
operaciones contables, la mayoria de las cuales se generan en forma automatica de
acuerdo a las operaciones realizadas en los otros médulos.

DETALLE RUBRICA FIRMA
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Las funciones mas importantes provistas por este modulo son:

Multimoneda.

Multiempresa.

Generacion de Informes Especiales.

Generacion de Balances

Generacion de Balances por Centros de Costos.

Registro de los asientos contables, producto de las distintas operaciones.

YVVVVYVY

El sistema es totalmente parametrizado, motivo por el cual, el primer paso a realiza
es cargar todas las tablas segun la especificacion de la empresa.

Se ha estructurado un presupuesto por programas en base a una apertura
programatica de acuerdo a las caracteristicas propias de la Empresa, éstos estan
reflejados en base a costos de operacidon, mantenimientos y gastos administrativos
en los componentes de generacién, distribucion y comercializacion.

3 EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO

3.1. AMBIENTE DE CONTROL

Para evaluar el proceso de Control Interno en el proceso de SETAR S.A para
Fondos en Avance, se aplicaran el cuestionario de Control Interno de la CGE y se
comprobaréd sus resultados a través de flujogramas y pruebas de recorrido para
comprobar la existencia de controles claves en la Institucion.
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LPR.11
AMBIENTE DE CONTROL
Entidad: Supervisado por:
Alcance
SUBCONMPONENTES CALIFICACIONES
Valor FC VOP Valor FC VRP
1. Integridad y valores éticos 17 0,6797 11,5556 4 1,7778 7,11
2. Administracion estratégica 15 0,7704 11,5556 13 0,5470 7,11
3. Sistema organizativo 9 1,2840 11,5556 4 1,7778 7,11
4. Asignacion deresp.y niveles de 3 3,8519 11,5556 3 2,3704 7,11
autoridad
5. Filosofia de ladireccion 19 0,6082 11,5556 15 0,4741 7,11
6. Competencia del personal 8 1,4444 11,5556 7 1,0159 7,11
7. Politica de administracién del personal 11 1,0505 11,5556 7 1,0159 7,11
8. Auditoria Interna 13 0,8889 11,5556 11 0,6465 7,11
9. Atmésfera de confianza 9 1,2840 11,5556 0 0,0000 7,11
> 104 64 64,00
> Valores reales proporcionales (VRP) 64
Optimo para el componente 104
Calificacién proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,62
NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL COMPONENTE
1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34<CPO <0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0,<CP0O <0,34 Ineficaz
Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente del
Ambiente de Control se pudo obtener un resultado eficaz con salvedades del 62% en
relacién al valor 6ptimo para el componente.
3.1.1 Integridad y Valores Eticos
La Empresa no cuenta con un Codigo de Etica, tampoco se realizan actividades que
ayuden a elevar el nivel moral de los Funcionarios que trabajan en SETAR y que
guie su comportamiento hacia los objetivos de la misma.
Al respecto si bien cuenta con un Manual de Funciones donde se establece los
derechos y obligaciones del personal, éste se encuentra desactualizado.
Tampoco se han promovido programas de capacitacion sobre la ética que regule la
actuacion del funcionamiento que trabaja en SETAR.
3.1.2 Administracién Estratégica
SETAR si cuenta con un Plan Estratégico, éste es un documento donde se plasma la
Mision y Vision de la Empresa y sus Objetivos Institucionales; se hace un analisis
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de los factores que pueden perjudicar o apoyar el logro de esos objetivos y se
definen estrategias en funcion a lograr los objetivos, bajo la luz de dichos factores.

Para dar cumplimiento a las Normas Baésicas del Sistema de Programacion de
Operaciones, SETAR formul6 su Plan Estratégico Institucional (PEI) de la gestion
2008 a la gestion 2017.

El Plan Estratégico se constituye en el soporte para la determinacion de objetivos de
gestidn, tanto en el area sustantiva (Técnica) como en las areas administrativas y de
apoyo.

3.1.3Sistema Organizativo

La Empresa cuenta con organigramas de todas las areas las cuales representan la
estructura organizacional que es la que se encuentra vigente.

Se cuenta con Reglamentos Especificos, Manual de Funciones, de Puestos, los
cuales han sido aprobados con Resolucién de Directorio 501/01 del 19 de Mayo del
2001, conjuntamente con los lineamientos de la Empresa que son de conocimiento y
aplicabilidad por las gerencias involucradas en el examen.

Sin embargo se pudo evidenciar que dicho manual se encuentra desactualizado con
relacion a las actividades y puestos que existen en la empresa.

3.1.4 Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

Dentro de la Empresa Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), las funciones para cada
cargo son designadas formalmente, a través de memorandum de designacion
emitido por la Gerencia General

La delegacion de trabajos especificos se realiza en forma escrita a través de
memorando interno y/o circulares internas, emitido por cada gerencia, las mismas
que son de cumplimiento por el personal que los recibe.

La delegacion de responsabilidad en Servicios Eléctricos Tarija, se ve reflejado en
las funciones a desempefiar por cada servidor publico, establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones y en las condiciones de disciplina establecidos en el
Reglamento.

3.1.5 Filosofia de la Direccion

El Gerente General que es la Maxima Autoridad Ejecutiva de Servicios Eléctricos
Tarija, en el desarrollo de sus funciones estd tomando conciencia de la importancia
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del Control Interno para el buen manejo de la entidad, exigiendo el cumplimiento de
objetivos, politicas y estrategias definidos en el Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Anual, en funcion a las Disposiciones Legales vigentes.

Ademaés se evidencié que la Direccion es consciente de los riesgos presentes y
potenciales que pueden afectar a la entidad y por lo tanto exige la identificacion y
evaluacion de riesgos que puedan perjudicar el logro de los objetivos bajo criterios
de eficacia y eficiencia.

3.1.6 Competencia Profesional

La Empresa de Servicios Eléctricos Tarija, tiene claramente establecidos en las
POAI, los perfiles para los puestos clave que necesitan un alto nivel de desempefio
profesional.

Para evaluar a los postulantes existen procedimientos especificos, pero no cuenta
con un Comité de Seleccién, estas evaluaciones sirven para programar las
capacitaciones segun las necesidades detectadas.

3.1.7 Politicas de Administracion de Personal

Servicios Eléctricos Tarija cuenta con el Manual de Funciones, de puestos, y
reglamentos de administracion de personal el cual estd aprobado por la MAE y se
encuentra compatibilizado por el Organo Rector considerando las Normas Bésicas
vigentes.

Para la contratacion de personal se toma en cuenta el curriculo vitae de cada postulante,
ademas se le pide un certificado de buena conducta que garantiza que el postulante no
haya tenido antecedentes legales, referente a la funcion pablica o al Cédigo Penal. La
aplicacion de las politicas para la promocion del personal esta vinculada con la Etica.
Sin embargo, se evidencié que no todos los servidores publicos de todas las areas,
conocen las politicas de administracion, exceptuando los nuevos servidores que se
incorporan a la entidad.

3.1.8 Rol de Auditoria Interna

Servicios Eléctricos Tarija cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, la misma que de
acuerdo a la estructura organica depende directamente del Gerente General, tal como lo
dispone el Art.° 15 de la Ley N° 1178, el Auditor Interno no participa en ninguna otra
operacion ni actividad administrativa.
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La Unidad de Auditoria Interna (UAI) coordina con la MAE la elaboracion de las
auditorias previa elaboracion del POA, a su vez tiene acceso irrestricto a todas las areas,
archivos e informacion asi mismo todas la areas proporcionan la informacién oportuna a
la UAI, para que esta remita a la MAE sus informes de actividades en tiempo y forma.
Verificamos que la UAI no cuenta con un manual de procedimientos de Auditoria
interna, pero el responsable de la UAI tiene el nivel y la experiencia necesaria para
desempefiarse adecuadamente.

3.1.9 Atmosfera de Confianza

No existen lineas de comunicacién y responsabilidad bien definidas, las cuales no se
encuentran expuestas en el organigrama institucional y Manual de Organizacion y
Funciones ya definidos anteriormente, lo que ocasiona que cada funcionario realice sus
operaciones segun su criterio y no de acuerdo a lo establecido en algun documento.

La direccion administrativa y financiera ha conformado su equipo de trabajo con
Funcionarios que trabajan varios afios en la Empresa, los que asesoran en los procesos
administrativos que la direccion considera necesarios, porque ha mantenido y ampliado
en esa direcciobn nuevos cargos que han sido ocupados por Funcionarios de su
confianza.

Ademéas se pudo evidenciar que los Funcionarios de la Entidad colaboran en las
funciones que la entidad realiza para que la misma alcance y mejore su eficiencia
operativa.

3.2 Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
FACTORES CALIFICACIONES
ValorOptimo FC VOP Valor FC VRP
Real
1. Identificacion de 14 0,6664 9,33 0 0,6664 0
Eventos
2. Analisis de riesgos 4 2,3325 9,33 0 2,3325 0
3. Respuesta al riesgo 10 0,933 9,33 1 0,933 1
¥ 28 1 1

Y. Valores reales proporcionales (VRP) 1
Optimo para el componente 28
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,04

NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL

COMPONENTE

1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz

2° nivel 0,34<CPO< 0,67 Eficaz con salvedades

3° nivel 0<CPO<0,34 Ineficaz
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Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente del
Ambiente de Control se pudo obtener un resultado ineficaz del 4 % en relacion al valor

Optimo para el componente.

3.3 Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL
Entidad: Supervisado por:
Alcance
SUBCOMPONENTE CUMPLIMIENTO CALIFICACIONES
DE LEYES Y NORMAS
Valor FC VOP Valor Real| FC VRP
Optimo
1. Sistemas de Programacion 32 1,3320 42,63 31 1,1411| 35,38
Operativa
2. Sistema de Organizacion 34 1,2537 42,63 25 14150 35,38
Administrativa
3. Sistema Presupuestos 51 0,8358 42,63 38 0,9309] 35,38
4. Sistema de Administraciéon de 69 0,6178 42,63 59 0,5996 35,38
Personal
5. Sistema de Tesoreria 23 1,8533 42,63 22 1,6080] 35,38
6. Sistema de Crédito Publico 42,63 0 0,0000] 35,38
7. Sistema de Contabilidad Integrada 45 0,9472 42,63 44 0,8040| 35,38
8. Sistema de administracion de 87 0,4899 42,63 64 0,5527] 35,38
Bienes y Servicios
> 341 283 >| 283,00

> Valores reales proporcionales (VRP) 283,00
Optimo para el componente 341|
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,83

NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL COMPONENTH
1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34 <CP0O <0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0,<CP0O<0,34 Ineficaz

Asi mismo como resultado de la evaluacion del cuestionario de sub componentes de
Actividades de Control, sobre cumplimiento de Leyes y Normas se pudo obtener un
resultado eficaz del 83% en relacion al valor éptimo. Considerando que el sistema de
Administracion de Bienes y Servicios sujeto a examen se encuentra dentro del mismo
con un resultado de 83% en relacién al valor 6ptimo.
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LPR.16

ACTIVIDADES DE CONTROL

Entidad: Supervisado por:
Alcance
SUBCONMPONENTES CALIFICACIONES
Valor FC VOP Valor FC VRP
optimo Real
1. Eficaciay eficienciade las 37 3,7658 139,3333 26 4,4744 116,33
operaciones
2. Confiabilidad de la 40 3,4833 139,3333 40 2,9083 116,33
Informacion Financiera
3. Cumplimiento de Leyes y 341 0,4086 139,3333 283 0,4111 116,33
Normas
>| 418 349 > 349
>Valores reales proporcionales (VRP) 349
Optimo para el componente 418
Calificacién proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,83

NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL COMPONENTE
1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34<CPO <0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0,<CP0O<0,34 Ineficaz

Realizada la aplicacion del cuestionario de control interno para el componente de
Actividades de Control se pudo obtener un resultado eficaz del 83% en relacion al valor

Optimo para el componente.

3.4 Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Entidad: Supervisado por:
Alcance
SUBCOMPONENTES CALIFICACIONES
Valor FC VOP |Valor Real FC VRP
optimo
1. Informaciéon 22 0,8182 18 22 0,8182 18
2. Comunicacion 14 1,2857 18 14 1,2857 18
Y 36 36 S 36
> Valores reales proporcionales (VRP) 36
Optimo para el componente 36
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 1,00

NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL COMPONENTE
1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34<CPO <0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0,<CP0O<0,34 Ineficaz

Realizada la aplicacion del cuestionario de control interno para el componente
Supervision y Comunicacion se pudo obtener un resultado eficaz del 100% en relacion
al valor éptimo para el componente.
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3.5 Supervision

SUPERVISION
Entidad: Supervisado por:
Alcance
SUBCOMPONENTES CALIFICACIONES
Valor FC VOP Valor FC VRP
optimo Real
1. Supervision Continua 20 0,7250 14,5 20 0,7250 14,5
2. Supervisién Puntual 9 16111 14,5 9 16111 14,5
Y 29 29 > 29
> Valores reales proporcionales (VRP) 29
Optimo para el componente 29
Calificacién proporcional obtenida (CPO) para el componente 1,00
NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL COMPONENTE

1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34<CPO <0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0,<CP0O<0,34 Ineficaz

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para el componente
Supervision y Comunicacion se pudo obtener un resultado eficaz del 100% en relacion
al valor éptimo para el componente.

3.6 Resultado total de la Evaluacion de Control Interno

PROCESO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Supervisado por:
Alcance
CALIFHCACIONES
COMPONENTES Valor 6ptimo |FC VOP Valor Real FC VRP

1. Ambiente de Control 104 1,1558 120,2 64 1,4969 95,8
2. Evaluacion de Riesgos 14 8,5857 120,2 1 95,8 95,8
3.Actividades de control 418 0,2876 120,2 349 0,2745 95,8
4. Informacién y Comunicacion 36 3,3389 120,2 36 2,6611 95,8
5. Supervision 29 4,1448 120,2 29 3,3034 95,8

Y 601 479 > 479
> Valores reales proporcionales (VRP) 479
Optimo para el componente 601
Calificacion proporcional obtenida (CPO) para el componente 0,80

NIVELES RANGOS CPO ICONCLUSION SOBRE EL COMPONENTH

1° nivel 0,67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0,34 <CPO <0,67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0,<CP0O <0,34 Ineficaz

Realizada la aplicacion del cuestionario de Control Interno para cada uno de los
componentes, se pudo obtener un resultado eficaz del 80% en relacion al valor 6ptimo.
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4. ENFOQUE DE AUDITORIA
4.1.- Obtencién de la informacién bésica

Trabajo a Realizar

Se recurrird a informacion relacionada con; la creacion, funciones, competencias
estructura organizativa, aspectos financieros y sistemas automatizados,
desembolsos y descargos presentados por concepto de Fondos en Avance
otorgados a empleados, para tener un conocimiento preciso de las actividades
realizadas por Servicios Eléctricos Tarija.

Procedimientos
Esta informacién se obtendrd a través de la complementacion del legajo
permanente, del legajo de programacion y legajo corriente.

4.2.- Metodologia de seleccion
Documentos a Solicitar:

Estados Financieros:

> Balance General
> Estado de Resultados

Estados Auxiliares:

Estado de cuenta Fondos en Avance.

Libros Mayores.

Comprobantes de contabilidad de la cuenta Fondos en Avance.
Documentacion de respaldo de las operaciones referentes a la cuenta
Fondos en Avance (facturas, recibos, contratos, instructivos, informes,
actas, etc.).

YV V VYV

Documentos de Planificacion:

» Marco Legal de Constitucion de la Empresa —Escritura de
Constitucion.

Modificaciones de su Constitucion desde su creacion hasta la fecha.
Marco Normativo Interno de la Empresa —Reglamento Interno.
Organigrama Funcional y Nominal.

Plan Estratégico Institucional y el POA.

Presupuesto Programado y Ejecutado.

YV VYV VY
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» Reglamento y/o instructivo de manejo de Fondos en Avance.

» Reglamento interno de personal.

» Informes de auditoria interna, practicadas por las unidades de auditoria
interna de la entidad.

Manuales:

» Manuales de Funciones y Manuales de Cuentas.
» Manuales y Reglamentos Especificos de la cuenta Fondos en Avance.
» Manuales de procedimientos de la cuenta Fondos en Avance.

4.3.- Elaboracion del Informe con recomendaciones

Trabajo a Realizar

Después de analizada la documentacién en forma detallada se elaborara un
Informe Ejecutivo y General en los cual se plasmaran las deficiencias de Control
Interno y Auditoria.

Procedimientos
El trabajo sefialado anteriormente, sera cubierto mediante:

> Informe Ejecutivo.
» Informe con recomendaciones de la Auditoria Especial.

5. RIESGOS DE AUDITORIA

5.1. Riegos Inherentes

Externos
» Bloqueos, huelgas o paros civicos.

» Desastres naturales

Internos
» Incumplimiento a Normas, Politicas y Reglamentos

Incompatibilidad de informacion
Calidad del personal

Interrupcion al procesamiento de informacion
Huelgas o paros

VYV VYV
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5.2. Riesgos de Control

> No existe Codigo de Etica aprobado y difundido por las instancias
correspondientes de la Entidad.

> Inexistencia de mecanismos formales para la revision, actualizacion y
perfeccionamiento de los procedimientos de acuerdo con las necesidades.

> No se corrigen de manera oportuna las deficiencias detectadas sobre las
operaciones que fueron verificadas sobre las instancias correspondientes.

» SETAR no constituye comités de seleccion para evaluar objetivamente el
nivel de competencia de los postulantes a los puestos vacantes.

» Los servidores publicos de SETAR desconocen las politicas de
Administracion de Personal definidas por la direccion superior.

> Los registros de los Servidores Publicos activos y pasivos no cuentan con
medidas de seguridad contra Pérdida y modificaciones.

» Los archivos no presentan indices y correlatividad que permitan una rapida
individualizacion de la documentacion.

> Falta de segregacion de funciones
» Vulnerabilidad de informacion

5.3. Riesgos de deteccién
Por tratarse de una Auditoria con fines académicos, se corre el riego de que la

entidad nos restringa la informacién necesaria para el logro del objetivo de la
Auditoria.

6. CONSIDERACIONES SOBRE MATERIALIDAD
Para la realizacion del presente trabajo se utilizara el método de Muestreo Aleatorio
Estratificado. La revisién comprendera la informacion y documentacion de respaldo

de los desembolsos, entregas, descargos, del segundo semestre de la gestion 2012.

MUESTREO ALEATOREO ESTRATIFICADO

MESES TAMANO
Julio 40

Agosto 40

Septiembre 30

Octubre 34

Noviembre 22

Diciembre 31

N 197

DETALLE RUBRICA FIRMA
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N°e DE
ESTRATO MES TAMANO FEEEXEP& AI\A MUESTREO X
ESTRATO
1 Julio 40 0,20 12
2 Agosto 40 0,20 12
3 Septiembre 30 0,15 9
4 Octubre 34 0,18 11
5 Noviembre 22 0,11 7
6 Diciembre 31 0,16 10
TOTAL 197 1 61
DATOS Ze/2.N P.Q
N=197
Z=15
E=8% n=
P=0,5
Q=0,5 n=
n=

Elementos del Calculo del Muestreo

Cuando se habla de muestreo estadistico, a la hora de calcular la muestra “n” no se

puede olvidar que los elementos fundamentales que participan en su determinacion son:
» LaPoblacion “N”

» EIl Nivel de Confianza o Certeza “Z” cuyos porcentajes estan representados por

un coeficiente.

» EIl Error de Estimacion “E”

» Varianza Poblacional o Desviacién Estandar “P” y “Q” (estimadores de la

varianza poblacional)

DETALLE

Elaborado por:
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7. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

6.1. Personal y Tiempo Presupuestado
El trabajo serd ejecutado en el tiempo presupuestado y por el personal que se
describe a continuacion:

TOTAL
NOMBRES CARGOS HORAS PRES,
Lic. Jaime Urquiola C. Supervisor
Areco Armella Maira Auditora 100
Lazo Sanchez Silvia Auditora 100
Lopez Rodriguez Eillin Auditora 100
TOTAL HORAS 300

8. APOYO DE ESPECIALISTAS

En caso de ser necesario, se solicitara el apoyo Técnico especialistas (contador)
Las horas que utilizara dicho personal no fueron incluidas en el tiempo asignado por
cuanto consideramos que no afectara significativamente el mismo.

9. PROGRAMA DE TRABAJO

Para el desarrollo del trabajo se aplicaran procedimientos acordes al objetivo de la
Auditoria Especial, asi como Disposiciones Legales aplicables a Servicios Eléctricos
Tarija.

DETALLE RUBRICA FIRMA
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ELABORADO POR:

Areco Armella Maira M. Lazo Sanchez Silvia E. Lopez Rodriguez Eillin E.
ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE

SUPERVISADO POR:

Lic. Urquiola Cardozo Jaime R.
DOCENTE GUIA
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE
CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1. Establecer si los saldos de la cuenta Fondos en Avance tiene un mayor o

corresponde a una cuenta auxiliar.

2. Verificar si los comprobantes de la cuenta Fondos en Avance estan de

acuerdo a las Normas y Reglamentos de la Entidad.

3. Determinar si la cuenta Fondos en Avance es manejada con eficiencia

eficacia y economia.

4. Comprobar si la apertura de Fondos en Avance y los descargos presentados

se encuentran de acuerdo a Disposiciones legales en actual vigencia.

5. Verificar si las operaciones analizadas originaron responsabilidad tipificada

Elaborado por:
Supervisado por:

enlaley 1178.
RELACION
Ne PROCEDIMIENTOS CONEL = REF  REALIZADO
P/T POR
OBJ.

1. | Prepare una cédula sumaria de los saldos de la 13

cuenta Fondos en Avance del periodo

comprendido entre 01/07/2012 al 31/12/2012.
2 Obtenga un detalle de los deudores que 13

componen la cuenta Fondos en Avance, cotejar

con el Estado de Cuenta y Libro Mayor de cada

solicitante.
3 Revise si la empresa cuenta con Reglamento 2

Especifico, para el manejo de la cuenta Fondos

en Avance respecto a:

DETALLE RUBRICA | FIRMA
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v Fecha de aprobacién
v"Si se encuentra compatibilizado

Verifique si la Empresa ha cumplido con
Normas y Procedimientos Internos de dotacion
de Fondos en Avance.

Verifique la adecuada aplicacion de las Partidas
Presupuestarias destinadas a cubrir gastos de
Fondos en Avance.

Revise la validez y la legalidad de la Entrega de
Fondos en Avance considerando los siguientes
documentos:

a) Solicitud del Fondo en Avance.

b) Circular Interna de la G.A.F.

c) Verificacion de la existencia del material
solicitado a través del formulario emitido
por almacenes.

d) Certificacion Presupuestaria.

e) Actade Entrega de Fondos en Avance.

Verificar la validez y legalidad de los
Descargos presentados considerando:

a) Los descargos hayan sido presentados
oportunamente desde la Entrega de los
Fondos, es decir que no hayan
transcurrido méas de 30 dias después de la
entrega.

b) La documentacion adjunta del descargo
esté  debidamente  sustentada con

documentos suficientes y competentes:

3,4

3,4

3,4

DETALLE
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10

11

Facturas.
Ejecucion Presupuestaria del gasto.
Ingreso a almacenes.

Informe del descargo.

Verifique la devolucion del Fondo en Avance,
cuando éste no se haya gastado en su totalidad ;
v Con las papeleta de deposito
v' Cotejar con Extracto Bancario y

Libro Mayor.

Obtenga la confirmacién de los importes
entregados a los solicitantes de Fondos en
Avance, segin Extractos Bancarios, para
conciliar las cifras registradas en el Libro Mayor

Banco.
Verifique los procesos que se siguen a las
personas que no presentaron descargo del Fondo

en Avance recibido.

COMUNICACION DE RESULTADOS.

3,4

DETALLE
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE
CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
FONDOS EN AVANCE

CUESTIONARIO

éla cuenta Fondos en Avance estd
incluida en el Manual y el Plan de
Cuentas?

¢Existe un Manual de Procedimientos de
Fondos en Avance?

¢El Manual de procedimientos de
Fondos en Avance ha sido socializado
con el personal involucrado en el
manejo de dichos Fondos?

¢Existe un Reglamento Especifico de
Fondos en Avance?

¢El Reglamento Especifico de Fondos en
Avance ha sido aprobada por el Consejo
Técnico la Maxima Autoridad Ejecutiva?

¢El Reglamento Especifico de Fondos en
Avance se encuentra actualizado a la
fecha?

éExiste un Control de Fondos en Avance
de acuerdo a la Partida Presupuestaria?

¢Antes de la aprobacién del desembolso
de Fondos en Avance se determina su
disponibilidad de efectivo?

REF

P/T SI NO N/A
v
v
v
v
v
v
v
v
DETALLE RUBRICA FIRMA
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE
CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
FONDOS EN AVANCE

Ne CUESTIONARIO g;:,; SI NO N/A

9.- | ¢la entrega de Fondos en Avance se realiza
con previa solicitud y aprobacidn
correspondiente?

10.- | ;Existe personal encargado de Ia
supervision de Fondos en Avance de
acuerdo al organigrama y Manual de
Funciones?

éLos responsables de manejo de Fondos en
Avance estan debidamente autorizados por
la Gerencia Administrativa y Financiera de
acuerdo al Reglamento Especifico?

éSe verifica que las erogaciones con Fondos
en Avance son de cardacter urgente?
13.-
éSe realiza la verificacion de la validez de v
los documentos tanto de entrega como de
desembolso de Fondos en Avance?
14.-
éExiste un plazo determinado para la v
presentacion de la documentacion de
descargo?
15.-
¢Toda la documentacion de respaldo de las v
entregas y sus respectivos descargos se
encuentran debidamente archivados

DETALLE RUBRICA FIRMA
Elaborado por:
Supervisado por:
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE
CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA
FONDOS EN AVANCE

REF

N¢ CUESTIONARIO P/T SI NO N/A
16.- | (Existe un plazo determinado para la ,

presentacion de la documentacion de

descargo?
17.- | ¢Toda la documentacion de respaldo de las

entregas y sus respectivos descargos se v

encuentran debidamente archivados?

DETALLE RUBRICA FIRMA
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REF
P/T

N2

PREG.

4.-

SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE

CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

RESP

Si

Si

Si

RESPALDO A RESPUESTAS

DESCRIPCION

De acuerdo a la documentacion
proporcionada por la Empresa, evidenciamos
gue si existe un Reglamento Especifico de
Fondos en Avance para Servicios Eléctricos
Tarija (SETAR) y sus unidades dependientes,
el cual reglamento el conjunto de
operaciones realizadas por concepto de
entrega de fondos a los Funcionarios de la
Empresa con cargo a Rendicién de Cuentas.

El Reglamento Especifico de Fondos en
Avance fue aprobado mediante resolucion
N2 03/2010 por el Consejo Técnico
Administrativo de SETAR resuelve:

> ARTICULO UNICO.- Dando
cumplimiento a lo estipulado por el
Art. 33 inc.d) del Estatuto de Setar
aprobar el reglamento Interno de
Fondos en Avance, autorizando al
Gerente general de la Empresa a
implementar y hacer cumplir esta
normativa.

El Jefe de Departamento de Presupuesto (Lic.
Clemente Rodas), es la persona que
determina si se cuentan o no con los
recursos necesarios segun lo requerido por el
solicitante antes de proceder al curso de la
documentacién a la Unidad siguiente.

REF P/T

DETALLE RUBRICA FIRMA
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REF
P/T

N2
PREG.

10.-

11.-

12.-

SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE

CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

RESP

Si

Si

Si

RESPALDO A RESPUESTAS

DESCRIPCION

El empleado que requiera un fondo en
avance efectia su solicitud a la Gerencia
Administrativa y Financiera mediante una
comunicacion interna en la que especifique
el fin especifico del gasto y el monto total del
fondo solicitado, asi mismo debe acompafiar
la documentacion y justificacion
correspondiente en base a la solicitud del
Funcionario.

Terminada la revision de esta
documentacién dependiendo de su validez
serd aprobada por el Gerente Administrativo
Financiero (Lic. Jorge Cabrera Exeni), para
seguir el curso necesario para la entrega de
Fondos en Avance.

En el Organigrama de Ila Gerencia
Administrativa y Financiera y en el Manual
de puestos de la Empresa se pudo evidenciar
que efectivamente se cuenta con personal
contable, el cual se encuentra encargado del
manejo de Fondos en Avance.

Segun el Reglamento Especifico de la cuenta
a examinar se designa a los funcionarios
encargados de los manejos de fondos y sus
respectivos descargos, mediante
memorandum los cuales asumen Ia
responsabilidad del manejo del Fondo en
Avance.

DETALLE RUBRICA
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REF
P/T

N2

PREG.

16.-

17.-

SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE
CUENTA: FONDOS EN AVANCE

Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

RESPALDO A RESPUESTAS

RESP DESCRIPCION

REF P/T

Si El Funcionario que lleva el control de los

descargos presentados es el

Técnico

Contable de Egresos (Lic. Eiver Zenteno), el

cual verifica la fecha de la documentacion

presentada, las cuales no deben pasar de los
30 dias desde la emision del cheque y del

comprobante contable.

Si Los desembolsos y rendiciones de cuentas de

Fondos en Avance, son registrados en el Area
Contable donde se genera los respectivos
comprobantes Contables y de Egreso, con

todos los respaldos presentados por los

solicitantes de Fondos en Avance, se deriva

al archivo contable para su respectivo foliado

y su archivacion.

DETALLE
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N° de
Preg.

OINO OB WDN -

10

11
12

13

14

15

SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE

CUENTA: FONDOS EN AVANCE

VERIFICACION DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

Respuesta de
Cuestionario de q
Control Interno e
SI NO N/A
v NO
v NO
v N/A
v Sl
v |
v NO
v NO
v |
v
NO
v |
v
NO
v NO
v
NO
v |
v
NO

Verificacion

Respuestas

Comentario

Después de la evaluacion de la evidencia
necesaria se comprobd que en algunos casos de
los comprobantes entrega de Fondos en Avance
no cuenta con firmas y sellos para la respectiva
entrega de los recursos.

No se pudo evidenciar si los responsables del
manejo de Fondos en Avance estan
debidamente autorizados por la Gerencia
Administrativa y Financiera

Terminado el analisis de la documentacion
proporcionada se comprob6 que tanto los
comprobantes de entrega y descargo no cuentan
con los documentos de respaldo y sustento
necesario.

La documentacion de respaldo de las entregas y
sus respectivos descargos no se encuentran
debidamente archivados y ordenados.

DETALLE RUBRICA FIRMA

Elaborado por:
Supervisado por:



VR ssmpismirs con Bl gesmeile e

TOTAL N° DE PREGUNTAS 15
TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS 5
TOTAL RESPUESTAS NEGATIVAS 9
TOTAL RESPUESTAS NO APLICABLES 1
15 100
5 X
X=33,33%
CONCLUSION.-

Se verificd que durante la ejecucion de la Auditoria, las respuestas del Cuestionario de
Control Interno llenado por la Gerencia Administrativa Financiera de Servicios
Eléctricos Tarija no estdn de acuerdo a lo que estipula el Reglamento de la cuenta
Fondos en Avance. Dando como resultado un 33,33% de aprobacion; lo cual refleja la
ineficiencia del manejo de la cuenta.

DETALLE RUBRICA FIRMA
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO EXIGIBLE
CUENTA FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012

FLUJOGRAMA
ENTREGA DE LOS FONDOS EN AVANCE

> Formulario de materiales
. sin existencia.
Unidad > Certificacion de la partida
presupuestaria
> Carta de solicitud de
fondos en avance

Solicitante L,

Geren_Cia A(-jm. y » Instructivo
Financiera > circular Interno

— » Generas el comprobante EV

Tesoreria
» Acta de entrega de Fondos
en Avance.
Unidad
Solicitante
DETALLE RUBRICA FIRMA
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO EXIGIBLE
CUENTA FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012

FLUJOGRAMA
DESCARGO DE LOS FONDOS EN AVANCE

» Acta de Entrega de Fondos en
c Avance.
U_n |_dad L 5 » Comprobante Contable
Solicitante B cilira,

» Informe del Responsable con el
visto bueno de La autoridad
superior

Unidad —_—
Solicitante L, > Instructivo
Circular Interno
Gerencia Adm. Y
Financiera
Dpto
Contable
SICAP
EV /Registro
Fact. Y Gastos
DETALLE RUBRICA FIRMA
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)

AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO: EXIGIBLE
CUENTA: FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31de Diciembre 2012

INDICE

LEGAJO PERMANENTE

CONCEPTO

CARTAS DIRIGIDAS A SETAR EMITIDAS POR LA UNIDAD
AUDITORA

ESTATUTOS DE SERVICIOS ELECTRICOS TARIA

ESTADOS FINANCIEROS GESTION 2012 BALANCE GENERAL

ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD ESTRUCTURA ESTRATEGICA

ORGANIGRAMA DE LA GENERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

MANUAL DE FUNCIONES DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA.

REGLAMENTO ESPECIFICO DE FONDOS EN AVANCE

FLUJOGRAMAS

NOMBRES DE LOS PRINCIPALES FUNCIONARIOS
RELACIONADO A LA AUDITORIA

REF. P/IT

LP-1al LP-1/8

LP-2 al LP-2/10

LP-3 al LP-3/1

LP-4

LP-5

LP-6 al LP-6/1

LP-7 al LP-7/4

LP-8 al LP-8/1

LP-9

LP-10 al LP-10/1



INSTRUCTIVO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31-12-12

LP-11
NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO GESTION 2012 PARTIDAS
20000 SERVICIOS NO PERSONALES Y 30000 MATERIALES Y
SUMINISTROS

LP-12 al LP-12/9

DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE AUDITORIA “ SAS 41” LP-13
(PAPELES DE TRABAJO)

NORMAS DE AUDITORIA GENERALEMENTE ACEPTADAS LP-14 al LP-14/8
(NAGAS)

. . LP-15 al LP-15/1
CODIGO DE ETICA PARA CONTADORES PROFESIONALES

. LP-16 al LP-16/3
ESTATUTOS DEL FUNCIONARIO PUBLICO

REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION LP-17 al LP-17/11
PUBLICA

LP-18 al LP-18/
LEY 1178 (SAFCO)

RUBRICA FIRMA
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P dcn al 100% del patrimonio de la empresa se pro
presenta consideraciéon el siguiente orden del dia:
-gndol:m" y nprobacecién del nuevo estntuto e SETAR com '
“"l?:,:lnbrﬂ del Dr. Mario Adel Cossio Cortez, Prefeclo y Conitu dante ¢

& Tarijn, quién en primer lugar “grntwh asistencia del sciior 4 .
,existo una imperiosn necesidad % star In estructura juridicn que 1
BeTAR, para adecuarla al marco e;._z,: dc.la normiativa vigente, debie recinnrse
bidica de la Empresa en el ln:lr(‘%’\ fos dispuesto en el Decreto Supremo N'ﬁ?“' fechn 14
Wil de 2004, para lo cual dclx&ﬁh odj.ﬁﬁr su Constitucién So_ciq!,-Bl(n!utOty Rﬁ'ﬂ'w nton, de
3 o

wera que su lexto gnnrdql\.&ahcr% :
e eoag

n su condicidén de unn empresn mlnlul“ _
Bublico. 4o e,

leego de las considerag =S

i Y
' ntn

adas, el sefior Prefecto del Departamento prosento
pasiderncion y aproln®on ol *cto del Nuevo Estatuto de SETAR comoa Bmpresn POl
finitiva permitird ‘\\mbili;’ar > dar cumplimiento a la Ley de Electricidad, ol oltnde "
Siptemo vy al Conh‘o de Adecuacién a la Ley de Electricidad suserito antre SITUAR ’m
Sperintendencia de Electricidad. ,
seguido, ol llic. Oscenr Morntes Bnrzon., 1. Alcalde Municipol de In Clndod e 'rl"'u.\ 3 :
Mocia Cercado, en uso de la Palabra acepta llevar n eabo In presenfo reidn eapresnide su
fonidad con ol punto propucsto en el Orden del Dia, manifestando haber rae iyl c.om 1 {!_Ql“ 'I'
fEpacion el provecto de Nuevo Estatuto de SETAR, ¥y considern que so hnes nevauntin y :;r ““.:
Brobacidn de dicho instrumento juridico, a objeto de dar cumplimiento exnelo o 1o gus

iva legal igente hizo mencidn el sefior Prefecto del Departamento.

: "
10, después de otras consideraciones cfectuadas por parie da ”'"h”."’-“""':"‘ﬁné.&n
B manera unininte anralas ol ool Estatuto de Servicios Eléciricos da Th \ |
TR Y v dos(2) Disposicianes Finales ¥ (';!: b
e \ HE itulos, cuarenta ¥ uno (51 :"“ré ciaborar In corraspondisnis reandie
i orden del din ae dity oy contre el i prrsasnis
e o A . CEMEEAL BB
S —~T) v (,{}MA"',A" / v 3 i A .‘,.A‘ “”
OSSO _Oortcx Nepoaiiaco—n! =& Crcrmreder L LU L s
ENT : R LFA F E e (Y INCIA CHILCANG
2 — . LA ¥ . ferrers
- - CrO™ DE ESTATE ’
SOOI . IICIONN DF \F-f\’:t?:ﬁ f}‘_—"‘""A Q"'A'
S A
"'..3 ¥ NS . - < rnree E1EL 'pl’-”(; 'd".':z:‘l‘k"’: "‘ “ Y
o - ; 2 . . e IS "'. eI rreA ’ : P A"""‘""*"
=3 3 - P — ey A P o L at A g h"
R = Sicie ) -, ) siede BAENS, WG SETETT L s g APLY WSO wopriat a1 et Ir'V'
, dE 5 T B ST TR G e U e e andednass VT L
42 h — 3 . ';-'T.-" d --"::'—1""1""‘ - D atiakad Pl
== S -. - = Y SECNEN
ik . - — g T "'j~.- "“’ .
0 D e § AT
x = =7 § AL e i
; - censrene e VRO LEC G SRpRINIRES




ATy 4
g¥sy:
1.0 schNl)O.-}’roccdcr con e Speey
competentes, X e,
s el cividdisdd ches Tarijs, Y B AON e i

De. Mistio Adel Cossio Cope, "“‘”"li(_"{f}; .‘:.”m e A
FPARIIA, Fdo. Lic -Ouscyr Cerardg l'dumcs‘u COMm pirg iy
YA ¥ LA PROVINCIA CERC Ay BELON ALL AL o RRA

GLUSION. - I's conforme u loy [-;3",‘,‘-’-“. ‘¢ Be
EUNRION D1 UENTUIA D 5 PUres e A fos Dy SRRy

e 5 S
WARUA N" 012007 5 pps MW ASCIre :'"'. ARTIC I ANy
BINCOS DE TARIA - SETAR pye 11200 da -
» d los comparecientes aprueban ot ifiey v
ESIATUTOS DE SERVICOS 11 fc oy Lo o do gy
PECTUIA DIZL _,,u.l::z;A15;:AM1;NLQ_§;¢ - ¥ AW

: ROVINCIA CERC 4 : "

B gue se les dio 1l Ol\OrpEan o
ey Ross Cadena Arce

b Adel Cossio

WA, Fudo. Lic.-Cscay Crerars |
BIROVINCIA Cripi pa 1yt P LA CIUDAD oy

0 Departanieind It Abogado de

' AL preseote 1o HINansios con las dm.'mmmhm

SIS TeIte y parn que ilga y bngs s fo WOKOR 2ar, signn ‘:tl'::::;:‘:‘. ‘

. P> y U
s | LI (;/;_:,{"://(1 'f:'i fotu

< ’ L GOWIVUNG
ﬂ ' PN B dd'[’“ Rriamenio
b Turi)s - BAUVIA

| -

Ma, Rosarip
mﬁ'ﬂﬂ\ulo B
Jrrefgctonm

Terrazas T.
NOAUTONOMO DEL
DEPARTAMENTO 11 TARIA

AN

)

(s




3,418290.55
-3,688,591.38
-3,688,591.38
17.7712,598.73
17.772,598.73

167,040.00

559,714 42

551949 41
13,412,031.31

AT
-12425.050.36

5,820,527.02
5,815,016.60
21,156,021.%
428253362
405.279.10

LD ‘:1
':Jv‘

22lan
17
5.2 05T "“M
16,120,554 vtermses 1 0
123,078,298.40 106,697,054 Previsones para beneicios soces
Prewsiones 5ara heneficios weiles
175,048
PATRIMONIO
559714 Patrimonio Institucional
$455'9 Captal Instucional

72242567 Gobiemo Mecpal e Tafg  007S%

5,820,527 Aportes per capialtzar

581445

21127411 Resultados
4 (A5 479 Pasutados de sracions ateions

Resutads e samon




Gestion

BT [Gestion 0

RAEIBE
L

$ a5 1
S

4 A

-~ -

| . oave ?".-
- ¢ )
> "...-‘
—

o !
iy » L
%5

f

AL
‘. 'l,"

AP A 4
1 .:; o)

”
ENE .
s 5
an #9711

] . 2

WA ST B




Aoty
ANTABILIOAD

IVYER YV

18040 480 1
01040 240 10
41100000 1
40 045 800 42

17 AN 40 ()

AN6502 73

110,304 71

w218 62

|2 3ta366 2] an s TOTALPASNOYCAPIAL |

Tara, Diclembre del 2012
f

o«
N
|

GERENTE AD VANIRCERD

-






]
{
]
P o | | | | ~_
BRI A ]
g L e ) _" _k | i__:é I




MANUAL DE FUNCIONES SETAR

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINACIERA

CARGO NIVEL FUNCION GENERAL REQUISITOS
v/ Licenciatura en Administracién de Empresas
v Maestria o Diplomado
- . . v' Titulo en Provisién Nacional
Planificar, organizar, ejecutar, o . .
9 A~ v’ 8 afios de experiencia profesional en la empresa
Gerente controlar y dirigir las actividades o 7 L
A . y v’ 4 afios de experiencia en cargos similares
Administrativo 1 relacionadas con las éareas de o N .
. . o ; . . v’ 3 afios de experiencia en el sector publico
Financiero administrativas y Financieras de la S
. v Conocimiento de la ley 1178
entidad P -
v Conocimiento de las normas Baésicas
v Conocimiento de la ley de electricidad y normas
relacionadas
v’ Licenciatura en Auditoria
v' Titulo en provisién nacional
Jefe Recopilar, ordenar y registrar la | v 6 afios de experiencia profesional en la empresa
informacion contable que genere | v 3 afios de experiencia en cargos similares
departamento de 4 s : T
. en la empresa y emitir los informes | v Conocimiento de la Ley 1178
contabilidad . 8 . - L.
financieros correspondientes. v Conocimiento de la Normas Basicas
v Conocimiento de la Ley de Electricidad y
normas aplicables.
v’ Licenciatura en Auditoria
v’ Titulo en provisién nacional
. Apoyar  al responsable  de ~ L .
Técnico - v’ 4 afios de experiencia profesional en la empresa
Contabilidad en  todas las S
Contable de 6 - . < v Conocimiento de la Ley 1178
actividades realizadas en el Area s -
Egresos de Contabilidad v’ Conocimiento de la Normas Basicas
v Conocimiento de la Ley de Electricidad y
normas aplicables.
v' Licenciatura en Auditoria
v’ Titulo en provisién nacional
Apoyar  al - responsable  de v’ 4 afios de experiencia profesional en la empresa
Técnico Contabilidad en  todas las € eXp P P
7 o . < v Conocimiento de la Ley 1178
Contable actividades realizadas en el Area v - (L
de Contabilidad Conoc!m!ento de la Normas Basmgs_
v Conocimiento de la Ley de Electricidad y
normas aplicables.
Archivo Archivo de todos los documentos v Bachiller en humanidades
10 del Area de Contabilidad y su | v Cuente con deseos de superacion y buen trato al
Contable - .
custodia publico
v' Licenciatura en Administracién de Empresas,
. L Economia.
Realizar en coordinacion con todas ; . .
] v' Titulo en provisién nacional
las &reas de SETAR y en o L .
. v’ 6 afios de experiencia profesional en la empresa
Jefe de concordancia con el POA, la ~ L .
- v’ 3 afios de experiencia en cargos similares
Departamento 4 formulacion de presupuestos de o T :
v’ 2 afios de experiencias en el sector publico
de Presupuestos recursos y gastos, controlar su S
; - . . v Conocimiento de la Ley 1178
ejecucion y emitir los informes | . -
correspondientes Conoc!m!ento de la Normas Basu:gs_
' v Conocimiento de la Ley de Electricidad y

normas aplicables.




CARGO NIVEL FUNCION GENERAL REQUISITOS
v’ Licenciatura en Administracién de Empresas,
Economia.
v/ Titulo en Provision Nacional
Administrar los recursos de v/ 6 afios de experiencia profesional en la empresa
Jefe o o 7 L
SETAR vy facilitar el control de v’ 3 afios de experiencia en cargos similares
Departamento 4 R . ~ o .
q . los movimientos de ingresos y v/ 2 afios de experiencia en el sector publico
e Tesoreria S
egresos. v Conocimiento de la ley 1178
v Conocimiento de las normas Basicas
v Conocimiento de la ley de electricidad y normas
relacionadas
v' Egresado, Técnico Superior en Contabilidad
. e v" 10 afios de experiencia en el sector eléctrico y
Realizar la contabilizacion de los o
Encargado de ingresos de la empresa y emitir cargos similares
7 S o v" Conocimiento de la Ley 1178
Ingresos distintos reportes solicitados por v S | -
su inmediato superior Conoc!m!ento de la Normas Baswgs_
' v Conocimiento de la Ley de Electricidad y
normas aplicables.
v Técnico Medio en Contabilidad
. v fi ienci imi
Realizar el apoyo al Jefe de 4 afos de experiencia en cargos similares y en la
Encargado de . L empresa
9 Tesoreria en la emision de .
emision de 8 Cheques v su respectivo. control v Conocimiento de la Ley 1178
cheques s u(:}mier):to P Y| v Conocimiento de la Normas Bésicas
g ' v Conocimiento de la Ley de Electricidad y
normas aplicables.
v" Técnico en Contaduria Publico
Auxiliar de Coordinar, supervisar y controlar v' 10 afios de experiencia profesional en el Sector
Caias 9 el trabajo de los cajeros, realizar Eléctrico y en la empresa
J la apertura y el cierre de cajas. v" Conocimiento de la Ley 1178
v Técnico en Administracién de Empresas
Economia
Realizar diferentes cotizaciones v’ 6 afios de experiencia en el Sector Eléctrico y
Cotizador 9 de acuerdo a orden expresa del cargos similares.
Jefe de Departamento de v Conocimiento de la Ley 1178
Adquisiciones v Conocimiento de la Normas Basicas
v Conocimiento de la Ley de Electricidad y

normas aplicables.
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' T
ponsabilidad del manejo ded Fondo Rotas
qQuien debers admimg oo "M
Strar de . on Avance
Cuerdo a las restricciones SR O g
vV regulaciones contenidas en

res

e wes

gntre los fundonarios fesponsables para e mane
. | ] - ‘
(nv“("""""’”' Al los lmvrtnvr\ de Area b) o g endas, . dutive ke
Los et ;
nistradores, d) Los Audl *8 de Departamento, ¢ s
Admi ‘ ' tores Internos y d) Otros responsables de } ) ‘“ |
. siciones Iegaies, como : veer. S e
dispo establece 1a Norma de Control Inter NT 13 .
no 6/05% relativa o

Sistema de Tesoreria y Crédito Publico
CAPITULO "

Art. 49 APE RTURA DE FONDO EN AVANCE
gl Fondo Rotatorio (Fondo en Avance), se efectua el desembolso previa autorizacién de la

solicitud expresa vy justificada por los Jefes Reglonales y/o responsables de Proyectos,
autorizado por la Gerencia General como Maxima Autoridad Ejecutiva. Estos recursos serdn
destinados a cubrir gastos de emergencia en actividades de funcionamiento de 1a institucién,
para la que se firmard un documento de cargo de cuenta documentada, que obligard al
responsable del manejo de estos fondos a descargar con todos los respaldos correspondientes.

Los importes asignados con cardcter transitorio a cada subsistema son:

Administracion Central Tarija Hasta montos menores a Bs,

-
Requerimientos

e Yacuiba B8s 10.000.-

e Villa Montes Bs 10.000.-

e Bermejo Bs 10.000.-

e Entre Rios Bs 2.000.-
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO EXIGIBLE
CUENTA FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012

FLUJOGRAMA
ENTREGA DE LOS FONDOS EN AVANCE

> Formulario de materiales
. _ sin existencia.
S Ul.m.dad » Certificacion de la partida
olicitante > presupuestaria
» Carta de solicitud de
fondos en avance

Gere_ncia Adm. y > Instructivo
Financiera — circular Interno

» Generas el comprobante EV
— » Acta de entrega de Fondos

Tesoreria
en Avance.

Unidad
Solicitante

RUBRICA | FIRMA

Elaborado por:
Supervisado por:



SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA (SETAR)
AUDITORIA ESPECIAL
RUBRO EXIGIBLE
CUENTA FONDOS EN AVANCE
Practicado del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2012

FLUJOGRAMA
DESCARGO DE LOS FONDOS EN AVANCE

» Acta de Entrega de Fondos en
' ] Avance.
U.n I.dad IS » Comprobante Contable
Solicitante - A
» Informe del Responsable con el
visto bueno de La autoridad
stinerior
Unidad |
Solicitante > Instructivo

Circular Interno

I

Gerencia Adm. Y
Financiera

I

Dpto
Contable

ll

SICAP

iy

EV /Registro
Fact. Y Gastos

RUBRICA FIRMA

Elaborado por:
Supervisado por:



PRINCIPALES FUNCIONARIOS RELACIONADOS A LA

AUDITORIA

RESPONSABLES DE LAS
OPERACIONES, OBJETO DE LA
AUDITORIA

Gerente General
Gerente Adm. y Financiero

Jefe Dpto. de Presupuesto

Jefe Dpto. de Contabilidad
Jefe Dpto. de Tesoreria

Técnico Validador de Egresos

NOMBRE Y APELLIDO

Lic. Franz Dario Tejerina Mogro
Lic. Jorge Elias Cabrera Exeni
Lic. Clemente Rodas

Lic. Gladys Rocha

Lic. Imar Benitez

Lic. Eiber Zenteno
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Normas de Auditoria “SAS 41”

Papeles de Trabajo

SAS-41 “Papeles de Trabajo” sefiala: El auditor debe preparar y mantener los papeles de
trabajo, cuya forma y contenido deben ser disefiados acorde con las circunstancias
particulares de la auditoria que realiza. La informacidn contenida en los papeles de trabajo
constituye la principal constancia del trabajo realizado por el auditor y de las conclusiones a
que ha llegado en lo concerniente a hechos significativos

Por otra parte, las Normas de Auditoria Gubernamental, relativas a Normas de Auditoria
Financiera sefialan:

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por los auditores gubernamentales, de manera que en conjunto, constituyan un compendio
de las pruebas realizadas durante el proceso de auditoria y de las evidencias obtenidas para
llegar a formarse una opinidén o abstenerse de ella.

Consecuentemente, los papeles de trabajo constituyen el conjunto de cédulas preparadas
por el auditor y los documentos proporcionados por la Entidad auditada o terceras persona a
solicitud del auditor. Estos documentos representan evidencia comprobatoria suficiente y
competente del trabajo de auditoria, que incluye informacion respecto al alcance del
trabajo, metodologia aplicada, naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria,
cumplimiento de las normas de auditoria y ejecucion del trabajo con el debido cuidado y
diligencia profesional. Ademés de servir de base para la emision de la opinion
independiente.



NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS EN BOLIVIA

LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

(NAGAS)

1.- Concepto
Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante
el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo
profesional del auditor.
2.- Origen
Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar — SAS)
emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948. En el Perd, fueron aprobados en el mes de
octubre de 1968 con motivo del 11 Congreso de Contadores Publicos, llevado a acabo en la
ciudad de Lima. Posteriormente, se ha ratificado su aplicacion en el 111 Congreso Nacional
de Contadores Publicos, llevado a cabo en el afio 1971, en la ciudad de Arequipa.
Por lo tanto, estas normas son de observacion obligatoria para los Contadores Publicos que
ejercen la auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servird como pardmetro de
medicién de su actuacion profesional y para los estudiantes como guias orientadoras de
conducta por donde tendran que caminar cuando sean profesionales. En la actualidad las
NAGAS, vigente en nuestro pais, Venezuela, son 10, las mismas que constituyen los (10)
diez mandamientos para el auditor y son:
Normas Generales o Personales
1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3. Cuidado o esmero profesional.
Normas de Ejecucién del Trabajo
4. Planeamiento y Supervisién
5. Estudio y Evaluacion del Control Interno
6. Evidencia Suficiente y Competente
Normas de Preparacion del Informe
7. Aplicacidn de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinidn del Auditor

3.- Definicion De Las Normas

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y
regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.

La mayoria de este grupo de normas son contempladas también en los Codigos de Etica de
otras profesiones. Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:
Normas Generales o Personales

Se refiere a la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo.
Entrenamiento y Capacidad Profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia
como Auditor".



Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion
de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con una buena direccién y
supervision. Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones,
encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria como especialidad. Lo
contrario, seria negar su propia existencia por cuanto no garantizara calidad profesional a
los usuarios, esto a pesar de que se multiplique las normas para regular su actuacion.
Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio™.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor
para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y
subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo). Se requiere entonces
objetividad imparcial en su actuacién profesional. Si bien es cierto, la independencia de
criterio es una actitud mental, el auditor no solamente debe "serlo, sino también
"parecerlo”, es decir, cuidar, su imagen ante los usuarios de su informe, que no solamente
es el cliente que lo contraté sino también los demas interesados (bancos, proveedores,
trabajadores, estado, pueblo, etc.).

En Venezuela, se encuentran en vigencia una diversidad de normas que tratan de garantizar
la independencia del auditor, asi tenemos:

* Reglamento para la informaciéon financiera auditada (Articulo 5°), aprobada por la
Resoluciéon CONASEV (N° 014-82-efc/94.10).

* Ley de profesionalizacion del Contador Publico (Decreto Ley N° 13253).

« Codigo de Etica Profesional del Contador Publico.

* Ley del Sistema Nacional de Control (Decreto Ley 26162).

* Reglamento de Designacion de Sociedades de Auditoria, aprobado por Resolucion de
Contraloria N° 162-93-CG.

* Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, aprobadas por Resolucion de Contraloria
N° 162-95-CG.

 Lineamientos generales para cautelar el adecuado fortalecimiento e independencia de los
Organos de Auditoria Interna, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 189-93-CG, etc.
Las cuatro ultimas normas regula especificamente la actuacion del auditor gubernamental y
de las Sociedades de Auditoria cuando realizan auditoria a las entidades estatales.

Cuidado O Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del
dictamen".

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio
que se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la
negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde
totalmente su valor cuando actla negligentemente. EI esmero profesional del auditor, no
solamente se aplica en el trabajo de campo y elaboracion del informe, sin6 en todas las
fases del proceso de la auditoria, es decir, también en el planeamiento o planeamiento
estratégico cuidando la materialidad y riesgo.



Por consiguiente, el auditor siempre tendra como propdsito hacer las cosas bien, con toda
integridad y responsabilidad en su desempefio, estableciendo una oportuna y adecuada
supervision a todo el proceso de la auditoria.

Normas De Ejecucion Del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y
elaboracion del informe). Tal vez el proposito principal de este grupo de normas se orienta
a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para

apoyar su opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos.
En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del alcance.
Planeamiento Y Supervision

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor,
si los hay, debe ser debidamente supervisado".

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los Gltimos afios a nivel
nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo un proceso
de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de "arriba hacia abajo", es
decir, no deberd iniciarse revisando transacciones y saldos individuales, sino tomando
conocimiento y analizando las caracteristicas del negocio, la organizacion, financiamiento,
sistemas de produccion, funciones de las areas basicas y problemas importantes, cuyo
efectos econdémicos podrian repercutir en forma importante sobre los estados financieros
materia de nuestro examen. Logicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion
del programa de auditoria. En el caso, de una comisién de auditoria la supervision del
trabajo debe efectuarse en forma oportuna a todas las fases del proceso, eso es a
planeamiento, trabajo de campo y elaboracion del informe, permitiendo garantizar su
calidad profesional. En los papeles de trabajo, debe dejarse constancia de esta supervision.
Estudio Y Evaluacion Del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la
empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoriad como base para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”. El estudio del
control interno constituye la base para confiar 0 no en los registros contables y asi poder
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas de
auditoria. En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su
estudio y evaluacién conlleva a todo un proceso gue comienza con una comprension,
continGa con una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, reevaluacion de los
controles, arribAndose finalmente — de acuerdo a los resultados de su evaluacion — a limitar
o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido, el control interno funciona como un
termometro para graduar el tamafio de las pruebas sustentativas.

La concepcion moderna del control interno incluye los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacion y los de
supervision y seguimiento. Los métodos de evaluacion que generalmente se utilizan son:
descriptivo, cuestionarios y flujo gramas.

Evidencia Suficiente Y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de
una opinién sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.



Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor mediante la aplicacion de las
técnicas de auditoria obtendra evidencia suficiente y competente.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes
para sustentar una conclusion. La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o
varias pruebas aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccion se estd juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los auditores
también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza absoluta, pero mayormente
con la certeza moral.

Es importante, recordar que serd la madurez de juicio del auditor (obtenido de la
experiencia), que le permitird lograr la certeza moral suficiente para determinar que el
hecho ha sido razonablemente comprobado, de tal manera que en la medida que esta
descienda (disminuya) a través de los diferentes niveles de experiencia de los auditores la
certeza moral serd mas pobre. Es por eso, que se requiere la supervision de los asistentes
por auditores experimentados para lograr la evidencia suficiente. La evidencia, es
competente, cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que tienen real
importancia, en relacion al asunto examinado.

Entre las clases de evidencia que obtiene el auditor tenemos:

+ Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque ambos influyen en
los saldos de los estados financieros.

* Evidencia fisica.

* Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad).

* Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por computadora).

« Anélisis global.

* Calculos independientes (computacion o calculo).

* Evidencia circunstancial.

» Acontecimientos o hechos posteriores.

Normas De Preparacion Del Informe

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracién del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente de as evidencias.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se
presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

Aplicacién De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas
como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como
buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades
fundamentales aprobadas por la profesion contable. Sin embargo, merece aclarar que los
PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de comportamiento profesional, por lo
que nos son inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes
de la entidad donde se lleva la contabilidad.

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a través de los Estados
Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa examinada. En todo caso,
corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha enmarcado dentro de los
principios contables.

4. Opinion Del Auditor

"El dictamen debe contener la expresién de una opinién sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este
ultimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en que el



nombre de un auditor esté asociado con estados financieros el dictamen debe contener una
indicacion clara de la naturaleza de la auditoria, y el grado de responsabilidad que esta
tomando”.

Recordemos que el proposito principal de la auditoria a estados financieros es la de emitir
una opinion sobre si éstos presentan o no razonablemente la situacién financiera y
resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de todos los
esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una opinion,
entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion para su dictamen.

1. Opinion limpia o sin salvedades.

2. Opinion con salvedades o calificada.

3. Opinidn adversa o negativa.

4. Abstencién de opinar.

Procedimientos y técnicas de auditoria

Se requieren varios pasos para realizar una auditoria. El auditor de sistemas debe evaluar
los riesgos globales y luego desarrollar un programa de auditoria que consta de objetivos de
control y procedimientos de auditoria que deben satisfacer esos objetivos.

El proceso de auditoria exige que el auditor de sistemas retina evidencia, evalle fortalezas y
debilidades de los controles existentes basado en la evidencia recopilada, y que prepare un
informe de Auditoria que presente esos temas en forma objetiva a la gerencia. Asimismo, la
gerencia de auditoria debe garantizar una disponibilidad y asignacion adecuada de recursos
para realizar el trabajo de auditoria ademas de las revisiones de seguimiento sobre las
acciones correctivas emprendidas por la gerencia.

Planificacion de la Auditoria

Una planificacion adecuada es el primer paso necesario para realizar Auditorias de sistema
eficaces. El auditor de sistemas debe comprender el ambiente del negocio en el que se ha de
realizar la auditoria asi como los riesgos del negocio y control asociado.

A continuacion se menciona algunas de las areas que deben ser cubiertas durante la
planificacion de la auditoria:

1. Comprension del negocio y de su ambiente

Al planificar una auditoria, el auditor de sistemas debe tener una comprension de suficiente
del ambiente total que se revisa. Debe incluir una comprension general de las diversas
practicas comerciales y funciones relacionadas con el tema de la auditoria, asi como los
tipos de sistemas que se utilizan. El auditor de sistemas también debe comprender el
ambiente normativo en el que opera el negocio. Por ejemplo, a un banco se le exigira
requisitos de integridad de sistemas de informacién y de control que no estan presentes en
una empresa manufacturera. Los pasos que puede llevar a cabo un auditor de sistemas para
obtener una comprensién del negocio son: Recorrer las instalaciones del ente. Lectura de
material sobre antecedentes que incluyan publicaciones sobre esa industria, memorias e
informes financieros. Entrevistas a gerentes claves para comprender los temas comerciales
esenciales. Estudio de los informes sobre normas o reglamentos. Revisién de planes
estratégicos a largo plazo. Revision de informes de Auditorias anteriores.

2. Riesgo y materialidad de auditoria: Se puede definir los riesgos de Auditoria como
aquellos riesgos de que la informacion pueda tener errores materiales o que el auditor de
sistemas no pueda detectar un error que ha ocurrido. Los riesgos en auditoria pueden
clasificarse de la siguiente manera:

- Riesgo inherente: Cuando un error material no se puede evitar que suceda por que no
existen controles compensatorios relacionados que se puedan establecer.



- Riesgo de Control: Cuando un error material no puede ser evitado o detectado en forma
oportuna por el sistema de control interno.

- Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que el auditor realice pruebas exitosas a partir de un
procedimiento inadecuado.

El auditor puede llegar a la conclusion de que no existen errores materiales cuando en
realidad los hay. La palabra "material™ utilizada con cada uno de estos componentes o

riesgos, se refiere a un error que debe considerarse significativo cuando se lleva a cabo una
auditoria.

En una Auditoria de sistemas de informacion, la definicion de riesgos materiales depende
del tamafio o importancia del ente auditado asi como de otros factores.

El Auditor de sistemas debe tener una cabal comprension de estos riesgos de auditoria al
planificar. Una auditoria tal vez no detecte cada uno de los potenciales errores en un
universo. Pero, si el tamafio de la muestra es lo suficientemente grande, o se utiliza
procedimientos estadisticos adecuados se llega a minimizar la probabilidad del riesgo de
deteccion. De manera similar al evaluar los controles internos, el auditor de sistemas debe
percibir que en un sistema dado se puede detectar un error minimo, pero ese error
combinado con otros, puede convertiré en un error material para todo el sistema. La
materialidad en la auditoria de sistemas debe ser considerada en términos del impacto
potencial total para el ente en lugar de alguna medida basado en lo monetario.

3. Técnicas de evaluacion de Riesgos

Al determinar que areas funcionales o temas de auditoria que deben auditarse, el auditor de
sistemas puede enfrentarse ante una gran variedad de temas candidatos a la Auditoria, el
auditor de sistemas debe evaluar esos riesgos y determinar cuales de esas areas de alto
riesgo debe ser auditada. Existen cuatro motivos por los que se utiliza la evaluacién de
riesgos, estos son: Permitir que la gerencia asigne recursos necesarios para la Auditoria.
Garantizar que se ha obtenido la informacion pertinente de todos los niveles gerenciales, y
garantiza que las actividades de la funcion de auditoria se dirigen correctamente a las areas
de alto riesgo y constituyen un valor agregado para la gerencia. Constituir la base para la
organizacion de la auditoria a fin de administrar eficazmente el departamento. Proveer un
resumen que describa como el tema individual de auditoria se relaciona con la organizacion
global de la empresa asi como los planes del negocio.

4. Objetivos de controles y objetivos de auditoria: El objetivo de un control es anular un
riesgo siguiendo alguna metodologia, el objetivo de auditoria es verificar la existencia de
estos controles y que estén funcionando de manera eficaz, respetando las politicas de la
empresa y los objetivos de la empresa. Asi pues tenemos por ejemplo como objetivos de
auditoria de sistemas los siguientes: La informacion de los sistemas de informacion debera
estar resguardada de acceso incorrecto y se debe mantener actualizada. Cada una de las
transacciones que ocurren en los sistemas es autorizada y es ingresada una sola vez. Los
cambios a los programas deben ser debidamente aprobados y probados. Los objetivos de
auditoria se consiguen mediante los procedimientos de auditoria.

5. Procedimientos de auditoria

Algunos ejemplos de procedimientos de auditoria son: Revision de la documentacion de
sistemas e identificacién de los controles existentes. Entrevistas con los especialistas
técnicos a fin de conocer las técnicas y controles aplicados. Utilizacion de software de

manejo de base de datos para examinar el contenido de los archivos de datos. Técnicas de
diagramas de flujo para documentar aplicaciones automatizadas.
Desarrollo del programa de auditoria



Un programa de auditoria es un conjunto documentado de procedimientos disefiados para
alcanzar los objetivos de auditoria planificados. El esquema tipico de un programa de
auditoria incluye lo siguiente:

1. Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.

2. Objetivos de Auditoria: Donde se indica el proposito del trabajo de auditoria a realizar.

3. Alcances de auditoria: Aqui se identifica los sistemas especificos o unidades de
organizacion que se han de incluir en la revision en un periodo de tiempo determinado.

4. Planificacion previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se necesitan para
realizar el trabajo asi como las fuentes de informacion para pruebas o revision y lugares
fisicos o instalaciones donde se va auditar.

5. Procedimientos de auditoria: Estos procedimientos se realizaran para lograr:

* Recopilacion de datos.

* Identificacion de lista de personas a entrevistar.

* [dentificacion y seleccion del enfoque del trabajo

* Identificacion y obtencion de politicas, normas y directivas.

* Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y verificar los controles existentes.
* Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y revisiones.

* Procedimientos de comunicacion con la gerencia.

* Procedimientos de seguimiento.



CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
DEL CONTADOR PUBLICO

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios que se detallan a continuacion son de caracter general y determinan un
conjunto de que los Contadores Publicos deben observarlos rigurosamente.

1. INTEGRIDAD

El Contador Publico debera mantener inc6lume su integridad moral en el ejercicio
profesional. De él se espera: rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en
toda circunstancia.

2. OBJETIVIDAD

Para el Contador Publico, objetividad representa: imparcialidad, desinterés y
actuacion si prejuicios en todos los asuntos que corresponden al campo de su
actuacion profesional.

3. INDEPENDENCIA

El Contador Publico en el ejercicio profesional debera tener y demostrar absoluta
independencia mental y de criterio con respecto a todo enteres que pudiera
considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad, junto a los
cuales la independencia de criterio es esencial y concomitante.

4. COMPETENCIAY CUIDADO PROFESIONAL

El Contador Publico debera contratar solamente trabajos para los cuales él o sus
asociados o colaboradores cuenten con la capacidad e idoneidad necesarias para que
los servicios comprometidos se realicen en forme eficaz y satisfactoriamente obligado
a actualizar los conocimientos necesarios para su actuacion profesional y
especialmente aquellos requeridos par el bien comdn y los imperativos de progreso
social y econémico.

El Contador Publico actuara con la intencion, cuidado, diligencia de un profesional
responsable consigo mismo y con la sociedad, asumiendo siempre una
responsabilidad personal indelegable por los trabajos por €él ejecutados o realizados
bajo su direccion.

5. CONFIDENCIALIDAD O SECRETO PROFESIONAL

El Contador Publico tiene la obligacion de guardar el secreto profesional, no
revelando por ningdn motivo los hechos o circunstancias de que tenga conocimiento
durante el curso de la presentacion de sus servicios profesionales, a menos que exista
la obligacion o el derecho legal o profesional para hacerlo.



6. OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

El Contador Publico debe realizar su trabajo cumpliendo las normas técnicas y
profesionales promulgadas por el Colegio de Contadores de Bolivia. En ausencia de
estas para algun caso especifico debera actuar de conformidad con las normas
técnicas y profesionales promulgadas por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). Ademas, debera observar las instrucciones recibida de su cliente o delos
funcionarios competentes del ente que requiere sus servicios, siempre que estas sean
compatibles con los principios de integridad, objetividad e independencia, asi como
los demas principios y normas de ética y reglas formales de conducta y actuacion
aplicables a las circunstancias.

7. DIFUSION Y COLABORACION

El Contador Publico tiene la obligacion de contribuir, de acuerdo con sus
posibilidades personales, al desarrollo, superacion y dignificacién de la profesion.

8. COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

a) El Contador Publico debera abstenerse de realizar actos que afecten
negativamente la reputacion de la profesion. Para ello el Contador Publico debe
tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y lealtad para con sus colegas,
son las condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion y para
la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros; asi como también
para con sus clientes, con terceros y publico en general.

b) Es deber de todo Contador Publico el servicio a su patria en justa retribucion al
esfuerzo que hizo por su educacion. Esta retribucion seré un servicio social que le
obligara a tener presente siempre los intereses de pueblo al cual se debe. En tal
virtud le sea obligatorio luchar, en su medio, por la superacion de su pueblo y
deberd participar en las actividades practicas y sociales organizadas que permitan
la obtencion de estos fines.

CRITERIOS DETALLADOS

Debido a que los objetivos y principios fundamentales son de carécter general, no son de
facil aplicacion en la resolucion de problemas de ética profesional en casos especificos;
se requiere pero lo tanto de criterios acerca de la aplicacion a la practica de aquellos
objetivos y principios fundamentales en relacién con un conjunto de situaciones tipicas
que suelen darse en la profesion contable. Los mismos se los divide en:

a) Aplicacion a todos los profesionales de la contabilidad

b) Aplicacion a quienes ejercen la profesion de manera independiente y,

c) Aplicable al Contador Publico en el ejercicio dela docencia y dirigencia.

d) También educar, adiestrar a quienes esperan a formar parte de la profesion.



Decreto Supremo 23318-A
Reglamento de la Responsabilidad

por la Funcion Publica

3 de noviembre de 1992
CONSIDERANDO:
Que la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales promulgada en 20 de
julio de 1990 regula los sistemas de Administracién y Control de los Recursos del Estado
y su relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion publica.
Que el articulo 45 de la Ley 1178 dispone que la Contraloria General de la Republica
propondra al Poder Ejecutivo para su vigencia mediante Decreto Supremo la
reglamentacion concerniente a su Capitulo V, "Responsabilidad por la funcion publica™.
EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:
Articulo 1°
Apruébase el Reglamento de la responsabilidad por la funcion pablica en sus siete
capitulos y sesenta y siete articulos conforme al texto que en anexo forma parte del
presente Decreto Supremo.
Articulo 2°
Quedan derogadas todas las disposiciones contrarias al presente Decreto Supremo.
Los sefiores Ministros del Estado en sus respectivos Despachos quedan encargados de la
ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.
Es dado en Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los tres dias del mes de
noviembre de mil novecientos noventa y dos afos.

Capitulo I Fundamento y alcance
Articulo 1 (Fundamento)
El presente Reglamento se emite en cumplimiento del articulo 45 de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990. Regula el capitulo V,
Responsabilidad por la Funcién Publica, de dicha Ley asi como toda otra norma
concordante con la misma.
Articulo 2 (Alcance)
Las disposiciones del presente Reglamento se aplican exclusivamente al dictamen y a la
determinacion de la responsabilidad por la funcién publica, de manera independiente y sin
perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de orden laboral. La
terminologia adoptada se utiliza s6lo para efectos del presente Reglamento.
Capitulo Il Terminologia

Articulo 3 (Responsabilidad)

I. El servidor publico tiene el deber de desempefiar sus funciones con eficacia, economia,
eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera responsabilidades

juridicas.
I1. Los servidores publicos responderan en el ejercicio de sus funciones:



Articulo 11 (Unidad legal pertinente)
Unidad legal pertinente es:

a. La unidad juridica de la respectiva entidad cuando se trate de una auditoria contratada
por esta 0 practicada por su unidad de auditoria interna, siempre y cuando en sus
resultados no estén involucradas sus autoridades o miembros de dichas unidades;

b. La unidad juridica de la entidad que ejerce tuicién cuando la entidad respectiva
careciere de unidad legal o cuando se trate de una auditoria practicada directamente
por la entidad tutora o contratada por ésta;

c. El servicio legal de la Contraloria General de la Republica cuando se trate de una
auditoria propia o contratada por ella, o cuando en los resultados de la auditoria
interna o contratada por una entidad estuvieren involucrados autoridades o miembros
de su unidad legal o de auditoria.

Articulo 12
Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.
Capitulo 111

Responsabilidad administrativa
Articulo 13 (Naturaleza de la responsabilidad administrativa)
La responsabilidad administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento juridico
administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor publico.
Articulo 14
Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.
Articulo 15 (Sujetos de responsabilidad administrativa)
Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.
Articulo 16 (Prescripcién)
Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.
Articulo 17 (Dictamen de responsabilidad administrativa)
Si en la evaluacion de los informes de auditoria interna o externa se advirtieran
contravenciones al ordenamiento juridico administrativo por parte de los servidores o ex
servidores publicos, el Contralor General de la Republica podra emitir dictamen de
responsabilidad administrativa. Este dictamen, junto con un ejemplar de todo lo actuado,
sera remitido a conocimiento del ejecutivo superior de la entidad respectiva, para que se
inicie el proceso interno en el plazo fijado por la Ley 1178.
Articulo 18
Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.
Articulo 19 (Responsabilidad del denunciante)
El servidor publico no podré ser procesado administrativamente ni sancionado dentro de
la entidad por haber presentado una denuncia, pero ésta podré originarle responsabilidad
civil o penal. Los informes de auditoria o legales que contengan informacion que pueda
generar responsabilidades no se considerardn denuncias para los fines del presente
articulo.



Articulo 20 (Prueba preconstituida)
Al efecto de establecer la responsabilidad administrativa, los informes de auditoria'y en su
caso el dictamen del Contralor General de la Republica tendrén, en concordancia con lo
previsto en los articulos 29 y 43 de la Ley 1178, la calidad de prueba preconstituida, a
cuyo fin deben contener con claridad la identificacion del presunto responsable de la
contravencion y las circunstancias en que ésta fue cometida.
Articulo 21
Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001.
Articulo 22 (Plazos)
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 23
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 24
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 25
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 26
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 27
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 28
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 29
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 30
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 31
(Modificado por el articulo 1 del DS 26237 de 29 de junio de 2001)
Articulo 32 (Responsables de la ejecucion de las resoluciones)
El méximo ejecutivo o el Ministro del sector, seglin sea el caso, son responsables de la
ejecucion de las resoluciones pasadas en autoridad de cosa juzgada.
Articulo 33 (Indicios de responsabilidad civil o penal)
Si durante la substanciacion del proceso la autoridad encargada de su tramite advirtiese
indicios de responsabilidad civil o penal, remitira testimonio o copia legalizada de todo lo
actuado a la unidad legal pertinente, para efectos de lo dispuesto en el articulo 35 de la
Ley 1178, sin que esto signifique suspension del proceso administrativo interno.
Capitulo IV

Responsabilidad ejecutiva
Articulo 34 (Naturaleza de la responsabilidad ejecutiva)
La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como del
incumplimiento de los mandatos expresamente sefialados en la Ley.



Articulo 35 (Gestion ejecutiva deficiente o negligente)
Una gestion puede ser considerada deficiente o negligente cuando:

a. No se ha realizado una continua evaluacion y mejora de los sistemas operativos de
administracion, de contabilidad e informacion gerencial, control interno incluyendo
auditoria interna, y asesoria legal, ni una evaluacion técnica del personal que
garantice mantener en el trabajo a los servidores cuya capacidad sea comprobada;

b. La gestion no ha sido transparente;

c. Las estrategias, politicas, planes y programas de la entidad no se han ajustado
oportunamente conforme a los resultados y problemas indicados por el sistema de
informacién o no son concordantes con los lineamientos fundamentales establecidos
por la entidad cabeza de sector.

d. No ha logrado resultados razonables en términos de eficacia, economia o eficiencia.

Articulo 36 (Sujeto pasible de responsabilidad ejecutiva)

I. En cada entidad publica s6lo podran ser sujetos pasibles de dictamen de
responsabilidad ejecutiva el maximo ejecutivo, la direccion colegiada si la hubiere o
ambos. Para el efecto, el maximo ejecutivo es el titular o personero de mas alta
jerarquia de cada entidad del sector publico.

I. En el caso de ex ejecutivos o ex directores, el Contralor General de la Republica
podré dictaminar responsabilidad ejecutiva a los fines de dejar constancia y registro
de su responsabilidad.

Articulo 37 (Prescripcién)
La responsabilidad ejecutiva prescribe a los dos afios de concluida la gestion del maximo
ejecutivo.
Articulo 38 (Finalidad del dictamen de responsabilidad ejecutiva)
El dictamen de responsabilidad ejecutiva procura fortalecer la capacidad gerencial del
nivel superior encargado de la ejecucion de estrategias, politicas, planes y programas de
gobierno, promover la transparencia y lograr que el personal jerarquico responda
publicamente por los beneficios obtenidos para la sociedad o la falta de ellos, elementos
esenciales para el eficaz funcionamiento del sistema democratico.
Articulo 39 (Facultad para dictaminar la responsabilidad ejecutiva)
El Contralor General de la RepuUblica es, de acuerdo a la Ley 1178, la Unica autoridad
facultada para dictaminar la responsabilidad ejecutiva.
Articulo 40 (Fundamentacién del dictamen de responsabilidad ejecutiva)
El dictamen de responsabilidad ejecutiva se fundamentard en uno o mas informes de
auditoria que demuestren que:
a. El principal ejecutivo no ha respondido conforme al inciso (c) del articulo 1 y el
primer parrafo del articulo 28 de la Ley 1178;
b. No se han establecido o no funcionan adecuadamente los sistemas de operacion,
administracion, informacion y control interno o la unidad legal;
c. La entidad no ha enviado a la Contraloria copia de sus contratos y la documentacion
sustentatoria correspondiente;
d. No se ha enviado a la entidad que ejerce tuicion y a la Contaduria General del Estado
0 no se ha puesto a disposicién de la Contraloria General de la



Republica los estados financieros de la gestién anterior junto con las notas que

correspondieren y el informe del auditor interno;

e. La maxima autoridad colegiada, si la hubiere, o los ejecutivos superiores de la entidad

no han respetado la independencia de la unidad de auditoria interna;
f. La gestion ejecutiva ha sido deficiente o negligente.

Estos informes deben manifestar expresamente, si fuera el caso, el grado de cumplimiento
de las recomendaciones 0 conminatorias anteriores para mejorar o corregir las causales
que puedan originar responsabilidad ejecutiva.

Articulo 41 (Evidencias para el dictamen)

Si a tiempo de desarrollar sus tareas los auditores identificaran hallazgos que puedan
conducir a la emision de un dictamen de responsabilidad ejecutiva, deben hacer constar
expresamente en sus informes las evidencias sobre tales aspectos y sobre las medidas
adoptadas o en curso de accion para cumplir los mandatos expresos de la Ley o superar
las deficiencias encontradas. El servicio legal de la Contraloria tomara en cuenta los
comentarios formulados.

Articulo 42 (Cumplimiento del procedimiento de aclaracion)

Antes de la emision del dictamen de responsabilidad ejecutiva, el servicio legal de la
Contraloria verificard el cumplimiento del proceso de seleccién previsto en los articulos
39 y 40 o del 50 del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, aprobado por DS 23215.

Articulo 43 (Caracteristicas del dictamen)

El dictamen de responsabilidad ejecutiva es una opinion técnica juridica emitida por el
Contralor General de la Republica en uso de las atribuciones establecidas en la Ley 1178,
que contiene recomendaciones conforme al inciso (g) del articulo 42 de dicha Ley. No
procede por consiguiente ningun recurso legal impugnatorio.

Articulo 44 (Notificacion del dictamen)

Pronunciado el dictamen de responsabilidad ejecutiva se remitird copia del mismo en
calidad de notificacion, adjuntando un ejemplar de todo lo actuado al ejecutivo o
directores responsabilizados, al superior jerarquico de la direccion colegiada, si la hubiera
y no estuviera involucrada, y a la maxima autoridad de la entidad que ejerce tuicion.
Articulo 45 (Aclaracion o ampliacion del dictamen)

El servidor publico responsable, la direccion colegiada, si la hubiera, y la méaxima
autoridad de la entidad que ejerce tuicion, podran solicitar al Contralor General de la
Republica la aclaracion o ampliacion del dictamen mediante oficio fundamentado, en el
plazo perentorio de cinco dias habiles desde la entrega del dictamen.

Articulo 46 (Plazo para la aclaracion o ampliacion del dictamen)

El Contralor General de la Republica aclarara o ampliara el dictamen en el plazo de diez
dias habiles si considera fundada la solicitud. De lo contrario rechazara dentro del mismo
plazo la solicitud presentada. Se pondra en conocimiento de las personas indicadas en el
articulo 44 del presente Reglamento las aclaraciones, ampliaciones o el rechazo de la
peticion.



Articulo 47 (Sancidén por responsabilidad ejecutiva)
Si la autoridad competente impone sancion como consecuencia de un dictamen de
responsabilidad ejecutiva, debe informar inmediatamente al Contralor General de la
Republica. Cuando la sancion fuese de suspension ésta sera sin goce de haberes.
Articulo 48 (Responsabilidad por inaplicacién de las recomendaciones)
La direccion colegiada, si existiera, sin participacion del ejecutivo o directores
comprometidos, o la autoridad superior del ente que ejerce tuicién, debe fundamentar
dentro de los diez dias habiles siguientes a la recepcion del dictamen de responsabilidad
ejecutiva las razones por las cuales no aplicard, bajo su responsabilidad, las
recomendaciones contenidas en éste.
Articulo 49 (Informe al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional)
El Contralor General de la Republica informara al Presidente de la Republica y a las
Comisiones respectivas del H. Congreso Nacional sobre el dictamen de responsabilidad
ejecutiva y las aclaraciones, ampliaciones o modificaciones, si las hubiere o el rechazo de
ellas, adjuntando copia y antecedentes. Adjuntara igualmente los antecedentes referidos a
la fundamentacion recibida para no aplicar las recomendaciones, en los casos pertinentes.
Capitulo V
Responsabilidad civil
Articulo 50 (Naturaleza de la responsabilidad civil)
La responsabilidad civil emerge del dafio al Estado valuable en dinero. Ser4 determinada
por juez competente.
Articulo 51 (Caracteristicas del dictamen de responsabilidad civil)
El dictamen de responsabilidad civil es una opinion técnica juridica emitida por el
Contralor General de la Republica. Tiene valor de prueba preconstituida y contendra la
relacion de los hechos, actos u omisiones que supuestamente causaron dafio econémico al
Estado, fundamentacion legal, cuantificacion del posible dafio e identificacion del
presunto o presuntos responsables.
Articulo 52 (Finalidad del dictamen de responsabilidad civil)
El dictamen de responsabilidad civil es un instrumento legal que sirve para:
a. Que la entidad requiera al responsable, si fuera el caso, el pago del presunto dafio
b. Que la entidad inicie la accién legal que corresponda contra el o los responsables en el
plazo sefialado por ley:
c. Que la Contraloria General de la Republica exprese divergencia en cuanto al monto
del presunto dafio econémico, los presuntos responsables o cualquier otro aspecto
contenido en un informe de auditoria interna o externa.

Articulo 53 (Notificacion con el dictamen)

Pronunciado el dictamen de responsabilidad civil se remitird copia del mismo, en calidad
de notificacion, al presunto o presuntos responsables. Otra copia junto con un ejemplar de
todo lo actuado se enviara al ejecutivo superior de la entidad correspondiente, para que
cumpla lo dictaminado dentro del plazo fijado por la Ley 1178.
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LEY No.11/8

DE 20 DE JULIO DE 1990 DE ACUERDO A LA DISPOSICIO TRANSITORIA
DECIMA SEGUNDA DE LA LEY 031 “LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y
DESCENTRALIZACION- ANDRES IBANEZ” DE 109 DE JULIO DE 2010,

QUEDA VIGENTE LA LEY N° 1178

JAIME PAZ ZAMORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la
siguiente Ley:

EL CONGRESO NACIONAL,

DECRETA:

LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

CAPITULO | ,
FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- La presente ley regula los sistemas de Administracion y
de Control de los recursos del Estado y su relacién con los sistemas
nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el
uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del
Sector Publico;

b)  Disponer de informacién util, oportuna y confiable asegurando
la razonabilidad de los informes y estados financieros;

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia,
asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta
no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos
publicos que le fueron confiados sino también de la forma vy
resultado de su aplicacion,



d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos
del Estado.

Articulo 2°.- Los sistemas que se regulan son:

a) Para programar y organizar las actividades:
- Programacién de Operaciones.
- Organizacion Administrativa.
- Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
- Administracion de Personal.
- Administracion de Bienes y Servicios.
- Tesoreria y Credito Publico.
- Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestion del Sector Publico:
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno
y el Control Externo Posterior.

Articulo 3°.- Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran
en todas las entidades del Sector Pdblico, sin excepcion,
entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la
Contraloria General de la Republica y de las Cortes Electorales; el
Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de
Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de
intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y las
municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los
gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica
donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

Articulo 4°.- Los Poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus
unidades administrativas las mismas normas contempladas en la
presente Ley, conforme a sus propios objetivos, planes y politicas, en
el marco de la independencia y coordinacion de poderes.

Articulo 5°.- Toda persona no comprendida en los articulos 30 y 40,
cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado
para su inversion o funcionamiento, se beneficie de subsidios,



subvenciones, ventajas o0 exenciones, 0 preste servicios publicos no
sujetos a la libre competencia, segun la reglamentacion y con las
excepciones por cuantia que la misma sefiale, informara a la entidad
publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de
los recursos y privilegios publicos y le presentara estados financieros
debidamente auditados. También podra exigirse opinion calificada e
independiente sobre la efectividad de algunos o todos los sistemas de
administracion y control que utiliza.



CAPITULO V )
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Articulo 28°.- Todo servidor publico respondera de los resultados
emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones
asignados a su cargo. A este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se
determinara tomando en cuenta los resultados de la accion u
omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades
realizadas por todo servidor publico, mientras no se
demuestre lo contrario.

c) El término “servidor publico” utilizado en la presente Ley, se
refiere a los dignatarios, funcionarios y toda otra persona que
preste servicios en relacion de dependencia con autoridades
estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en la
presente ley como sindénimos y se refieren a los servidores
publicos que por su jerarquia y funciones son los principales
responsables de la administracion de las entidades de las que
formen parte.

Articulo 29°.- La responsabilidad es administrativa cuando la accion u
omision contraviene el ordenamiento juridico-administrativo y las
normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico. Se
determinara por proceso interno de cada entidad que tomara en
cuenta los resultados de la auditoria si la hubiere. La autoridad
competente aplicara, segun la gravedad de la falta, las sanciones de :
multa hasta un veinte por ciento de la remuneracion mensual;
suspension hasta un maximo de treinta dias; o destitucion.

Articulo 30°.- La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o
ejecutivo no rinda las cuentas a que se refiere el inciso ¢) del articulo
1° y el articulo 28° de la presente Ley; cuando incumpla lo previsto en
el primer parrafo y los incisos d), e), o f) del articulo 27° de la presente
Ley; o cuando se encuentre que las deficiencias o0 negligencia de la
gestion ejecutiva son de tal magnitud que no permiten lograr, dentro
de las circunstancias existentes, resultados razonables en términos de



eficacia, eficiencia y economia. En estos casos, se aplicara la sancion
prevista en el inciso g) del articulo 42° de la presente Ley.

Articulo 31°.- La responsabilidad es civil cuando la accion u omisién
del servidor publico o de las personas naturales o juridicas privadas
cause dafo al Estado valuable en dinero. Su determinacién se
sujetara a los siguientes preceptos:

a) Serd civilmente corresponsable el superior jerarquico que
hubiere autorizado el uso indebido de bienes, servicios y
recursos del Estado o cuando dicho uso fuere posibilitado por
las deficiencias de los sistemas de administracion y control
interno factibles de ser implantados en la entidad.

b) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o
juridicas que no siendo servidores publicos, se beneficiaren
indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de
dano al patrimonio del Estado y de sus entidades.

c) Cuando varias personas resultaren responsables del mismo
acto o del mismo hecho que hubiese causado dafio al Estado,
seran solidariamente responsables.

Articulo 32°.- La entidad estatal condenada judicialmente al pago de
dafios y perjuicios a favor de entidades publicas o de terceros, repetira
el pago contra la autoridad que resultare responsable de los actos o
hechos que motivaron la sancién.

Articulo 33°.- No existira responsabilidad administrativa, ejecutiva ni
civil cuando se pruebe gue la decision hubiese sido tomada en procura
de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la entidad, dentro
de los riesgos propios de operacion y las circunstancias imperantes al
momento de la decision, o cuando situaciones de fuerza mayor
originaron la decision o incidieron en el resultado final de la operacion.

Articulo 34°.- La responsabilidad es penal cuando la accion u omisiéon
del servidor publico y de los particulares, se encuentra tipificada en el
Cébdigo Penal.
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