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1.1.     INTRODUCCION. 

1.1.1. Antecedentes de la Entidad 

El Sindicato de Transporte de Pasajeros “Luis De Fuentes” fue creado con la 

finalidad de unificar a los choferes profesionales  que con su herramienta de trabajo 

de dedican al transporte de pasajeros en Trufís en el área urbana e interprovincial 

del Departamento de Tarija, el 12 de junio de 1993 años, con personería jurídica N° 

214163d el 20 de junio de 1994. El Sindicato está Afiliado a la Federación 

Departamental del Autotransporte 15 de Abril. El mismo que forma parte de la 

confederación de choferes de Bolivia. 

 

1.1.2. Naturaleza del trabajo 

El presente trabajo se desarrollará en cumplimiento al convenio interinstitucional 

suscrito entre el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis 

de Fuentes” y la Facultad de Ciencias Económicas y Financieras (F.C.E. y F.) 

dependiente de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho, con el objeto de 

realizar una Auditoría Especial de Ingresos correspondientes a la Gestión 2010 – 

2011. 
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1.1.3. Objetivo del trabajo. 

El objetivo del examen es emitir una opinión independiente sobre la razonabilidad 

de los Ingresos, verificando que los mismos estén debidamente sustentados y 

autorizados, considerando el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos 

y otras normativas vigentes que les sea aplicables.  

 

Los Objetivos Específicos, son los siguientes: 

Determinar si los Ingresos devengados y recaudados del Sindicato de Transporte de 

Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes” fueron registrados en su 

integridad y si estos cuentan con los respaldos suficientes. 

 

Establecer si los Saldos de los Ingresos mostrados en los Estados Financieros son 

razonablemente correctos. 

 

Determinar si los Ingresos del Sindicato han sido destinados para el desarrollo 

normal de sus actividades. 

 

Determinar que los fondos recaudados hayan sido depositados en su integridad. 

 

Evaluar y obtener un entendimiento suficiente de la estructura del Control Interno 

de este componente. Sí como resultado de la evaluación se obtienen hallazgos que 

den lugar a observaciones, se formularán las recomendaciones correspondientes con 

el objeto de minimizar o dejar sin efecto las causas que la motivaron. 

 

1.1.4. Alcance. 

El presente trabajo de Auditoría comprenderá las operaciones relativas a los 

Ingresos y los registros utilizados por el Sindicato de Transporte de Pasajeros en 

Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes” por el periodo comprendido del 13 de Junio 

del 2010 al 12 de Junio del 2011. 

El examen se llevó a cabo sobre la información proporcionada por el Sindicato se 

ejecutó de acuerdos a las Normas Generales de Control Interno, por consiguiente 
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incluyo un análisis de pruebas selectivas y procedimientos de general aceptación, 

por lo que el mismo solo comprende aquellos aspectos que surgen de dicho alcance 

no incluyen todos los comentarios y recomendaciones que un estudio a detalle 

puede revelar. 

En el desarrollo de la auditoria han surgido aspectos detallados en cómo: 

1. No nos fue posible realizar el arqueo de fondos por falta de información 

de la Venta de Hojas de Servicio al día ya que no se lleva un control 

estricto para entregar las Hojas de Servicio, no se hace firmar a nadie al 

momento de entregar las mismas, ocasionando una restricción al alcance 

de la Auditoria 

(Procedimiento N°1 de Prueba Sustantiva). 

 

2. Se nos imposibilito inspeccionar físicamente los documentos que 

amparan las deudas de los socios porque el Contador del Sindicato  no 

nos brindó la documentación para verificar. 

(Procedimiento N°5 de Pruebas Sustantivas). 

 

3. No nos fue posible analizar la totalidad de  los registros de las cuentas 

por cobrar, porque el Contador del Sindicato se negó en brindarnos 

información detallada de los socios deudores para cotejar con los files 

individúales. 

(Procedimiento N°6 de Prueba Sustantiva). 

 

4. Se nos imposibilita proceder con el análisis de las cuentas por cobrar, 

porque el contador del sindicato quien registra las mismas, no nos 

proporcionó el historial de los socios deudores. 

(Procedimiento N°7 de Prueba Sustantiva). 

Que han limitado el alcance de la evaluación del componente en el periodo 

comprendido  entre el 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio del 2011. 
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1.1.5. Metodología. 

 

Para el logro de los objetivos de auditoria, las técnicas y procedimientos utilizados 

para la obtención de evidencia, se aplicó la siguiente metodología: 

 Recopilación de información de fuente interna y externa de la entidad, a 

través de la indagación, análisis, verificación de documentos contables y 

otros que se considere necesario. 

 Revisión de documentación que respalde el proceso de los recursos propios, 

como ser mayores y analíticos recibos, informes planillas y los respectivos 

comprobantes de ingreso. 

 Obtención de criterios técnicos por parte del personal de la unidad de 

ingresos auditada. 

 Entrevistas con el personal de la entidad relacionados con la operaciones 

objeto de auditoria.   

 

1.1.6. Normas Principales y Disposiciones a ser Aplicadas.  

 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas. 

 Normas Internacionales de Auditoria 

 Estatuto Orgánico Reformado del Sindicato de Transporte “Luis De 

Fuentes”. 

 Reglamento Interno del Sindicato de Transporte “Luis De Fuentes”. 

 Estatuto Orgánico de la Confederación Sindical de Chóferes de Bolivia. 

 Otras disposiciones Legales aplicables. 
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1.2.RESULTADOS DEL EXAMEN 

 

1.2.1. Evaluación Financiera Contable. 

El examen de la Auditoria Especial de los Ingresos del Sindicato de Transporte de 

Pasajeros en Trufibus y Microbús “Luis de Fuentes”, ha sido ejecutado a las 

partidas que conforman los ingresos por el periodo comprendido entre el 13 de junio 

de 2010 y 12 de junio del 2011, efectuándose para el respectivo análisis el siguiente 

porcentaje de cobertura: 

 

CUENTAS EN 

Bolivianos 

MONTO AL 

12/06/2011 

MONTO 

ANALIZADO 

%  

Ingresos Corrientes 193.210,00  75.925,00 39% 

 

CUENTAS EN 

Dólares 

MONTO AL 

12/06/2011 

MONTO 

ANALIZADO 

%  

Ingresos Corrientes 9.285,00  3.700,00 39% 

 

En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los ingresos y de acuerdo 

al Programa de Trabajo que se adjunta en I.IV/1 a I.IV/4, debido al efecto muy 

significativo que las limitaciones señaladas en I. II contienen sobre el componente 

en su conjunto, nos abstenemos de opinar sobre su razonabilidad y sólo 

consideramos las deficiencias identificadas.  

 

1.2.2. Evaluación del Control Interno  

Deficiencias  

Producto del examen efectuado se han detectado deficiencias de control interno, las 

cuales se resumen en las siguientes: 

 Falta de  Reglamentos y Manuales Específicos de Ingresos. 

 Falta de Integridad en el procesamiento de Información de comprobantes. 

 Falta de pruebas de corte. 

 Falta de arqueos sorpresivos a los fondos de caja. 
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 Inexistencia de conciliaciones bancarias. 

 Falta de procedimientos para la protección física de la documentación. 

 Falta de un responsable para la custodia de la documentación. 

 No existe acceso   restringido para la protección de  los archivos. 

 Funciones no segregadas. 

 Falta de formulación de presupuesto. 

 Depósitos bancarios efectuados fuera de plazo. 

 Falta de documentación que respalde la asignación de responsabilidades. 

 Falta de ligamentos de control. 

 Comprobantes sin autorización ni firmas. 

 Ingresos no registrados ni depositados. 

Para una mejor comprensión de las deficiencias identificadas, a continuación se 

describen en detalle cada una de ellas proponiéndose sus respectivas 

recomendaciones: 

 

1.2.2.1 FALTA DE  REGLAMENTOS Y MANUALES ESPECÍFICOS DE 

INGRESOS. 

Como resultado de la evaluación del control interno se pudo verificar que el 

Sindicato no cuenta con un Reglamento Especifico o Manual que norme  el registro 

uniforme y apropiado de los ingresos, Lo observado anteriormente incumple los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGAs) de uniformidad y 

exposición, la situación se presenta por desconocimiento por parte del Directorio del 

Sindicato, en la aplicación de principios y normas contables. 

Esto  podría ocasionar que el Contador del Sindicato, al no contar con un 

Reglamento Específico, no clasifique de manera uniforme ni adecuada las 

operaciones relativas a ingresos, generando falta de confiabilidad de la información.  

R. Recomendamos a los máximos Directivos del Sindicato instruir al personal 

responsable, la elaboración de un Reglamento Específico que norme los conceptos 

de ingresos por las actividades desarrolladas. 
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1.2.2.2 FALTA DE INTEGRIDAD EN EL PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN 

DE COMPROBANTES. 

De acuerdo a la evaluación de Control Interno realizada al Sindicato, pudimos 

evidenciar que los comprobantes de ingresos no tiene la correlación numérica que 

asegure la integridad del procesamiento de información. 

Lo descrito anteriormente no condice las Normas Generales de Control Interno, en 

cuanto al orden y secuencia numérica de los comprobantes. 

Esto se debe  al descuido y falta  de interés de la  Unidad Contable del Sindicato 

Esta situación  puede ocasionar  que la información no se procese de manera 

oportuna o lo que se la haga incorrectamente, ocasionando distorsión en la 

exposición de los Estados Financieros o Informes Económicos. 

R.-Se sugiere al Directorio del Sindicato instruir a la Unidad Contable  para que 

corrija la deficiencia encontrada. 

 

1.2.2.3 FALTA DE PRUEBAS DE CORTE. 

De acuerdo a la evaluación de Control Interno realizada al Sindicato, se pudo 

constatar que el mismo no realiza pruebas de corte de las operaciones del Sindicato, 

para comprobar si todos los registros incluyen las operaciones aplicables en un 

periodo determinado. 

Lo descrito anteriormente no cumple lo establecido en las Normas Generales de 

Control Interno Gubernamental, Actividades de Control, que establecen que toda 

entidad debe velar por la integridad de sus recursos. 

Lo observado se debe al descuido o falta de interés del Contador al no diseñar las  

pruebas de corte de documentación para comprobar que los registros incluyen todas 

las operaciones aplicables en el periodo. 

Esta situación  puede ocasionar  que los registros del Sindicato no incluyan todas las 

operaciones aplicables a un periodo determinado y que estos provoquen distorsión 

en los Estados Financieros y/o Informes Económicos de la gestión.  
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R.- Se recomienda al Directorio instruya al Contador para que éste implante pruebas 

de corte al término de cada gestión como medida de control para corregir la 

deficiencia encontrada. 

 

1.2.2.4 FALTA DE ARQUEOS SORPRESIVOS A LOS FONDOS DE CAJA. 

Como resultado de la evaluación de Control Interno se pudo verificar que el 

Sindicato no realiza arqueos sorpresivos a los fondos de caja, como medio de control 

para establecer la integridad de los recursos que manejan en caja. 

Para un control eficiente del efectivo generado por las operaciones, el mismo debe 

estar sujeto a procedimientos como por ejemplo los arqueos de caja, los cuales deben 

ser realizados de manera sorpresiva. 

Descuido por parte del encargado al no implantar procedimientos de control para los 

ingresos recaudados que forman parte de los fondos de caja; como así también de la 

inexistencia de un manual especifique el manejo de los mismos. 

Este aspecto podría ocasionar que los fondos de caja se encuentran susceptibles a 

posibles pérdidas y por ende generar daño económico al Sindicato. 

R.-Se recomienda al Directorio del Sindicato diseñar e implantar procedimientos de 

control para el manejo del efectivo de manera que permita ejecutar arqueos 

sorpresivos a los fondos de caja. 

 

1.2.2.5 INEXISTENCIA DE CONCILIACIONES BANCARIAS. 

Efectuada la revisión a la documentación existente en el Sindicato, se pudo verificar 

que no se realizan conciliaciones bancarias periódicas ni al cierre de la gestión para 

confrontar los saldos de los registros contables de la cuenta. 

Lo mencionado anteriormente contraviene a lo q establece la norma de Control 

Interno en el cual menciona que para un eficiente control del movimiento de los 

recursos de la cuenta Banco, se debe realizar las conciliaciones bancarias. 

No es practica efectuar  conciliaciones bancarias por desconocimiento e 

inobservancia a la normas de Control Interno.  

Este hecho puede ocasionar distorsión  de la información financiera pudiendo 

exponerse saldos incorrectos en los Estados Financieros 
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R.-Se recomienda al Directorio del Sindicato instruir al Contador realizar 

conciliaciones bancarias de forma periódica y al cierre de cada gestión. 

 

1.2.2.6 FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECCIÓN FÍSICA DE LA 

DOCUMENTACIÓN. 

Como resultado de la evaluación del Control Interno  se pudo verificar que el 

Sindicato no tiene establecido los procedimientos necesarios para la protección física 

de la documentación generada en la recaudación y administración de los recursos. 

Esta situación contraviene a las Normas de Control Interno  

 Esta situación se debe a la inobservancia de las Normas Generales de Control 

Interno, así como la falta de previsión para resguardar y preservar adecuadamente la 

documentación 

Lo anterior podría ocasionar que la documentación de las operaciones de ingreso, 

estén susceptibles a deterioros por  destrucción debido a cualquier siniestro natural o 

intencional que pueda ocurrir en las instalaciones del Sindicato. 

R.-Se recomienda al Directorio  del Sindicato  

 se tomen medidas adecuadas para la protección física de la documentación de 

respaldo. 

 

1.2.2.7 FALTA DE UN RESPONSABLE PARA LA CUSTODIA DE LA 

DOCUMENTACIÓN. 

Se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con personal asignado encargado de la 

custodia de la documentación generada por las  operaciones 

Esta situación contraviene a las Normas de Control   

Incumplimiento a las normas de Control Interno por parte del Directorio al no 

asignar un responsable para la custodia de la documentación. 

 

Lo comentado anteriormente podría originar que la documentación generada por las 

operaciones pueda sufrir pérdidas y/o   alteraciones en su contenido debido a la falta 

de un responsable de su custodia. 
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R.-Se recomienda al Directorio asignar un responsable que se encargue de la 

custodia de todos los documentos 

 

1.2.2.8 NO EXISTE ACCESO   RESTRINGIDO PARA LA PROTECCIÓN DE  LOS 

ARCHIVOS. 

Durante la ejecución del examen se pudo evidenciar que las instalaciones en la que 

se encuentran los archivos del Sindicato no tienen el acceso restringido solo al 

personal no autorizado. 

Lo observado  anteriormente contraviene a lo establecido en la Norma General de 

Control Interno relacionada con la actividad de control, que establece que otros 

recursos tales como la información, fuentes de documentación y archivos de 

contabilidad deben contar con la seguridad necesaria, ya que también están en 

peligro de ser robados, mal utilizados o destruidos. 

Esta situación se debe a la inobservancia de la norma mencionada anteriormente por 

parte de los miembros del Directorio. 

Este aspecto podría ocasionar la pérdida de los archivos, manipulación indebida y 

alteración, así como también falta de confiabilidad y transparencia de la 

información. 

R.-Se recomienda al Directorio, determinar de manera formal el personal autorizado 

para el manejo de los archivos; así como también, analizar la posibilidad de adquirir 

un extintor de fuego, estantes   y/o gabeteros para la protección de los mismos. 

 

1.2.2.9 FUNCIONES NO SEGREGADAS. 

No existe segregación de funciones en cuanto a la autorización, ejecución, registro, 

archivo y control de operaciones; Así mismo, no se encuentran claramente asignadas 

las responsabilidades sobre el control, custodia y entrega de las facturas pendientes 

de uso ya que estas funciones las desempeñan únicamente la encargada de ventas del 

Sindicato. 

Lo observado contraviene a lo establecido en los Principios Básicos de Control 

Interno que establece que las funciones de iniciación, autorización, contabilización 
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de transacciones y custodia de recursos deben separarse dentro del plan de 

organización de la entidad. 

Esta situación se debe a la falta de observación a la normativa mencionada 

anteriormente, ya que el Sindicato no cuenta con un manual de funciones que 

especifique las tareas del personal.   

Lo mencionado anteriormente podría ocasionar la falta de confiabilidad y 

credibilidad de las operaciones, así también la disolución de responsabilidad 

R.-Se recomienda al Directorio del Sindicato, tome las acciones que correspondan 

para subsanar la deficiencia. 

 

1.2.2.10 FALTA DE FORMULACIÓN DE PRESUPUESTO.  

Se pudo verificar que el Sindicato  no cuenta con un presupuesto de ingresos, puesto 

que no se ha elaborado el POA que pueda permitir la asignación de recursos 

necesarios, como un medio para programar  la ejecución de éstos y su posterior 

control.  

Lo mencionado anteriormente contraviene lo establecido en la Norma General de 

Control Interno, donde establece que todas las entidades deben contar con un 

presupuesto de ingresos. 

Esta situación se presenta por la falta de organización del Sindicato al no diseñar e 

implantar un presupuesto de ingresos en las que se planifique los ingresos que se 

generará durante un periodo determinado 

Esta situación puede ocasionar que los ingresos del sindicato se realicen de manera 

imprevista y arbitraria, pudiendo afectar negativamente los resultados de la gestión. 

R.-Se recomienda al Directorio, elaborar y aprobar un presupuesto de ingresos para 

cada gestión en el que se especifique el tipo y el monto de los ingresos que se 

perciben durante un periodo determinado. 
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1.2.2.11 DEPÓSITOS BANCARIOS EFECTUADOS FUERA DE PLAZO. 

En la evaluación efectuada se verificó que el Sindicato, no  realiza los depósitos 

bancarios por ingresos percibidos dentro de las 24 hrs. siguientes de recaudados; se 

realizan depósitos semanales por el total de los conceptos generados.  

Lo mencionado anteriormente contraviene los Principios  Básicos del Control 

Interno, donde se establece que todo ingreso debe ser depositado en su totalidad 

dentro de las 24 hrs o al día siguiente hábil 

Se debe a la falta de inobservancia y cumplimiento de las Normas Generales de 

Control Interno por parte de la encargada de Hojas de Servicio del Sindicato 

Esta situación no permite al sindicato contar con un control eficiente sobre los 

ingresos; además, este aspecto podría dar lugar a distracciones, desvíos y/o pérdidas 

del efectivo con el consecuente perjuicio económico para el Sindicato 

R.-Se recomienda al Directorio instruir a la Encargada de Hoja de Servicio  para que 

efectué los deposito bancarios por ingresos percibidos dentro las 24 hrs. siguientes; a 

fin de precautelar la integridad y exactitud de los mismos. 

 

1.2.2.12 FALTA DE DOCUMENTACIÓN QUE RESPALDE LA 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES. 

Se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con la documentación de respaldo, 

donde mencione la asignación de responsabilidades de los funcionarios, para el 

control, custodia, recibo y entrega de los formularios, hoja de servicios recibos 

pendientes de uso 

Esta situación contraviene a los Principios Básicos de Control Interno, que 

menciona que la asignación de responsabilidad o instrucciones deberá ser por 

escrito, en forma de manual de operaciones ya que las órdenes verbales pueden 

olvidarse o mal interpretarse. 

Incumplimiento a las Normas de Control Interno por parte del Directivo del 

Sindicato al no realizar la asignación y aprobación de las responsabilidades 

Esto podría dar lugar a que la documentación percibida por Ingresos pueda sufrir 

alteraciones a su contenido debido a la falta de seguridad y custodia de 

responsables.  
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R.-Se recomienda al Directorio aprobar y asignar a los responsables que se 

encarguen de la entrega y custodia de la documentación 

 

Fortalezas 

Asimismo, identificamos algunas fortalezas, que se detallan a continuación: 

 El Sindicato archiva en forma correlativa  y cronológica los comprobantes y 

la documentación de sus operaciones.  

  Los ingresos percibidos están relacionados  con las operaciones cotidianas 

del Sindicato. 

  Los ingresos que percibe el Sindicato  se encuentran en los Estados 

Financieros y/o en los Informes Económicos  de la Gestión 

 Los ingresos que percibe se encuentran debidamente respaldados por las  

hojas de servicio. 

 Las  hojas de servicio,  cuentan con concepto de cobro y  la numeración pre 

impresa  

  Cuenta con la documentación  por concepto de: Cuotas Sindicales e 

ingresos de nuevos socios y transferencias de líneas debidamente 

respaldadas. 

 El costo de las hojas de servicio se encuentra aprobado por la asamblea 

general en el libro de actas. 

 El contador elabora informes de ingresos  

 Cuenta con un registro apropiado de cuentas y documentos por cobrar. 
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1.3.CONCLUSION  

En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los ingresos del Sindicato 

de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes” por el periodo 

de 13 de junio de 2010 y 12 de junio de 2011, se concluye con lo siguiente: 

Debido al efecto muy significativo que las limitaciones señaladas en I. II contienen 

sobre el componente en su conjunto, nos abstenemos de opinar sobre su 

razonabilidad y sólo consideramos las deficiencias identificadas. 

Es cuanto se informa, para los fines consiguientes: 

 

 

 

 

        ___________________________                              ________________________ 

Lic. Clementina Aurelia Aparicio Romero            Lic. July Eliana Chambi Cano 

                       AUDITORA                                                    AUDITORA 

 

 

 

___________________________ 

Lic. Angélica Ontiveros Cabezas  

AUDITORA 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBÚS Y 

MICROBÚS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA 

Periodo: Del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio del 2011 

I. TÉRMINOS DE REFERENCIA. 

1.1. Naturaleza y objetivo del examen. 

1.1.1. Naturaleza del Trabajo. 

En cumplimiento al convenio interinstitucional de fecha 07 de octubre del 

2013,  suscrito entre el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús 

y Microbús “Luis de Fuentes” y la Facultad de Ciencias Económicas y 

Financieras dependiente de la Universidad Autónoma Juan Misael 

Saracho, se realizará una Auditoria Especial de Ingresos, generados por el  

Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de 

Fuentes” por el periodo comprendido del  13 de Junio del 2010 al 12 de 

Junio del 2011,  por parte de estudiantes de la materia de Taller de 

Profesionalización del décimo semestre de la carrera de Contaduría 

Pública, bajo la supervisión del Docente de la materia. 

1.1.2. Objetivo.  

El objetivo del examen es emitir una opinión independiente sobre el 

registro de los ingresos,  verificando que los mismos estén debidamente 

sustentados y autorizados, considerando el cumplimiento de las 

disposiciones legales, reglamentos y  otra normativa vigente que le sea 

aplicable 

   Los objetivos específicos son los siguientes: 

Verificar que los Ingresos del Sindicato de Transporte de Pasajeros en 

Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes”  estén registrados en su integridad 

y contengan  respaldo e información suficiente. 
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Evaluar y obtener un entendimiento suficiente de la estructura del Control 

Interno de éste componente. Si como resultado de la evaluación se 

obtienen hallazgos que den lugar a observaciones, se formularán las 

recomendaciones correspondientes con el objeto de minimizar o dejar sin 

efecto las causas que las motivaron. 

1.1.3. Objeto. 

El objeto del examen son las operaciones de Ingresos percibidos por el 

Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de 

Fuentes”, los registros contables y la documentación que los respalda. Así 

mismo, otra información que se considere pertinente al objeto del 

examen. 

1.1.4. Alcance. 

Nuestro examen comprenderá las operaciones relativas a los Ingresos  y 

los registros utilizados por el Sindicato de Transporte de Pasajeros en 

Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes” por el periodo comprendido del 

13 de Junio del 2010 al 12 de Junio  del 2011. 

No se espera encontrar restricciones al alcance del trabajo. 

1.1.5. Metodología. 

La acumulación de evidencia se la efectuará a través de las diferentes 

técnicas de auditoría: verbales (indagación, entrevistas y cuestionarios), 

oculares (observación, comparación o confrontación y revisión), 

documentales (cálculos, comprobación, métodos estadísticos, análisis y 

tabulación) y físicas (inspección). 

Estas técnicas se aplicarán al examinar a las operaciones, los 

comprobantes y la información financiera proporcionada, así como a sus 

respaldos, aspectos que serán documentados en los Papeles de Trabajo 

correspondientes. 
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1.1.6. Normas Principales y Disposiciones a ser Aplicadas. 

Nuestro trabajo será realizado de acuerdo con Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas, además de considerar, en lo que sea aplicable, 

las siguientes: 

 Principios y Normas Generales de Control Interno. 

 R.S. N° 217052 de 20 de mayo 1997 Estatuto Orgánico Reformado 

del Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús 

“Luis de Fuentes”.  

 Reglamento Interno de fecha 9 de Noviembre de 2006 del Sindicato 

de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de 

Fuentes” 

1.1.7. Principales Responsabilidades a nivel de la Emisión de Informes. 

El objetivo del examen de esta Auditoría es emitir un informe que 

contenga una conclusión sobre los registros de los ingresos  y los 

hallazgos de Auditoría los mismos que serán dirigidos al Directorio del 

Sindicato, representado por su Secretario General, Sr. Gualberto Ruiz 

Flores. 

1.1.8. Actividades de Mayor Importancia. 

Las principales actividades que se desarrollaran durante el  trabajo se 

presentan en el siguiente cronograma: 

ACTIVIDADES FECHA 

Planificación Preliminar 

Elaboración del M.P.A. 

Trabajo de Campo 

Elaboración Informe 

Del 08/10/2013 al 15/10/2013 

Del 16/10/2031 al 21/10/2013 

Del 22/10/2013 al 28/11/2013 

Del 29/11/2013 al 02/12/2013 
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II. INFORMACIÓN SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA 

INSTITUCIÓN. 

2.1. Antecedentes de la Entidad. 

En Homenaje a don Luis de fuentes y Vargas, Español, fundador de la 

villa de San Bernardo de Tarixa, hoy Tarija, con la finalidad de unificar a 

los chóferes  profesionales que con su herramienta de trabajo se dedican 

al transporte de pasajeros en Trufibús el área Urbana e Interprovincial del 

departamento, el 12 de junio de 1993 años se funda el Sindicato de 

Trufibús bajo la Razón Social de SINDICATO DE TRANSPORTE DE 

PASAJEROS EN TRUFIBÚS “LUIS DE FUENTES”, que se dedicará a 

prestar servicio público de transporte de pasajeros.  

2.2. Marco Legal. 

El Sindicato de Transporte de Pasajeros “Luis de Fuentes” obtiene su 

personería jurídica  a través de la Resolución Suprema  N° 214163 de 20 

de junio de 1994, y cambia de nombre, por: Sindicato de Transporte de 

Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes” mediante Resolución 

suprema N° 217052; en fecha  20 de Mayo de 1997, aprueba sus nuevos  

Estatutos y Reglamentos Internos en Asamblea General de Socios 

Sindicalizados. Actualmente, funciona bajo la tuición de La Federación 

Departamental del Auto transporte “15 de abril”, misma que está 

reconocida por la confederación Sindical de Choferes en Bolivia, como 

entidad máxima de los trabajadores del gremio en el Departamento de 

Tarija. 

Actualmente, el Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y 

Microbús “Luis de Fuentes”  está conformado por las siguientes 

secretarías: 

 Secretario General. 

 Secretario de  Relaciones y Conflictos. 
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 Secretario de Hacienda. 

 Secretario de Régimen Interno 

2.3.Recursos y Gastos. 

Recursos: 

 Los conceptos por ingresos percibidos en el Sindicato de Transporte de 

Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes”, son los siguientes:  

 

DETALLE IMPORTE EN Bs. 

Venta de Hojas de Servicio 180.957,00 

Cuotas Sindicales 4.886,00 

Multas 4.375,00 

Otros Ingresos 2.992,50 

TOTAL INGRESOS 13/06/2010 AL 12/06/2011 193.210,50 

 

DETALLE IMPORTE EN $U$ 

Cuotas de Ingresos 3.090,00 

Transferencia de Derecho de Línea 3.180,00 

Cambio de Herramienta 875,00 

Aumento de Herramienta 190,00 

Cuotas de Re-Ingreso 350,00 

Alquiler Taller 1.600,00 

TOTAL INGRESOS 13/06/2010 AL 12/06/2011 9.285,00 
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Gastos. 

Los conceptos por gastos incurridos dentro de la gestión por el Sindicato 

de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes”, 

son los siguientes: 

 

 

 

 

 

DETALLE IMPORTE 

SERVICIOS PERSONALES  

Personal Administrativo 39,854.54 

Personal Directivo 48,000.00 

SERVICIOS NO PERSONALES  

Servicios Básicos – Oficina 9,586.62 

Gastos de Oficina 22,545.92 

Viáticos y gastos de desplazamientos 7,350.00 

Gastos Línea la Guadalupana 10,472.00 

Ayudas y / o donaciones 7,571.50 

Gastos canastón navideño 58,663.00 

Gastos de deportes 11,786.00 

Impuestos y tasas 915.00 

Gastos institucionales 3,287.50 

Gastos elecciones 4,795.50 

Gastos aniversario 16,246.70 

TOTAL GASTOS 13/06/2010 AL 12/06/2011 241,074.28 
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2.4. Responsables de las Operaciones. 

Los principales responsables de las operaciones del Sindicato de Transportes 

de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de Fuentes”, son el Contador  

General, la Secretaria de Hacienda y la Encargada de Venta de Hojas de 

Servicio. Como máximo responsable de la Entidad, se encuentra el Secretario 

General del Sindicato, con el máximo nivel de decisión. 

2.5. Factores Externos que pueden Afectar a las Operaciones. 

 Emisión de nuevas Disposiciones Legales Nacionales o Municipales, 

respecto a la prestación de servicios. 

 El crecimiento de la ciudad y de los usuarios. 

 La competencia de  otros Sindicatos de Transporte tanto de 

Microbuses como de taxi trufí de nuestro medio. 

 Elevación de precios de los insumos para el mantenimiento de su 

herramienta de trabajo. 

 La inestabilidad económica por el incremento de los precios en los 

productos de la canasta familiar, existiendo la posibilidad de no 

mantener las tarifas actuales. 
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2.6. Estructura Organizativa. 
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2.7.Personal de la Entidad. 

Nivel Directivo 

Cargo Nombre 

Secretario General Gualberto Ruíz F. 

Secretario de Relaciones y 

Conflictos 

Antonio Mariño 

Secretaria de Hacienda Martha Morales 

Secretario de Régimen Interno Atilio Cassó 

Nivel Operativo 

 

 

 

 

2.8.Fines de la Entidad. 

El sindicato no tiene definidas ni enunciadas su Misión ni Visión; sin embargo, 

entre sus principales fines se mencionan: 

 Unificar todos los chóferes profesionales que con su herramienta de 

trabajo se dediquen al transporte de pasajeros en el área urbana e 

interprovincial, prestando el servicio de Trufibús y Microbús. 

 Defender los derechos de sus asociados como organización sindical y 

exigir el cumplimiento de sus obligaciones. 

 Luchar por mejores condiciones de trabajo, mantenimiento de rutas 

existentes y creación de líneas de servicio específico, de acuerdo a 

tipo y característica del vehículo. 

 Velar en forma permanente porque las tarifas a cobrar por el servicio 

prestado estén en íntima relación con el valor adquisitivo de la 

moneda, dinero invertido, distancia a recorrer, precio del combustible 

y trabajo. 

Cargo Nombre 

Contador Lic. Edgar Quisberth 

Secretaría Permanente Sra. Nancy Ávila 

Encargada de venta de Hojas de 

Servicio 

Sra. Edelmira Casazola 

LPL 9 



  31 
  

 

 Buscar que se dicten disposiciones legales que beneficien a la 

organización sindical como al gremio. 

 Tramitar y proponer la importación por el sindicato, de herramientas 

de trabajo como repuestos y toso tipo de insumos que bajen los costos 

que  permitan ofrecer tarifas razonables a los usuarios. 

III. SISTEMA DE INFORMACIÓN FINANCIERA CONTABLE. 

El Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbus “Luis de Fuentes” 

hasta hace dos años utilizó un paquete informático pero desde 2010 no se elaboran 

Estados Financieros en base a ese paquete, sólo se elaboran Informes Económicos 

que resumen los Ingresos y los Gastos de la gestión directiva. 

IV. AMBIENTE DE CONTROL. 

El ambiente de control se define como el conjunto de reglas y valores compartidos 

que enmarcan el accionar de la entidad desde la perspectiva del control interno y 

que son por lo tanto determinantes de las conductas y procedimientos 

organizacionales. 

Como resultado de las tareas de planificación que consistieron en: visitas, 

entrevistas, recopilación de información de los funcionarios de la entidad, y otros, 

se establecieron los principales factores del ambiente de control: 

4.1. Integridad y Valores Éticos. 

No obstante que existe un código disciplinario aplicable al directorio de la 

entidad, no existe ningún código de ética que explicite el comportamiento del 

personal del sindicato. Tampoco se conocen denuncias o abusos de autoridad 

por parte de los funcionarios. 

De acuerdo a lo expresado por los directivos los funcionarios no responden 

adecuadamente a la integridad y valores éticos por cuanto no existe una cultura 

de rendición de cuentas oportuna ni predisposición para cumplir con exigencias 

adicionales que requiere el sindicato. Asimismo, se cree que podría haber algún 

indicio de actos fraudulentos por parte de algunos funcionarios. 
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4.2. Administración Estratégica. 

El Sindicato de Transporte de Pasajeros en Trufibús y Microbús “Luis de 

Fuentes” no desarrolla una administración estratégica por cuanto no tiene 

declarada su misión, visión,  ni objetivos de gestión, no existen programas 

operativos ya que el Sindicato no ha elaborado su POA ni el presupuesto para 

realizar las operaciones. No existen indicadores y medidores que permitan 

apreciar los objetivos de gestión. 

4.3. Sistema Organizativo. 

El sindicato  no cuenta con una estructura organizacional que muestre las áreas 

funcionales o los puestos, y  las líneas de autoridad dentro de la organización, 

que permitan mejorar la calidad de los servicios. 

Tampoco ha diseñado procesos y procedimientos orientados al cumplimiento de 

los objetivos, no tiene elaborado el manual de organización y funciones, no se 

ha evidenciado la existencia de  reglamentos internos elaborados para el 

personal. 

4.4. Asignación de Responsabilidades y Niveles de Autoridad. 

Ante la inexistencia de un manual de funciones, el sindicato no ha elaborado la 

programación operativa anual individual para los funcionarios en la que se 

especifique los requisitos personales y profesionales para el puesto; no se ha 

asignado la responsabilidad para la toma de decisiones  sobre la base de los 

niveles de autoridad. Por esta razón no se evalúa el desempeño de los 

funcionarios ya que no existen objetivos trazados. 

 

4.5. Filosofía de la Dirección. 

El estilo gerencial desarrollado por los directivos no es el más apropiado  por 

cuanto el personal administrativo no participa de las sugerencias ni decisiones 

adoptadas por el directorio. La dirección no procura el mantenimiento de un 

clima organizacional que fomente la realización de actividades para la 

integración de las diversas funciones. Por otra parte la dirección no establece 
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objetivos orientados al cumplimiento de las actividades  bajo un criterio de 

eficacia y eficiencia. 

Sin embargo la dirección considera que la información financiera es importante 

para la rendición de cuentas exigiendo la información financiera al contador 

mediante notas y cartas notariales.  

4.6. Competencia  del Personal. 

No existe evidencia de que el personal tenga la capacidad y el entrenamiento 

necesario para el nivel de responsabilidad asignado por cuanto no existen files 

personales que evidencien la idoneidad y experiencia de los funcionarios. La 

dirección no efectúa un análisis sobre los conocimientos y las habilidades 

requeridas  para realizar los trabajos que requiere la entidad.  

No obstante los directivos tienen conocimiento en el área en el que operan de 

medios de transporte, los mismos no cuentan con una formación profesional en 

el área administrativa de gestión.  

V. ANÁLISIS DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORÍA ESPERADO. 

En consideración al objetivo de la auditoría, así como la naturaleza del Sindicato de 

Transportes de Pasajeros en Trufibús y Microbús “LUIS DE FUENTES”, el 

enfoque de auditoría estará orientado principalmente a verificar los registros e 

integridad de los ingresos, así como la legalidad de las operaciones relativas a los 

mismos, a tal fin aplicaremos los procedimientos detallados en el programa de 

auditoría, considerando los posibles factores de riesgos: 

 

5.1. Análisis del Riesgo Inherente y Enfoque de Auditoría. 

Factor Riesgo:  

El Sindicato, no cuenta con procedimientos para el control de sus operaciones de 

ingresos. 

Enfoque de Auditoría: 

Revisar y analizar de qué manera la entidad, efectúa el control de sus ingresos. 
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Factor de Riesgo 

La unidad no cuenta con los medios de registro necesarios, para el control de sus 

operaciones de ingreso. 

Enfoque de Auditoría: 

Revisar los medios de registros utilizados por el Sindicato, a fin de dar validez a 

las operaciones generadas por sus ingresos. 

5.2. Análisis de Riesgo de Control y Enfoque de Auditoría. 

Factor de Riesgo: 

Falta de documentación de respaldo de los ingresos. 

Enfoque de Auditoría: 

Verificar la integridad de los ingresos percibidos en base a las hojas de Servicios 

(Hojas de Ruta), Recibos y/o equivalentes. 

Factor de Riesgo: 

Falta de conciliaciones bancarias y arqueos regulares de fondos. 

Enfoque de Auditoría: 

Efectuar un arqueo de fondos. 

Factor de Riesgo: 

Falta de control en los pagos y periodos de pago de los socios. 

Enfoque de Auditoría: 

Evaluación de documentos de soporte y validar la estimación de los pagos. 

VI. CONSIDERACIONES SOBRE LA MATERIALIDAD. 

Considerando la naturaleza y el efecto relativo del componente, como así también 

los resultados del análisis global de los ingresos, se considerará como material para 

exponer en el informe, las variaciones determinadas en un porcentaje superior al 1% 

(uno por ciento) del total de los ingresos del periodo analizado. 
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VII. SELECCIÓN DE LA MUESTRA. 

Para la aplicación de las pruebas de auditoría, se considerará la evaluación de las 

muestras mediante el enfoque no estadístico, que emplea solo el criterio porcentual. 

Así mismo considerando la naturaleza y objetivos del examen se revisará toda la 

documentación relacionada al trabajo que por sus características, concepto o 

volumen de operaciones pueden llamar la atención durante el periodo bajo examen. 

VIII. APOYO DE ESPECIALISTAS. 

De ser necesario se recurrirá el apoyo de personal profesional calificado, su 

participación no se encuentra incluida en el presupuesto del tiempo,  por cuanto 

consideramos que de existir ésta no será significativa. 

IX. ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO. 

9.1. Asignación del Personal. 

El trabajo será realizado por: Clementina Aurelia Aparicio Romero, July Eliana 

Chambi Cano y Angélica Ontiveros Cabezas; bajo la supervisión del Docente Guía, 

M.Sc. Lic. Pedro Bejarano Velásquez. 

9.2. Legajos. 

9.2.1. Legajo Permanente. 

Deberá incluir la información y documentación para consulta continua de los 

auditores, a fin de brindar datos útiles durante todas las etapas de la auditoría 

y en exámenes futuros. 

Este legajo contendrá: 

 Antecedentes legales y generales. 

 Información económica y financiera. 

 Documentación adicional. 

9.2.2. Legajo Programación. 

Es utilizado para documentar toda aquella información relacionada al 

proceso de planificación de auditoría, por lo tanto deberá incluir la 

información básica sobre lo cual descansa el Plan de Trabajo. 
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 Objetivos de  la Entidad. 

 Memorándum de Programación. 

 Comprensión de las actividades del Ente. 

 Evaluación del ambiente de control. 

 Unidades operativas. 

 Niveles de materialidad. 

 Riesgos Inherentes y de Control. 

 Información Administrativa. 

 

9.2.3. Legajo Corriente. 

Deberá incluir toda la información y documentación obtenida y/o preparada 

por el auditor durante el proceso de ejecución del examen, que permite 

evidenciar: 

 El cumplimiento de las actividades programadas. 

 La obtención de evidencia suficiente y competente que sustente las 

conclusiones del auditor. 

Contiene: 

 Papeles de Trabajo. 

 Evaluación de eventos subsecuentes. 

 Análisis de compromisos y contingencias. 

9.2.4. Legajo Resumen. 

Este legajo guarda información significativa que se encuentra archivada en 

otros legajos de tal forma que permita: 

 Obtener una visión global sobre los resultados del trabajo. 

 Conocer los principales hallazgos y limitaciones. 

Su contenido es el siguiente: 

 Copia de informes emitidos. 

 Aspectos de interés para el informe. 

 Revisión de emisión de informes. 

 Revisión de la etapa de conclusiones de la auditoría. 
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9.3.   Presupuesto de Tiempo. 

El presupuesto de tiempo se encuentra programado de la siguiente manera: 

 

X. PROGRAMAS DE AUDITORÍA. 

Los Programas de Trabajo se elaboraron en función a los aspectos considerados, son 

los siguientes: 
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Lic. Pedro Bejarano Velásquez 10 30 50 25 115 

Univ. Clementina Aurelia Aparicio R. 15 30 50 25 120 

Univ. July Eliana Chambi Cano 15 30 50 25 120 

Univ.  Angélica Ontiveros Cabezas 15 30 50 25 120 

TOTAL HORAS 55 120 200 100 475 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO 

Periodo: Del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio  del 2011 

OBJETIVOS. 

1. Comprobar que los ingresos, correspondan a las operaciones del Sindicato, los 

mismos, estén registrados y correspondan al periodo del examen. 

2. Verificar que las Cuentas por Cobrar representen los importes adeudados a la 

Entidad a la fecha del cierre del periodo bajo examen y si han sido adecuadamente 

registradas. 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO. 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 
OBSERV 

1 Seleccionar una muestra de los 

ingresos y verificar la existencia de 

una adecuada segregación de 

funciones de: 

a) Determinación 

(comprobación aritmética 

de los cálculos y 

operaciones) 

b) Recaudación. 

c) Depósito inmediato de los 

ingresos. 

d) Su correcta y oportuna 

contabilización de acuerdo 

con los tipos de ingresos 

clasificados según su fuente 

de origen. 

 

   

 

LPL 18 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO 

Periodo: Del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio  del 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO. 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 
OBSERV 

 

2 Verificar un grupo seleccionado de 

Hojas de Servicio y revisar la 

muestra seleccionada en lo relativo 

a: 

a) Secuencia numérica de las 

Hojas de Servicio en los 

periodos de la muestra. 

b) Identificación clara del 

concepto de cobro o 

servicio. 

c) Pertenencia a la Línea 

respectiva de las Hojas de 

Servicio. 

d) Su inclusión en los 

registros contables. 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBÚS Y MICROBÚS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO 

Periodo: Del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio  del 2011 

PRUEBAS  SUSTANTIVAS. 

OBJETIVOS. 

1. Comprobar que los ingresos correspondan a las operaciones del Sindicato, 

los mismos, estén registrados y correspondan al periodo del examen. 

2. Verificar que las Cuentas por Cobrar representen todos los importes 

adeudados a la Entidad a la fecha del cierre del periodo bajo examen y si han 

sido adecuadamente registradas. 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 

OBSERV 

3 Efectuar un arqueo de fondos. 

4 Verificar que hayan sido 

registrados  los ingresos 

correspondientes al periodo bajo 

examen y que éstos hayan sido 

depositados dentro de las 24 horas 

siguientes 

5 Seleccionar algunos asientos de los 

comprobantes de ingresos y cotejar 

contra las papeletas de depósitos 

6 Preparar una Cédula Sumaria que 

muestre la fuente de origen 

(clasificación), importe y fecha 

(periodo) de los ingresos 

provenientes de operaciones 

normales y extraordinarias si lo 

hubiere. 

   

 

 

LPL 20 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

PROGRAMA DE TRABAJO: COMPONENTE DE INGRESO 

Periodo: Del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio  del 2011 

PRUEBAS  SUSTANTIVAS. 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 

OBSERV 

 

7 Inspeccionar físicamente los 

documentos que amparan las 

deudas para verificar si la 

documentación se encuentra 

completa y favor del Sindicato. 

 

8 Seleccionar Files Individuales de 

los Socios al azar y cotejar con los 

débitos de los registros de las 

Cuentas por Cobrar. 

 

9 Preparar una Cédula Sumaria que 

muestre las Cuentas por Cobrar 

con su fuente de origen 

(clasificación), importe y fechas 

(periodo) de firma y vencimiento. 

 

   

 

 

 

LPL 21 



  
 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 
 

CONTENIDO  REF. P/T 
CONTROL INTERNO CONCLUSION  CI 1 

FORTALEZAS CI2/1- CI 2/2 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

(PLANILLA) 
          CI 3/1- CI 3/12 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CI 4/1-CI 4/6 

RESPALDO A RESPUESTAS  CI 5/1- CI 5/6 

 

TRABAJO DE CAMPO- PRUEBAS  
 

CONTENIDO REF: P/T 
SUMARIA (INGRESOS) BOLIVIANOS 

SUMARIA (INGRESOS) DOLARES 
I I 

I II 

PAPELES DE TRABAJO I I-I 9 

ASPECTOS QUE AFECTAN A LA OPINION II 

PLANILLA DE DEFICICENCIAS  I III/1-  I III/3 

PROGRAMA DE AUDITORIA I IV/1 – I IV/4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBÚS  

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS  

EVALUACION  DEL CONTROL INTERNO 

Del 13 De Junio Del 2010 Al 12 De Junio Del 2011 

 

CONCLUSION 

 

En base a los resultados obtenidos de la evaluación del control interno de los ingresos del 

Sindicato De Transporte De Pasajeros En Trufibús Y Microbús “Luis De Fuentes” 

Por el periodo comprendido entre el 13 de Junio  del 2010 y el 12 de Junio del 2011, se 

concluye que el control interno ha sido desarrollado parcialmente en su diseño e 

implementación , por las deficiencias detectadas en el desarrollo del presente examen, 

descritas en los papeles de trabajo CI 3/1 AL CI 3/17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CI 1 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

FORTALEZAS 

DEL 13 DE JUNIO DEL  2010 AL 12 DE JUNIO DEL  2011 

 

 

REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

 

CI  5/4 

 

 

 

 

 

 

CI  5/5 

 

 

 

CI  5/6 

 

 

 

 

 

 

 

         ------------------------------ 1  ------------------------------------ 

 Los ingresos percibidos están relacionados  con las operaciones cotidianas 

del Sindicato. 

         ------------------------------ 2  ---------------------------------- 

Los  ingresos que percibe el Sindicato  se encuentran reflejados en los 

Estados Financieros y/o en los Informes Económicos  de la gestión. 

 

         ------------------------------ 3  --------------------------------- 

El costo de las Hojas de Servicio se encuentra aprobado por la Asamblea 

General en el Libro de Actas. 

         ------------------------------ 4  -------------------------------- 

El Contador elabora informes de ingresos los cuales son aprobados y 

supervisados por el Directorio, dichos Informes se encuentran respaldados 

con sus respectivos comprobantes. 

 

 

 

 

 

 

CI  2/1 

 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES  DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DE 2011  

 PLANILLA DE DEFICIENCIAS AMBIENTE DE CONTROL 

 

REF: 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACIÓN 

DISPO 

SUPERVIS 

 

CI 4/1 

1 

 

FALTA DE 

CODIGO DE ETICA 

Realizado la auditoria 

al Sindicato de 

Transportes de 

Pasajeros en Trufibús 

y microbús “Luis de 

Fuentes” se ha podido 

verificar  que no existe 

un código de ética 

aprobado por el 

Sindicato. 

 

 

 

Esta situación 

contraviene a lo 

establecido en el 

INFORME COSSO I 

que indica que todo 

ente debe elaborar, 

aprobar  el código de 

ética y difundirlo por 

la entidad para su 

aplicabilidad. 

 

 

 

 

Negligencia 

por parte del 

Directorio al 

no  tomar la 

previsión de 

elaborar un 

código de 

ética 

interno. 

 

 

 

 

Si no existe 

código de 

ética el 

funcionario  

puede actuar 

fuera de lo 

establecido ya 

que no conoce 

la manera 

cómo 

manejarse 

dentro del 

Sindicato. 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio 

implementar código 

de ética  

 

 

 

Se 

incluye 

en el 

Informe. 

 

 

 

CI 3/1 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES  DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DE 2011  

 PLANILLA DE DEFICIENCIAS AMBIENTE DE CONTROL 

 
REF: 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACIÓN 

DISPO 

SUPERVISOR 

 

CI 4/2 

2 

 

FALTA  DE 

COMPETENCIA 

PERSONAL  

Realizado el examen 

Al Sindicato de 

Transporte de 

Pasajeros en Trufibús 

y Microbús, sea 

encontrado que el 

Sindicato no ha 

establecido los 

requisitos de 

competencia 

requeridos para los 

puestos que necesitan 

un alto nivel de 

desempeño 

profesional 

 

 

 

 

 

De acuerdo al 

Informe Cosso I 

todo funcionario 

debe ser evaluado y 

cumplir los 

requisitos mínimos 

de esta norma 

 

 

 

 

Que todo 

personal  es 

contratado de 

acuerdo a 

afinidad o 

recomendación, 

sin tomar en 

cuenta  las 

normas. 

 

 

 

 

Provoca que 

las dediciones 

tomadas por 

los 

funcionarios no 

sean las 

adecuadas y 

generen 

retrasos en las 

actividades del 

Sindicato y por 

lo tanto se 

utilicen 

mayores 

recursos para 

capacitar al 

personal. 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio instruir 

que en la 

contratación del 

personal se tome 

en cuenta la 

norma. 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 

CI 3/2 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES  DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DE 2011 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS AMBIENTE DE CONTROL 

 

REF: 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACIÓN 

DISPOS 

SUPERVISO

R 

 

CI 4/3 

3 

FALTA DE 

EXPERIENCIA DE 

LOS FUNCIONARIO 

 

Realizado el examen al 

Sindicato de Transportes 

de Pasajeros en Trufibus 

y Microbús “Luis de 

Fuentes” no se ha 

encontrado la suficiente 

evidencia que respalde 

las habilidades y 

conocimientos requeridos 

para las funciones que 

desempeñan en el  

 Sindicato 

 

 

 

 

 

De acuerdo a las 

informe cosso I,  

todos los 

funcionarios 

deben tener las 

actitudes y 

habilidades 

técnicas para 

realizar las 

funciones dentro 

del Sindicato.  

 

 

 

 

 

Que todo 

personal  es 

contratado 

de acuerdo a 

afinidad 

recomendaci

ón, sin 

tomar en 

cuenta  las 

normas. 

 

 

 

 

 

Provoca que las 

dediciones 

tomadas por los 

funcionarios no 

sean las 

adecuadas y 

generen retrasos 

en las 

actividades del 

Sindicato y por 

lo tanto se 

utilicen 

mayores 

recursos. 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio instruir al 

encargado de 

personal que toda 

contratación sea con 

la verificación de 

que tenga la 

capacidad técnica y 

experiencia 

suficiente para 

desempeñar sus 

funciones. 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 

 

CI 3/3 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES  DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DE 2011  

 PLANILLA DE DEFICIENCIAS AMBIENTE DE CONTROL 

 

 
REF: 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACIÓN 

DISPOSI 

SUPERV 

 

CI 4/4 

4 

FALTA DE 

PLANIFICACION 

ESTRATEGICAS  

Se  pudo evidenciar 

que el Sindicato de 

Transporte de 

Pasajeros en Trufibus 

y Microbús  no 

desarrolla una  

administración 

estratégica consistente 

con los fines  y misión 

de la entidad. 

 

 

 

 

 

De acuerdo con lo 

establecido en la 

informe COSSO el 

cual dice que se 

debe  implementar 

estrategias que con 

lleve al 

cumplimiento de 

los fines  y metas 

planteadas a corto 

mediano y largo 

plazo. 

 

 

 

 

 

Desconocim

iento de 

parte del 

Contador al 

no realizar 

una 

planificación 

estratégica 

para el logro 

de los Fines. 

 

 

 

 

Ocasiona que las 

actividades no se 

realicen en forma 

eficiente y eficaz 

de manera que se 

logre las metas y 

fines. 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio instruir la 

implementación de 

estrategias que con 

lleven al cumplimiento 

de las metas y fines 

trazados a corto, 

mediano y largo plazo. 

 

 

 

 

Se 

incluye 

en el 

Informe

. 

 

 

CI 3/4 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES  DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DE 2011  

 PLANILLA DE DEFICIENCIAS AMBIENTE DE CONTROL 

REF: 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEDACIÓN 

DISPOS. 

SUPERV 

 

CI 4/5 

5 

 

INADECUADA 

DIMENSION DE LAS 

AREAS Y UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS  

Realizado la evaluación 

se pudo evidenciar que 

no existe una  adecuada 

dimensión de las áreas y 

unidades 

administrativas en 

comparación con las 

actividades operativas  

que se necesitan para el 

cumplimiento de los 

fines de gestión 

 

 

 

 

 

Lo comentado 

anteriormente 

incumple lo señalado 

en el Informe 

COSSO que indica: 

Las entidades en 

funcionamiento 

analizarán si la 

estructura 

organizacional ha 

constituido un medio 

eficiente y eficaz 

para el logro de los 

fines. 

 

 

 

 

 

Esta situación 

se debe a la 

falta de 

instrucción por 

parte del 

Directorio al 

encargado  

Administrativo 

y Financiero, 

para que la 

misma realice  

el análisis 

organizacional 

de la entidad en 

base a la 

normativa 

vigente. 

 

 

 

 

 

Aspecto que no 

permite determinar 

si la estructura con 

la que cuenta el 

Sindicato  sea la 

adecuada y le 

permita alcanzar los 

fines, además de 

generar el riesgo de 

crear, incluir o dejar 

fuera de su 

estructura a 

unidades o áreas 

que conforman la 

organización de la 

entidad. 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio  efectuar el 

análisis organizacional a 

efecto de determinar si la 

estructura organizacional 

con la que cuenta el 

Sindicato constituye un 

medio eficiente y eficaz 

para el logro de los fines y 

que los resultados permitan 

adoptar decisiones respecto 

a adecuar, crear, suprimir 

áreas o unidades, redefinir 

canales de comunicación 

interna. 

 

 

 

 

 

Se 

incluye 

en el 

Informe. 

CI 3/5 



  
 

 

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012  

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
 

CI 5/1 

 

1 

FALTA DE  

REGLAMENTOS Y 

MANUALES 

ESPECÍFICOS DE 

INGRESOS: 

Como resultado de la 

evaluación del control 

interno se pudo 

verificar que el 

Sindicato no cuenta 

con un Reglamento 

Especifico o Manual 

que norme  el registro 

uniforme y apropiado 

de los ingresos. 

 

 

 

 

 

 

 

Lo observado 

anteriormente 

incumple los 

Principios de 

Contabilidad 

Generalmente 

Aceptados 

(PCGAs) de 

uniformidad y 

exposición. 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación se 

presenta por 

desconocimiento 

por parte del 

Directorio del 

Sindicato, en la 

aplicación de 

principios y 

normas 

contables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo anterior podría 

ocasionar que el 

Contador del 

Sindicato, al no 

contar con un 

Reglamento 

Específico, no 

clasifique de 

manera uniforme ni 

adecuada las 

operaciones 

relativas a ingresos, 

generando falta de 

confiabilidad de la 

información. 

 

 

 

 

 

 

 

Recomendamos a los 

máximos Directivos 

del Sindicato instruir 

al personal 

responsable, la 

elaboración de un 

Reglamento 

Específico que 

norme los conceptos 

de ingresos por las 

actividades 

desarrolladas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 

CI 3/6 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
 

CI 5/1 

 

2 

FALTA DE 

INTEGRIDAD EN 

EL 

PROCESAMIENTO 

DE INFORMACION 

DE 

COMPROBANTES: 

De acuerdo a la 

evaluación de Control 

Interno realizada al 

Sindicato, pudimos 

evidenciar que los 

comprobantes de 

ingresos no tiene la 

correlación numérica 

que asegure la 

integridad del 

procesamiento de 

información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo descrito 

anteriormente no 

coincide con el 

Principio Básico de 

uso de Formularios 

pre numerados de 

Control en el cual 

dice que los 

comprobantes 

deben estar 

prenumerados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esto se debe a al 

descuido y falte 

de interés de la  

Unidad 

Contable del 

Sindicato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación  

puede ocasionar  

que la información 

no se procese de 

manera oportuna o 

lo que se la haga 

incorrectamente, 

ocasionando 

distorsión en la 

exposición de los 

Estados 

Financieros o 

Informes 

Económicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere al 

Directorio del 

Sindicato instruir a 

la Unidad Contable  

para que corrija la 

deficiencia 

encontrada. 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 

CI 3/7 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/1 

3 

FALTA DE 

PRUEBAS DE 

CORTE: 

De acuerdo a la 

evaluación de Control 

Interno realizada al 

Sindicato, se pudo 

constatar que el 

mismo no realiza 

pruebas de corte de las 

operaciones del 

Sindicato, para 

comprobar si todos los 

registros incluyen las 

operaciones aplicables 

en un periodo 

determinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo descrito 

anteriormente no 

cumple lo 

establecido en los 

Principios Básicos 

de Control Interno, 

que establecen que 

toda entidad debe 

utilizar pruebas de 

corte de exactitud 

con el objeto de 

garantizar la 

corrección de la 

operación de que se 

trata. 

 

 

 

 

 

Lo observado se 

debe al descuido 

o falta de interés 

del Contador al 

no diseñar las  

pruebas de corte 

de 

documentación 

para comprobar 

que los registros 

incluyen todas 

las operaciones 

aplicables en el 

periodo. 

 

 

 

 

 

Esta situación  

puede ocasionar  

que los registros 

del Sindicato no 

incluyan todas las 

operaciones 

aplicables a un 

periodo 

determinado y que 

estos provoquen 

distorsión en los 

Estados 

Financieros y/o 

Informes 

Económicos de la 

gestión. 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio instruya 

al Contador para que 

éste implante 

pruebas de corte al 

término de cada 

gestión como 

medida de control 

para corregir la 

deficiencia 

encontrada. 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 

CI 3/8 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/1 

 

4 

FALTA DE 

ARQUEOS 

SORPRESIVOS A 

LOS FONDOS DE 

CAJA: 

Como resultado de la 

evaluación de Control 

Interno se pudo 

verificar que el 

Sindicato no realiza 

arqueos sorpresivos a 

los fondos de caja, 

como medio de 

control para establecer 

la integridad de los 

recursos que manejan 

en caja. 

 

 

 

 

 

 

 

Para un control 

eficiente del 

efectivo generado 

por las 

operaciones, el 

mismo debe estar 

sujeto a 

procedimientos 

como por ejemplo 

los arqueos de caja, 

los cuales deben 

ser realizados de 

manera sorpresiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descuido por parte 

del encargado al no 

implantar 

procedimientos de 

control para los 

ingresos 

recaudados que 

forman parte de los 

fondos de caja; 

como así también 

de la inexistencia 

de un manual 

especifique el 

manejo de los 

mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este aspecto 

podría ocasionar 

que los fondos 

de caja se 

encuentran 

susceptibles a 

posibles 

pérdidas y por 

ende generar 

daño económico 

al Sindicato. 

 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio del 

Sindicato diseñar e 

implantar 

procedimientos de 

control para el 

manejo del efectivo 

de manera que 

permita ejecutar 

arqueos sorpresivos 

a los fondos de caja. 

 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/2 

 

  5 

INEXISTENCIA DE 

CONCILIACIONES 

BANCARIAS: 

Efectuada la revisión a 

la documentación 

existente en el 

Sindicato, se pudo 

verificar que no se 

realizan conciliaciones 

bancarias periódicas 

ni al cierre de la 

gestión para 

confrontar los saldos 

de los registros 

contables de la cuenta. 

.  

 

 

 

 

 

 

Lo mencionado 

anteriormente 

contraviene a lo q 

establece la norma 

de Control Interno 

en el cual 

menciona que para 

un eficiente control 

del movimiento de 

los recursos de la 

cuenta Banco, se 

debe realizar las 

conciliaciones 

bancarias. 

 

 

 

 

 

No es practica 

efectuar  

conciliaciones 

bancarias por 

desconocimiento e 

inobservancia a la 

normas de Control 

Interno. 

 

  

 

 

 

 

 

Este hecho 

puede ocasionar 

distorsión  de la 

información 

financiera 

pudiendo 

exponerse 

saldos 

incorrectos en 

los Estados 

Financieros.  

 

 

  

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio del 

Sindicato instruir al 

Contador realizar 

conciliaciones 

bancarias de forma 

periódica y al cierre 

de cada gestión. 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/2 

 

6 
FALTA DE 

PROCEDIMIENTOS 

PARA LA 

PROTECCIÓN 

FÍSICA DE LA 

DOCUMENTACIÓN:  

Como resultado de la 

evaluación del Control 

Interno  se pudo 

verificar que el 

Sindicato no tiene 

establecido los 

procedimientos 

necesarios para la 

protección física de la 

documentación generada 

en la recaudación y 

administración de los 

recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación 

contraviene a las 

Norma de Control 

Interno (medidas de 

seguridad para 

cheques, efectivo y  

valores): las 

Entidades deben 

implementar medidas 

de seguridad 

adecuadas respecto a 

la seguridad física de 

fondos y otros 

valores de fondos 

bajo custodia. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación se 

debe a la 

inobservancia de 

las Normas 

Generales de 

Control Interno, así 

como la falta de 

previsión para 

resguardar y 

preservar 

adecuadamente la 

documentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo anterior podría 

ocasionar que la 

documentación de 

las operaciones de 

ingreso, estén 

susceptibles a 

deterioros por  

destrucción debido 

a cualquier 

siniestro natural o 

intencional que 

pueda ocurrir en las 

instalaciones del 

Sindicato. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio  del 

Sindicato  

 se tomen medidas 

adecuadas para la 

protección física de la 

documentación de 

respaldo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/2 

 

7 

FALTA DE UN 

RESPONSABLE 

PARA LA CUSTODIA 

DE LA 

DOCUMENTACION: 

Se pudo verificar que el 

Sindicato no cuenta con 

personal asignado 

encargado de la custodia 

de la documentación 

generada por las  

operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación 

contraviene a la 

Norma de Control 

Interno (medidas de 

seguridad para 

cheques, efectivo y 

valores): las 

Entidades deben 

implementar medidas 

de seguridad 

adecuadas respecto a 

la seguridad física de 

fondos y otros 

valores de fondos 

bajo custodia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incumplimiento a 

las normas de 

Control Interno por 

parte del Directorio 

al no asignar un 

responsable para la 

custodia de la 

documentación. 

 

 

 

 

 

 

Lo comentado 

anteriormente 

podría originar 

que la 

documentación 

generada por las 

operaciones 

pueda sufrir 

pérdidas y/o   

alteraciones en 

su contenido 

debido a la falta 

de un 

responsable de 

su custodia. 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio asignar un 

responsable que se 

encargue de la 

custodia de todos los 

documentos. 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/3 

 

8 

NO EXISTE 

ACCESO   

RESTRINGIDO 

PARA LA 

PROTECCION DE  

LOS ARCHIVOS:  

Durante la ejecución 

del examen se pudo 

evidenciar que las 

instalaciones en la 

que se encuentran 

los archivos del 

Sindicato no tienen 

el acceso restringido 

solo al personal no 

autorizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo observado  

anteriormente contraviene 

a lo establecido en la 

Norma General de Control 

Interno relacionada con la 

actividad de control, que 

establece que otros 

recursos tales como la 

información, fuentes de 

documentación y archivos 

de contabilidad deben 

contar con la seguridad 

necesaria, ya que también 

están en peligro de ser 

robados, mal utilizados o 

destruidos. 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación 

se debe a la 

inobservancia 

de la norma 

mencionada 

anteriormente 

por parte de 

los miembros 

del 

Directorio. 

 

 

 

 

 

 

 

Este aspecto 

podría ocasionar 

la pérdida de los 

archivos, 

manipulación 

indebida y 

alteración, así 

como también 

falta de 

confiabilidad y 

transparencia de 

la información. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio, 

determinar de 

manera formal el 

personal autorizado 

para el manejo de los 

archivos; así como 

también, analizar la 

posibilidad de 

adquirir un extintor 

de fuego, estantes   

y/o gabeteros para la 

protección de los 

mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/3 

 

9 

FUNCIONES NO 

SEGREGADAS: 

No existe segregación 

de funciones en cuanto 

a la autorización, 

ejecución, registro, 

archivo y control de 

operaciones; Así 

mismo, no se 

encuentran claramente 

asignadas las 

responsabilidades sobre 

el control, custodia y 

entrega de las facturas 

pendientes de uso ya 

que estas funciones las 

desempeñan 

únicamente la 

encargada de ventas del 

Sindicato. 

 

 

 

 

Lo observado 

contraviene a lo 

establecido en los 

Principios Básicos 

de Control Interno 

que establece que 

las funciones de 

iniciación, 

autorización, 

contabilización de 

transacciones y 

custodia de 

recursos deben 

separarse dentro 

del plan de 

organización de la 

entidad. 

 

 

 

 

Esta situación se 

debe a la falta de 

observación a la 

normativa 

mencionada 

anteriormente, ya 

que el Sindicato 

no cuenta con un 

manual de 

funciones que 

especifique las 

tareas del 

personal.   

 

 

 

 

Lo mencionado 

anteriormente 

podría ocasionar 

la falta de 

confiabilidad y 

credibilidad de 

las operaciones, 

así también la 

disolución de 

responsabilidad 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio del 

Sindicato, tome las 

acciones que 

correspondan para 

subsanar la 

deficiencia. 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

informe. 

CI 3/14 



  
 

SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/3 

 

10 

FALTA DE 

FORMULACIÓN 

DE 

PRESUPUESTO:  
Se pudo verificar que 

el Sindicato  no cuenta 

con un presupuesto de 

ingresos, puesto que 

no se ha elaborado el 

POA que pueda 

permitir la asignación 

de recursos 

necesarios, como un 

medio para programar  

la ejecución de éstos y 

su posterior control.  

 

 

 

 

 

 

 
Para un mejor 

control de efectivo 

de las operaciones se 

debe contar con 

presupuesto 

aprobado por el 

Directorio para el 

manejo de los 

recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación se 

presenta por la falta 

de organización del 

Sindicato al no 

diseñar e implantar 

un presupuesto de 

ingresos en las que 

se planifique los 

ingresos que se 

generará durante un 

periodo 

determinado. 

 

 

 

 

 

 

Esta situación 

puede ocasionar 

que los ingresos 

del sindicato se 

realicen de 

manera 

imprevista y 

arbitraria, 

pudiendo 

afectar 

negativamente 

los resultados 

de la gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio, elaborar 

y aprobar un 

presupuesto de 

ingresos para cada 

gestión en el que se 

especifique el tipo y 

el monto de los 

ingresos que se 

perciben durante un 

periodo 

determinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACI

ON 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/4 

 

11 

DEPOSITOS 

BANCARIOS 

EFECTUADOS 

FUERA DE PLAZO: 

En la evaluación 

efectuada se verificó 

que el Sindicato, no  

realiza los depósitos 

bancarios por ingresos 

percibidos dentro de 

las 24 hrs. siguientes 

de recaudados; se 

realizan depósitos 

semanales por el total 

de los conceptos 

generados.  

 

 

 

 

 

 

Lo mencionado 

anteriormente 

contraviene los 

Principios  Básicos 

del Control Interno, 

donde se establece 

que todo ingreso 

debe ser depositado 

en su totalidad 

dentro de las 24 hrs 

o al día siguiente 

hábil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se debe a la falta de 

inobservancia y 

cumplimiento de 

las Normas 

Generales de 

Control Interno por 

parte de la 

encargada de Hojas 

de Servicio del 

Sindicato. 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación no 

permite al 

sindicato contar 

con un control 

eficiente sobre 

los ingresos; 

además, este 

aspecto podría 

dar lugar a 

distracciones, 

desvíos y/o 

pérdidas del 

efectivo con el 

consecuente 

perjuicio 

económico para 

el Sindicato. 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio instruir 

a la Encargada de 

Hoja de Servicio  

para que efectué 

los deposito 

bancarios por 

ingresos 

percibidos dentro 

las 24 hrs. 

siguientes; a fin 

de precautelar la 

integridad y 

exactitud de los 

mismos.  

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2011 AL 12 DE JUNIO  DEL 2012 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACI

ON 

DISP.  

SUPERV. 

 
CI 5/6 

 

12 

FALTA DE 

DOCUMENTACIÓN 

QUE RESPALDE LA 

ASIGNACIÓN DE 

RESPONSABILIDADES 

Se pudo verificar que el 

Sindicato no cuenta con la 

documentación de 

respaldo, donde mencione 

la asignación de 

responsabilidades de los 

funcionarios, para el 

control, custodia, recibo y 

entrega de los formularios, 

hoja de servicios recibos 

pendientes de uso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación 

contraviene a los 

Principios Básicos 

de Control Interno, 

que menciona que la 

asignación de 

responsabilidad o 

instrucciones deberá 

ser por escrito, en 

forma de manual de 

operaciones ya que 

las órdenes verbales 

pueden olvidarse o 

mal interpretarse. 

 

 

 

 

 

 

 

Incumplimiento 

a las Normas de 

Control Interno 

por parte del 

Directivo del 

Sindicato al no 

realizar la 

asignación y 

aprobación de 

las 

responsabilidade

s 

 

 

 

 

 

 

 

Esto podría dar 

lugar a que la 

documentación 

percibida por 

Ingresos pueda 

sufrir 

alteraciones a su 

contenido 

debido a la falta 

de seguridad y 

custodia de 

responsables. 

 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio 

aprobar y asignar 

a los responsables 

que se encarguen 

de la entrega y 

custodia de la 

documentación 

 

 

 

 

 

 

 

Se incluye 

en el 

Informe. 
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SINDICATO DE  TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

EVALUACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

 

Integridad Y Valores Éticos Si No N/A Cumplimiento 
1. Muestra la dirección (gerencia/Jefatura 

interés por la integridad y los valores 

éticos de los servidores (funcionarios) 

públicos; al considerar aspectos como los 

siguientes: 

 

a) Existe un código de conducta escrito. Por 

medio del cual enfatice la importancia del 

comportamiento ético y moral. 

 

b) El Código de Ética ha sido difundido 

mediante talleres o reuniones para explicar 

su contenido. 

 

c) La dirección predica con el ejemplo e 

indica claramente lo que está bien y lo que  

mal en cuanto al comportamiento 

organizacional. 

 

d) Se conocen hechos de abuso de autoridad 

por parte de los ejecutivos que afecten la 

dignidad de los funcionarios. 

 



















































  
 No obstante de que se existe un 

Régimen de Tribunal 

disciplinario aplicable al 

Directorio de la entidad. 

 

 No existe ningún Código de 

Ética que explicite el 

comportamiento del personal 

del sindicato. 

 

 Tampoco se conoce denuncias 

de hechos de abuso de 

autoridad de parte de ejecutivos 

hacia los funcionarios del 

sindicato. 

 
 

 

2. Los funcionarios responden 

adecuadamente a la integridad y valores 

éticos propiciados por la entidad (unidad). 

 

a) Existe una cultura de rendición de cuentas 

con características de integridad, 

confiabilidad y oportunidad. 

 

b) Las funciones para cumplir las exigencias 

excepcionales de la entidad relacionadas 

con el servicio a los usuarios. 

 

c) Existe conocimiento de actos fraudulentos 

o contrarios a la Ética que involucren a los 

funcionarios que ejecutan las operaciones. 

 














  De acuerdo a lo expresado los 

funcionarios no responden 

adecuadamente a la integridad 

y valores éticos, por cuanto no 

existe una cultura de rendición 

de cuentas oportuna, ni 

predisposición para cumplir 

con exigencias adicionales que 

requiere el sindicato. 

 

 Así mismo se cree que podría 

haber indicios de actos 

fraudulentos por parte de 

algunos funcionarios. 
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SINDICATO DE  TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

 AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

 
Competencia del Personal Si No N/A Cumplimiento 

1. El personal tiene la capacidad y el 

entrenamiento necesario para el nivel de 

responsabilidad asignado considerando la 

naturaleza y la complejidad de las 

operaciones que deben desarrollar. 

 

a) La entidad ha establecido los requisitos 

de competencia requeridos para los 

puestos clave o trabajos específicos que 

necesitan un alto nivel de desempeño 

profesional. 

b) Las POAI determinan los requisitos 

personales y profesionales de cada 

puesto. 

 








  No hay evidencia de que el 

personal tenga la capacidad y 

entrenamiento necesario para 

el nivel de responsabilidad que 

exige cada puesto. 

 

 Debido a que no se han 

exigido requisitos en el 

momento del ingreso del 

personal, por cuanto FAIL 

personal que evidencien la 

idoneidad y experiencia del 

personal. 

2. Se analizan los conocimientos y 

habilidades requeridos para realizar los 

trabajos adecuadamente. 

 

a) Existen procedimientos para evaluar 

específicamente la competencia 

profesional al omento de la incorporación 

del funcionario de la entidad (unidad). 

b) Existe evidencia que demuestre que los 

funcionarios poseen los conocimientos y 

habilidades requeridos. 

 

 













  No se analizan los 

conocimientos y habilidades 

para realizar los trabajos que 

requiere la entidad, por cuanto 

no existen procedimientos 

para esta actividad. 

3. Poseen la Dirección de la entidad 

(unidad) y los ejecutivos que ocupan los 

cargos de mayor responsabilidad una 

amplia experiencia funcional. 

 

a) La máxima autoridad ejecutiva y sus 

asesores directos tienen formación 

profesional y experiencia acorde con las 

operaciones principales que desarrolla la 

entidad (unidad). 

 










  No obstante que los directivos 

tienen conocimientos de loa 

áreas en las que opera el 

sindicato de transporte. 

 

 Los mismos no cuentan con 

una formación profesional en 

el área administrativa de 

gestión. 
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SINDICATO DE  TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBÚS Y MICROBÚS 
 “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DEINGRESOS 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

 
Asignación de Responsabilidades y Niveles 

de Autoridad 

Si No N/A Cumplimiento 

1. La entidad ha elaborado la programación 

operativa anual individual (POA). 

a) Se han elaborado POAI escritas para 

todos los funcionarios de carrera. 

b) La POAI especifica los requisitos 

personales y profesionales que el puesto 

exige para el funcionario que lo 

desempeñe. 

 





  El sindicato “Luis de Fuentes” 

no ha elaborado su 

Programación Operativa 

Anual Individual. 

2. La entidad (unidad) ha asignado la 

responsabilidad para la toma de 

decisiones sobre la base de los niveles de 

autoridad. 

a) Los funcionarios que toman decisiones 

administrativas y operativas 

significativas tienen el nivel de autoridad 

correspondiente. 

 

 






  El sindicato no ha asignado 

responsabilidad para la toma 

de decisiones sobre los niveles 

de autoridad. 

3. La entidad (unidad) evalúa el desempeño 

de funcionarios. 

a) La evaluación de desempeño provee 

información para mejorar el desempeño y 

tomar medidas correctivas. 

 

 






  El sindicato no practica la 

evaluación del desempeño a 

sus funcionarios. 

4. La entidad cuenta con el personal 

adecuado en cantidad y experiencia para 

el cumplimiento de sus objetivos. 

a) Existe personal suficiente para el 

desarrollo de las funciones de cada una de 

las unidades organizacionales. 

 





  La entidad o sindicato no 

cuenta con el personal 

administrativo suficiente. 
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SINDICATO DE  TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS  

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 
 

Administración Estratégica Si No N/A Cumplimiento 
1. La entidad desarrolla una administración 

estratégica para el cumplimiento de su 

misión. 

a) Existen estrategias consistentes con la 

misión de la entidad. 

 

b) Los objetivos de gestión son consistentes 

con las estrategias vigentes. 

 





  La entidad no desarrolla una 

Administración Estratégica  

para el cumplimiento de su 

misión. 

 Por cuanto no tiene declarado 

su misión, ni objetivos de 

gestión. 

2. Se han elaborado programas operativos 

sobre la base de los objetivos de gestión de 

la entidad (unidad). 

a) El POA de la entidad (unidad) surge de 

una compatibilización de los POA de las 

áreas administrativas y operativas. 

 

b) Los objetivos de gestión de las áreas 

funcionales son consistentes con los de la 

entidad. 

c) El presupuesto de la entidad (unidad) 

constituye la expresión económica-

financiera de las operaciones programadas. 

 
















  No existen programas 

operativos, por cuanto el 

sindicato no ha elaborado su 

Plan Operativo Anual, ni el 

Presupuesto para realizar las 

operaciones. 

3. Existen indicadores y medidores sobre el 

cumplimiento de los objetivos de gestión. 

 

a) Existen responsables determinados 

específicamente para el seguimiento 

periódico de las metas y objetivos de las 

distintas áreas y unidades funcionales para 

el ajuste de los programas 

correspondientes. 

 

b) Se han definido metas para poder medir el 

rendimiento de las áreas y unidades 

funcionales. 

 

c) Existe retroalimentación para el ajuste 

oportuno de los programas sobre la base 

del nivel de desempeño alcanzado. 

 



















  No existen indicadores, ni 

medidores que permitan 

apreciar una efectiva gestión. 
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SINDICATO DE  TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS  

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

 

Sistema Organizativo Si No N/A Cumplimiento 
1. La estructura organizacional es adecuada 

para el tamaño y las actividades de sus 
operaciones. 

a) La entidad (unidad) revisa y modifica la 

estructura organizacional de acuerdo con los 

cambios significativos en los objetivos 
comprometidos o la experiencia 

insatisfactorios evidenciados en gestiones 

anteriores. 

b) La entidad (unidad) ha identificado sus áreas 
estratégicas  y las ha fortalecido para mejorar 

la calidad de los servicios vinculados con las 

mismas. 

 







  No existe una estructura 

organizacional que muestre las 

líneas de autoridad dentro de 

la organización que muestren 

las áreas funcionales o los 

puestos que permitan mejorar 

la calidad de los servicios. 

2. La entidad (unidad) tiene diseñados procesos 

y procedimientos orientados al cumplimiento 

de los objetivos de gestión. 
a) Existen procedimientos administración y 

estos están incluidos en los reglamentos  

específicos. 

b) Existen procedimientos operativos y estos 
están incluidos en el manual de procesos. 

c) Los funcionarios tienen conocimiento de los 

reglamentos específicos y los manuales de 

procesos. 
d) Existen evidencias de la aprobación de dichos 

reglamentos por la máxima autoridad 

ejecutiva.  
 

 













  El sindicato no tiene diseñado 

procesos, ni procedimientos 

orientados al cumplimiento de 

los objetivos. 

3. La entidad (unidad) tiene elaborado el 

manual de organización y funciones. 
a) Este documento representa la estructura 

organizacional vigente. 

b) Se han definido canales de comunicación 

bidireccionales y entre unidades funcionales 
relacionadas. 

 

 






  La entidad no ha elaborado su 

manual de funciones. 

4. La entidad (unidad) ha elaborado su 

reglamento interno. 

a) El reglamento interno es consistente con lo 

establecido en la normatividad vigente. 
b) El reglamento interno ha sido aprobado por 

autoridad competente. 

 

 





  No tiene elaborado su 

Reglamento Interno. 

 

 
   

 

 

 

 CI 4/5 



  
 

SINDICATO DE  TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS  

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

 

Filosofía de la Dirección Si No N/A Cumplimiento 
1. Es apropiado el estilo gerencial desarrollado 

por la Dirección. 

a) Existen evidencias de un estilo participativo 
desarrollado por la máxima autoridad 

ejecutiva. 

b) Existen evidencias del desarrollo de un estilo 

participativo por parte de los responsables 
jerárquicos más importantes. 

 




  El estilo gerencial desarrollado 

no el apropiado por cuanto el 

personal administrativo no 

participa de las sugerencias, ni 

las decisiones adoptadas por el 

Directorio. 

2. La Dirección procura el mantenimiento de un 
clima organizacional adecuado. 

a) La Dirección fomenta la realización de 

actividades para la integración de las diversas 

áreas y unidades organizacionales. 
b) La Dirección verifica  que las promociones 

verticales consideren los méritos de los 

funcionarios en el marco de un proceso 

transparente. 
 

 









  La Dirección no procura 

mantenimiento de un clima 

organizacional adecuado, por 

cuanto no realiza actividades 

para fomentar la integración 

de los funcionarios. 

3. La Dirección establece objetivos realizables 
de acuerdo con los medios disponibles. 

a) Se establecen expectativas de desempeño 

reales para el personal operativo. 

b) La gestión de la Dirección está orientada 
hacia el cumplimento de los objetivos bajo 

criterios  de eficacia y eficiencia en el marco 

legal  que rige las actividades de la entidad 

(unidad). 
 

 









  La dirección no establece 

objetivos, ni los tiene 

propuestos por escrito, su 

único objetivo es brindar 

servicio a la población. 

 Tampoco establecen 

expectativas de desempeño y 

por lo tanto la gestión no está 

orientada hacia el 

cumplimiento de objetivos 

bajo ningún criterio. 
4. La Dirección considera que la información 

financiera es importante para la rendición de 

cuentas. 

a) Existen evidencias de la preocupación de la 

Dirección por la confiabilidad y la 
oportunidad de la información financiera. 

b) Se exige el cumplimiento de plazos para la 

presentación de la información financiera por 

parte de la unidad contable. 
 










   La dirección considera que la 

información financiera es 

importante para la rendición 

de cuentas y por lo tanto se 

exige el cumplimiento de la 

presentación de la misma 

mediante notificaciones o 

cartas notariales. 

5. La Dirección ha definido políticas 
administrativas y operativas 

a) Existen políticas formales que constituyan 

guías de pensamiento para el desarrollo de las 

operaciones. 
 

 



  La Dirección no ha definido 

ninguna clase de políticas. 
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AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS 

REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

REFERENCIA 

DEFIC. CONTROL 
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       ------------------------- 1 ----------------------- 

No, se pudo verificar que el Sindicato no cuenta con 

un Reglamento o Manuales Específicos que normen 

los Ingresos percibidos o Egresos ejecutados de 

acuerdo a lo establecido en las Normas de Control 

Interno 

       ------------------------- 2  ----------------------- 

No, se pudo evidenciar que el Sindicato no asegura la 

integridad del procesamiento de información 

mediante la verificación de la correlación numérica 

de los comprobantes de acuerdo a lo establecido.                

      ------------------------- 3 ----------------------- 

No, el Sindicato no realiza cortes de documentación 

para  comprobar que los registros incluyen las 

operaciones que corresponden a cada periodo. 

     ------------------------- 4  ---------------------- 

No, en el Sindicato la Unidad de Contabilidad no 

realiza Arqueos Periódicos  ni al cierre de la Gestión 

para el control del efectivo. 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS 

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS 

REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

REFERENCIA 

DEFIC. CONTROL 

CI 4/1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CI 4/2 

 

     ------------------------- 5 ---------------------- 

No, de acuerdo al Cuestionario de Control Interno, se 

pudo verificar que en el Sindicato  no practican 

Conciliaciones Bancarias de forma mensual. 

     ------------------------- 6 ------------------------- 

No, el Sindicato no cuenta con procedimientos 

escritos de control para la protección física de los 

comprobantes y la documentación de respaldos 

contra probables deterioros, perdidas y/o siniestros; 

encontrándose esta de manera dispersa en varios 

ambientes del  Sindicato.  

    -------------------------  7  ------------------------ 

No, se pudo evidenciar que el Sindicato no cuenta 

con un instructivo en forma escrita que señale la 

asignación de un personal responsable.       

 --------------------------- 8 ------------------------- 

Si,      realizado el  Cuestionario de Control   Interno  

se verifico que el Sindicato Archiva en forma 

correlativa  y cronológica los comprobantes y la 

documentación de sus operaciones.     
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“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS 

REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

REFERENCIA 

DEFIC. CONTROL 

 

CI 4/2 

 

 

 

 

     ------------------------- 9 ------------------------- 

No, efectuada la Evaluación de Control Interno se 

pudo verificar que el Sindicato no cuenta con 

instalaciones de acceso restringido y protegidos 

contra posibles siniestros que aseguren la 

salvaguarda de la documentación según lo 

establecido en la Norma General de Control Interno 

Gubernamental N° 2300 relacionada con Actividades 

de Control, que establece que otros recursos tales 

como la información , fuente de documentación y 

archivos de Contabilidad deben contar con la 

seguridad necesaria ya que también están en peligro 

de ser robados, mal utilizados o destruidos.  

   -------------------------  10  ------------------------- 

No,  el Sindicato no cuenta con un Manual de 

Funciones que defina las funciones especificas para 

el personal, permitiendo una adecuada segregación 

de las mismas de, manera que garantice  
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RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 
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REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

REFERENCIA 

DEFIC. CONTROL 
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    ------------------------- 11  ------------------------- 

No, el Sindicato no cuenta con un Presupuesto de 

Ingresos debidamente aprobado para la Gestión 

correspondiente.  Por cuanto tampoco se ha 

Elaborado el POA de la gestión.  

    ------------------------- 12  ------------------------- 

Si, mediante el Cuestionario de Control Interno, se 

pudo verificar que todos los Ingresos Percibidos 

están relacionados  con las operaciones cotidianas 

del Sindicato. 

    ------------------------- 13 ------------------------- 

Si,  se pudo evidenciar que todos  los Ingresos que 

percibe el Sindicato  se encuentran reflejados en los 

Estados Financieros y/o en los Informes Económicos  

de la Gestión.  

    ------------------------- 14  ------------------------- 

Si, se pudo verificar que los Ingresos que percibe el 

Sindicato se encuentran debidamente respaldados por 

las  Hojas de Servicio. 
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RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

 DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS 

REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

REFERENCIA 

DEFIC. CONTROL 
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    ------------------------- 15 ------------------------- 

 Si, revisada las Hojas de Servicio se pudo evidenciar 

que estas cuentan con concepto de cobro y  la 

numeración pre impresa. 

   -------------------------- 16  ---------------------- 

Si, se pudo comprobar que el Sindicato cuenta con la 

documentación  por concepto de: Cuotas Sindicales e 

Ingresos de Nuevos Socios y Transferencias de 

Líneas debidamente respaldadas. 

   -------------------------- 17-------------------------- 

Si, el costo de las Hojas de Servicio se encuentra 

aprobado por la Asamblea General en el Libro de 

Actas. 

   ------------------------- 1 8 ------------------------- 

No, los Ingresos percibidos por la Venta de Hojas de 

Servicio del Sindicato no son depositados en un 

lapso  de las 24 horas siguientes, efectuándose los 

depósitos de manera semanal. 
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AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PLANILLA DE RESPALDO A RESPUESTAS 

REF. 

P/T 

 

DESCRIPCION 

REFERENCIA 

DEFIC. CONTROL 

CI 4/3 

 

 

 

 

CI 4/4 

 

 

 

 

    ------------------------- 19 ------------------------- 

Si, se constató que el Contador elabora informes de 

Ingresos los cuales son aprobados y supervisados por 

el Directorio, dichos Informes se encuentran 

respaldados con sus respectivos comprobantes. 

   ------------------------- 20  ------------------------- 

Si,  el  Sindicato cuenta con un Registro Apropiado 

de cuentas y documentos por cobrar. 

   ------------------------- 21  ------------------------- 

No, según el Cuestionario de Control Interno 

realizado se pudo verificar que la responsabilidad 

para el control, custodia, y entrega de Hojas de 

Servicio, Formularios, no se hallan claramente 

asignado.  
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA SUMARIA 

EXPRESADO EN BOLIVIANOS 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

      PROCEDIMIENTO N° 4 

N° DETALLE REF P/T 
SALDO AL 

12/06/2011 

AJUSTE O 

RECLASIFICACION SALDO 

AJUSTADO 

SALDO S/G 

AUDITORIA 
DEBE HABER 

1 Ingresos Corrientes           I I.1 75925,00        75925,00       75925,00    

TOTAL   75925,00    T       75925,00       75925,00   T 

T/R = Trabajo Realizado 

                                                         T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                         =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos de ingresos 

 

OBJETIVO.- Verificar la composición de rubros de ingresos. 

UNIVERSO.- Se consideró los ingresos por la gestión del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio del 2011. 

MUESTRA.- Se consideró el 39% del universo. 

CONCLUSION.- En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los ingresos y de acuerdo al programa de trabajo que se 

adjunta en I. IV/1 a  I. IV/4 debido al efecto muy significativo de las limitaciones señaladas en II contiene sobre el componente en su 

conjunto, nos abstenemos de opinar sobre su razonabilidad y sólo consideramos las deficiencias identificadas. 

 

 

AUDITOR                                                                                                   SUPERVISOR

    I I 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA SUB SUMARIA 

EXPRESADO EN BOLIVIANOS 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

  PROCEDIMIENTO N° 4 

N° DETALLE REF P/T 
SALDO AL 

12/06/2011 

AJUSTE O 

RECLASIFICACION 
SALDO 

AJUSTADO 

SALDO S/G 

AUDITORIA 
DEBE HABER 

1 Hojas de Servicio 
I I.1/1.2  69725,00 

          69725,00 
69725,00 

2 Cuotas Sindicales 
 I I.1/1.3 

   1974,00     1974,00   1974,00 

3 Multas  
I I.1/1.4    1750,00     

    1750,00 
  1750,00    

4 Otros Ingresos 
I I.1/1.5    2476,00     2476,00   2476,00 

TOTAL    75925,00     75925,00 75925,00    I I 

     T 

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos de ingresos 

 

 

 

 

I I.1 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CONCEPTO: VENTA DE HOJAS DE SERVICIO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

      PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE BS. 

1 11 17/08/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 2.198,00 

2 16 21/08/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 2.177,00 

3 21 28/08/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 1.673,00 

4 4 10/09/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 2.016,00 

5 6 17/09/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 1.799,00 

6 8 25/09/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 2.177,00 

7 20 21/10/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 1.589,00 

8 9 11/06/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 3.745,00 

9 1 09/04/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5 4.298,00        

10 11 13/05/2011 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana 2.072,00 

11 2 11/04/2011 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana 1.540,00 

12 22 31/08/2010 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana 1.582,00 

13 4 03/06/2011 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana 1.624,00 

14 17 18/10/2010 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana 1.666,00 

15 4 06/10/2010 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana 2.058,00 

16 3 16/04/2011 Venta hojas de servicio Línea 3, E - F 1.400,00 

17 20 27/08/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 1.827,00 

      T/R = Trabajo Realizado Ver en 

 

I I.1/1.1 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CONCEPTO: VENTA DE HOJAS DE SERVICIO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

      PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE BS. 

18 25 31/08/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 1.085,00 

19 13 30/04/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 3.206,00 

20 1 04/09/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 2.254,00 

21 13 13/05/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 3.108,00 

22 17 18/05/2011 Venta hojas de servicio Línea 3, E - F, 5, San Jacinto 1.400,00 

23 21 31/05/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 5.383,00 

24 8 10/06/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 1.491,00 

25 5 11/09/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 1.197,00 

26 20 26/05/2011 Venta hojas de servicio Línea  E - F 1.750,00      

27 19 23/05/2011 Venta hojas de servicio Línea  3, 5 1.050,00 

28 13 30/09/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 2.219,00 

28 11 07/10/2010 Venta hojas de servicio Línea E - F, 10, 5, 3 1.953,00 

30 13 09/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 2.212,00 

31 16 16/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 2.800,00 

32 23 29/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 2.154,00 

33 25 30/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto 1.022,00 

TOTAL 
69.725,00 T 

         T/R = Trabajo Realizado                                                                                                                                              I I.1 

             T  =  Sumado satisfactoriamente 

=  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

I I.1/1.2 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CONCEPTO: CUOTAS SINDICALES 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

         PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE BS. 

1 17 21/08/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 5 Alto Senac       35,00 

2 24 31/08/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 10 B° Catedral     119,00 

3 5 06/10/2010 Pago de cuotas sindicales Línea San Jacinto       98,00 

4 6 24/06/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 5, 10     203,00 

5 14 30/04/2011 Pago de cuotas sindicales Línea E - F Palmar     133,00 

6 18 18/05/2011 Pago de cuotas sindicales Línea E - F Palmar, San Jacinto     280,00      

7 7 10/06/2011 Pago de cuotas sindicales Línea 5 Alto Senac     329,00     

8 10 11/06/2011 Venta hojas de servicio Línea 3 Villa Avaroa       14,00 

9 2 05/11/2010 Pago de cuotas sindicales Línea E - F Palmar     189,00 

10 7 17/08/2010 Venta hojas de servicio Línea 3 Villa Avaroa     196,00 

11 5 15/01/2011 Pago de cuotas sindicales Línea San Jacinto     210,00 

12 5 12/08/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 5 Alto Senac     168,00 

TOTAL  1.974,00     T 

                                                                                                                                                                                       I I.1 

                                  T/R = Trabajo Realizado                                                                            

                                     T  =  Sumado satisfactoriamente 

=  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósito 

I I.1/1.3 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CONCEPTO: MULTAS 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

       PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE BS. 

1 3 01/10/2010 Multas por cambio de herramienta    500,00 

2 3 01/10/2010 Multa por transferencia de derecho    500,00 

3 1 05/08/2010 Multas por cambio de herramienta    250,00       

4 8 27/09/2011 Multa por transferencia de derecho antes de dos años     500,00 

TOTAL  1.750,00     T 

                                                                                                                                                                                          I I.1 

 

                     T/R = Trabajo Realizado 

                        T  =  Sumado satisfactoriamente 

                        =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

 

 

 

 

I I.1/1.4 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CONCEPTO: OTROS INGRESOS 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

 

       PROCEDIMIENTO N° 4 

 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE 

IMPORTE 

BS. 

1 11 30/09/2010 Venta de logotipos  52,50 

2 12 07/10/2010 Venta de logotipos  12,00 

3 6 13/07/2010 Venta de letreros  36,00 

4 1 02/06/2011 Venta de logotipos        45,50   

5 17 31/03/2011 Venta de letreros  30,00 

6 24 10/06/2011 Ingresos por inscripciones de equipos de fútbol       900,00 

7 24 10/06/2011 Ingreso por apoyo económico de cancha    1.400,00 

TOTAL    2.476,00   T 

                                                                                                                                                                                                I I.1 

 

                     T/R = Trabajo Realizado 

                        T  =  Sumado satisfactoriamente 

                        =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

 

 

 

 

I I.1/1.5 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA SUMARIA 

EXPRESADO EN DOLARES 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

    PROCEDIMIENTO N° 4 

N° DETALLE REF P/T 
SALDO AL 

12/06/2011 

AJUSTE O 

RECLASIFICACION 
SALDO 

AJUSTADO 

SALDO S/G 

AUDITORIA 
DEBE HABER 

1 Ingresos Corrientes     I II.1       3.700,00            3.700,00        3.700,00    

  TOTAL        3.700,00          3.700,00         3.700,00  

                                                     T  

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos de ingresos 

OBJETIVO.- Verificar la composición de rubros de ingresos. 

UNIVERSO.- Se consideró los ingresos por la gestión del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio del 2011. 

MUESTRA.- Se consideró el 39% del universo. 

CONCLUSION.- En base a los resultados obtenidos del examen efectuado a los ingresos y de acuerdo al programa de trabajo que se 

adjunta en I IV/1a I IV debido al efecto muy significativo de las limitaciones señaladas en II contiene sobre el componente en su 

conjunto, nos abstenemos de opinar sobre su razonabilidad y sólo consideramos las deficiencias identificadas. 

 

  

 AUDITOR                                                                                                 SUPERVISOR 

 

I II 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA SUB SUMARIA 

EXPRESADO EN DOLARES 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

     PROCEDIMIENTO N° 4 

N° DETALLE REF P/T 
SALDO AL 

12/06/2011 

AJUSTE O 

RECLASIFICACION 
SALDO 

AJUSTADO 

SALDO S/G 

AUDITORIA 
DEBE HABER 

1 Cuotas de ingreso 
I II.1/1.1  1.240,00 

           1.240,00  
1.240,00 

2 Transferencia de derecho de línea 
 I II.1/1.2 

1.280,00 
 

         1.280,00  1.280,00 

3 Cambio de herramienta 
I II.1/1.3  

   350,00                         350,00     350,00    

4 Aumento de herramienta 
I II.1/1.4     80,00 

               80,00  
     80,00 

5 Cuotas de Re-Ingreso 
I II.1/1.5 

   150,00               150,00     150,00 

6 
Alquiler Taller 

 I II.1/1.6 
   600,00               600,00     600,00 

TOTAL   3.700,00            3.700,00  3.700,00    I II 

                                                                                                                                                                             T 

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos de ingresos 

 

I II.1 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS  

“LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CUOTAS DE INGRESO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 
 

PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMP. 
FECHA DETALLE 

IMPORTE 

$U$ 

1 15 21/08/2010 Cuota de ingreso Línea E - F Palmar    100,00 

2 3 08/09/2010 Cuota de ingreso Línea E - F Palmar    100,00 

3 3 08/09/2010 Cuota de ingreso Línea 10 B° Catedral      40,00 

4 2 01/10/2010 Cuota de ingreso Línea 3 Villa Avaroa    200,00    

5 10 07/10/2010 Cuota de ingreso Línea 5 Alto Senac    200,00     

6 15 17/05/2011 Cuota de ingreso Línea 5 Alto Senac    200,00 

7 12 13/05/2011 Cuota de ingreso Línea 5 Alto Senac    200,00 

8 12 31/01/2011 Cuota de ingreso Línea E - F Palmar    200,00 

TOTAL 1.240,00     T 

                                                                                                                                                   I II.1 

 

            

               T/R = Trabajo Realizado 

                  T  =  Sumado satisfactoriamente 

                  =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

I II.1/1.2 

I II.1/1.2 I 1/1 

I 1/1 

I II.1/1.2 

I II.1/1.1 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

TRANSFERENCIA DE DERECHO DE LINEA 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

   PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE $U$ 

1 9 28/04/2011 Transferencia Línea E - F Palmar, Jose Luis Aramayo a Félix Aramayo    200,00 

2 6 11/05/2011 Transferencia Línea E - F Palmar, Sixto Zenteno a Udelia Ortt    200,00 

3 12 30/04/2011 Transferencia Línea 3 Villa Avaroa, Armando Gaspar a Betto Aramayo    180,00 

4 14 17/05/2011 Transferencia Línea 3 Villa Avaroa, Uriel Laime a Juana A.    180,00    

5 23 31/08/2010 Transferencia Línea 10 B° Catedral, María Ruiz a Nett Jaimes    140,00 

6 12 31/03/2011 Transferencia Línea 3 Villa Avaroa, Alex Lisarazu a María Ruiz    180,00 

7 11 31/01/2011 Transferencia Línea E - F Palmar, Rosalia Castillo a Sonia Jáldin    200,00 

TOTAL 1.280,00     T 

                                                                                                                                                      I II.1 

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos de ingresos 

 

 

 

I II.1/1.2 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS   

“LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CAMBIO DE HERRAMIENTA 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

 PROCEDIMIENTO N° 4 

 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE $U$ 

1 14 15/10/2010 Cambio de herramienta Línea E - F Palmar  50,00 

2 14 15/10/2010 Cambio de herramienta Línea 5 Alto Senac 25,00 

3 3 09/08/2010 Cambio de herramienta Línea 3 Villa Avaroa 50,00 

4 19 26/08/2010 Cambio de herramienta Línea 3 Villa Avaroa 50,00 

5 22 22/10/2010 Cambio de herramienta Línea 3 Villa Avaroa       50,0     

6 6 06/10/2010 Cambio de herramienta Línea San Jacinto 50,00 

7 10 14/03/2011 Cambio de herramienta Línea San Jacinto 50,00 

8 1 02/12/2010 Cambio de herramienta Línea San Jacinto 25,00 

TOTAL   350,00 T 

                                                                                                                  I II.1 

 

               T/R = Trabajo Realizado 

                  T  =  Sumado satisfactoriamente 

                  =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

I 1/1 

I 4/5 

I 4/5 

I 4/5 

  I II.1/1.3 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS  

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

AUMENTO DE HERRAMIENTA 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 
 

 PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE $U$ 

1 19 21/10/2010 Walter Garnica, aumento de herramienta 30,00 

2 6 10/06/2011 Juan Carlos Martinez, aumento de herramienta 50,00 

TOTAL          80,00 T 

                                                                                                                  I II.1 

 

               T/R = Trabajo Realizado 

                  T  =  Sumado satisfactoriamente 

                  =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   I II.1/1.4 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS  

“LUIS DE FUENTES” 

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

CUOTA DE RE-INGRESO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 
 

PROCEDIMIENTO N° 4 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE $U$ 

1 15 15/10/2010 Willy Soto, pago cuota de re - ingreso 50,00 

2 3 03/06/2011 Samuel Llanos, pago cuota de re - ingreso       50,00   

3 22 31/07/2010 Juan Calla, pago cuota de re - ingreso 50,00 

TOTAL    150,00   T 

                                                                                                                  I II.1 

 

 

               T/R = Trabajo Realizado 

                  T  =  Sumado satisfactoriamente 

                  =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 I II.1/1.5 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CEDULA ANALITICA 

ALQUILER TALLER 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

          PROCEDIMIENTO N° 4 
 

N° 
N° DE 

COMPROBANTE 
FECHA DETALLE IMPORTE $U$ 

1 8 06/10/2010 Armando Burgos, pago alquiler del mes de Junio del 2010   200,00 

2 6 28/02/2011 Armando Burgos, pago alquiler del mes de Noviembre del 2010   200,00     

3 4 01/03/2011 Armando Burgos, pago alquiler del mes de Enero del 2011   200,00 

TOTAL   600,00      T 

                                                                                                                                           I II.1 

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos de ingresos 

 

 

 

 

 

I II.1/1.6 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: DETALLE DE VENTA DE HOJAS DE SERVICIO – LINEA EL PALMAR “E – F” 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

 

     PROCEDIMIENTO N° 1  
 

 

 

 

 

 

 

                          

Segregación de Funciones:  

                                    

a) Determinación aritmética de cálculos 

b) Recaudación 

c) Deposito inmediato de los ingresos 

d) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

                                                                        µ = Depósito no efectuado inmediatamente. Ver en Deficiencia N° 16 en P/T CI 3/16 

N° 
Hojas de Servicio Fecha 

Cantidad Precio Importe Bs 

Procedimiento 

N° 1 

Del Al Del Al a b c d 

1 
80901 80950 16/08/2010 19/08/2010 50 

          

7,00  

 

350,00 

 µ 


 

2 
82404 82450 11/10/2010 12/10/2010 47 

          

7,00          329,00 

        

3 
87601 87617 23/04/2011 23/04/2011 17 

          

7,00  

119,00 

  

 

    

4 
88551 88600 26/05/2011 27/05/2011 50 

          

7,00  350,00         

TOTAL    1.148,00   T         

I 1 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: DETALLE DE VENTA DE HOJAS DE SERVICIO – LINEA “3” VILLA AVAROA 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

             PROCEDIMIENTO N° 1  
 

 

 

 

 

 

 

Segregación de Funciones:  

                                

e) Determinación aritmética de cálculos 

f) Recaudación 

g) Deposito inmediato de los ingresos 

h) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

                                                                        µ = Depósito no efectuado inmediatamente. Ver en Deficiencia N° 16 en P/T CI 3/16 

N° 
Hojas de Servicio Fecha 

Cantidad Precio Importe Bs 

Procedimiento 

N° 1 

Del Al Del Al a b c d 

1 
32351 32385 19/08/2010 21/08/2010 48 

          

7,00  

 

336,00 

 µ 


 

2 
33151 33185 15/10/2010 16/10/2010 35 

          

7,00          245,00 

        

3 
35651 35700 19/04/2011 23/04/2011 50 

          

7,00  

 

350,00   

 

    

4 
36151 36200 25/05/2011 28/05/2011 50 

          

7,00  350,00         

TOTAL      1281,00    T         

I 1/1 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: DETALLE DE VENTA DE HOJAS DE SERVICIO – LINEA “5” ALTO SENAC 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO  

 

              PROCEDIMIENTO N° 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Segregación de Funciones:  

                                    

i) Determinación aritmética de cálculos 

j) Recaudación 

k) Deposito inmediato de los ingresos 

l) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       µ = Depósito no efectuado inmediatamente. Ver en Deficiencia N°  16 en P/T CI 3/16 

N° 
Hojas de Servicio Fecha 

Cantidad Precio Importe Bs 

Procedimiento 

N° 1 

Del Al Del Al a b c d 

1 
24503 24550 16/08/2010 20/08/2010 48 

          

7,00  

 

336,00 

 µ 


 

2 
25151 25200 12/10/2010 16/10/2010 50 

          

7,00          350,00 

        

3 
27051 27096 19/04/2011 23/04/2011 46 

          

7,00  

 

322,00   

 

    

4 
27451 27500 31/05/2011 31/05/2011 50 

          

7,00  350,00         

TOTAL      1358,00    T         

I 1/2 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: DETALLE DE VENTA DE HOJAS DE SERVICIO – LINEA “SAN JACINTO” 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO  

 

              PROCEDIMIENTO N° 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Segregación de Funciones:  

a) Determinación aritmética de cálculos 

b) Recaudación 

c) Deposito inmediato de los ingresos 

d) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

                                                                        µ = Depósito no efectuado inmediatamente. Ver en Deficiencia N° 16 en P/T CI 3/16 

N° 
Hojas de Servicio Fecha 

Cantidad Precio Importe Bs 

Procedimiento 

N° 1 

Del Al Del Al a b c d 

1 
11754 11784 16/08/2010 21/08/2010 31 

          

7,00  

 

217,00 

 µ 


 

2 
12063 12100 11/10/2010 16/10/2010 38 

          

7,00          266,00 

        

3 
13001 13038 13/04/2011 23/04/2011 38 

          

7,00  

 

266,00   

 

    

4 
13201 13236 25/05/2011 31/05/2011 36 

          

7,00  252,00         

TOTAL      1001,00    T         

I 1/3 

 



93 

 

DETALLE INICIAL

ES 

FECHA 

Elaborado por:   

Supervisado por:   

 

SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  
AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: DETALLE DE VENTA DE HOJAS DE SERVICIO – LINEA “10” BARRIO CATEDRAL 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

 

 

             PROCEDIMIENTO N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Segregación de Funciones: 

a) Determinación aritmética de cálculos 

b) Recaudación 

c) Deposito inmediato de los ingresos 

d) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

                                                                        µ = Depósito no efectuado inmediatamente. Ver en Deficiencia N° 16 en P/T CI 3/16 

N° 
Hojas de Servicio Fecha 

Cantidad Precio Importe Bs 

Procedimiento 

N° 

Del Al Del Al a b c d 

1 
11754 11784 16/08/2010 21/08/2010 31 

          

7,00  

 

217,00 

 µ 


 

2 
22951 22988 12/10/2010 16/10/2010 38 

          

7,00         266,00 

        

3 
23972 23997 16/04/2011 21/04/2011 26 

          

7,00  

 

182,00   

 

    

4 
24051 24092 23/05/2011 31/05/2011 42 

          

7,00  294,00         

TOTAL      959,00    T         

I 1/4 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: CUOTAS DE INGRESO 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO  

Expresado en dólares 

 

                 PROCEDIMIENTO N° 1 

 

N° Fecha 
N° 

Comprobante 

N° 

Depósito 
Línea Importe $U$ 

Procedimiento N° 1 

a b c d 

1 17/08/2010 9 162046  Jaimes Nett                50,00      

2 07/10/2010 10 155233  Andres Cardozo              200,00      

TOTAL           250,00          

 T 

 
                 Segregación de Funciones:  

                                    

m) Determinación aritmética de cálculos 

n) Recaudación 

o) Deposito inmediato de los ingresos 

p) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

                                                                         

 

I 2 
I 2 

    I 1/6 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: TRANSFERENCIA DE DERECHO DE LINEA 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO  

Expresado en Dólares 

 

        PROCEDIMIENTO N° 1 

 

N° Fecha 
N° 

Comprobante 
Detalle 

Importe 

$U$ 

Procedimiento N° 1 

a b c d 

1 17/08/2010 9 José Luis Aramayo transfiere el derecho de la 

línea "E - F" Palmar a Félix Aramayo         200,00  
   

2 07/10/2010 10 
Sixto Zenteno transfiere el derecho de la línea  

"E - F" Palmar  a Udelia Orte         200,00  
   

TOTAL       400,00          

 T 

 
                 Segregación de Funciones:  

                                    

a) Determinación aritmética de cálculos 

b) Recaudación 

c) Deposito inmediato de los ingresos 

d) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

 

  I 1/7 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: PAGO DE CUOTAS SINDICALES  
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

  

PROCEDIMIENTO N° 1 

N° Línea 

 

N° 

Comprobante 

Detalle 
Fecha de Permiso Fecha de 

Retraso 

Días 

Hábiles de 

Retraso 

Importe 

por Día 

Importe 

Total en Bs 

Procedimiento N° 1 

Del Al a b c d 

1 
Línea 5 Alto 

Senac 6 Denis Ramos 13/05/2010 12/06/2010 22/07/2010 6 

           

7,00  

                 

42,00  
  µ 

2 
Línea 10 B. 

Catedral 24 María Rueda 09/07/2010 08/05/2010 28/08/2010 17 

           

7,00  

               

119,00  
 

  


3 
Línea 3 Villa 

Avaroa 10 

Vicente 

Altamirano 28/04/2011 28/05/2011 01/06/2011 2 

           

7,00  

                 

14,00  
    

TOTAL 
               

175,00          

                                                                                                                                                                                                                          T                                                        

           Segregación de Funciones:  

                                 

a) Determinación aritmética de cálculos 

b) Recaudación 

c) Deposito inmediato de los ingresos 

d) Su correcta y oportuna contabilización  

 

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

                                                                        µ = Depósito no efectuado inmediatamente. Ver en Deficiencia N°16 en P/T CI 3/16 

  

 

  I 2 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR LINEA 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 
  

                      PROCEDIMIENTO N° 2 

N° 
Hojas de Servicio Fecha de 

Inicio 
Fecha Final Descripción 

Procedimiento N° 1 

Del Al a b c d 

1 79551 79598 25/06/2010 26/06/2010  Venta de hojas de servicio línea "E - F" Palmar     

2 31662 31700 28/06/2010 30/06/2010  Venta de hojas de servicio línea "3" Villa Avaroa     

3 24033 24050 01/07/2010 02/07/2010  Venta de hojas de servicio línea "5" Alto Senac     

4 11491 11500 05/07/2010 06/07/2010  Venta de hojas de servicio línea "San Jacinto"     

5 22389 22400 19/07/2011 20/07/2011  Venta de hojas de servicio línea "10" Barrio Catedral     

 

                            Fuente = Hojas de Servicio  

                                    

a) Secuencia numérica de las hojas de servicio 

b) Identificación del concepto de cobro de hojas de servicio 

c) Pertenencia a la línea respectiva de la hoja de servicio 

d) Su inclusión en los registros contables 

  T/R = Trabajo Realizad 

   T  =  Verificado satisfactoriamente con la documentación de respaldo (Hojas de servicio y comprobantes 

  =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

 

 

  I2 
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SINDICATO DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y MICROBUS “LUIS DE FUENTES” 

AUDITORÍA ESPECIAL DE INGRESOS 

RUBRO: RECURSOS CORRIENTES 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO  DEL 2011 

PRUEBAS SUSTANTIVA 

 

 

PROCEDIMIENTO N° 3  

 

No nos fue posible realizar el arqueo de fondos,  por falta de información de la Venta de Hojas de 

Servicio al día, ya que no se lleva un control estricto para entregar las Hojas de  Servicio, a las distintas 

líneas no se hace firmar a nadie al momento de entregar las mismas, ocasionando una restricción al 

alcance de la Auditoria. 

 

 

 

 

 

 

 

T/R= Trabajo Realizado 

 µ= Falta de lineamientos de control ver deficiencia N° 1en I III/1 

 

 

   I 3 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

PROCEDIMIENTO N° 2   

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe Bs 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

1 Hojas de Servicio 

11 17/08/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         2.198,00   µ 

16 21/08/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         2.177,00      

21 28/08/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         1.673,00      

4 10/09/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         2.016,00      

6 17/09/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         1.799,00      

8 25/09/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         2.177,00      

20 21/10/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         1.589,00      

9 11/06/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         3.745,00      

1 09/04/2010 Venta hojas de servicio Línea E-F, 3, San Jacinto, 10, 5         4.298,00      

11 13/05/2011 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana         2.072,00      

2 11/04/2011 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana         1.540,00      

22 31/08/2010 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana         1.582,00      

4 03/06/2011 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana         1.624,00      

17 18/10/2010 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana         1.666,00      

4 06/10/2010 Venta hojas de servicio Línea La Guadalupana         2.058,00      

3 16/04/2011 Venta hojas de servicio Línea 3, E - F         1.400,00      

20 27/08/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         1.827,00      

25 31/08/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         1.085,00      

13 30/04/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         3.206,00      

                                        T/R = Trabajo Realizado Ver en 

I 4 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO  

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

PROCEDIMIENTO N° 2   

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe Bs 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

1 Hojas de Servicio 

1 04/09/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         2.254,00   µ 

13 13/05/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         3.108,00      

17 18/05/2011 Venta hojas de servicio Línea 3, E - F, 5, San Jacinto         1.400,00      

21 31/05/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         5.383,00      

8 10/06/2011 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         1.491,00      

5 11/09/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         1.197,00      

20 26/05/2011 Venta hojas de servicio Línea  E - F         1.750,00      

19 23/05/2011 Venta hojas de servicio Línea  3, 5         1.050,00      

13 30/09/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         2.219,00      

11 07/10/2010 Venta hojas de servicio Línea E - F, 10, 5, 3         1.953,00      

13 09/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         2.212,00      

16 16/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         2.800,00      

23 29/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         2.154,00      

25 30/10/2010 Venta hojas de servicio Línea 10, E - F, 3, 5, San Jacinto         1.022,00      

SUB - TOTAL     69.725,00  T   

2 Cuotas Sindicales 

17 21/08/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 5 Alto Senac             35,00   µ 

24 31/08/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 10 B° Catedral            119,00      

5 06/10/2010 Pago de cuotas sindicales Línea San Jacinto             98,00      

6 24/06/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 5, 10            203,00      

T/R = Trabajo Realizado Ver en 

 I 4/1 
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                                   SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

PROCEDIMIENTO N° 2 

 

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe Bs 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

2 Cuotas Sindicales 

14 30/04/2011 Pago de cuotas sindicales Línea E - F Palmar            133,00   µ 

18 18/05/2011 Pago de cuotas sindicales Línea E - F Palmar, San Jacinto            280,00      

7 10/06/2011 Pago de cuotas sindicales Línea 5 Alto Senac            329,00      

10 11/06/2011 Venta hojas de servicio Línea 3 Villa Avaroa             14,00      

2 05/11/2010 Pago de cuotas sindicales Línea E - F Palmar            189,00      

7 17/08/2010 Venta hojas de servicio Línea 3 Villa Avaroa            196,00      

5 15/01/2011 Pago de cuotas sindicales Línea San Jacinto            210,00      

5 12/08/2010 Pago de cuotas sindicales Línea 5 Alto Senac            168,00      

SUB - TOTAL       1.974,00  T   

3 Multas 

3 01/10/2010 Multas por cambio de herramienta            500,00   µ 

3 01/10/2010 Multa por transferencia de derecho            500,00      

1 05/08/2010 Multas por cambio de herramienta            250,00      

8 27/09/2011 Multa por transferencia de derecho antes de dos años            500,00      

SUB - TOTAL       1.750,00  T   

4 Otros Ingresos 

11 30/09/2010 Venta de logotipos              52,50   µ 

12 07/10/2010 Venta de logotipos              12,00      

6 13/07/2010 Venta de letreros              36,00      

1 02/06/2011 Venta de logotipos              45,50      

          T/R = Trabajo Realizado Ver en 

 I 4/2 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

PROCEDIMIENTO N° 2   

 

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe Bs 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

4 Otros Ingresos 

17 31/03/2011 Venta de letreros              30,00   µ 

24 10/06/2011 Ingresos por inscripciones de equipos de fútbol            900,00  µ µ 

24 10/06/2011 Ingreso por apoyo económico de cancha         1.400,00  µ µ 

SUB - TOTAL       2.476,00  T   

IMPORTE ANALIZADO     75.925,00      

IMPORTE NO VISTO   117.285,50      

TOTAL INGRESOS   193.210,50  T   

 
Fuente: Comprobantes de Ingreso 

                                                    Alcance  =    Importe Analizado * 100    

                                                                                Total Ingresos 

                                                    Alcance  =     75925,00 * 100    =  39,30 % 

                                                                               193210,50 

   

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingreso y boletas de depósito 

                                                                        µ = Ingreso no registrado ni depositado. Ver en Deficiencia N°  16 en P/T CI 3/16 

I 4/3 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

PROCEDIMIENTO N° 2 

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe $U$ 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

1 

Cuotas de Ingreso 

Moneda 

Extranjera 

15 21/08/2010 Cuota de ingreso Línea E - F Palmar            100,00   µ 

3 08/09/2010 Cuota de ingreso Línea E - F Palmar            100,00      

3 08/09/2010 Cuota de ingreso Línea 10 B° Catedral             40,00      

2 01/10/2010 Cuota de ingreso Línea 3 Villa Avaroa            200,00      

10 07/10/2010 Cuota de ingreso Línea 5 Alto Senac            200,00      

15 17/05/2011 Cuota de ingreso Línea 5 Alto Senac            200,00      

12 13/05/2011 Cuota de ingreso Línea 5 Alto Senac            200,00      

12 31/01/2011 Cuota de ingreso Línea E - F Palmar            200,00      

SUB - TOTAL       1.240,00  T   

2 
Transerencias de 

Derecho de Línea 

9 28/04/2011 Transferencia Línea E - F Palmar, Jose Luis Aramayo a Félix Aramayo            200,00   µ 

6 11/05/2011 Transferencia Línea E - F Palmar, Sixto Zenteno a Udelia Ortt            200,00      

12 30/04/2011 Transferencia Línea 3 Villa Avaroa, Armando Gaspar a Betto Aramayo            180,00      

14 17/05/2011 Transferencia Línea 3 Villa Avaroa, Uriel Laime a Juana A.            180,00      

23 31/08/2010 Transferencia Línea 10 B° Catedral, María Ruiz a Nett Jaimes            140,00      

12 31/03/2011 Transferencia Línea 3 Villa Avaroa, Alex Lisarazu a María Ruiz            180,00      

11 31/01/2011 Transferencia Línea E - F Palmar, Rosalia Castillo a Sonia Jáldin            200,00      

SUB - TOTAL       1.280,00  T   

    

T/R = Trabajo Realizado Ver en 

 I 4/4 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

Expresado en dólares 

 

PROCEDIMIENTO N° 2 

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe $U$ 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

3 
Cambio de 

Herramienta 

14 15/10/2010 Cambio de herramienta Línea E - F Palmar              50,00   µ 

14 15/10/2010 Cambio de herramienta Línea 5 Alto Senac             25,00      

3 09/08/2010 Cambio de herramienta Línea 3 Villa Avaroa             50,00      

19 26/08/2010 Cambio de herramienta Línea 3 Villa Avaroa             50,00      

22 22/10/2010 Cambio de herramienta Línea 3 Villa Avaroa             50,00      

6 06/10/2010 Cambio de herramienta Línea San Jacinto             50,00      

10 14/03/2011 Cambio de herramienta Línea San Jacinto             50,00      

1 02/12/2010 Cambio de herramienta Línea San Jacinto             25,00      

SUB - TOTAL          350,00  T   

4 
Aumento de 

Herramienta 

19 21/10/2010 Walter Garnica, aumento de herramienta             30,00   µ 

6 10/06/2011 Juan Carlos Martinez, aumento de herramienta             50,00   µ 

SUB - TOTAL            80,00  T   

5 
Cuotas de              

Re - Ingreso 

15 15/10/2010 Willy Soto, pago cuota de re - ingreso             50,00   µ 

3 03/06/2011 Samuel Llanos, pago cuota de re - ingreso             50,00    

22 31/07/2010 Juan Calla, pago cuota de re - ingreso             50,00    

SUB - TOTAL          150,00  T   

T/R = Trabajo Realizado Ver en 

I 4/5 
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SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRUFIBUS Y  MICROBUS “LUIS DE FUENTES”  

AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS 

PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

CONCEPTO: DETALLE DE INGRESOS POR REGISTRO Y DEPOSITO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

Expresado en dólares 

 

PROCEDIMIENTO N° 2 

N° Ingresos 
N° 

Comprobante 
Fecha Detalle Importe $U$ 

Procedimiento N° 2 

Registro Depósito 

6 Alquiler Taller 

8 06/10/2010 Armando Burgos, pago alquiler del mes de Junio del 2010            200,00   µ 

6 28/02/2011 Armando Burgos, pago alquiler del mes de Noviembre del 2010            200,00    

4 01/03/2011 Armando Burgos, pago alquiler del mes de Enero del 2011            200,00    

SUB - TOTAL          600,00  T   

IMPORTE ANALIZADO       3.700,00      

IMPORTE NO VISTO       5.585,00      

TOTAL INGRESOS       9.285,00  T   

Fuente: Comprobantes de Ingreso 

                                                    Alcance  =    Importe Analizado * 100    

                                                                                Total Ingresos 

                                                    Alcance  =     3700,00 * 100     =  39,84 % 

                                                                                 9285,00 

   

                                                                     T/R = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes de ingreso y boletas de depósito 

                                                                        µ = Ingreso no registrado ni depositado. Ver en Deficiencia N°  16 en P/T CI 3/16 
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PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO DEL 2011 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

                PROCEDIMIENTO N° 4 

 

N° 

Papeles de Depósito 

Importe según 

Depósito 

Comprobante 

Importe según 

Comprobante 
Detalle según Comprobante 

Fecha del 

Depósito 

N° de 

Registro 

Fecha 

Registro 

Contable 

N° 

Comprobante 

1 24/06/2010 153218             77,00  24/06/2010 6              77,00  Pago de cuotas sindicales. 

2 24/06/2010 153232             42,00  24/06/2010 6              42,00  Pago de cuotas sindicales. 

3 24/06/2010 153249             84,00  24/06/2010 6              84,00  Pago de cuotas sindicales. 

4 28/07/2010 115739           500,00  28/07/2011 14             500,00  Pago de multa por transferencia antes de dos años. 

5 29/07/2010 130810           120,00       29/07/2011 16             120,00     Venta de logotipos. 

6 15/01/2011 123318           210,00  15/01/2011 5             210,00  Pago de cuotas sindicales. 

7 31/03/2011 161231           250,00  31/03/2011 13             250,00  Multa por baja de modelo. 

8 27/04/2011 155735           500,00  27/04/2011 8             500,00  Multa por transferencia de derecho. 

9 17/05/2011 111046           250,00  17/05/2011 16             250,00  Multa por no tener antigüedad. 

10 23/05/2011 90554           350,00  23/05/2011 19             350,00  Venta de hojas de servicio. 

TOTALES        2.383,00               2.383,00    

                                                                                                                                                           T 

             

                                                                    T/R  = Trabajo Realizado 

                                                                       T  =  Sumado satisfactoriamente 

                                                                       =  Verificado satisfactoriamente con comprobantes y depósitos 

I 5 
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PROCEDIMIENTO N° 7 

 

Se nos imposibilitó inspeccionar físicamente los documentos que amparan las deudas de los 

socios porque el Contador del Sindicato  no nos proporcionó la documentación de respaldo  

para su verificación. 

 

 

 

 

 

 

 

T/R= Trabajo Realizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I 1 
I 1 
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PROCEDIMIENTO N° 8 

 

No nos fue posible analizar la totalidad de  los registros de las cuentas por cobrar, porque el 

Contador del Sindicato se negó en proporcionarnos información detallada de los socios 

deudores para cotejar con los files individúales. 

 

 

 

 

 

 

 

T/R= Trabajo Realizado 
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PROCEDIMIENTO N° 9 

 

Se nos imposibilita proceder con el análisis de las cuentas por cobrar, porque el contador 

del sindicato quien registra las mismas, no nos proporcionó el historial de los socios 

deudores. 

 

 

 

 

 

 

T/R= Trabajo Realizado 
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RESUMEN DE ASUNTOS QUE AFECTAN A LA OPINION 

 Periodo: Del 13 de Junio del 2010 al 12 de Junio  del 2011 

 

 

REF. 

P/T 

ASPECTOS SUPERVI

SION 

  I 1 

 

 

 

 

 

 

I 7 

 

 

 

 

  I 8 

 

 

 

 

 

 

  I 9 

 

 

 

 

1. No nos fue posible realizar el arqueo de fondos,  por falta de 

información de la Venta de Hojas de Servicio al día, ya que no se 

lleva un control estricto para entregar las Hojas de Servicio a las 

distintas líneas, no se hace firmar a nadie al momento de entregar 

las mismas, ocasionando una restricción al alcance de la Auditoria 

 (Procedimiento N°1 de Prueba Sustantiva). 

2. Se nos imposibilitó inspeccionar físicamente los documentos que 

amparan las deudas de los Socios porque el Contador del Sindicato  

no nos proporcionó la documentación para su verificación. 

 (Procedimiento N°7de Pruebas Sustantivas). 

3. No nos fue posible analizar la totalidad de  los registros de las 

cuentas por cobrar, porque el Contador del Sindicato se negó en 

proporcionarnos  información detallada de los Socios deudores para 

cotejar con los files individúales. 

             (Procedimiento N°8 de Prueba Sustantiva). 

4. Se nos imposibilita proceder con el análisis de las cuentas por 

cobrar, porque el contador del sindicato quien registra las mismas, 

no nos proporcionó el historial de los socios deudores. 

            (Procedimiento N°9 de Prueba Sustantiva). 

 

 

 

 

Se Incluye   

en el 

Informe  
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REF. 

P/T 

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTOS RECOMENDACIO

N 

DISPOSIC 

SUPERV.  

 

I 3 

 

------------- 1  ---------- 
FALTA DE 

LINEAMIENTOS DE 

CONTROL 

Efectuado el análisis y 

revisión de la 

documentación  de 

respaldo, se pudo 

evidenciar que en el 

Sindicato no se hace 

firmar a ningún 

responsable de las 

diferentes Línea en el 

momento de entregar las 

Hojas de Servicio. 

 

 

 

 

Incumple a los 

reglamentos de la entidad.  

 

 

 

Lo descrito 

anteriormente se 

debe a la 

irresponsabilidad de 

la Secretaria  por la 

no aplicación de los 

Reglamentos con 

los que cuenta el 

Sindicato. 

 

 

 

 

Este incidente 

ocasiona la falta 

de credibilidad 

en el Numero de 

las Hojas de 

Servicio 

vendidas al día y 

monto del pago. 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio  instruir a 

la Secretaria, hacer 

firmar un contrato al 

momento de entregar 

las Hojas de Servicio. 

 

 

 

 

 

Incluir en el 

Informe. 

 I III/1 
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REF. 

P/T 

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTOS RECOMENDACION DISPOS 

SUPERV.  

 

 
------------- 2  ---------- 
COMPROBANTES 

SIN AUTORIZACION 

NI FIRMA. 

 Efectuado el análisis y 

determinación de la 

revisión de la 

documentación  de 

respaldo, se pudo 

evidenciar que los 

Comprobantes de 

ingreso  no cuentan con 

las firmas de  

aprobación. 

 

 

 

 

 

Incumple a los Principios 

de Contabilidad 

Generalmente Aceptados 

y reglamentos de la 

entidad.  

 

 

 

 

Lo descrito 

anteriormente se 

debe a la 

irresponsabilidad 

del personal 

encargado de la 

verificación y 

revisión de la 

documentación por 

la no aplicación de 

los Reglamentos 

con los que cuenta 

el Sindicato. 

 

 

 

 

Este incidente 

ocasiona la 

falta de 

credibilidad en 

la información 

y en la 

documentación 

que respalda la 

ejecución, 

entrega y pagos 

efectuados por 

el Sindicato. 

 

 

 

 

Se recomienda al 

Directorio  instruir  que 

se aplique las sanciones 

correspondientes y 

establecidas en los 

Reglamentos que 

regulan su 

funcionamiento.  

 

 

 

 

 

Incluir en el 

Informe. 
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REF. 

P/T 

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTOS RECOMENDACION DISPOSIC 

SUPERV.         

 

 
------- 3 ------ 

INGRESOS NO 

REGISTRADOS NI 

DEPOSITADOS 

Efectuado el análisis 

y revisión de la 

documentación  de 

respaldo, se pudo 

evidenciar que 

existen ingresos no 

registrados ni 

depositados. 

 

 

 

 

 

Incumple a los 

Principios de 

Contabilidad 

Generalmente 

Aceptados y 

reglamentos de la 

entidad.  

 

 

 

 

Lo descrito 

anteriormente se debe a 

la irresponsabilidad del 

personal encargado de 

la verificación y 

revisión de la 

documentación del 

Sindicato. 

 

 

 

 

 

Este incidente 

ocasiona la falta de 

credibilidad en la 

información y en la 

documentación que 

respalda la 

ejecución, 

Sindicato. 

 

 

 

 

Se recomienda al directorio  

instruir  que se aplique las 

sanciones correspondientes 

y establecidas en los 

Reglamentos que regulan su 

funcionamiento. Además 

recomendamos que se 

efectúe una difusión y 

capacitación más adecuada 

de los mismos a todos los 

funcionarios. 

 

 

 

 

 

Incluir en el 

Informe. 
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PERIODO: DEL 13 DE JUNIO DEL 2010 AL 12 DE JUNIO  DEL 2011 

 

OBJETIVOS 

1. Comprobar que los ingresos, correspondan a las operaciones del Sindicato los 

mismos, estén registrados y correspondan al periodo del examen. 

2. Verificar que las cuentas por cobrar representen todos los importes adeudados a la 

entidad a la fecha del cierre del periodo bajo examen y si han sido adecuadamente 

registradas. 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 
OBSERV 

 

1 Seleccionar una muestra de los 

Ingresos y Verificar la existencia de 

una adecuada segregación de 

funciones de: 

a) Determinación 

(comprobación aritmética 

de los cálculos y 

operaciones) 

b) Recaudación. 

c) Depósito inmediato de los 

ingresos. 

d) Su correcta y oportuna 

contabilización de acuerdo 

con los tipos de ingresos 

clasificados según su fuente 

dé origen. 

 

 

 

 

1 
 

 

I 1 

I 1/1 

I 1/2 

I 1/3 

I 1/4 

I 1/5 

I 1/6 

I 1/7 
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 
OBSERV 

 

2 Verificar un grupo seleccionado de 

Hojas de Servicio y revisar la 

muestra seleccionada en lo relativo 

a: 

a) Secuencia numérica de las 

Hojas de Servicio en los 

periodos de la muestra. 

b) Identificación clara del 

concepto de cobro o 

servicio. 

c) Pertenencia a la Línea 

respectiva de las Hojas de 

Servicio. 

d) Su inclusión en los 

registros contables. 

 

 

1 

 

I 2 
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OBJETIVOS 

1. Comprobar que los ingresos, correspondan a las operaciones del Sindicato 

los mismos, estén registrados y correspondan al periodo del examen. 

2. Verificar que las cuentas por cobrar representen todos los importes 

adeudados a la entidad a la fecha del cierre del periodo bajo examen y si 

han sido adecuadamente registradas. 

PRUEBAS  SUSTANTIVAS 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 
OBSERV 

 

3 Efectuar un arqueo de fondos. 

 

4 Verificar que hayan sido registrados  

los ingresos correspondientes al 

periodo bajo examen y que éstos 

hayan sido depositados dentro de 

las 24 horas siguientes: 

. 

5 Seleccionar algunos asientos de los 

comprobantes de ingresos y cotejar 

contra las papeletas de depósitos  

 

6 Prepara una cedula sumaria que 

muestre la fuente de origen 

(clasificación), importe y fecha 

(periodo) de los ingresos 

provenientes de operaciones 

normales y extraordinarias si lo 

hubiere. 

 

1 

 

 

I 3 

 

I 4 

I 4/1 

I 4/2 

I 4/3 

I 4/4 

I 4/5 

I 4/6 

 

 

I I 
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PRUEBAS  SUSTANTIVAS 

 

DETALLE 

 

REL/OBJ 

DE AUD 

REF. 

P/T 
OBSERV 

 

7 Inspeccionar físicamente los 

documentos que amparan las 

deudas para verificar si la 

documentación se encuentra 

completa y favor del Sindicato. 

 

8 Seleccionar Files Individuales de 

Socios al azar y cotejar con los 

débitos de los registros de las 

cuentas por cobrar. 

 

 

9 Preparar una cedula sumaria que 

muestre las cuentas por cobrar con 

su fuente de origen (clasificación), 

importe y fechas (periodo) de firma 

y vencimiento. 

 

 

1,2 

 

I 7 

 

 

 

 

I 8 

 

 

 

 

I 9 
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CONTENIDO REF: P/T 
ESTATUTO ORGANICO LPE1 

REGLAMENTO INTERNO LPE2 

LIBRO DE ACTAS LPE3 

ORGANIGRAMA LPE4 

RECORRIDO DE LINEA LPE5 



 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 



 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 









 

ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

ASAMBLEA DE 

SOCIOS 

CONTADOR  

 

SECRETARIA 

DE VTA DE 

HOJA DE SERV. 

SECRETARIA 

DE 

VINCULACIO

NES 

SECRETARIA 

DE 

DEPORTES 

 

SECRETARIA 

DE 

COOPERATIVA 

 

SECRETARIA 

DE 

CONFLICTOS 

 

 

SECRETARIA 

DE  

ACTAS  

 

SECRETARIA 

DE RÉGIMEN 

INTERNO 

 

SECRETARIA

DE 

HACIENDA 

 

SECRETARIA 

DE 

 RELACIONES 

 

SECRETARA 

GENERAL 

 

SECRETARIA 

DE PRENSA Y 

PROPAGANDA 

 

SECRETARIA 

PERMANENTE 
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