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INFORME DE CONTROL INTERNO 

INFORME N° 007/2013 

 

A:     SR. LINO CONDORI ARAMAYO 

GOBERNADOR A.I. DEL 

 DEPARTAMENTO DE TARIJA  

 

DE:     ISABEL NATHALY CUETO GIRA 

SUPERVISORA 

 

REF.:     REMISION DEL INFORME DE CONTROL 

                                               INTERNO 

FECHA:             TARIJA 23 DE NOVIEMBRE DE 2013 

 

1. Naturaleza.- 

 

En cumplimiento a un acuerdo  institucional sin número de fecha 11 de marzo 

del 2013 suscrito entre la Gobernación del Departamento de Tarija a través de 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo de Obras Públicas (D.S.M.O.P) 

representada por el Lic. Abrahán Riffarach Director y el Lic. Bernardo Muñoz 

Decano de la Facultad de Ciencias Económicas y Financieras en 

representación de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho, efectuamos 

una auditoria especial al proceso de contratación, al Estudio de Consultoría 

del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER ARTESANAL DE 

PRODUCTOS DE BAMBÚ” en la localidad de Bermejo provincia Arce 

Departamento de Tarija correspondientes a la gestión 2012. 
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2. Objetivo.-  

 

El objetivo del examen, fue expresar una opinión independiente sobre el 

cumplimiento del ordenamiento jurídico administrativo y otras normas legales 

aplicables, como también las obligaciones contractuales que se han generado 

en el proceso de contratación del servicio de consultoría. 

 

 Evaluamos el proceso de contratación de servicio de consultoría que 

ha sido programado y presupuestado en la gestión sujeta a evaluación  

 Examinamos el Estudio del proyecto sujeto a examen, se encuentra 

insertado en el Programa Anual de Contrataciones (PAC), ha sido 

debidamente publicado e inscrito en el Sistema de Información de 

Contrataciones Estatales (SICOES). 

 Verificamos la modalidad de contratación del servicio de consultoría 

según la cuantía que corresponda. 

 Revisamos todo el proceso de contratación tomando en cuenta lo 

siguiente: proceso de calificación, proponentes que participan, posibles 

impugnaciones y la adjudicación correspondientes. 

 

3. Objeto.- 

 

El objeto de nuestro examen  ha sido evaluar o examinar la documentación 

que sustente todo el proceso de contratación hasta la adjudicación al Estudio 

de Consultoría del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS DE BAMBÚ” en la localidad de Bermejo 

provincia Arce Departamento de Tarija. 
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4. Alcance.- 

 

Nuestro examen realizamos tomando siempre como base referencia a las 

Normas de Auditoría Gubernamental (N.A.G.), respecto al grado de cobertura 

se abarca el 100% del mismo, es decir, es un examen a detalle, realizado 

durante el periodo correspondiente a la gestión 2012. El proyecto se encuentra 

ubicado en la localidad de Bermejo segunda sección de la Provincia Arce del 

Departamento de Tarija. 

 

5. Metodología.- 

 

De acuerdo a las características y a la información con que cuenta la entidad 

se aplica en base a la siguiente metodología: 

 

a) RELEVAMIENTO DE INFORMACION: 

PROCEDIMIENTO: Para la ejecución de la obtención de 

información utilizamos: entrevistas, notas, solicitudes, cuestionarios,  a 

través de medios informáticos. 

TRABAJO A REALIZAR: Recabada la información procedemos a: 

volcar la misma en PPES proporcionados por la entidad y Papeles de 

Trabajo elaborados por el auditor, ordenado, analizado, la utilidad y 

beneficio de la misma. 
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b) PLANIFICACION 

PROCEDIMIENTO: Para elaborar el Memorándum de Planificación 

de Auditoria iniciamos el trabajo de Gabinete elaborando el mismo, 

utilizamos: la entrevista, notas, solicitud, cuestionarios. 

TRABAJO A REALIZAR: El supervisor del grupo procede a 

elaborar el   Memorándum de Planificación de Auditoria de manera 

conjunta con el equipo de Auditoria. 

 

c) TRABAJO DE CAMPO 

PROCEDIMIENTO: En esta fase ejecutamos el Programa de 

Auditoria elaborado en el memorándum de planificación de auditoria. 

TRABAJO A REALIZAR: Desarrollamos cada uno de los 

procedimientos del programa de trabajo de auditoria documentando a 

través de Papeles Proporcionados por la Entidad y Papeles de Trabajo. 

 

d) COMUNICACIÓN DE  RESULTADOS: 

PROCEDIMIENTO: Se realizará a través de: solicitud, 

documentando, entrevistas y exposición. 

TRABAJO A REALIZAR: El equipo de auditoria previo 

cumplimiento de formalidad procederemos a realizar la exposición de 

los resultados a la Máxima Autoridad Ejecutiva y equipo operativo 

hasta la aceptación del contenido del informe. Documentando este 

proceso. 
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6. Resultados. 

 

a) Inexistencia de Reglamento Específico 

 

De acuerdo al examen efectuado se pudo evidenciar lo siguiente: 

 Verificado el sitio web donde se publica, difunde, sus reglamentos 

específicos y no existe evidencia de la elaboración del reglamento 

específico para la compra nacional. 

  Revisado evaluado verificado el archivo permanente de los 

documentos con los que cuenta la Gobernación, donde pudimos 

constatar que no constatar que no hay ningún documento que 

evidencie haberse elaborado, difundido dicho reglamento. 

 Visitado, averiguado, que la unidad de Métodos y Organización no ha 

procedido a elaborar el reglamento.  

 Indagado con el personal involucrado principales ejecutivos y 

servidores públicos de la Gobernación constatamos que no se elaboró 

que en la actualidad no existe reglamento específico.  

Todo lo mencionado anteriormente señala inexistencia de un 

Reglamento Específico, el cual norme y sirva de instrumento guía para  

los procesos de contratación de bienes, servicios y obras.  

 

b) Documentos Incompletos 

 

Practicado el examen de Auditoria se comprobó la inexistencia de las firmas 

en los siguientes documentos: 

 Al revisar la Resolución de Adjudicación N° 171/2012 el anexo que 

sustenta dicho documento es decir, el Informe de Calificación y 

LR – 2/5 



             UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”  
             FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS   

                       CONTADURIA PÚBLICA 
 

Recomendación se encuentra sin firmas por parte de la Comisión de 

Calificación.  

Además en el Registro de Recepción de Presentación de Propuesta se pudo 

verificar la existencia de la firma de una Autoridad pero no se encuentra la 

aclaración de su firma por lo que desconocemos quien procedió a firmar el 

presente documento.  

 

c) Presupuesto Insuficiente 

 

Todo lo señala  la falta de presupuesto lo cual es importante para la 

formulación de propuestas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo al examen efectuado se pudo constatar  que el presupuesto inicial 

fijado es de 40.000 Bs la cual no cubre la totalidad del Proyecto. Fue 

verificado según: 

 El  POA 2012.  

 Formularios publicados en el SICOES.   

 El presupuesto inicial de la contratación. 

PARTIDA DESCRIPCIÓN 
SEGÚN 

ENTIDAD 

SEGÚN 

AUDITORIA 

46110 

Consultoría por Producto para 

Construcciones de Bienes Públicos de 

Dominio Privado 

40.000 Bs 80.000 Bs 
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d) Inadecuada Clasificación De Partida Presupuestaria 

 

De acuerdo al análisis realizado se pudo verificar  que la Partida 

Presupuestaria ha sido clasificada de manera inadecuada en la Partida 

Presupuestaria N° 46000 (Estudios y Proyectos para Inversión),consideramos 

que no se trata de una inversión por que no contempla de manera específica 

los activos con los cuales se va a invertir, solo se trata de una fase de pre 

inversión a fondo perdido, por lo cual  debería haberse clasificado en la 

partida presupuestaria N° 25800 (Estudios e Investigaciones para Proyectos de 

Inversión No Capitalizables) 

 

e) Contenido De Los Términos De Referencia Inconcluso 

 

Se constató de acuerdo al examen realizado  el contenido  de los términos de 

referencia que los mismos no se presenta en el mismo orden según lo indicado 

en la norma sin embargo estos componentes están descritos dentro de otros 

componentes (propuesta económica), son los siguientes:  

• Instalaciones (alquileres)  

• Equipo, muebles, etc. 

Estos componentes podrían entenderse que están inmersos en los requisitos 

que la empresa debe presentar en la propuesta económica. 

 

f) Desfase de Plazos  

 

Realizado el examen de auditoria al a empresa COMJANI. S. R. L.  se  

percató que no se cumplieron con los plazos establecidos tanto en el  

Documento Base de Contratación como en la normativa vigente, los desfases 

se hacen evidentes en lo siguiente: 
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 Desde la firma del contrato administrativo N057/2012 por parte del 

Secretario de Hacienda asignado para función y la empresa adjudicada 

hasta  la emisión del  Orden de proceder por parte transcurrió 90dias los 

cuales no son justificables. 

 Desde la emisión de la Orden de proceder hasta la recepción definitiva del 

servicio transcurrió 68 días de desfases. 

 

g) Proceso De Calificación Incorrecta 

 

De acuerdo a la revisión efectuada  al proceso de calificación del estudio de 

consultoría se detectó diferentes irregularidades en el proceso, como ser: 

El puntaje asignado a cada componente de evaluación por la Comisión de 

Calificación, no se encuentra de conformidad con lo establecido en la norma, 

como se muestra en el siguiente cuadro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El componente de experiencia del personal fue calificado por la empresa con 

la asignación de mayor puntaje que el que debió obtener, porque calificaron 

COMPONENTES EVALUADOS 

PUNTAJE 

ASIGNADO 

DIF. 
S/G 

NORMA 

S/G INF. 

DE EVAL. 

Y  REC. 

a) EXPERIENCIA Y CAPACIDAD 

FINANCIERA DE LA EMPRESA 
20 10 10 

b) FORMACION Y EXPERIENCIA 

DEL PERSONAL PROPUESTO 
30 50 20 

c) PROPUESTA TECNICA 50 40 10 

TOTAL PUNTAJE 100 100 
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cursos que no corresponden ser ponderados según la calificación de los 

términos de referencia, en  los siguientes miembros del proyecto:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 La Propuesta técnica, fue calificada con el máximo puntaje en sus 

componentes: Enfoque, Objetivos y Alcance de la propuesta presentada 

por la empresa COMJANI S. R. L.  puntaje no correspondiente por falta 

de  requisitos mínimos  enunciados en los términos de referencia, como 

ser: 

 Micro localización  

 Población beneficiaria 

 Gestión ambiental  

 Estudio de mercado 

 

h) Contenido Del Contrato Incoherente 

 

Durante la revisión de la documentación al proceso de contratación del 

estudio de consultoría se encontró que el contrato administrativo N°057/2012 

de fecha 7 de Diciembre de 2012, el mismo que no detalla las clausulas, 

COMPONENTES 

EVALUADOS 

PUNTAJE 

MAXIMO 
S/G AUD  

S/G INF. 

EVAL. Y 

REC. 

DIF. 

Resp.  de la Ing. Estr. 

(Ing.  José Jaime 

Zamora Calderón) 

    

Cursos de 

Especialización 
5 4 5 1 

Experiencia General 5 4 5 1 
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conforme lo expone la norma vigente. Sin embargo estas se encuentran 

incluidas en otras cláusulas, conforme se detalla a continuación: 

 

Clausula Según entidad Según norma Observación 

Cuanta 
Obligaciones del 

proveedor 

incluida en el 

punto N 1 de la 

Cláusula vigésima 

Corresponde la  

Cláusula novena  

No se expone de manera 

adecuada. 

Decima 

sexta 

Multas incluida en 

la Cláusula 

décima sexta 

Corresponde la 

Cláusula decima 

No se expone de manera 

adecuada  

 

7. Conclusión.-  

 

Sobre la base de los resultados obtenidos producto del análisis y evaluación al 

Proceso de Contratación del Estudio de Consultoría para la “Implementación 

de un Taller Artesanal de Productos de Bambú”  en el departamento de Tarija 

– Bermejo, de la Dirección de Seguimiento y Monitoreo de Obras Públicas 

dependiente de la Gobernación de Departamento de Tarija, se pudo establecer 

que el sistema que regula dicho proceso no ha sido desarrollado en cuanto a su 

diseño (no cuenta con Reglamento Especifico), observándose los aspectos que 

a continuación se detalla: 

 Se verifica que el Estudio de Consultoría se encuentre incluido en el 

POA como en el Presupuesto correspondiente a la gestión 2012. 

 Se evalúa la inclusión del estudio en el PAC y la publicación en las 

instancias correspondientes 

 El proceso de contratación del estudio de consultoría fue enmarcado 

en la modalidad ANPE según Norma Básica 

 Se evalúa todo el proceso de contratación desde el inicio del proceso 

hasta la adjudicación del mismo al proponente ganador 

LR – 2/10 



             UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”  
             FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS   

                       CONTADURIA PÚBLICA 
 

De conformidad con lo anteriormente expuesto se concluye el proceso de 

contratación, ha sido desarrollado de manera parcial con relación a la 

normativa básica, sin embargo las observaciones relacionadas no alteraron el 

POA del resultado alcanzado por dicho proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

Isabel Nathaly Cueto Gira 

SUPERVISORA 
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 GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL  DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA – BERMEJO” 

MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN 

 

I. TÉRMINOS DE REFERENCIA 

 

1.1. NATURALEZA 

 

En cumplimiento a un acuerdo  institucional sin número  de fecha 11 de 

marzo del 2013 suscrito entre la Gobernación del Departamento de Tarija a 

través de Dirección de Seguimiento y Monitoreo de Obras Públicas 

(D.S.M.O.P) representada por el Lic. Abraham Riffarach Q. Director y el Lic. 

Bernardo Muñoz Decano de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Financieras en representación de la Universidad Autónoma Juan Misael 

Saracho, se efectuara una auditoria especial al proceso de contratación, al 

Estudio de Consultoría del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS DE BAMBÚ”  en la localidad de Bermejo 

provincia Arce Departamento de Tarija correspondientes a la gestión 2012. 

 

1.2.OBJETO 

 

El objeto de nuestro examen  será evaluar o examinar la documentación que 

sustente todo el proceso de contratación hasta la adjudicación al Estudio de 
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Consultoría del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS DE BAMBÚ” en la localidad de Bermejo 

provincia Arce Departamento de Tarija. 

 

1.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

El objetivo del examen, será de poder expresar una opinión independiente 

sobre el cumplimiento del ordenamiento jurídico administrativo y otras 

normas legales aplicables, como también las obligaciones contractuales que 

haya generado el proceso de contratación del servicio de consultoría. 

 Evaluar si el proceso de contratación de servicio de consultoría ha sido 

programado y presupuestado en la gestión sujeta a evaluación  

 Examinar si el Estudio del proyecto sujeto a examen, se encuentra 

insertado en el Programa Anual de Contrataciones (PAC), si este ha 

sido debidamente publicado e inscrito en el Sistema de Información de 

Contrataciones Estatales (SICOES). 

 Verificar la modalidad de contratación del servicio de consultoría 

según la cuantía que corresponda. 

 Revisar todo el proceso de contratación tomando en cuenta lo 

siguiente: proceso de calificación, proponentes que participan, posibles 

impugnaciones y la adjudicación correspondientes.  

 

1.4. ALCANCE  

 

Nuestro examen se realizará tomando siempre como base referencia a las 

Normas de Auditoría Gubernamental (N.A.G.), respecto al grado de cobertura 

se abarcara el 100% del mismo, es decir, será un examen a detalle, realizado 

durante el periodo correspondiente a la gestión 2012. 
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 El proyecto se encontrara ubicado en la localidad de Bermejo segunda 

sección de la Provincia Arce del Departamento de Tarija. 

 

1.5. RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE INFORME 

 

a) Por tratarse de un examen eminentemente académico, sin apoyo 

técnico ni legal, no se emitirá: UN INFORME CON INDICIOS DE 

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PUBLICA. En caso de 

existir indicios se dará a conocer a la Unidad de Auditoria Interna para 

profundizar el examen. 

 

b) Producto del examen realizado se emitirá: UN INFORME QUE NO 

DA LUGAR A INDICIOS DE RESPONSABILIDAD POR LA 

FUNCIÓN PUBLICA. Es decir, la evaluación al Control Interno. 

 

c) No será necesario emitir: el tercer informe relativo al 

PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS Y EL ALCANCE debido a que en el segundo se incluye 

dichos aspectos.  
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1.6. ACTIVIDADES Y FECHAS DE MAYOR IMPORTANCIA  

 

Las actividades y fechas de mayor importancia las detallamos en el siguiente 

cuadro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7. METODOLOGÍA  

 

De acuerdo a las características y a la información con que cuenta la entidad 

se aplicara en base a la siguiente metodología: 

 

a) RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN: 

PROCEDIMIENTO: Para la ejecución de la obtención de 

información utilizaremos: entrevistas, notas, solicitudes, cuestionarios,  

a través de medios informáticos. 

TRABAJO A REALIZAR: Recabada la información procederemos 

a: volcar la misma en PPES proporcionados por la entidad y  Papeles 

ACTIVIDADES FECHAS (*) DIAS 

Relevamiento de información 05/09/13 al 10/09/13 5 días 

Planificación de auditoría 

(M.P.A.) 
11/09/13 al 27/09/13 17 días 

Ejecución de auditoría 28/09/13 al 15/11/13 31 días 

Elaboración del informe 16/11/13 al 23/11/13 8 días 

TOTAL 61 días 
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de Trabajo elaborados por el auditor, ordenando, analizando, la 

utilidad y beneficio de la misma. 

b) PLANIFICACIÓN 

PROCEDIMIENTO: Para elaborar el Memorándum de Planificación 

de Auditoria iniciaremos el trabajo de Gabinete elaborando el mismo, 

utilizaremos: la entrevista, notas, solicitud, cuestionarios. 

TRABAJO A REALIZAR: El supervisor del grupo procederá a 

elaborar el   Memorándum de Planificación de Auditoria de manera 

conjunta con el equipo de Auditoria. 

c) TRABAJO DE CAMPO 

PROCEDIMIENTO: En esta fase ejecutaremos el Programa de 

Auditoria elaborado en el memorándum de planificación de auditoria. 

TRABAJO A REALIZAR: Desarrollar cada uno de los 

procedimientos del programa de trabajo de auditoria documentándolos 

a través de Papeles Proporcionados por la Entidad y Papeles de 

Trabajo. 

d) COMUNICACIÓN DE  RESULTADOS: 

PROCEDIMIENTO: Se realizara a través de: solicitud, 

documentando, entrevistas y exposición. 

TRABAJO A REALIZAR: El equipo de auditoria previo 

cumplimiento de formalidad procederá a realizar la exposición de los 

resultados a la Máxima Autoridad Ejecutiva y equipo operativo hasta 

la aceptación del contenido del informe. Documentando este proceso. 
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1.8. NORMAS LEGALES APLICABLES AL EXAMEN 

 

 Constitución Política del Estado 

 R. S. N° 216779 Normas Básicas del Sistema Nacional de Planificación. 

 R. S. N°216768 Normas Básicas del Sistemas Nacional de Inversión 

Pública. 

 R. S. N° 217055 Normas Básicas del Sistema de Organización  

Administrativa, del 20 de mayo 1997 

 R. S. N° 222957 Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada, 

del 4 de marzo del 2005. 

 Ley Nº 1178 del Sistema de  Administración y Control Gubernamental, 

del 20 de julio de 1990 

 Normas Generales de Auditoria Gubernamental 

 Normas de Auditoria Especial N° 250 

 Decreto Supremo N° 0181 Normas Básicas Del Sistema De 

Administración De Bienes Y Servicios, del 28 de Junio de 2009 

 R.S. N° 225558 Normas Básicas del Sistema de Presupuesto, del 1 de 

Diciembre de 2005 

 Ley  Marco de Autonomías y descentralización  “Andrés Ibáñez” 

N°031, del  19 de julio del 2003 

 

II. INFORMACIÓN SOBRE LOS ANTECEDENTES,  OPERACIONES DE 

LA INSTITUCIÓN Y SUS RIESGOS INHERENTES 

 

2.1. MARCO LEGAL 

 

La Constitución Política del Estado promulgado el 7 de febrero del 2009 

establece en el capítulo II, articulo.277 que “El Gobierno Autónomo 
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departamental” está constituido por una Asamblea Departamental con facultad 

deliberativa, fiscalizadora y legislativa departamental en el ámbito de sus 

competencias y por un rango ejecutivo”. 

La estructura dentro de la Autonomía Departamental está constituida por la 

Gobernación, conformado por el Gobernador y la Asamblea Departamental. 

La Ley N°017 del 24 de mayo de 2010, en el Capítulo I, Articulo 6 establece 

las competencias exclusivas de los gobiernos autónomos departamentales, 

asimismo la mencionada ley establece en el Capítulo II, Articulo 7 la 

Estructura Organizacional Y Administrativa De Los Gobiernos Autónomos 

Departamentales. 

La misma ley en su Artículo 13 establece la Transferencia de Derechos y 

Obligaciones de la ex Prefecturas departamentales a los Gobiernos 

Autónomos Departamentales 

 

2.2.  NATURALEZA DE LA ENTIDAD 

 

         GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

 

         MISIÓN 

La misión de la entidad es la de promover el desarrollo armónico 

departamental en el marco de la constitución Política del Estado, los objetivos, 

políticas y estrategias de Desarrollo Nacional, representando los intereses y 

aspiraciones de la región para lograr mejores condiciones de vida para sus 

habitantes, a través de formulación de planes, programas y proyectos de 

inversión. 
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         ACTIVIDAD PRINCIPAL 

El Gobierno Autónomo del Departamento de Tarija, tiene las siguientes 

competencias en el marco de lo establecido por la Constitución Política del 

Estado y son: 

 Planificar y promover el desarrollo humano en su jurisdicción. 

 Administración de sus recursos por regalías en el marco del 

Presupuesto General de la Nación, los que serán transferidos 

automáticamente al Tesoro Departamental. 

 Planificación del desarrollo departamental en concordancia con la 

planificación nacional. 

 Elaboración y ejecución de planes de desarrollo económico y social 

departamental. 

 Formular y ejecutar programas y proyectos de inversión pública en el 

marco del plan departamental de desarrollo y de acuerdo a las normas 

del Sistema Nacional de Inversión Pública y el régimen económico y 

financiero de la presente Ley en las Áreas de: 

 Construcción y mantenimiento de carreteras, caminos secundarios 

y aquellos concurrentes con los gobiernos Municipales para la 

electrificación rural. 

 Infraestructura de riego y apoyo a la producción. 

 Investigación y extensión técnico-científica. 

 Conservación y preservación del Medio Ambiente. 

 Promoción del turismo. 

 Programas de asistencia social. 

 Programas de fortalecimiento Municipal otros concurrentes con los 

gobiernos Municipales. 

 Coadyuvar a la seguridad ciudadana departamental.  

 Construcción y mantenimiento de carreteras. 
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 Elaborar el presupuesto departamental de conformidad a las normas 

del Sistema Nacional de Presupuesto y remitirlo a la Asamblea 

Departamental para su consideración y posterior remisión a Nivel 

Nacional para el cumplimiento de las normas constitucionales. 

 Elaborar, aprobar y ejecutar sus programas de operaciones y su 

presupuesto.                                    

 Otorgar personería jurídica a organizaciones sociales que desarrollen 

actividades en el Departamento. 

 Otorgar personería jurídica a Organizaciones No Gubernamentales, 

Fundaciones y Entidades Civiles sin fines de lucro que desarrollen 

actividades en convalides en todo el territorio nacional o en el 

Departamento.  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ENTIDAD 

 Lograr integración vial del departamento al sistema de transporte 

nacional e internacional. 

 Dotar de infraestructura productiva de riego, energía eléctrica y apoya 

la producción para incrementar la competitividad departamental. 

 Mejorar las condiciones de vida de la población, en particular de 

aquellas en condiciones de pobreza, creando igualdad de 

oportunidades para acceder a los servicios de salud, educación y 

servicios básicos. 

 Utilizar de forma sostenible los recursos naturales y preservar el medio 

ambiente. 

 Mejorar el proceso de gestión de la Gobernación Departamental, en el 

marco de la normativa vigente. 
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OBJETIVOS DE GESTIÓN DE LA ENTIDAD 

 Administración eficiente y eficaz de los recursos económicos y financieros 

con que cuenta la Gobernación en proyectos de inversión productiva. 

 Mejorar la estructura organizativa y administrativa de la Gobernación en 

función a las disposiciones legales y en el marco de la descentralización 

administrativa. 

 Distribución equitativa de los ingresos del departamento a través de obras 

de impacto regional. 

 

DIRECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBRAS 

PÚBLICAS (D.S.M.O.P.) 

 

NATURALEZA 

Tiene por objetivo transparentar el manejo y uso de recursos públicos, 

efectuando el seguimiento monitoreo de obras que son ejecutados en el 

departamento de Tarija, generando información actualizada, eficiente y 

fidedigna. 
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2.3. FUENTE DE RECURSOS 

 

De la gestión 2012, el presupuesto vigente de recursos y gastos del Gobierno 

Autónomo Departamental de Tarija, al 31 de diciembre del 2012, se detalla en 

los cuadros siguientes: 

 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE RECURSOS POR FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 

(Al 31 de diciembre de 2012 en Bolivianos) 

Informe de Gestión 2012 
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PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUTADO DE RECURSOS DE LA 

GOBERNACIÓN DE TARIJA 

(Al 31 de diciembre de 2012 en Bolivianos) 
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PRESUPUESTO INICIAL Y VIGENTE DE GASTOS DE LA 

GOBERNACIÓN DE TARIJA GESTIÓN 2012 

(Al 31 de diciembre de 2012 en Bolivianos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

COMPROBANTES 

 

N° COMPROBANTES CANTIDAD 

1 Ingreso 1500 

2 Gasto 3000 

3 Diario 500 

TOTAL 
5000 
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2.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y RECURSOS HUMANOS 

DE LA GOBERNACIÓN DE TARIJA 
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 SECRETARIA EJECUTIVA DEPARTAMENTAL 
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 DIRECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CUADRO DEL PERSONAL 

 

 

N° DETALLE PERSONAL CANTIDAD 

1 PERMANENTE 1742 

2 TRANSITORIO 550 

3 EVENTUAL 250 

TOTAL 
2542 

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DE PROYECTO 

Soporte Administrativo 
y Logístico 

 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 
ADMINISTRATIVO 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 
TECNICO 
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UNIDAD DE AUDITORIA 
INTERNA 

JEFATURA CON 
INDICIOS DE 

RESPONSABILIDAD 

SUPERVISOR 

AUDITOR SENIOR 

AUDITOR JUNIOR AUDITOR JUNIOR 

AUDITOR SENIOR 

AUDITOR JUNIOR AUDITOR JUNIOR 

JEFATURA 
CONTROL 
INTERNO 

SUPERVISOR 

AUDITOR SENIOR 

AUDITOR JUNIOR AUDITOR JUNIOR 

AUDITOR SENIOR 

AUDITOR JUNIOR AUDITOR JUNIOR 

ASESORIA LEGAL 

ORGANIGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 
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 FUNCIONES 

GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

SECRETARIA DE HACIENDA 

a) Dirigir la gestión administrativa, económica y financiera de la 

Gobernación en el marco de las disposiciones vigentes.  

b) Implementar los Sistemas financieros y no financieros de la Ley 1178, de 

conformidad a lo establecido dentro de los Reglamentos Específicos de la 

Gobernación.  

c) Ejecutar y controlar la política presupuestaria y financiera (Tesorería, 

Crédito Público, y Programación Financiera) de la Gobernación.  

d) Formular y ejecutar políticas administrativas y financieras en el marco de 

las políticas nacionales y de las normas vigentes.  

e) Administrar los recursos departamentales que le sean transferidos al 

Gobierno Departamental o que sean recaudados por el mismo.  

f) Administrar los ingresos generados por la aplicación de derechos y tasas 

por la prestación de servicios.  

g) Proceder cuando corresponda, a la desconcentración de la administración 

de los ingresos generados por la aplicación de derechos y tasas por la 

prestación de servicios hacia las Unidades Seccionales de Desarrollo.  

h) Observar el cumplimiento de los límites de impuestos por normas legales 

al gasto corriente y asegurar la asignación de recursos para el programa de 

inversiones en coordinación con la Secretaría Departamental de 

Planificación e Inversión.  

i) Verificar la correcta recepción del  ingreso de los recursos 

departamentales por regalías y otros.  
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j) Verificar los pagos por gastos de funcionamiento e inversión pública, 

como  todas transferencias  a las Direcciones Administrativas y Unidades 

Seccionales.  

k) Difundir las directrices de formulación presupuestaria institucional, 

reglamentos de modificaciones presupuestarias y otros de naturaleza 

presupuestaria.  

l) Definir la estructura o apertura programática en coordinación con la 

Secretaria  Departamental de Planificación e Inversión, según los 

Objetivos de Gestión establecidos o asignados para la Gobernación del 

Departamento de Tarija y verificando que los requerimientos del 

Programa de Operaciones se sujeten a los recursos que se estime disponer 

para cada gestión fiscal.  

m) Ajustar el Proyecto de Presupuesto del “Gobierno Autónomo 

Departamental de Tarija”, conforme lo dispuesto en las Directrices de 

Formulación Presupuestaria y en las Normas Básicas del Sistema de 

Presupuesto, verificando que la estimación y asignación de gastos se 

ajuste a los objetivos de gestión y las disponibilidades de financiamiento.  

n) Proponer y gestionar financiamiento crediticio y de carácter no 

reembolsable (donaciones), para la ejecución de programas y proyectos de 

inversión, de acuerdo a las normas de Tesorería y Crédito Público, en 

coordinación con la Secretaría Departamental de Planificación e Inversión.  

o) Administrar el funcionamiento del SICOES. 

p) Remitir la información de ejecución presupuestaria del Gobierno 

Autónomo Departamental de Tarija sobre ingresos, gastos e inversión 

pública, en forma mensual hasta el 10 del mes siguiente a su ejecución, al 

Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, adicionalmente deberá 
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remitirse además la información de ejecución financiera de inversión 

pública.  

q) Realizar el seguimiento a la elaboración de los Estados Financieros y 

Estados de Cuentas del Ejecutivo Departamental  

r) Supervisar la formulación de la Planilla Presupuestaria de Recursos 

Humanos elaborada por la Dirección de Recursos Humanos, presentar al 

Gobernador para su aprobación  y/o presentar a la  Asamblea 

Departamental cuando corresponda.  

s) Proponer la constitución de fondos fiduciarios, fondos de inversión y 

mecanismos de transferencia de recursos de la Gobernación.  

t) Proponer y gestionar financiamiento crediticio y de carácter no 

reembolsable (donaciones), para la ejecución de programas y proyectos de 

inversión, de acuerdo a las normas de Tesorería y Crédito Público, en 

coordinación con la Secretaría Departamental de Planificación e Inversión.  

u) Formular y ejecutar políticas administrativas y financieras en el marco de 

las políticas nacionales y de las normas vigentes.  

v) Administrar el funcionamiento del SICOES  

w) Garantizar la provisión eficiente, eficaz y oportuna de materiales, insumos 

y servicios generales a todas las unidades funcionales del órgano Ejecutivo 

Departamental.  

x) Administrar los recursos departamentales que le sean transferidos al 

Gobierno Departamental o que sean recaudados por el mismo.  

y) Administrar los ingresos generados por la aplicación de derechos y tasas 

por la prestación de servicios.  
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z) Proceder cuando corresponda, a la desconcentración de la administración 

de los ingresos generados por la aplicación de derechos y tasas por la 

prestación de servicios hacia las Unidades Seccionales de Desarrollo.  

aa) Administrar los procesos de contratación de obras, bienes y servicios en 

las modalidades previstas en las normas y que le sean delegadas.  

bb) Elaborar, consolidar, administrar y monitorear el Programa Anual de 

Contrataciones (PAC).  

cc) Administrar, controlar y custodiar las garantías otorgadas a favor de la 

Gobernación, emergentes de los procesos de contratación de esta 

institución, debiendo ejecutar las mismas cuando corresponda.  

dd)  Otras que le sean asignadas por el Gobernador (a) del Departamento. 

 

DIRECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE OBRAS 

PÚBLICAS 

 

a) Desarrollar las herramientas técnicas especializadas para el seguimiento y 

monitoreo de proyectos.  

b) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de avance 

físico de las obras y proyectos de la Gobernación  

c) Alimentar los sistemas informáticos de seguimiento a los proyectos 

evaluando los resultados obtenidos.  

d) Gestionar la elaboración del Manual Integrado de Supervisión y 

Fiscalización de Obras y Estudios.  

e) Prestar asistencia técnica y capacitación a las tareas de fiscalización de 

obras y proyectos.  

f) Generar instrumentos administrativos y de procedimientos (Manuales 

Técnicos) que cualifiquen las labores de seguimiento y supervisión.  
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g) Otras funciones que le sean asignadas por el Secretario (a) Ejecutivo 

Departamental.   

 

ASESORIA LEGAL 

 

a) Articular las funciones de asesoría legal de la Secretaria en función a las 

directrices y procedimientos establecidos por la Dirección Jurídica de la 

Gobernación.  

b) Emitir Informes, recomendaciones y dictámenes de carácter 

Administrativo, legal y jurídico de conformidad a los requerimientos de la 

Secretaria.  

a. Atención y seguimiento de todos aquellos asuntos que le sean 

encomendados por el Secretario Ejecutivo Departamental.  

c) Compilar, concordar, sistematizar y mantener actualizadas las 

disposiciones legales, reglamentos operativos, específicos, administrativos 

y otros  

d) Asesorar dentro de la ejecución de las funciones de la Secretaria Ejecutiva 

Departamental, observando el cumplimiento del marco legal competencial 

establecido.  

e) Proyectar normas y reglamentos especiales para la Secretaria de 

conformidad a los procedimientos establecidos para el efecto así como 

gestionar su aprobación.  

f) Proyectar cuando se requiera Normas expresadas en proyectos de leyes y 

reglamentos sectoriales.  

g) Apoyar la gestión normativa que se requiera para la inscripción de los 

proyectos de la Secretaría dentro del POA de la Gobernación.  
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h) Representar legalmente a la Secretaría dentro de los equipos de trabajo 

que se requiera para la elaboración de Convenios Interinstitucionales con 

participación la Secretaría.  

i) Asesorar en todos los asuntos legales y administrativos que se requieran 

dentro del trabajo administrativo y técnico de la Secretaria.  

j) Organizar un archivo técnico legal con la información relacionada a la 

Secretaria y que permita facilitar el cumplimiento de las actividades dentro 

del marco legal vigente.  

k) Otras funciones que le sean delegadas por el Secretario (a) Departamental 

 

           COMISIÓN DE CALIFICACIÓN 

 

a) Realizar la apertura de propuestas y lectura de precios ofertados en acto 

público  

b) Efectuar el análisis y evaluación de los documentos técnicos y 

administrativos  

c) Evaluar y calificar las propuestas técnicas y económicas 

d) Convocar a todos los proponentes para la aclaración sobre el contenido de 

una o más propuestas, cuando se considere pertinente, sin que ello 

modifique la propuesta técnica o la económica 

e) Elaborar el Informe de Evaluación y Recomendación de Adjudicación o 

Declaratoria Desierta para su remisión al RPC o RPA 

f) Efectuar la verificación técnica de los documentos presentados por el 

proponente adjudicado. 

g) Elaborar cuando corresponda, el informe técnico para la cancelación, 

suspensión o anulación de un proceso de contratación. 
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III. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 

3.1. SISTEMA COMPUTARIZADO  

 

Las principales aplicaciones computarizadas utilizadas por la Gobernación    

del Departamento de Tarija 

 

3.1.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN DEL EMPLEO 

PÚBLICO (S.I.G.E.P) 

 

El Sistema de Información y Gestión del Empleo Público (S.I.G.E.P), 

el cual corresponde al Sistema General de Información Administrativa 

del Sector Publico, es una herramienta tecnológica que sirve de apoyo 

a las entidades en los procesos de planificación, desarrollo y la gestión 

del recurso humano al servicio del Estado. 

Adicionalmente el SIGEP suministra la información necesaria para la 

formulación de políticas de organización institucional y recursos 

humanos. El SIGEP está orientado a cubrir los organismos y entidades 

de las tres ramas de poder público, organismo de control, organización 

electoral y organismos autónomos. 

 Registrar información en temas de organización institucional.  

 Almacenar información relacionada con el personal al servicio 

del Estado.  

 Consolidar la información que sirva de soporte para la 

formulación de políticas y toma de decisiones.  

 Facilitar a las entidades los procesos de organización 

institucional y recursos humanos. 
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 Facilitar el seguimiento y evaluación de la gestión pública.  

Garantizar el control social y proporcionar a los ciudadanos 

información sobre la Administración Pública. 

 

3.1.2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA (SIGMA) 

 

El Sistema Integrado de Gestión y Modernización Administrativa se 

constituye en un sistema contable de gestión y registro simultáneo 

debido a que procesa información presupuestaria, financiera y 

patrimonial de las operaciones producidas en la gestión pública.  

 

Se aprueba el Sistema Integrado de Gestión y Modernización 

Administrativa - SIGMA - compuesto por los sistemas de presupuesto, 

contabilidad, tesorería, crédito público, compras y contrataciones, 

manejo y disposición de bienes y administración de personal, para su 

implantación con carácter obligatorio en todas las entidades del sector 

público, previstas en el artículo 3 de la ley 1178. 

 Gestión de recursos en un marco de absoluta transparencia 

 Generación de información útil, oportuna y confiable 

 Promover economía, eficiencia y efectividad de la gestión 

pública 

 Interrelacionar de los sistemas de administración financiera con 

los sistemas de control interno y externo 

 Interacción con los Sistemas de Planificación e Inversión 

Pública mediante la Programación de Operaciones y el 
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Presupuesto, y envía información sobre resultados de gestión 

al Sistema de Seguimiento de Resultados SISER 

 

3.1.3. SISTEMA DE GESTIÓN Y APOYO PROYECTOS (S.I.G.A.P.) 

 

En consecuencia a la política y transparencia de la prefectura del 

departamento de Tarija, consigue mediante el financiamiento de 

ADEM-USAID desarrollar un sistema de gestión y seguimiento de 

proyectos. 

 El desarrollo y proceso de implementación se llevó a cabo de 

la siguiente manera: 

 DESARROLLO SIGAP (INICIO)           19/04/2008 

 PRUEBA PILOTO YACUIBA                 01/12/2008 

 CAPACITACION              ENERO 2009 ABRIL 2009 

Posterior a la entrega de productos y capacitación ene le manejo del 

SIGAP por parte de la consultora. La prefectura del departamento de 

Tarija realiza a la implantación del sistema, a todas la unidades 

operativas de la prefectura apoyados por distintos instructivos de 

Secretaria General y la Dirección de Control y Seguimiento de Obras y 

Proyectos  

            IMPLANTACIÓN              MAYO 2009               DICIEMBRE 2009 

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES 

 Se opera a través del internet 

 Funciona en línea 

 Registra información en tiempo real 
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ETAPAS ASISTIDAS POR EL SISTEMA 

REGISTRO – CONTRATACIÓN – EJECUCIÓN 

VENTAJAS DEL SIGAP REGISTRO 

RESPONSABLE TECNICO 

 Registro único de actividades y cantidades en el presupuesto 

referencial. 

 Apoyo en la elaboración del formulario de propuestas del DBC. 

VENTAJAS DEL SIGAP CONTRATACIÓN 

RESPONSABLE COMISIÓN CALIFICADORA 

 Base de empresa con información actualizada 

 Facilita la revisión aritmética de los efectos evitando cometer 

errores aritméticos en el presupuesto adjudicado. 

 El sistema emite un reporte histórico de la empresa adjudicada 

ASESOR LEGAL 

 Obtiene la información básica del SIGAP para elaborar el 

contrato (resumen de contrato) 

 Selecciona modalidad de contrato de acuerdo de convocatoria 

DBC 

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA 

 No permite el registro de las garantías por un monto menor al 

requerido según la forma. 

 Administra la vigencia de la garantía. 
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VENTAJAS DEL SIGAP EJECUCIÓN  

CONTRATISTA 

 Solo registra cantidades en planilla de avance y modificaciones 

contractuales. 

 Información en línea del estado de la planilla plazo vigente, 

estado de las modificaciones contractuales, plazos, multas y 

estudio de garantía. 

 El sistema encamina el desarrollo del proyecto bajo la 

normativa vigente. 

 Desburocratiza el proceso de pago de planillas 

SUPERVISOR Y FISCAL  

 Facilita la supervisión y fiscalización del contrato en línea  

 Obtiene información del sistema en línea mediante reportes 

acerca del contrato como avances, pago de planillas, plazos, 

garantía, multas(si existiera) y avance físico y financiero 

 Facilita el trabajo en la revisión de modificaciones al contrato 

 Ofrece la información necesaria para la toma oportuna de 

decisión  

 Supervisor obtiene información para el cobro por su servicio 

 Controles para evitar posibles errores de los usuarios 

 

ESTRUCTURA 

 

Sistema de Gestión y apoyo  a Proyectos  “SIGAP” el mismo que está 

estructurado en su planificación por 3 módulos: 

 Modulo I Contratos con Terceros; 

 Módulo II Contratos por Administración Directa  

 Módulo III Obras por Co-financiamiento. 
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IV. AMBIENTE DE CONTROL 

 

a) FILOSOFÍA DE LA DIRECCIÓN 

 

La filosofía y el estilo de la dirección superior deben caracterizarse por la  

transparencia de la gestión, la actitud abierta hacia el aprendizaje y las 

innovaciones, la claridad en el proceder para la resolución ejecutiva de los 

conflictos, la habilidad para la negociación efectiva, actitudes personales de 

integridad que se manifiesten en el accionar para la resolución de problemas, 

equidad en los juicios, la voluntad de medición del desempeño y los 

resultados con una visión realista y ecuánime. Todas estas características 

deben complementarse con el interés de la dirección superior por un control 

interno efectivo.  

La dirección superior debe tener como valor esencial al control interno y 

transmitir a todos los niveles de la organización, de manera explícita, 

contundente y permanente, su compromiso con el mismo. La dirección 

superior debe hacer comprender a todo el personal, por medio de su accionar, 

que las responsabilidades de control interno deben asumirse con seriedad, que 

cada miembro cumple un rol importante dentro de la organización y que cada 

rol está relacionado con los demás. Este ejemplo de la actitud hacia el control 

interno suscita en el personal una actitud positiva hacia el mismo.  

 

b) INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

 

La dirección superior debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la 

observancia de principios y valores éticos de honestidad personal, integridad, 

imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad, responsabilidad y 
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eficiencia funcionaria, que constituyan un sólido fundamento moral para la 

conducción de la organización, orientada hacia la calidad del servicio a la 

comunidad. Dichos principios y valores éticos son esenciales para el ambiente 

de control y pertenecen a una dimensión moral y conducta individual; por lo 

tanto, van más allá del mero cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos 

y otras disposiciones normativas.  

El desarrollo de estos principios y valores conforma una cultura 

organizacional definida, de forma tal que la misma perdure más allá de los 

cambios en las personas que ocupan temporalmente funciones de conducción. 

Estas personas, en pleno conocimiento de la cultura organizacional, deben 

preservar los valores fundacionales y contribuir a su fortalecimiento en el 

marco dinámico de la realidad de la organización y su entorno.  

 

c) COMPETENCIA PROFESIONAL 

 

Los procesos de captación, evaluación del desempeño, capacitación, 

retribución y promoción o desvinculación de los recursos humanos en las 

organizaciones públicas deben reconocer como elemento esencial la 

competencia profesional, acorde con las funciones y responsabilidades 

asignadas.  

El personal de la administración pública presta sus servicios exclusivamente a 

los intereses generales de la comunidad. Consecuentemente, debe 

caracterizarse por poseer un nivel de competencia que le permita comprender 

la importancia del desarrollo, implantación y mantenimiento de procesos de 

controles internos apropiados, con independencia de cualquier otro interés 

particular o sectorial.  
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d) ATMÓSFERA DE CONFIABILIDAD 

 

El proceso de control interno requiere, para su mejor funcionamiento que se 

efectivice su integración a todos los procesos organizacionales. A ese 

propósito contribuye la atmósfera de confianza derivada de la difusión de la 

información necesaria, la delegación de funciones, la adecuada comunicación 

y las técnicas de trabajo participativo y cooperativo.  

La dirección superior es responsable de generar y fomentar una atmósfera de 

mutua confianza para respaldar el flujo de información entre la gente y su 

desempeño eficaz hacia el logro de los objetivos de la organización.  

Dicha atmósfera puede ser alcanzada a través de las buenas comunicaciones, 

las que a su vez se logran poniendo a disposición de todo el personal toda la 

información necesaria para el mejor desempeño de sus funciones. Esto 

significa que deben existir líneas abiertas de comunicación, habilidad para 

escuchar por parte de la dirección superior y una circulación de la información 

multidireccional (ascendente, descendente y transversal).  

 

e) ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Las organizaciones del sector público requieren, para su administración y 

control efectivo, la formulación sistemática y correlacionada de sus objetivos 

estratégicos y su plan respectivo. De este plan se derivan los objetivos de cada 

gestión, la programación de operaciones y sus metas asociadas, expresadas 

monetariamente en el presupuesto anual. Todas estas actividades deben ser 

formuladas de modo concordante con los planes y políticas establecidos por el 

Sistema Nacional de Planificación (SNP), las Normas del Sistema Nacional de 

Inversión Pública (SNIP), las  
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Directrices del Sistema de Presupuesto, su propia misión y el análisis 

pormenorizado de situación y del entorno. Asimismo, dichas actividades 

deben diseñarse para coadyuvar al cumplimiento de los componentes de la 

administración estratégica antes mencionados. Como toda actividad de 

planificación requiere seguimiento y evaluación permanente.  

 

f) SISTEMA ORGANIZATIVO  

 

Toda organización pública requiere desarrollar y actualizar la estructura 

organizativa que mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la 

consecución de su misión.  

A tales efectos deberá efectuar un análisis para determinar la estructura 

organizativa que mejor contribuya al logro de los objetivos fijados en los 

Programas de Operación Anuales.  

Este análisis es retrospectivo y prospectivo. Ello implica analizar la calidad de 

los servicios o bienes proporcionados en el pasado y la satisfacción de los 

usuarios, la efectividad de los procesos operativos y la velocidad de respuesta 

institucional a los cambios internos y externos. Estos elementos junto a la 

identificación de las necesidades y los recursos para satisfacerlas a futuro, 

contribuyen a la prospección de los ajustes necesarios de la estructura 

organizativa, incluyendo las unidades y áreas existentes así como los canales 

de comunicación y coordinación, tomando en cuenta los objetivos 

establecidos para cada gestión.  
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g) ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES  

 

El ambiente de control se fortalece en la medida en que los recursos humanos 

de una organización pública conocen con propiedad sus deberes y 

responsabilidades, situación que los posiciona mejor para utilizar su propia 

iniciativa al enfrentar la solución de problemas, actuando en el marco 

delimitado por su autoridad.  

Un elemento importante, para la eficiencia del control interno, es que todo el 

personal de la administración pública (de nivel ejecutivo o no), asuma su 

responsabilidad y responsabilidad funcionarias, por las cuales cada uno de 

ellos es responsable de sus actos y de rendir cuenta de los mismos y, en el 

caso de los ejecutivos, de informar, además, sobre los resultados de su gestión 

lo cual significa responder ante sí mismos y terceros.  

Si bien existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles 

inferiores, de manera que ciertas decisiones sean tomadas por quienes están 

más cerca de la operación, es necesario implantar el límite de la delegación, 

puesto que se debe delegar tanto y cuando sea necesario pero, solamente, para 

aumentar la probabilidad de alcanzarlos objetivos de la entidad.  

  

h) POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL  

 

Para el mejor ambiente de control es necesario que las organizaciones 

públicas reconozcan a los recursos humanos como los activos más valiosos, lo 

cual requiere el establecimiento de un sistema de administración que regule la 

función pública, uniformando las políticasF y la gestión de dichos recursos, 

garantizando el desarrollo de la carrera administrativa y asegurando la 

dignidad, transparencia, eficacia y vocación de servicio a la comunidad.  
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El personal debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su más 

elevado rendimiento, promoviendo su satisfacción personal en el trabajo que 

realiza, para que, además de su consolidación técnica y adhesión a los 

objetivos institucionales, se enriquezca en el plano humano. La dirección 

superior asume su responsabilidad, en tal sentido, en los procesos vinculados 

con la administración de los recursos humanos desde el reclutamiento hasta 

las decisiones resultantes de la evaluación del desempeño.  

 

i) AUDITORÍA INTERNA Y COMITÉS DE CONTROL  

 

Las siguientes auditorias fueron realizadas por la unidad de auditoria interna          

      de la Gobernación del Departamento de Tarija: 

 RESUMEN EJECUTIVO - INFORME SEMESTRAL DE 

ACTIVIDADES  

 

En cumplimiento a la Norma de Auditoria Gubernamental N°304.07 

aprobada mediante Resolución N° CGE/094/2012  de la Contraloría 

General del Estado, se prepara el Informe Semestral de 

Actividades  correspondiente a la evaluación de los resultados alcanzados 

respecto de las actividades programadas en el POA 2013 de la Jefatura de 

Auditoría Interna del Gobierno Autónomo Departamental de Tarija, por el 

período comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2013, 

documento que fue elaborado de acuerdo a la “Guía para el Control y 

Elaboración de Informes de Actividades de las UAI’s” emitidos por la 

Contraloría General de la República actual Contraloría General del Estado 

mediante Resolución CGR-1/045/2001 de 20 de julio de 2001. 
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 POA Reformulado 2013 - Resumen Ejecutivo  

 

El Programa Anual Operativo Reformulado, correspondiente al período 

fiscal 2013, fue elaborado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la 

Guía para la elaboración del Programa Operativo Anual de las Unidades 

de Auditoría Interna emitido por la Contraloría General de la República 

actual Contraloría General del Estado mediante Resolución Nº CGR-

1/067/00 de fecha 20 de septiembre de 2000. 

 

 Informe de Auditoría Nº 02/2013  

 

Informe de Auditoría N° 02/2013 correspondiente a los Aspectos 

Administrativos y Contables emergentes de la Auditoría de Confiabilidad 

de los Registros Contables y Estados Financieros Consolidados del 

Gobierno Autónomo del Departamento de Tarija, por el periodo 

comprendido del 01 enero al 31 de diciembre de 2012, ejecutada en 

cumplimiento a las siguientes disposiciones legales: Artículos 15 y 27 

inciso e) de la Ley N° 1178, concordante con el artículo 44 inciso b) del 

Decreto Supremo N° 23215 Reglamento para el ejercicio de las 

atribuciones de la Actual Contraloría General del Estado, artículo 22 de la 

Ley N° 062, artículo 114 de la Ley N° 031, Resolución Ministerial N° 

560/11 y al Programa Anual de Actividades de la Jefatura de Auditoría 

Interna gestión 2013. 

 

 Informe 01/2013 

 

Informe 01/2013 correspondiente al examen la Confiabilidad los Registros 

de los Estados Financieros Consolidados del Gobierno Autónomo del 

Departamento de Tarija, al 31/12/2012  
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El Informe del auditor Nº 01/2013 correspondiente al examen la 

Confiabilidad los Registros de los Estados Financieros Consolidados del 

Gobierno Autónomo del Departamento de Tarija, al 31 de diciembre de 

2012, ha sido ejecutado en cumplimiento a los artículos 15 y 27 inciso e) 

de la Ley Nº 1178 y POA de la gestión 2013 de la Jefatura de Auditoría 

Interna. 

 

 Informe Anual de Actividades - Gestión 2012 

  

En cumplimiento a la Norma de Auditoria Gubernamental Nº 304.07 

aprobada mediante Resolución Nº CGE/094/2012 de la Contraloría 

General del Estado, se prepara el Informe Anual de Actividades, 

correspondiente a la evaluación a los resultados alcanzados respecto de las 

actividades programadas en el POA Reformulado de la gestión 2012 de la 

Jefatura de Auditoría Interna del Gobierno Autónomo Departamental de 

Tarija, por el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 

de 2012, documento que ha sido elaborado de acuerdo a la “Guía para el 

Control y Elaboración de Informes de Actividades de las UAI’s” emitidos 

por la Contraloría General de la República actual Contraloría General del 

Estado mediante Resolución CGR-1/045/2001 de 20 de julio de 2001. 

 

      * Por limitación de la información relativa a evaluar los componentes    

         del ambiente de control solo describimos los conceptos teóricos 
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V. RIESGOS DE AUDITORIA 

 

Un riesgo de auditoría es aquel  que existe  en todo momento por lo cual genera la 

posibilidad de que un auditor emita una información  errada por el hecho de no 

haber detectado errores o faltas significativas que podría modificar  por completo 

la opinión dada en un informe.  

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por 

lo tanto se debe analizar de la forma más apropiada para observar  la implicación 

de cada nivel sobre las auditorias que  vayan a ser realizadas.  

 

d) RIESGO INHERENTE 

 

Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de errores o 

irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los 

sistemas de control. 

Entre los factores generales que determinan la existencia de un riesgo 

inherente, se pueden mencionar algunos: 

 La naturaleza de la actividad de la entidad, el tipo de operaciones 

que se realizan. 

 La situación económica y financiera de la entidad. 

Entre los factores específicos a cada afirmación de los estados financieros, 

se pueden mencionar: 

 El número e importancia de ajustes y diferencias de auditoria 

determinados en auditorías anteriores. 

 La experiencia y competencia del personal contable responsable del 

rubro, cuenta o componente. 
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 La mezcla y tamaño de las partidas que componen el rubor, cuenta 

o componente. 

El riesgo inherente está totalmente fuera de control por parte del 

auditor. Difícilmente se puedan tomar acciones que tiendan a 

eliminarlo, porque es propia de la operatoria del ente. 

 

e) RIESGO DE CONTROL 

 

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para 

detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. 

Los factores que determinan el riesgo de control, están directamente 

relacionados con los sistemas de información implementados por la 

entidad, la eficacia del diseño de los controles establecidos y la capacidad 

para llevarlos a cabo.  

 

f) RIESGO DE DETECCIÓN 

 

Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoría fallen en detectar 

o no detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la 

información auditada. 

Los riesgos inherentes y de control están fuera del control del auditor, pero 

no así el riesgo de detección. Variando la naturaleza, oportunidad y 

alcance de los procedimientos de auditoría, podemos alterar el riesgo de 

detección y en última instancia, el riesgo de auditoría. 

Cuanto más alto sea el riesgo inherente y de control de acuerdo con 

nuestra evaluación, mayor será la satisfacción de auditoría requerida para 

reducir el riesgo de detección a un nivel aceptable. 
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Los factores que determinan el riesgo de detección están relacionados con: 

 No examinar toda la evidencia disponible 

 La ineficacia de un procedimiento de auditoría aplicado 

 La aplicación inadecuada de los procedimientos de auditoría o la 

evaluación incorrecta de los hallazgos, incluyendo el riesgo de 

presunciones erróneas y conclusiones equivocadas. 

 

 * Por falta de información necesaria y restricción a la documentación    

    no se determinara los riesgos de auditoría. 

 

VI. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO 

 

Durante el proceso de ejecución del examen especial, el equipo de Auditoria 

espera tener acceso a toda la documentación necesaria sin restricción alguna, así 

mismo poder emitir una opinión de manera independiente dentro del marco 

normativo, jurídico – administrativo. Es decir sin ningún tipo de presión política. 

 

VII. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD 

 

Por tratarse de un trabajo inminente académico y de un examen especial al 

proceso de contratación del Estudio de Consultoría del proyecto Implementación 

de un Taller Artesanal de Productos de Bambú, la evaluación se efectuara al 100 

% de la muestra, es decir se ejecutara un trabajo de detalle.  
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VIII. TRABAJOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y LAS 

FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA 

 

La gobernación cuenta con una Unidad de Auditoria Interna que a su vez se 

desprende dos jefaturas: Jefatura con Indicios de Responsabilidad y Jefatura 

Control Interno cada una tiene a su cargo un Supervisor  quién fiscaliza  a dos 

Auditores senior los cuales operan con cuatro Auditores Junior para lograr abarcar 

todo el Departamento de Tarija y Provincias, además trabajan en relación con los 

consejos. 

 

Ver LPR – 1/17     

 

IX. APOYO DE ESPECIALISTAS 

 

Por tratarse de un examen especial particularmente académico no se encuentra 

previsto el apoyo de un técnico especialista y de asesoría legal. 
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X. ADMINISTRACIÓN DE TRABAJO 

 

10.1 PERSONAL Y TIEMPO PRESUPUESTADO 

 

10.2 LEGAJOS 

 

Los legajos constituyen los archivos donde se guardan la 

documentación, la cual será archivada de la manera que  a 

continuación se enuncia: 

 

 

N° NOMBRES CARGO 

R
E

L
E

V
A

M
IE

N
T

O
 D

E
 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

IN
F

O
R

M
E

S
 

T
O

T
A

L
 H

O
R

A
S

 

P
R

E
S

U
P

U
E

S
T

A
D

A
S

 

T
O

T
A

L
 H

O
R

A
S

 

E
J
E

C
U

T
A

D
A

S
 

D
IF

E
R

E
N

C
IA

 

1 
Lic. Bernabel 

Quiñonez L. 
Supervisor 2 5 11 3 21 30 9 

2 
Isabel Nathaly 

Cueto Gira 
Auditor 6 26 52 8 92 95 3 

3 
Mayda Tereza 

Avendaño 
Auditor 6 28 53 7 94 97 3 

4 
Mirtha Soledad 

Cortez Castillo 

Auditor 

 
6 27 53 7 93 97 4 

 

TOTAL 

HORAS  
20 86 169 25 300 319 19 
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a) Legajo Permanente 

 

En este legajo se incluirá información y documentación que 

normalmente está relacionada con hechos o situaciones que se espera 

que cambien en un periodo menor a un año para consulta continúa de 

la Auditoria que se está realizando y permite que el auditor se 

familiarice con la entidad auditada. 

Debe contener como mínimo la siguiente documentación: 

 Antecedentes Legales. 

 Legislación Aplicable. 

 Contratos con vigencia mayor a un año. 

 Manuales. 

 Organigrama de la Entidad. 

 

b) Legajo De Programación 

 

Contiene información y documentación que respalda el conocimiento 

del negocio, evaluación de riesgo, niveles de materialidad, análisis de 

planificación, enfoque de auditoría, evaluación de control interno, 

pruebas de cumplimiento, memorándum de planificación de auditoría, 

programas de auditoría, etc., que por su naturaleza tendrá vigencia en 

un periodo no mayor a un año; debe contener como mínimo lo 

siguiente: 

 Memorándum de planificación de auditoría. 
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c) Legajo Corriente 

 

Incluye toda información y documentación obtenida y/o preparada por 

el auditor durante el examen. En este legajo se documenta el 

cumplimiento de los procedimientos programados y la obtención de 

evidencias suficientes y competentes que sustentes las conclusiones, 

opiniones, comentarios y recomendaciones incluidos en el informe de 

auditoría. 

El contenido de este legajo variara considerando el tipo de auditoría 

realizada, sin embargo de manera general en este legajo se puede 

archivar la siguiente documentación: 

 Conclusiones o hallazgos. 

 Planillas de puntos débiles. 

 Planillas de deficiencias. 

 Programa de trabajo. 

 Planilla de Respaldo a Respuestas. 

 Anexos. 

 

d) Legajo Resumen.- 

 

Incluye toda la información significativa relacionada con la emisión 

del informe de auditoría, resultante del examen realizado y la 

conclusión del trabajo. Este legajo se le conforma con el propósito de:  

 Resumen Ejecutivo 

 Informe de Control Interno 
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10.3 PERSONAL INVOLUCRADO DE LA ENTIDAD 

 

N° NOMBRE CARGO 

1 Sr. Lino Condori 
Máxima Autoridad de la 

Gobernación de Tarija 

2 Lic. Grover Pereira Castrillo Secretario de Hacienda 

3 Lic. Abraham Riffarach Q. Director de D.S.M.O.P. 

4 Dr. Dennis Daza Asesor Legal 

5 Ing. Iván Bejarano Molina 
Comisión de Calificación 

presidente 
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XI. PROGRAMA DE TRABAJO 

GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA-BERMEJO 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

 OBJETIVOS: 

1. Evaluar si el proceso de contracción de servicio de consultoría ha sido 

programado y presupuestado en la gestión sujeta a evaluación.  

2. Examinar si el Estudio del proyecto sujeto a examen, se encuentra 

insertado en el Programa Anual de Contrataciones (PAC), si este ha sido 

debidamente publicado e inscrito en el Sistema de Información de 

Contrataciones Estatales (SICOES). 

3. Verificar la modalidad de contratación del servicio de consultoría según la 

cuantía que corresponda. 

4. Revisar todo el proceso de contratación tomando en cuenta lo siguiente: 

proceso de calificación, proponentes que participan, posibles 

impugnaciones y la adjudicación correspondientes. 
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GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA-BERMEJO” 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

 

Nº 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA 

REF. 

P/T 

PERSONAL 

ASIGNADO 

TIEMPO 

PPTO. REAL 

 I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verifique y/o evalué que los 

procedimientos de contratación del 

estudio de consultoría se haya efectuado 

de conformidad con las disposiciones 

legales vigentes: 

 

1) La existencia del Reglamento 

Específico para la contratación de 

Bienes y Servicios. 

 

2) La documentación que sustenta la 

Declaratoria Desierta de la 

primera convocatoria 
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GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA-BERMEJO” 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

 

Nº 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA 

REF. 

P/T 

PERSONAL 

ASIGNADO 

TIEMPO 

PPTO. REAL 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) El requerimiento  o la 

justificación del área/unidad 

solicitante. 

 

4) La certificación presupuestaria, 

especificando  la fuente de 

financiamiento  y si el servicio se 

encuentra incluido: 

 POA. 

 PAC 

Además la publicación  

conforme a lo que establece la 

norma. 
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GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA - BERMEJO” 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

Nº 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA 

REF. 

P/T 

PERSONAL 

ASIGNADO 

TIEMPO 

PPTO. REAL 

 5) La documentación respectiva  

autorizando y delegando a las 

unidades correspondientes para 

iniciar el proceso de 

contratación. 

 

6) La  documentación que respalde  

la  confirmación del RPA y la 

comisión de calificación. 

 

 

7) El DBC, elaborado por las 

unidades respectivas, asesores 

técnicos y su aprobación  por el 

RPA. 
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GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA - BERMEJO” 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

 

 

Nº 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA 

REF. 

P/T 

PERSONAL 

ASIGNADO 

TIEMPO 

PPTO. REAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) Si el estudio está publicado 

conforme a lo que establece la 

norma vigente. 

 

9) El registro que respalde  la 

presentación y la recepción de 

propuestas,  incluyendo la 

garantía  de propuesta. 

 

10) Las posibles desviaciones  

presentadas por los proponentes 

dentro del plazo de ley. 
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GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA - BERMEJO” 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

Nº 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA 

REF. 

P/T 

PERSONAL 

ASIGNADO 

TIEMPO 

PPTO. REAL 

 

 

 

 

11) Si la calificación obtenida por el 

proponente es la adecuada  para 

la adjudicación del proceso de 

contratación. 

 

12) El informe de la comisión de 

calificación debidamente 

respaldado con la documentación 

de soporte del proceso. 

 

 

13) Las notificaciones sobre la 

adjudicación a todas las 

empresas que participaron del 

proceso. 
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GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA 

GESTIÓN 2012 

AUDITORIA ESPECIAL 

ESTUDIO DE CONSULTORIA: “IMPLEMENTACIÓN DE UN TALLER 

ARTESANAL DE PRODUCTOS BAMBÚ EN EL DEPARTAMENTO DE 

TARIJA - BERMEJO” 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

 

 

 

Nº 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA 

REF. 

P/T 

PERSONAL 

ASIGNADO 

TIEMPO 

PPTO. REAL 

 

 

 

 

14) Que el contrato haya sido 

elaborado de acuerdo a la norma 

vigente y si corresponde su 

protocolización. 

 

Emita  una conclusión respecto al 

cumplimiento de los objetivos 

planteados en el examen especial. 

 

    

PREPARADO POR: 

LEIDO Y ENTENDIDO POR: 

FECHA: 

FECHA: 

II 
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XII. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL AMBIENTE DE CONTROL 

 

      En la presente auditoria no se realizara una evaluación al ambiente de control de  

      la entidad: 

 Por falta de información necesaria y restricción a la 

documentación no se determinara los riesgos de auditoría. 

 Por limitación de la información relativa a evaluar los 

componentes del     ambiente de control solo describimos los 

conceptos teóricos 

 

XIII. PLANILLA A RESPALDO DE RESPUESTAS DE EVALUACIÓN DEL 

AMBIENTE DE CONTROL 

 

      No serán presentados por los detalles mencionados en el anterior punto. 
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APROBACION DEL MEMORANDUM 

DE PLANIFICACION 

 

 

NOMBRES CARGO FIRMAS 

MSc. LIC. BERNABEL 

QUIÑONES LOZANO 
SUPERVISOR  

ISABEL NATHALY CUETO 

GIRA 
SUPERVISOR  

MAYDA TEREZA AVENDAÑO SUPERVISOR  

MIRTHA SOLEDAD CORTEZ 

CASTILLO 
AUDITORA  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

INDICE DEL LEGAJO PERMANENTE 

 

 

Nº CONTENIDO REFERENCIA P/T 

1 Antecedentes Legales LPE-1/1.1 al LPE-1/4.2 

2 Legislación Aplicable LPE-2/1.1 al LPE-2/3.3 

3 
Contratos con Vigencia mayor a 

un año 
LPE-3/1 al LPE-3/4 

4 Manuales LPE-4/1.1 al LPE-4/2.9 

5 Organigrama de la Entidad LPR-1/14 

 



 

 



 



 



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 


