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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMEDA CIONES

DEL INFORME AUD. I.A.C. N° 02/2012 “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD”

DE LA GESTION 2011

TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

1.2

1.3

En cumplimiento al Programa Operativo de la Unidad de Auditoria Interna
(POA) preparado para la gestion 2013, se procederd a efectuar el primer
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones contenidas en
nuestro Informe AUD.INT. I.A.C. 02/2012 de fecha 28 de febrero de 2012,
respecto a la Auditoria de control interno de “Aspectos Administrativos y
Contables emergentes de la Auditoria de Confiabilidad 2011

Objetivo

Los objetivos propuestos para cumplir con la ejecucion de la presente
auditoria son:

1. Verificar el cumplimiento e implementaciéon de las recomendaciones
aceptadas y las acciones adoptadas del informe emitido.

2. Verificar si las recomendaciones implementadas se ejecutaron en
sujecion a la normatividad legal vigente.

3. Determinar la validez de las justificaciones presentadas por los
funcionarios para el cumplimiento parcial o incumplimiento de dichas
recomendaciones.

El seguimiento a la implementacién de las recomendaciones se efectuard en
cumplimiento al Art. 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales.

Objeto

El objeto del examen constituye la documentacién procesada por la Direccién
Administrativa y Financiera de EMTAGAS referente a los registros
contables, presupuestarios, estados financieros y la documentaciéon que
sustentd a los mismos durante el periodo auditado.
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1.4. Alcance Y Naturaleza Del Examen

1.5

El periodo de la Auditoria de referencia alcanza del 1° de enero del 2012
al 05 de noviembre del 2013 y comprende el andlisis del primer
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del informe
AUD.INT. LLA.C. N° 02/2012 del 28 de febrero de 2012, de control
interno sobre “Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la
Auditoria de Confiabilidad 2011

Metodologia

Para el logro de los objetivos de auditoria, los procedimientos utilizados
para la obtencién de evidencia consiste en:

La revision de la documentacion de respaldo de las operaciones de los
estados financieros de la gestion sujeta a examen con la finalidad de
actualizar la comprension del auditor sobre el procesamiento de la
informacién contable y presupuestaria ejecutada.

Para la ejecucion del trabajo de la auditoria, se aplicaron programas a la
medida de las operaciones, los cuales se encuentran relacionados con los
objetivos previamente definidos en la etapa de la planificacion.

MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Nuestro trabajo seré realizado tomando en cuenta las siguientes disposiciones
legales:

= Ley N° 1178 de Sistema de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO).
= Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidas por la Contraloria

General de la Republica.

= D.S. N°23318-A del 3 de noviembre de 1992-Reglamento de la Responsabilidad

por la Funcién Publica.

= Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por la Contraloria

General del Estado.

= Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

= Reglamentos Internos y otros considerados necesarios para el andlisis.
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III. ACTIVIDADES Y FECHAS DE MAYOR IMPORTANCIA

Fechas
- Obtencién de documentos y
labores de programacion Del 19/08/13 al 22/08/13
- Ejecucion del trabajo de campo Del 23/08/13 al 19/11/13
- Presentacion del Informe borrador Del 20/11/13 al 28/11/13

IV. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION DELA AUDITORIA

El informe fue remitido la mdxima autoridad ejecutiva mediante nota
EMTAGAS AUI N° 65/02/2012 de fecha 28 de febrero de 2012 al Lic.
Alejandro Gallardo Baldiviezo Gerente General y como resultado del anélisis
han surgido observaciones sobre aspectos relativos:

Saneamiento de los Estados Financieros
Cuenta bancaria Fondo de Redes
Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica
Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion
Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado
Procesos judiciales de gestiones anteriores
Verificacion fisica de medidores en la regional de Yacuiba
Recibos de reconexién no cobrados
Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias

. Incorrecta apropiacién de las cuentas por cobrar

. Incorrecta actualizacion de los materiales de almacenes

. Errores de registro en el inventario de materiales

. Ausencia de certificados de aportacion
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. Gravamenes registrados por impuestos internos
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. Inconsistencia en el registro

. Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo

. Célculo de la actualizacion y depreciacion

. Activos fijos que presentan diferencias por omision y errores de registro
. Activos fijos que no tienen su derecho propietario

. Cuentas por pagar por retenciones

. Pasivos que presentan diferencias de registro
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Inadecuada apropiacién contable

Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles y acometidas
Omision de registro de pasivos

Registro de los beneficios sociales

Deficiencias en el cédlculo y pago de beneficios sociales

Diferencias de registro del patrimonio con las confirmaciones
Ingresos no devengados

Documentos que sustentan los comprobantes no estan notariados
Elaboracion incorrecta del contrato administrativo

Procesos de contratacion de servicios de mantenimiento incompletos
Falta de kardex mantenimiento y reparacion del parque automotor
Falta la firma de autorizacién de pago
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Deficiencias que son objeto de un seguimiento a ser ejecutadas en la presente gestion
de acuerdo al POA/2012.

El Gerente General hizo llegar a la Unidad de Auditoria Interna los formularios 1y 2
de Aceptacion y el cronograma de implementacion de cada una de las
recomendaciones del informe, mediante Cite G.G. N° 460/2012.

En base a la instruccidon recibida los gerentes de cada &4rea presentaron los
formularios Nos. 1° y 2° de Aceptacion y el Cronograma de Implementacion de las
recomendaciones para su cumplimiento y procedan a implementar las mismas,
adjuntando la aceptacion de todas las recomendaciones incluidas en el informe, las
acciones adoptadas para subsanar las observaciones, asi como el cronograma para
las acciones a llevar a cabo.
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V. ANALISIS DE RIESGO INHERENTES Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

PLANIFICACION

l.

Factor de riesgo: Posibles recomen-
daciones no aceptadas y cronogramas
de recomendaciones con fechas y
acciones de ejecucion no apropiadas

Enfoque de la Auditoria: Obtener el
informe de auditoria emitido, los pape-
les de trabajo y anélisis de las fechas
de cronograma de implementacion

EJECUCION DEL TRABAJO

2.

Factor de riesgo: Posible incumplimi-
ento en las tareas y acciones a ejecutar
de acuerdo con el cronograma de im-
plementacion de recomendaciones con
el consiguiente resultado de recomen-
daciones no cumplidas.

Enfoque de la Auditoria: Verificar la
oportunidad de las instrucciones y ana-
lizar que las tareas a ejecutar sean apro-
piadas y estén de acuerdo con los obje-
tivos y naturaleza de las operaciones a
través de procedimientos de auditoria y
emitir una conclusién

Referencia a
Programa del seguimiento

lal 5

lal6
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VI. ADMINISTRACION DEL TRABAJO - PRESUPUESTO DE HORAS

Progra  Ejecucion Infor-  Super
macién de pruebas mes vision. LegajosTotal
Jefe UAI 20 26 24 20 6 96
Pasante 1 8 34 0 0 6 48
Pasante 2 8 34 0 0 6 48
Pasante 3 8 34 0 _ 0 _6 _48
TOTAL 44 128 24 20 24 240

VII. PROGRAMA DETALLADO DE AUDITORIA

Con base en los anteriores capitulos, se ha preparado los correspondientes programas
detallados de trabajo, los cuales se adjuntan al presente memorandum.

VIII. APROBACION DE LA PROGRAMACION GENERAL

PREPARADO POR: Jefe U.A.L Fecha
LEIDO Y ENTENDIDO:
Pasante 1 de auditoria Fecha
Pasante 2 de auditoria Fecha

Pasante 3 de auditoria Fecha
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EMTAGAS
EMPRESA TARIJENA DEL GAS

EMTAGAS

Informe: AUD. INT. I.A.S. N° 01/2013

Asunto: PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO A
RECOMENDA CIONES DEL INFORME DE AUDITORIA
AUD. ILA.C. N° 02/2012 “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Y CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD 2011”

Periodo: Del 1° de Enero de 2012 al 05 de Noviembre de 2013

Sistema: OFICINA CENTRAL

Preparado: Unidad de Auditoria Interna

Fecha: Tarija 28 de noviembre de 2013

emtagas @entelnet.bo
TELFS. 6630330-6630331 Fax 6630333
TARIJA - BOLIVIA
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”
AUDITORIA INTERNA
INFORME DE AUDITORIA AUD. INT. I.A.S. N° 01/2013
PRIMER SEGUIMIENTO DEL INFORME AUD.INT. L.A.C. 02/2012

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna AUD. INT. ILA.S. N° 01/2013 correspondiente al Primer
Seguimiento del Informe AUD. INT. LA.C. 02/2012 de fecha 28 de febrero de 2012,
Auditoria de Control Interno de “Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la
Auditoria de Confiabilidad 20117, por el periodo 1° de enero del 2012 al 05 de noviembre
del 2013.

El objetivo del examen es emitir una opinién independiente respecto al grado de
cumplimiento, a la implantacion de las recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria
N° AUD. INT. LLA.C. 02/2011 del 28 de febrero de 2012, referente a las observaciones al
Sistema de Control Interno de “Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la

Auditoria de Confiabilidad” correspondiente a la gestion 2011.

El objeto del examen es evaluar procedimientos administrativos aplicados, cuyo grado de
eficiencia permitird determinar la confiabilidad y consistencia de los Registros y Estados

Financieros de la gestién 2011.

Como resultado del examen realizado se identificaron las siguientes deficiencias de control

interno, habiéndose emitido recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

RECOMENDACIONES IMPLANTADAS
1. Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica. (Recomendaciéon N° 3)

. Verificacion fisica de medidores en la regional de Yacuiba (Recomendacion N° 7)

2

3. Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias (Recomendacién N° 9)
4. Incorrecta actualizacion de los materiales de almacenes (Recomendacion N° 11)
5

. Ausencia de Certificados de Aportacion (Recomendacion N° 13)



6. Inconsistencia en el registro de los seguros pagados por adelantado (Recomendacién
N°15)

7. Activos Fijos que presentan diferencias por omisiéon y errores de registro
(Recomendacién N° 18)

8. Inadecuada apropiacién contable (Recomendacién N° 22)

9. Registro de los beneficios sociales (Recomendacion N° 25)

10. Deficiencias en el cdlculo y pago de beneficios sociales (Recomendacién N° 26)

11. Diferencias de registro del patrimonio con las confirmaciones (Recomendacién N°
27)

12. Documentos que sustenta que los comprobantes no estdn notariados
(Recomendacién N° 29)

13. Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo. (Recomendacién N° 30)

14. Falta de un kardex de mantenimiento y reparaciones del parque automotor
(Recomendacion N° 32)

15. Falta la firma de autorizacién de pago (Recomendaciéon N° 33)

RECOMENDACIONES NO IMPLANTADAS

16. Saneamiento de los Estados Financieros (Recomendacién N° 1)

17. Cuenta bancaria Fondo de Redes (Recomendacion N° 2)

18. Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion (Recomendacién
N°4)

19. Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado (Recomendacién N° 5)

20. Proceso judiciales de gestiones anteriores (Recomendacion N° 6)

21. Recibos de reconexion no cobrados (Recomendacion N° 8)

22. Errores de registro en el inventario de materiales (Recomendacion N° 12)

23. Gravamenes registrados por impuestos internos (Recomendacion N° 14)

24. Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo (Recomendacion N° 16)



25. Célculo de la actualizacion y depreciacién (Recomendacion N° 17)

26. Activos Fijos que no tienen su derecho propietario (Recomendacién N° 19)

27. Cuentas por pagar por retenciones (Recomendacion N° 20)

28. Pasivos que presentan diferencias de registro (Recomendacién N° 21)

29. Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles y acometidas
(Recomendaciéon N° 23)

30. Omision de registro de Pasivos (Recomendacion N° 24)

31. Ingresos no devengados (Recomendacion N° 28)

32. Procesos de contrataciéon de servicios de mantenimiento incompletos

(Recomendacion N° 31)

RECOMENDACION NO APLICABLE

33. Incorrecta apropiacion de las cuentas por cobrar (Recomendacién N° 13)

Es cuanto informo a su autoridad para los fines consiguientes.

Lic. Betty Espinoza H.
JEFA DE AUDITORIA INTERNA
Matricula CAUB 1407
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”
AUDITORIA INTERNA
AUD. INT. I.A.S. N° 02/2013

A : Lic. Alejandro Gallardo Baldiviezo
GERENTE GENERAL DE EMTAGAS

DE : Lic. Betty Espinoza Heredia
JEFE DE AUDITORIA INTERNA DE “EMTAGAS”

Ref. : PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES AL INFORME DE CONTROL INTERNO
AUD. INT. ILA.C. N° 02/2012 SOBRE ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE LA
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 2011

Fecha : Tarija 28 de noviembre de 2013.

I. ANTECEDENTES
En cumplimiento al Programa Operativo de la Unidad de Auditoria Interna (POA)
preparado para la gestion 2013, se procedié a efectuar el primer seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones contenidas en nuestro Informe AUD.INT.
LLA.C. 02/2012 de fecha 28 de febrero de 2012, respecto a la Auditoria de control
interno de “Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la Auditoria de
Confiabilidad 20117, cuyo resultado se expone a continuacion:

IL. OBJETIVOS

Los objetivos propuestos para cumplir con la ejecucion de la presente auditoria son:

4. Verificar el cumplimiento e implementacion de las recomendaciones aceptadas y
las acciones adoptadas del informe emitido.

5. Verificar si las recomendaciones implementadas se ejecutaron en sujecion a la
normatividad legal vigente.

6. Determinar la validez de las justificaciones presentadas por los funcionarios para el
cumplimiento parcial o incumplimiento de dichas recomendaciones.

El seguimiento a la implementaciéon de las recomendaciones se efectué en
cumplimiento al Art. 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales.
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OBJETO

El objeto del examen constituye la documentacién procesada por la Direccién
Administrativa y Financiera de EMTAGAS referente a los registros contables,
presupuestarios, estados financieros y la documentacién que sustenté a los mismos
durante el periodo auditado.

ALCANCE Y NATURALEZA DEL EXAMEN

El periodo de la Auditoria de referencia alcanza del 1° de enero del 2012 al 05 de
noviembre del 2013 y comprende el andlisis del primer seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones del informe AUD.INT. LLA.C. N° 02/2012
del 28 de febrero de 2012, de control interno sobre “Aspectos Administrativos y
Contables emergentes de la Auditoria de Confiabilidad 2011

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos de auditoria, los procedimientos utilizados para la
obtencién de evidencia consiste en:

La revision de la documentacién de respaldo de las operaciones de los estados
financieros de la gestién sujeta a examen con la finalidad de actualizar la
comprension del auditor sobre el procesamiento de la informacién contable y
presupuestaria ejecutada.

Para la ejecucion del trabajo de la auditoria, se aplicaron programas a la medida de
las operaciones, los cuales se encuentran relacionados con los objetivos previamente
definidos en la etapa de la planificacion.

NORMATIVIDAD TECNICA APLICADA
Nuestro analisis se realizé conforme a:

- La Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990.

- D.S. N° 23318-A Reglamento de la Funcién Publica.

- Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidos por la Contraloria
General de la Republica.

- Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por la Contraloria General
del Estado.

- Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada

- Reglamentos Internos y otros considerados necesarios para el andlisis.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

La Unidad de Auditoria Interna mediante nota EMTAGAS AUD INT N° 65/02/2012
del 28 de febrero de 2012, comunico a la Gerencia General el resultado del informe
AUD.INT. LA.C. 02/2012 de control interno sobre “Aspectos Administrativos y
Contables emergentes de la Auditoria de Confiabilidad 2011”
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Al respecto, evidenciamos que el Gerente General emitié instrucciones para el
cumplimiento de las recomendaciones a los directores responsables de la
implementacién de las recomendaciones y remitié a la Unidad de Auditoria Interna
los formularios N° 1 y 2 de Aceptacion y el Cronograma de Implementacion de las
recomendaciones del informe.

A continuaciéon se expone los resultados de la evaluacién, agrupando en los
siguientes capitulos:

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

1.

Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica (Recomendacion N° 3)

Recomendamos al Gerente General instruya al Tesorero y/o Contadora realizar
arqueos sorpresivos de los fondos entregados para caja chica, dejando constancia
del trabajo realizado, para que de esta manera los controles sobre el disponible
sean confiables.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2. y remite copia del informe de auditoria para su
conocimiento.

Verificamos que la Contadora a través del Instructivo N° 005 de fecha 29 de
agosto de 2012 instruye al Tesorero subsanar las observaciones del informe de
auditoria con el personal de su dependencia en coordinacién con el drea de
contabilidad para implementar las recomendaciones.

Al respecto, la Contadora mediante informe de contabilidad N° 038 envia a la
unidad de auditoria interna las observaciones subsanadas durante la gestiéon 2012
y 2013 por parte del 4drea administrativa.

Como resultado de las acciones asumidas por parte del tesorero, evidenciamos el
cumplimiento de la recomendacién, porque verificamos que se realizé los
arqueos sorpresivos de los fondos de caja chica y caja recaudadora por la venta
de gas y otros ingresos en oficina central y en las regionales, de acuerdo al
siguiente cronograma:



Ss5/1

Ss5/2

2.

S2/4

Fecha Oficina central Nombre Encargada Importe
y/o Regional (Bs)
17/10/2012 | Palos Blancos Leonel Méndez Regional Palos Blancos 414.80
17/10/2012 | Entre Rios Jorge Aguilera Regional Entre Rios 434.20
17/10/2012 | Villamontes Ursula Baldivieso | Enc. de Caja 1,412.80
17/10/2012 | Villamontes Ursula Baldivieso | Enc. de Caja chica 543.00
18/10/2012 | Yacuiba Roxana Vacaflor Enc. de Caja 3,122.90
18/10/2012 | Carapari Esteban Veliz Regional Carapari 557.70
19/10/2012 | Bermejo Raquel Davila Enc. de Caja 4,549.70
19/10/2012 | Bermejo Elfy Robles Enc. de Caja chica 1,148.00
26/09/2012 | Tarija Silvia Romero Enc. caja Chica Comercial 560.00
26/09/2012 | Tarija Elizabeth Torres Enc. caja Chica Administracidn 1,248.00
26/09/2012 | Tarija Rosemary Miranda | Enc. de Caja Técnica 1,426.00

Por lo expuesto la recomendacidn se considera cumplida.

Verificacion fisica de medidores en la regional de Yacuiba (Recomendacion N° 7)

Recomendamos al Gerente General

instruir al Director Comercial en

coordinacion con el Jefe Regional de la regional deben proceder a implantar
controles internos a través de kardex de los medidores retirados y no habilitarles
a los usuarios que tengan deudas pendientes hasta el pago total de su obligacion.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 07/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012, instruyo al Director Comercial cumplir con las recomendaciones

correspondientes a su direcciéon y es responsable de la implantacién de las
recomendaciones considerando los plazos establecidos en los Formularios 1y 2y
el cronograma de implementacion y se adjunta el informe de auditoria para su

conocimiento y evitar observaciones por incumplimiento a la ley 1178.

Al respecto, de la verificacion y recuento fisico de los medidores retirados de
usuarios morosos por falta de pago, practicado el 11 de diciembre de la gestion
2012 en la regional de Yacuiba con corte al 31 de noviembre de la gestiéon 2012,

evidenciamos que se encuentran en el almacén a cargo del personal de la direccion

comercial, quien tiene el control fisico y el detalle de usuarios morosos de la

categoria doméstica, lo cual coincide la informacion de los cortes y retiro de
medidores, demostrando que las acciones asumidas fueron apropiadas porque

cuentan con controles internos, por lo tanto la observacion fue subsanada.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.
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S5/2 3. Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias (Recomendacién N° 9)

©

Recomendamos al Gerente General instruya:

= Al Director Administrativo Financiero bajo la responsabilidad del Tesorero,
quien debe exigir a los cajeros que hagan la entrega de las facturas
originales y sus copias cuando son anuladas y también deben adjuntar todas
las copias de las facturas cobradas y no aceptar fotocopias y el departamento
de contabilidad debe efectuar su control de la documentacion previo al
registro contable exigiendo que deben adjuntar informacién original como
exigen las normas de contabilidad gubernamental.

= Al Director Comercial que el personal que elabora el detalle de facturas
manuales debe realizar previo a su emision del reporte, una revision de las
facturas manuales tomando en cuenta lo observado, previo a remitir a la
Direccién Administrativa para su registro contable.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La Contadora a través de los Instructivo N° 005 y 006 de fecha 29 de agosto y 04
de septiembre del 2012 instruye al Tesorero y auxiliar de ingresos
respectivamente, subsanar las observaciones del informe de auditoria verificando
que se adjunte al comprobante las facturas anuladas el originales y sus copias, el
incumplimiento serd pasible a sancién de acuerdo al reglamento interno.

Mediante el informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso,
la contadora informa que esta observacion fue subsanada porque al comprobante
de contabilidad se adjuntan todas las facturas originales y las facturas anuladas
son remitidas a la responsable de tributacién para su registro a impuestos internos
nacionales SIN.

Al respecto, verificamos que la encargada de tributacién, registra en el libro de
ventas IVA las facturas emitidas por la venta de gas natural en forma correlativa,
donde se evidencia el registro de las facturas anuladas con importe cero, para
una revision por parte de impuestos internos nacionales.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida
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S$5/3 4. Incorrecta Actualizacion de los materiales de almacenes (Recomendacion N° 11)

@ Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo y
Financiero:

- Que el encargado de almacenes para re expresar las existencias de los
materiales debe efectuar como exige el instructivo del cierre presupuestario
que emite el Ministerio de Economia y Finanzas y la Norma de Contabilidad
N° 3 CTNAG vy debiendo corregir las deficiencias que reporta el sistema
automatizado de almacenes, corrigiendo la actualizacién de los materiales
observados.

- Que la Contadora General debe revisar la actualizacién de las existencias de
materiales antes del registro contable en coordinacién con el encargado de
almacenes.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La Contadora mediante nota N° 004 del 29 de agosto del 2012 instruye al
Encargado de almacenes, subsanar las observaciones del informe de auditoria en
coordinacion con el drea de contabilidad para uniformar los ajustes propuestos y
regularizar las deficiencias hasta el 31 de octubre del 2012.

Mediante informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso se
comunica que esta observacion fue subsanada, debido a que la actualizacién de
las existencias de almacenes en al gestién 2012 se tomé en cuenta la observacion
de auditoria interna, que fue registrado en el comprobante N° 9606 del 31 de
diciembre de 2012.

Al respecto, verificamos la actualizacion de las existencias de materiales al 31 de
diciembre de la gestion 2012, donde se aplico el coeficiente de actualizacion de
la UFV; tomando en cuenta la cotizacion de la ultima compra como fecha de
origen respecto a la fecha de cierre del 31 de diciembre de 2012, lo que
demuestra que se aplicé el instructivo para el cierre presupuestario referente a la
re expresion de los estados financieros.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.
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S5/4 5. Ausencia de Certificados de Aportaciéon (Recomendacion N° 13)

@ Recomendamos, al Gerente General instruya al:

- Director Juridico realizar los trdmites pertinentes ante la cooperativa de
COSETT de Tarija y COTABE de Bermejo de las lineas telefénicas que
faltan para acreditar la legitima propiedad a nombre de EMTAGAS.

- Director Administrativo Financiero debe exigir al Tesorero ubicar donde
fueron archivados los certificados de aportacion de las 4 lineas
telefonicas de Tarija emitidos por COSETT de Tarija y custodiar en la
caja fuerte a cargo de dicho funcionario.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucién y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La Contadora mediante Instructivo N° 005 del 29 de agosto del 2012 instruye al
Tesorero, subsanar las observaciones del informe de auditoria con el personal de
su dependencia en coordinacion con el drea de contabilidad para implementar las
recomendaciones.

Al respecto, el Tesorero informa que cuando asumi6 el cargo no se le entrego
dichos certificados, segin el informe del personal de su dependencia indica que
no fueron encontrados en archivos y no entregaron las anteriores autoridades
para su resguardo.

El Gerente General mediante Cite G.G. N° 681/11 de fecha 22 de noviembre del
2011, solicito a COSETT los certificados de aportes de las acciones telefonicas.

Al respecto, mediante cite Kardex y Arch. N° 267/11 del 28 de noviembre de
2011 el encargado de registros y kardex de COSETT LTDA. remite fotocopias
legalizadas de los certificados de aportes de las acciones telefonicas asignadas
con los nimeros 66-30330, 66-30331, 66-30332 y66-30333 registradas en la
Cooperativa de Servicios de Telecomunicaciones de Tarija Ltda. a nombre de
EMTAGAS, siendo estos documentos validos como evidencia de propiedad de la
empresa.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.
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Inconsistencia en el registro de los seguros pagados por adelantado
(Recomendacion N° 15)

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora tomar en cuenta el principio de
Exposicion y Uniformidad del Sistema de Contabilidad Integrada gubernamental
a objeto de contabilizar las operaciones en forma adecuada, registrando un
asiento de ajuste si corresponda.

El Gerente General instruyo al Director Administrativo Financiero a través de
Memorandum GG N° 06/2012 del 02 de mayo 2012 cumplir las
recomendaciones que corresponden a su Direccién y tomar las acciones
pertinentes considerando las fechas de su ejecucion y los plazos establecidos en
los formularios N° 1 y 2.

La Contadora segin informe N° 038 del 5 de septiembre del 2013, comunica que
la observacién fue subsanada, porque se registré el gasto de la gestion, dando de
baja la cuenta de los seguros pagados por adelantado, operacién que fue
registrada en el comprobante contable N° 9701 del 31 de diciembre de 2012.

Al respecto, evidenciamos que al 31 de diciembre del 2012 se registré el asiento
contable N° 9701 por Bs24.894,82 apropiando al gasto 197 dias considerando la
fecha del contrato de la compra del seguro para el parque automotor para la
gestion 2012, lo que demuestra que la cuenta seguros pagados por adelantado
presentan un saldo ajustado de Bs20.598.25 al cierre de la gestion fiscal.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

Activos Fijos que presentan diferencias por omision y errores de registro
(Recomendacion N° 18)

Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccion Administrativa
Financiera que:

a) El encargado del Activo Fijo con la Contadora General deben corregir la
informacion registrada en las notas a los Estados Financieros, para que la
informacién sea coherente con los saldos expuestos en los estados de cuenta
y el resumen de los activos observados, efectuando una reclasificacion de
los mismos.
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b) El encargado del Activo Fijo en coordinaciéon con la Contadora deben
efectuar una reclasificacion de los bienes correspondientes a las cuentas
Otros Activos Red Primaria y Equipo de Oficina y Muebles, efectuando una
segregacion de acuerdo a los afios de vida y los porcentajes de depreciacion
en base a lo observado.

El Gerente General instruyo al Director Administrativo Financiero a través de
Memorandum GG N° 06/2012 del 02 de mayo 2012 cumplir las
recomendaciones que corresponden a su Direccién y tomar las acciones
pertinentes considerando las fechas de su ejecucion y los plazos establecidos en
los formularios N° 1 y 2.

La Contadora mediante nota N° 004 del 29 de agosto del 2012 instruye al
Encargado de Activos Fijos, subsanar las observaciones del informe de auditoria
en coordinacién con el drea de contabilidad para uniformar los ajustes
propuestos y regularizar las deficiencias hasta el 31 de octubre del 2012.

Mediante informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del 2013, comunica
que la observacion del inciso a) fue subsanada en los Estados Financieros de la
gestion 2012, debido a que los saldos del activo expuestos en las Notas a los
Estados Financieros estd conforme con el Balance General .

Referente al inciso b) en el plan de cuentas creado por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas no existe una cuenta para registrar los equipos de
computacion, por ello se registra en la cuenta de muebles y enseres y tiene un
auxiliar donde se mantiene el porcentaje de depreciacién de cada activo.

Al respecto, verificamos en el Balance General de la gestién 2012, que esta
observacion fue corregida, por cuanto no existe saldos diferentes entre las notas
de los estados financieros con los saldos del Balance General y en los estados de
cuenta del activo fijo se expone el porcentaje de la depreciacion de cada uno de
las cuentas del activo fijo segun las disposiciones legales en actual vigencia.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.
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Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero Supervisar la labor que realizan el contador comprobando que las
cuentas en los estados financieros se encuentren adecuadamente registradas y
clasificadas, ademds instruya al contador realizar los ajustes a objeto de
regularizar la observacion.

El Gerente General instruyo al Director Administrativo Financiero a través de
Memorandum GG N° 06/2012 del 02 de mayo 2012 cumplir las
recomendaciones que corresponden a su Direccién y tomar las acciones
pertinentes considerando las fechas de su ejecucion y los plazos establecidos en
los formularios N° 1 y 2.

En el informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso,
comunica que se realizo el ajuste.

Al respecto, verificamos que en la gestién 2012 se registr6 el asiento de ajuste
N° 9709 del 31 de diciembre de 2012, reclasificando las cuentas por pagar
proveedores por Bs206.881,86 que incorrectamente se registré a cuenta por
pagar proyectos en la gestion 2011, demostrando que las acciones asumidas
estdn orientadas a corregir la deficiencia y queda sin efecto la observacion.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.
Registro de los beneficios sociales (Recomendacion N° 25)
Recomendamos al Gerente General instruir:

Al Director Administrativo Financiero, en coordinacion con la contadora deben
considerar lo observado previo al registro contable a objeto de presentar
informacién correcta en la liquidacion de los finiquitos para evitar errores de
apropiacion contable y considerar lo establecido en las disposiciones legales y
evitar su reincidencia.

El Gerente General instruyo al Director Administrativo Financiero a través de
Memorandum GG N° 06/2012 del 02 de mayo 2012 cumplir las
recomendaciones que corresponden a su Direccién y tomar las acciones
pertinentes considerando las fechas de su ejecucion y los plazos establecidos en
los formularios N° 1 y 2.
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La Contadora mediante informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del
afio en curso, comunica que la observacion del inciso a) fue subsanada ejecutando
el asiento de ajuste N° 9698 de fecha 31 de diciembre del 2012.

Al respecto, verificamos el registro contable del comprobante N° 9698 del 31 de
diciembre del 2012, en el que se registra el asiento de ajuste de la provisién de la
indemnizaciéon de los beneficios sociales de la gestion 2011, debido a que
incorrectamente se registré6 como gasto, lo cual se regularizo debitando a la
prevision para indemnizaciones sociales, quedando sin efecto la observacion.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.
Deficiencias en el calculo y pago de beneficios sociales (Recomendaciéon N° 26)
Recomendamos al Gerente General instruir:

- Al Director Administrativo Financiero, en coordinacion con el contador
deben supervisar los informes de recursos humanos y el procedimiento
aplicado en la liquidacion de los finiquitos especialmente en el célculo de la
vacacion a objeto de evitar errores en el computo del tiempo para el pago de
los beneficios sociales y considerar lo establecido en las disposiciones
legales, a efectos de evitar su reincidencia en cdlculos erréneos.

- Al Jefe de recursos humanos cumplir adecuadamente sus funciones
elaborando correctamente el calculo de los finiquitos y antes de emitir la
informacién para el registro contable, debe revisar con mayor cuidado la
informacién procesada a efectos de evitar los riesgos mencionados, caso
contrario debe asumir los pagos en exceso en caso de presentarse en las
préximas liquidaciones.

La Contadora mediante instructivo N° 011 del 12 de noviembre del 2012
instruye al Jefe a Recursos Humanos, haciendo conocer las observaciones de
auditoria interna que corresponden a su drea de trabajo, debiendo tomar en
cuenta a objeto de evitar dafio econémico a la empresa y posibles sanciones por
incumplimiento de deberes.

Mediante informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso,
se comunica que esta observacion fue subsanada, debido a que actualmente se
verifica el célculo de las liquidaciones antes que sean procesadas y se emitio la
instruccion al jefe de recursos humanos para evitar futuras observaciones
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S5/7 Al respecto, verificamos que en la gestion 2012 se registré la liquidacion de
@ beneficios sociales donde se identificé un pagd en exceso de Bs2.974,67, lo
que demuestra que no se efectué un seguimiento de la informacién procesada
por parte de la unidad de recursos humanos, sin embargo se realizd el
resarcimiento del dafio econdémico por parte del personal a cargo de la
operaciones involucradas, quienes asumieron la responsabilidad y efectuaron el
depdsito de Bs 991.56 a cada uno como ser: el jefe de recursos humanos, el
tesorero y el auxiliar de recursos humanos, quedando sin efecto la observacion.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.

S5/7 11. Diferencias de registro del patrimonio con las confirmaciones

@ (Recomendacion N° 27)

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacién con el Contador General
al cierre de cada Gestion proceda a obtener la confirmacién de saldos de las
cuentas del patrimonio previo al registro contable y los ajustes sugeridos por
auditorfa externa sean de conocimiento del Directorio para su aprobacion.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La contadora a través del informe N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso,
comunica que la observacion fue subsanada, porque en la conciliacién de saldos,
la gobernacion dio de baja la actualizacion que realizo a la cuenta acciones y
participacion de capital y EMTAGAS capitalizo el proyecto de construcciones de
red primaria y secundaria para gas domiciliario San Alberto.

Al respecto, evidenciamos el registro contable por Bs6.652.517,73 mediante
comprobante N° 9619 del 31 de diciembre del 2012, donde se contabiliza el
aporte de capital de la Construcciéon de la Red Primaria y Secundaria para Gas
Domiciliario San Alberto Carapari que comprende la construccién, supervision,
compra de materiales y el estudio y disefio final, proyecto ejecutado en la
localidad de Carapari.
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Por otra parte, en la confirmacién de saldo por parte de la Gobernacion
verificamos que la gobernacién efectué el ajuste de bs27.825.875,42 para
corregir el patrimonio de la gestion 2011, que registro incorrectamente la
actualizacion de acciones y participacion de capital en empresas publicas en
contra de los resultados por exposicion a la inflacién (REI).

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

Documentos que sustenta los comprobantes no estan notariados
(Recomendacion N° 29)

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacion con la Contadora
proceder al foliado, encuadernado y notariado de los comprobantes y documentos
contables libro diario, mayores, libros de compras y ventas IVA de manera
oportuna a objeto de evitar sanciones por incumplimiento de deberes previstos
por disposiciones tributarias en vigencia.

La Contadora a través del Instructivo N° 007 de fecha 18de octubre de 2012
instruye al responsable de tributacion, subsanar las observaciones del informe de
auditoria con el objeto de evitar posibles sanciones por incumplimiento de
deberes.

Mediante el informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso,
la contadora informa que esta observacion fue subsanada porque en la actualidad
los libros de contabilidad se encuentran notariados, foliados y empastados y se
encuentran en archivos de la empresa.

Al respecto, evidenciamos que se encuentran debidamente sellados, notariados y
foliados por el notario de fe publica N° 4 primera clase, los libros contables con
fecha 20 de marzo del 2013, como ser el libro diario, mayor, libros Compras y
Ventas que corresponden a la gestion 2011 y 2012.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.
Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo. (Recomendacion N° 30)
Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Juridico en

coordinaciéon con el abogado responsable de estos contratos debe realizar una
revision meticulosa del contrato y debe tomar como guia los contratos



S2/14

establecidos en los modelos de los DBC u otro documento al momento de
S5/8 firmar, a efectos de evitar riesgos que pueden perjudicar a la empresa porque
@ cuyos documentos pueden presentar errores en su elaboracion.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 08/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Juridico cumplir con las recomendaciones
correspondientes a su direccién y tomar las acciones considerando las fechas de
su ejecucién y cumplir con los plazos establecidos en los Formularios 1y 2 y
remite el informe de auditoria para su conocimiento

Al respecto, de la revision al nuevo Contrato Administrativo del “Centro de
Cobranza” adjudicado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Buen
samaritano Ltda. Se evidencia que fueron subsanados los errores en su
elaboracion toda vez que tienen una numeracion cronoldgica las clausulas del
contrato.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

$5/9 14. Falta de un Kardex de mantenimiento y reparaciones del parque automotor

@ (Recomendacion N° 32)

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero en coordinacion con el encargado de Servicios Generales proceder a
implementar un Kardex para tener control sobre mantenimiento y reparacion de
Vehiculos, Motocicletas.

La Contadora mediante Instructivo N° 009 del 07 de noviembre del 2012
comunica al Encargado de Servicios Generales de las observaciones del informe
del informe de auditoria referente a su drea e instruye subsanar las deficiencias a
objeto de evitar posible s sanciones por incumplimiento de deberes.

En fecha 28 de diciembre del 2012, el responsable de servicios generales
comunica a que se cumplié con la recomendacién implementando los kardex de
control para el parque automotor para un control de cada vehiculo.

Al respecto, verificamos la implementacion del registro del kardex de control de
mantenimiento del parque automotor de los vehiculos y motocicletas con los
que cuenta la empresa, donde se registra las caracteristicas del vehiculo como ser
la placa, marca, fecha y nimero de la orden de compra, tipo de mantenimiento o
arreglo, trabajos realizados, el costo del trabajo, direccién a la que pertenece y
el nombre del responsable a cargo del vehiculo o motocicleta.
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Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.

15. Falta la firma de autorizacion de pago (Recomendacion N° 33)

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Administrativo
Financiero en coordinaciéon con la Contadora y el Encargado e Servicios
Generales realizar controles permanentes de la documentacién que se adjunta de
los procesos de contratacién, debiendo exigir el cumplimiento de los
procedimientos de compra que toda orden de trabajo debe estar autorizada por el
nivel que corresponde para evitar riesgos de pagos indebidos.

La Contadora mediante Instructivo N° 009 del 07 de noviembre del 2012
comunica al Encargado de Servicios Generales de las observaciones del informe
del informe de auditoria referente a su drea e instruye subsanar las deficiencias a
objeto de evitar posible s sanciones por incumplimiento de deberes.

En fecha 28 de diciembre del 2012, el responsable de servicios generales
comunica el cumplimiento de la recomendacién debido a que las ordenes de
trabajo estdn firmadas por el director administrativo financiero quien autoriza
los trabajos de mantenimiento.

Al respecto, de la revision efectuada a los pagos de mantenimiento y reparacion
durante el periodo auditado, comprobamos que las O6rdenes de trabajo estan
firmadas como evidencia de inicio y autorizacion de los trabajos de
mantenimiento del parque automotor de la empresa, por lo tanto las acciones
asumidas por la empresa fueron subsanadas.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.

RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

16. Saneamiento de los Estados Financieros (Recomendacion N° 1)

Con el objeto de mejorar y corregir sus Estados Financieros y lograr a la
brevedad posible un informe de confiabilidad de auditoria con ninguna o pocas
salvedades recomendamos:
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a. Documentar las “Obras en curso de Ejecucion” correspondiente a las
transferencias de recursos que realizo la Prefectura Departamental actual
Gobernacién en forma directa a las Subprefecturas de la Provincia Gran
Chaco de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con
cargo al paquete accionario de EMTAGAS de Bs52.897.911,77 destinado
a la ejecucion de obras de inversidn, de las cuales en la gestién 2009 la
empresa registro el importe de Bs48.201.922,00 y en la gestiéon 2010
dichas transferencias fueron de Bs4.695.989,98

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos de
Desarrollo de Redes e Instalaciones Internas de Interés Social, con
recursos que estdn inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes
que al 31 de diciembre del 2011, se registr6 Bs12.667.183,73 para
cumplir con el D.S. 27612 emitido el 5 de julio del 2004, a efectos de
evitar el riesgo de ser transferidos estos fondos a YPFB por no ser
utilizados.

c. Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las microempresas
deben ser depuradas y analizadas previo informe técnico que respalde la
ejecucion de las acometidas y la habilitaciéon de la cocina a efectos de
confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en los estados
financieros.

d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacion o pérdida de
los importes determinados como otras cuentas por cobrar, las cuales
incrementan la cartera en mora.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012, 07/2012
08/2012 y 09/2012 de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director
Administrativo Financiero, Comercial, Juridico y Técnico respectivamente
cumplir con las recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las
acciones considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos
establecidos en los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su
conocimiento.

Al respecto, a la fecha del presente informe no encontramos evidencia de las
acciones asumidas referente a los siguientes casos:

Que las obras no fueron transferidas en favor de la empresa.
La presentacion de proyectos a la Agencia Nacional de Hidrocarburos para el
uso de recursos del fondo de redes.
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Ss - La falta de coordinacion entre direccion técnica y comercial para depurar las
@ cuentas por pagar por retenciones a las microempresas de gestiones
anteriores.

- La cartera en mora no disminuyo, se increment6 en la gestion 2012.
Comentarios de la unidad responsable

Se tomara en cuenta lo observado y se asumirdn acciones con cada uno de los
directores segln corresponda.

S5 17. Cuenta bancaria Fondo de Redes (Recomendacion N° 2)
alS5/1 Recomendamos al Gerente General instruya:
@ e Al Director Juridico efectie el seguimiento de los tramites de la presentacion
del proyecto de decreto supremo hasta su conclusion final de conformidad a
los criterios de legitimidad del uso del fondo de redes para los proyectos que
estan destinados.

e Al Director Técnico la presentacién de otros proyectos de construccién de
instalaciones internas y desarrollo de redes en las zonas deprimidas de interés
social en un plazo prudencial para que sean remitidos a la Agencia Nacional
de Hidrocarburos para su aprobaciéon y autorizacidon de los recursos del
Fondo de Redes para su ejecucion posterior.

El Gerente General a través de memoridndum G.G. N° 08/2012, G.G. N°
09/2012 de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director Juridico y Técnico
respectivamente cumplir con las recomendaciones correspondientes a su
direccién y tomar las acciones considerando las fechas de su ejecucién y
cumplir con los plazos establecidos en los Formularios 1 y 2 y remite el informe
de auditoria para su conocimiento.

Al respecto, a la fecha del presente informe no encontramos evidencia de la
presentacion de proyectos de construccion de instalaciones internas y desarrollo
de redes en zona deprimidas de interés social a la Agencia Nacional de
Hidrocarburos por parte de la direcciéon técnica para su aprobacion y
autorizaciéon del uso de recursos del fondo de redes para su ejecucion,
manteniéndose esta observacion.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
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Comentarios de la unidad responsable

Se instruird el cumplimiento de la observacion.

Ss5/1 18.Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion

O,

(Recomendacion N° 4)

Recomendamos, al Gerente General, instruir al Director Administrativo
Financiero que debe cumplir con el instructivo del cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria, debiendo emitir los instructivos en forma oportuna
considerando la fecha y hora de cierre para que se depositen todas las
recaudaciones incluido los puntos de cobranza efectos de evitar
responsabilidades por incumplimiento a la disposiciones legales en actual
vigencia. Por otra parte las conciliaciones bancarias, deben ser revisadas y
aprobadas por un servidor publico diferente a quien las preparo para verificar su
correcta realizacion.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento.

Al respecto, el Director Administrativo Financiero emiti6 el instructivo DAF N°
065/2012 del 01 de noviembre de 2012 a los Directores, Encargado de las
Regionales y Jefes, cumplir con el instructivo del Cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria de la gestion 2012, que emite el Ministerio de Economia
y Finanzas y la Contaduria General del Estado para elaborar los estados
financieros

La Contadora a través del Instructivo N° 005 de fecha 29 de agosto de 2012
instruye al Tesorero subsanar las observaciones del informe de auditoria con el
personal de su dependencia en coordinacion con el area de contabilidad.

Verificamos las recaudaciones por la venta de gas a cargo de los puntos de
cobranza por COOMYPE, no depositaron en su integridad al cierre de la gestion
2012, sino entre 4 a 180 dias después de su cobro, y los descargos de caja chica
de algunas dreas tampoco depositaron al cierre de gestion, observacion reportada
en el informe de Aspectos administrativos y contables de la gestion 2012
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Ss/1 Por otra parte, evidenciamos recaudaciones por Bs35.563,11 a cargo de
@ COOMPYPE no depositaron hasta la fecha del presente informe que
corresponde a cobros del 28 de febrero y 20 de marzo de la presente gestion.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

El gerente general instruyo a los directores del drea administrativa, comercial y
juridica la recuperacion de las recaudaciones e iniciar las acciones que
correspondan de acuerdo a lo establecido por la Ley 1178.

S5/1 19. Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado (Recomendacién N° 5)

O,

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero que emita memordndum a los cajeros que deben sellar todas las
facturas cobradas colocando la fecha de recaudacion y el nombre del cajero para
un mejor control e identificar al funcionario que efectia esta actividad,
coadyuvando de esta manera con el control posterior.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La Contadora a través de los Instructivo N° 005 y 006 de fecha 29 de agosto y 04
de septiembre del 2012 instruye al Tesorero y auxiliar de ingresos
respectivamente subsanar las observaciones del informe de auditoria con el
personal de su dependencia en coordinacion con el area de contabilidad.

El Tesorero emitio el instructivo N° 10 y 11/2012 del 25 de septiembre de 2012, a
los encargados de las regionales, cajeros de oficina central respectivamente sobre
las funciones que deben cumplir entre otras describen que las facturas
computarizadas y manuales deben ser debidamente selladas y firmadas en
originales y copias para el control posterior.

Al respecto, en la revision de los comprobantes de ingresos durante el periodo
auditado observamos que no se cumplié con la recomendacion, porque algunas
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facturas no tienen la rdbrica, el sello de cancelado ni la fecha de recaudacidn, en

Ss5/1 las regionales de Entre Rios, El Puente, San Lorenzo y El Valle, lo cual dificulta
@ identificar a los funcionarios que ejecutan las operaciones, asi tenemos entre
otros un detalle de lo observado:
Compte | Regional COD N° Fact. Nombre Inzg(;;'te Observacion
Facturas
2885 ]Plscayachi 319 952 Aramayo Paredes computarizadas sin
Veimar Ovidio 15.03 sello ni rubrica
D p
Iscayachi 309 942 Urzagaste Angel 15.03 |ldem
Iscayachi Condori Rueda de Idem
261 >66 Fernandez Leonarda 15.03
| Iscayachi Armella Jaime Idem
310 943 Avelina 15.03
3457 Betancourt Almazan Facturas manuales
3598 | Entre Rios Mario 6.96 |sinsello
€
3468 | Grimaldi Giiines 6.96 |ldem
1 Facturas
Psan 2272 | Afasco Valdez computarizadas sin
19 ULorenzo 17320 Rogelio 6.96 | rubrica
@San 2279 Afasco Valdez Idem
19 [ Lorenzo 17320 Rogelio 6.96
3860 313 | Arenas José 20.42 |ldem
San Idem
445 OLorenzo 17161 2081 Diaz Velasquez Pablo | 15.03
1816 Romero Quiroga Abel Idem
3273 | El Valle 416 Ricardo 31.05
] 650 Ramos Cerros Idem
4463 /Entre Rios 372 Lorenzo 15.03
490 308 | Ortiz Hilda 15.03 |ldem
f 2112 Juchasara Mamani idem
2732 | Entre Rios 585 Bartolina 15.03
: 328 Morales Jorge idem
136 $ Tarija 2782 Armando 15.03
D Balda Acosta Mario idem
330 .
m 24441 Benigno 6.96
¢ 340 Narvaez Vargas idem
P 8012 Manfredo 6.96

or lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird el cumplimiento de la observacion a las unidades que correspondan y se aplica
las sanciones que correspondan en casa de incumplimiento.
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S5/1  20. Procesos judiciales de gestiones anteriores (Recomendacion N° 6)

@ Recomendamos al Gerente General que el Director Juridico debe tomar las
acciones legales que vayan a coadyuvar en la recuperaciéon de los procesos
judiciales que se mantienen desde gestiones anteriores y por montos
significativos a efectos de evitar riesgos de pérdidas de los importes reclamados,
de igual manera iniciar acciones legales en contra de las usuarios que tienen
deudas por falta de pago por periodos que estidn dentro los periodos de
morosidad.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 08/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Juridico cumplir con las recomendaciones
correspondientes a su direccion y tomar las acciones considerando las fechas de
su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en los Formularios 1y 2 y
remite el informe de auditoria para su conocimiento

Al respecto, no encontramos evidencia de las acciones asumidas para subsanar la
observacion debido a que la cartera en mora se incrementd en la gestion 2012,
observacion reportada en el punto 12 de la “Auditoria de Aspectos
Administrativos y Contables” de la gestion 2012, por lo tanto se mantiene la
observacion.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se continuardn con las acciones legales de aquellos usuarios con deudas de
agestiones anteriores hasta la dltima accién

S$5/2  21. Recibos de reconexion no cobrados (Recomendaciéon N° 8)

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero:

Emitir memordndums a los Cajeros de Oficina Central que deben cumplir con
sus funciones de cobrar la boleta de reconexién y/o mora a los usuarios que
tienen tres facturas vencidas en ventanilla, en su defecto se aplicara sanciones
por incumplimiento a las funciones designadas.
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La Contadora a través de los Instructivo N° 005 del 29 de agosto del 2012
instruye al Tesorero subsanar las observaciones del informe de auditoria con el
personal de su dependencia en coordinacion con el drea de contabilidad, para
implementar las recomendaciones sugeridas.

El Tesorero emitid el instructivo N° 10 y 11/2012 del 25 de septiembre de 2012, a
los encargados de las regionales, cajeros de oficina central sobre las funciones
que deben cumplir entre otras que deben efectuar el cobro de facturas por
consumo de gas y las reconexiones que estén visadas o firmadas por la direccién
comercial.

Al respecto, revisado el reporte de cobranzas del dia y el detalle de facturas
manuales, por la venta de Gas Natural en algunas recaudaciones no encontramos
evidenciamos del cobro de la factura de reconexién a usuarios que tenian 3
facturas vencidas en ventanilla, deficiencia que fue reportada en la auditoria de
la gestion 2012 y en el periodo auditado de la gestion 2013, entre otros tenemos
los siguientes:

DETALLE DE USUARIOS QUE NO CANCELARON RECONEXION

Compte. Codigo | Nombre usuario Factura Meses |Importe Regional
Ne | Fecha g Ne | Fecha |depago| (Bs) 8 Observacién
4439 | 28/06/13 , 2335 Mary
326 | Mauro VasquezC. 172 12/06/13 abril/13 6.96
Villena Flores 2384 Mary
389 Flora 223 10/06/13 abril/13 6.96 Entre Rios |3 facturas en
- . 2423 |11/06/13 | Mar/13 ventanilla
435 | Justiniano Silvia 262 |12/06/13 | abril/13 6.96
0007 | 04/01/13 4643 | Segovia Marco 178 |03/01/13 gicct/laz 6.96 Bermejo
0052 | 14/00/13 | ¢04 | yolanda Rivera  |150 3/01/13 |*¥'2 6.96
agos/10
Yolanda Rivera 529 1|03/01/13 |Oct/12 6.96 Villamontes
José Luis Nov./11
1297 163 [10/01/13 |a 6.96
Batallanos
sep/12

Lo comentado contraviene al Reglamento de contratos y Suministros de Gas
Natural, capitulo XII, pago por consumo, art 31 incumplimiento en el pago
mensual, que indica: si el usuario no cancela dentro del plazo establecido, la
EMPRESA procederd al corte del suministro a partir del tercer mes de emitida la
factura y a los usuarios: Industriales, Comerciales y Domestico: se les cobrara la
reconexion de 108, 2$ y 1$ respectivamente.
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O,
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Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird a los cajeros que deben cumplir con los instructivos del cobro de la

reconexidn por mora a las regionales.

22. Errores de registro en el inventario de materiales (Recomendacion N° 12)

Recomendamos al Gerente General instruir al:

a)

b)

Director Administrativo Financiero emitir instrucciones por escrito para que
las papeletas de salida del almacén estén firmadas por todos los servidores
publicos que indica el formulario y se debe colocar el sello para verificar el
cargo y nombre identificando al personal que participa en la operacion para un
control posterior, en caso de incumplimiento proceder con la sancién
respectiva

Director Administrativo Financiero al encargado de almacenes de las
regionales debe exigir la documentacion de respaldo de los materiales previo
a su entrega, como ser los planos del tendido de la red secundaria donde se
coloquen los materiales que deben ser debidamente autorizados por su
inmediato superior y otros que justifiquen el uso del material en su defecto
serdn responsables de la entrega.

Director Técnico que las papeletas de salida de materiales previa firma debe exigir
que este documentada adjuntando los planos donde se va ejecutar los trabajos o
colocado los materiales.

La Contadora mediante nota N° 004 del 29 de agosto del 2012 instruye al
Encargado de almacenes, subsanar las observaciones del informe de auditoria en

coordinacion con el drea de contabilidad para uniformar los ajustes propuestos y
regularizar las deficiencias hasta el 31 de octubre del 2012.

Mediante informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso,
se comunica que esta observacion fue subsanada, debido a que se emitid la
instruccion que debe entregar el material previo a la revision de todas las firmas y
adjuntando la documentacién suficiente que respalda la salida de materiales.
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S5/3 Al respecto, verificamos que la observacion fue subsanada en la oficina central

@ donde las salidas de materiales estin documentadas y las papeletas de salida
cuentan con las firma por los niveles que corresponde, sin embargo esta
deficiencia se mantiene en las regionales donde algunas papeletas de salida no
cumplen con las instrucciones de estar firmadas y autorizar previo a la entrega
de materiales y en otras no se adjunta la documentacién de respaldo que sustente
el uso y destino de estos materiales, observacion reportada como recurrente en la
auditoria de Aspectos Administrativos y Contables de la gestion 2012.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se coordinard con el encargado del almacén de oficina central para instruir a los
encargados de las regionales a objeto de corregir lo observado debiendo adjuntar
toda la documentacion y exigir las firmas con los nombres y cargos respectivos.

S5/4 23. Gravamenes registrados por impuestos internos (Recomendacion N° 14)
@ Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Juridico

- Realizar los tramites respectivos ante el Servicio de Impuestos Nacionales
SIN sobre su desgravamen de los pagos efectuados y la recuperacion a través
de procedimientos internos debido a que no corresponde realizar estos pagos
con recursos de la empresa, porque son generados por incumplimiento a las
funciones especificas del personal a cargo de estas operaciones.

- Efectuar el seguimiento de las notificaciones que no fueron pagadas a objeto
de realizar defensa si corresponde.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 08/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Juridico cumplir con las recomendaciones
correspondientes a su direccion y tomar las acciones considerando las fechas de
su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en los Formularios 1 y 2 y
remite el informe de auditoria para su conocimiento.

El gerente de la empresa en fecha 10 de abril de 2013 mediante CITE G.G. N°
01087/2013 solicita a Impuestos internos respuesta a los memoriales presentado
el 16 de mayo del 2012 y CITE G.G. N° 477/2012 de fecha 13 de septiembre
del 2012, debido a que siguen los gravamenes en las lineas telefénicas,
amparamos nuestro derecho en el art. 24 de la Constitucion Politica del Estado.
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Ss5/4 Al respecto, Impuestos internos da curso a la solicitud de desgravamen de

@ acuerdo al siguiente orden:

1.

Segin cite: SIN/GDTA/DJCC/UCC/PROV/00026/2013 del 16 de mayo del
2013, previo a dar curso a la deuda tributaria, sefiala que no fue realizada de
manera voluntaria de inicio a la ejecucién tributaria N° 277/2008 de fecha
29/05/2008, sino por mediante traspaso de fondos del banco de crédito, el
cobro del cheque cubrid el total de la deuda, se hizo en boleta de pago 1000
con el NIT Genérico 6011 de SIN porque el contribuyente es Newton, no
era posible direccionar la boleta con su NIT propio, se estd corrigiendo el
error material de las boletas, para la comprobacién de pago, emision del auto
de conclusion de tramite posterior al levantamiento de medidas coactivas
como ser el gravamen que pesa sobra las lineas telefonicas.

Segun cite: SIN/GDTA/DJCC/UCC/PROV/00027/2013 del 16 de mayo del
2013, en atencidn a los memoriales enviados donde se solicita se ordene a la
COSETT el desgravamen de las lineas telefénicas, al respecto manifiesta:
Que el numeral 10) del art. 179 del c6digo de procedimiento civil sefiala que
son bienes inembargables los de servicio publico pertenecientes al estado,
municipalidades y universidades y el numeral VIII del art. 106 de la Ley
2492 sefiala que : No se embargaran los bienes y derechos declarados
inembargables por ley.

. Las normas citadas por el contribuyente solicitando el desgravamen de sus

lineas telefénicas son aplicables a los casos de bienes y derechos
inembargables por ley y no hacen referencia a los casos de anotaciones
preventivas como las realizadas por el SIN segin las facultades conferidas
por el Art. 107 del cédigo tributario.

la anotacion preventiva se dirige a asegurar la publicidad de los procesos o
de la litis a diferencia de los que sucede con el embargo, la anotacion
preventiva no impide la libre disponibilidad del bien litigado.

De acuerdo a lo sefialado por impuestos internos, no se hizo efectivo de
desgravamen de las lineas telefénicas, no obstante de las acciones asumidas por
la direccién juridica de EMTAGAS se mantienen la observacion.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
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Ss/4 Comentarios de la unidad responsable
: Se continuardn con las acciones legales ante impuestos internos nacionales para
hacer efectivo el desgravamen de las lineas telefénicas.

S5/4 24. Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo (Recomendacion

@ N° 16)

Recomendamos al Gerente General, debe gestionar ante las autoridades de la
Prefectura del Departamento la recepcion de estos bienes, previa evaluacion
técnica- contable y legal conformado por funcionarios de la prefectura,
subprefecturas y EMTAGAS, para su adecuado registro contable.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012, G.G. N°
08/2012 G.G. N° 09/2012 de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director
Administrativo Financiero, Juridico y Técnico respectivamente cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento.

Al respecto, a la fecha del presente informe no encontramos evidencia que estas
obras fueron transferidas en favor de la empresa, por falta de conciliacién con
las unidades ejecutoras de los proyectos, por lo tanto la observacion se mantiene.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se coordinara con la Gobernacion para que efectuar las conciliaciones de las obras
previo a su recepcion.

S5/5  25. Calculo de la actualizacién y depreciacion (Recomendacion N° 17)

@ Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccion Administrativa
Financiera que:

El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la Contadora General debe
corregir la informacién de los activos fijos que presentan errores de cdlculo en la
depreciacion como en la actualizacion, efectuando los ajustes correspondientes
en base a lo observado, hasta mientras no cuenten con un nuevos valores, como
producto de un revalué técnico.
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S5/5 Asimismo, recomendamos a la madxima autoridad ejecutiva instruir un revalud
@ técnico a los bienes de la empresa a objeto de asignar nuevos valores, vida util
en cumplimiento a las disposiciones legales en vigencia.

La Contadora mediante nota N° 004 del 29 de agosto del 2012 instruye al
Encargado de activos fijos, subsanar las observaciones del informe de auditoria
en coordinacion con el drea de contabilidad para uniformar los ajustes propuestos
y regularizar las deficiencias hasta el 31 de octubre del 2012.

Mediante informe N° 038 del 5 de septiembre del afio en curso la contadora,
comunica que se tiene un proceso de contrataciéon de una consultora para el
revalio técnico de los activos fijos, el cual se encuentra en el SICOES con el
CUCE N° 13-0716-00-401365-1- y de esta manera contar con los activos fijos
saneados.

Al respecto, a la fecha del presente informe no se hizo efectiva la contratacion de
la Consultora para realizar el trabajo del revaldo técnico de los activos fijos
debido a que fue declarada desierta y no se realiz6 los ajustes respectivos.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se contratara la consultora para el revalud técnico de los activos fijos y con el
resultado se efectuara los ajustes respectivos.

S5/5  26. Activos Fijos que no tienen su derecho propietario (Recomendacion N° 19)

@ Recomendamos al Gerente General gestionar ante el Gobierno Departamental a
objeto de definir la transferencia y el derecho propietario de los vehiculos y
motocicletas en favor de EMTAGAS.

La Contadora mediante nota N° 004 del 29 de agosto del 2012 instruye al
Encargado de activos fijos, subsanar las observaciones del informe de auditoria
en coordinacién con el drea de contabilidad para uniformar los ajustes
propuestos y regularizar las deficiencias hasta el 31 de octubre del 2012.
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S5/5 Mediante el informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del ano en

@ curso, comunica que los cinco vehiculos y motocicleta donadas por el PNDU
cuentan con las placas oficiales, sin embargo el tramite de derecho propietario se
encuentra en proceso en la ciudad de La Paz.

Al respecto, no encontramos evidencia de haber concluido con el tramitado del
derecho propietario de los vehiculos y motocicletas en favor de la empresa a la
fecha del presente informe.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Actualmente ya se estdn iniciando los tramites ante la Gobernacion para contar
con el derecho propietario de los vehiculos u motocicletas.

S5/6  27. Cuentas por pagar por retenciones (Recomendaciéon N° 20)
Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director técnico en coordinacion con la Direcciéon Comercial deben realizar una
revision y control en sitio de las instalaciones internas que cuentan con el
servicio de gas natural verificando con la lista de las retenciones de las
microempresas y el resultado comunicar a contabilidad para su ajuste y registro
contable respectivo sustentado con la documentacion de respaldo.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012, G.G. N°
07/2012 G.G. N° 09/2012 de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director
Administrativo Financiero, Comercial y Técnico respectivamente cumplir con
las recomendaciones correspondientes a su direccién y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento.

Al respecto, a la fecha del presente informe no encontramos evidencia de las
acciones asumidas por la direccién técnica en coordinacién con la direccion
comercial de realizar una verificacioén fisica de aquellas instalaciones internas
que estan pendientes del pago las retenciones, por falta de la acometida y la
habilitacién de las cocinas, para luego realizar los asientos e ajuste por parte de
contabilidad, por lo tanto la observacion se mantiene.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
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S5/6 Comentarios de la unidad responsable

Se instruird al personal técnico en coordinacion con personal de la direccion
comercial efectuar una verificacién de las instalaciones internas que ya estan
habilitadas para que no se les pague a las microempresas.

28. Pasivos que presentan diferencias de registro (Recomendacion N° 21)
Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director Administrativo y Financiero que el Contador debe proceder a corregir
a objeto de regularizar la observacion previa revision de la informacion de cada
una de las cuentas por pagar con la documentacion de respaldo.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direcciéon y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos
en los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

Al respecto, se informa que esta observacion sera corregida en la gestion 2013,
en la exposicion de los estados financieros, por lo tanto la observacion se
mantiene.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se instruird corregir en base a lo observado la informacion en los estados de
cuenta con los notas a los estados financieros, con el responsable de los registros
y con la contadora.

S5/6 29, Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles y acometidas

@ (Recomendacion N° 23)

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero que la Contadora debe supervisar la informacién de las obligaciones
por pagar, las cuales deben estar respaldado y debidamente justificada, previo al
registro contable y proceder a revisar y documentar dichos importes en base a lo
observado.
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S 5/6 El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
@ recomendaciones correspondientes a su direccién y tomar las acciones

considerando las fechas de su ejecuciéon y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La contadora mediante informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del
aflo en curso, comunica que esta observacion fue subsanada parcialmente, debido
a que en la gestion 2012 se devengo las obligaciones con las diferentes empresas
y microempresas adjuntando la documentacién como ser los contratos suscritos
donde se establece las obligaciones, los proyectos ejecutados y la informacion
proporcionada por la direccion técnica y de la encargada de gas para todos.

Al respecto, verificamos que en la gestion 2012 se devengo las obligaciones por
pagar a las diferentes empresas constructoras y microempresas por trabajos de
obras civiles, mecdnicas e instalaciones internas donde no se adjunta la
informacién de respaldo suficiente, en algunos casos solo se adjunta el detalle de
las microempresas a las que se adeuda empero no existe evidencia del trabajo
realizado, observacion que fue reportada en el punto N° 26 del informe de
auditoria interna de Aspectos Administrativos y Contables de la gestiéon 2012.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

En coordinacién con la direcciéon técnica y planificaciéon para instruir que los
estados de cuenta deben contener la documentaciéon de sustento que respalda los
saldos mostrados en los estados financieros.

$5/6 30.Omision de registro de Pasivos (Recomendacion N° 24)
@ Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo y
Financiero que la Contadora debe supervisar la labor que realiza el personal de
su dependencia verificando la informacién que presenta respecto a las
obligaciones por pagar, antes del registro contable y proceder a incorporar los
ajustar respectivos a objeto de regularizar la observacion.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
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S5/6 considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
@ los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

Mediante informe contable N° 038 del 5 de septiembre del afo en curso, se
comunica que esta observacién serd corregida en la gestion 2013, en la
elaboracion de los estados financieros, manteniéndose la observacion.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se instruird que la recomendacion sea subsanada en la elaboracién de los estados
financieros de la presente gestion.

S5/8 31.  Ingresos no devengados (Recomendacién N° 28)
@ Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Comercial en coordinacion con el encargado de facturacion
cuantificar las cuentas por cobrar no devengadas de las regionales de Palos
Blancos y Carapari y remitir a la Direccion Administrativa para su registro
contable de acuerdo a las normas contables y de esta manera se cumple con la
disposicion legal vigente.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 07/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Comercial cumplir con las recomendaciones
correspondientes a su direccidn y tomar las acciones considerando las fechas de
su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en los Formularios 1y 2 y
remite el informe de auditoria para su conocimiento

Al respecto, revisado los comprobantes de ingresos durante el periodo auditado,
observamos que no se cumplié con la recomendacion, debido a que contintian
facturando a cargo de la direccion comercial los ingresos por la venta de gas
natural con facturas manuales y no se ha introducido al sistema de facturacion
automatizado y como consecuencia se registra como ingresos de la gestion
recaudaciones de gestiones anteriores debido a que no se devenga el ingreso en
el mes y afio que corresponde, lo que demuestra que no se ha tomado las
acciones para corregir la observacion, un detalle de lo indicado se expone a
continuacion:



Ss5/8

S2/32

Comprobante Parcial iacié
P Regional Concepto = Total Apropiacién Observacion
N° Fecha Gestién | Importe Contable
1659 | 26/03/13 | Carapari
p Depésito de Gas 2012 1633.7 Ingreso§ del
Venta de GN | 2012 registran
Natural, con 3572.69 estion 2013 | como de la
facturas manuales 2013 | 1938.99 & ..
gestion 2013
1663 | 26/03/13 | Carapari | Dep6sito de Gas 2012 1397.64 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 1280.4| 2678.04 &
2398 | 22/04/13 | Carapari | Depdsito de Gas 2012 1310.09 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 215832 | 346841
2401 | 22/04/13 | Carapari | Dep6sito de Gas 2012 1007.68 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 3786.45| 4794.13 &
3128 | 16/05/13 | Carapari | Dep6sito de Gas 2012 155.87 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 1023.65 1179.52 £t
3268 | 23/05/13 | Carapari | Depésito de Gas 2012 | 231825 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 7755.29 | 10073.54 &
3925 | 13/06/13 | Carapari | Depésito de Gas 2012 | 278155 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 8063.17 | 10844.72 | &
4137 | 20/06/13 | Carapari | Dep6sito de Gas 2012 1238.55 Venta de GN
Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 335771 4596.26 &
1814 | 28/03/13 Palos | Depésito de Gas 2012 139.07 Venta de GN
Blancos | Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 | 99145| 113052 ¢
3085 | 31/05/13 Palos | Depdsito de Gas 2012 587.56 Venta de GN
Blancos | Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 | 4608.18| 5195.74| 8
4266 | 27/06/13 Palos | Dep6sito de Gas 2012 125.52 Venta de GN
Blancos | Natural, con estion 2013 Idem.
facturas manuales 2013 | 262989 | 2755418

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruiria tomar acciones para cumplir con la recomendacién a la direccién
comercial que personal de facturacién subsane la observacion.
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S5/8 32. Procesos de contratacion de servicios de mantenimiento incompletos

@ (Recomendacion N° 31)

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora y el encargado de servicios
generales implementar controles donde se adjuntes los documentos minimos
requeridos por en las Normas Bdsicas de Bienes y Servicios en actual vigencia
en los procesos de contratacion de servicios.

La Contadora mediante Instructivo N° 009 del 07 de noviembre del 2012
comunica al Encargado de Servicios Generales de las observaciones del informe
de auditoria referente a su drea e instruye subsanar las deficiencias a objeto de
evitar posibles responsabilidades por incumplimiento de deberes.

En fecha 28 de diciembre del 2012, el responsable de servicios generales
comunica que se subsano la falta de solicitud de adquisicién o contratacion del
servicio o mantenimiento, sobre los cuadros comparativos indica que los
vehiculos para su mantenimiento ingresan al taller algunas veces de urgencia y
es dificil hacer las tres cotizaciones y para que realice la cotizacién un taller
debe revisar el vehiculo y eso implica costo y tiempo.

Al respecto, revisado los comprobantes de pago de mantenimiento y reparacion
de los vehiculos durante la gestion 2013, la observacion fue superada en parte en
oficina central, sin embargo esta deficiencia se mantiene en algunas regionales
como ser en la de Bermejo donde se observa la falta de cotizaciones y los
cuadros comparativos donde no se puede ver la oferta mds econdmica y
favorable para la empresa.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida.
Comentarios de la unidad responsable

Se coordinara con la contadora y el encargado de servicios generales para que se
instruya a las regionales el cumplimiento de la recomendacidn.
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RECOMENDACION NO APLICABLE

Ss5/2

33. Incorrecta apropiacion de las cuenta por cobrar (Recomendaciéon N° 10)

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora que previo al registro contable de
las cuentas por cobrar debe tomar en cuenta la informacién y documentacion
preparada por la Direcciéon Comercial y las normas contables.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo Financiero cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en
los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento

La Contadora mediante el informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre
del afio en curso, comunica que procedio al registro contable en base al reporte de
la direccion comercial las cuentas por cobrar vigentes y vencidas al 31 de
diciembre del 2011 y no presentando diferencia alguna.

Al respecto, esta observacion queda sin efecto debido a que en el detalle que
presenta la direcciéon comercial ya viene clasificada las cuentas por cobrar
vigentes y vencidas, sin embargo en dicho reporte no se tenia clasificado las
cuentas observadas y revisada la gestion 2012 la exposicion de las cuentas ha
sido clasificada en cada una de las regionales y registrada en base al reporte de la
direccion comercial.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no aplicable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos al seguimiento de las recomendaciones descritas
anteriormente, concluimos que el mismo cumplié parcialmente con la
implementacién de las recomendaciones del informe AUD. INT. IAC. N° 02/2012
debido a que de las 33 recomendaciones aceptadas, 15 fueron cumplidas, 17 no
cumplidas y 1 recomendacion no aplicable.

Al haberse establecido incumplimiento al cronograma de implementacién de
recomendaciones se sugiere al Gerente General reformular el cronograma de
implementacién por las recomendaciones no cumplidas, el cual debe ser remitido a
esta unidad en el plazo de 10 dias computables a partir de la recepcion del presente
informe, adjuntando el cumplimiento de las recomendaciones.

Que las instrucciones para la implementaciéon de las recomendaciones sean
efectuadas por escrito y en forma oportuna, estableciendo responsables, plazos y
condiciones para su ejecucion.

Es cuanto informo a su autoridad para los fines consiguientes

Lic. Betty Espinoza H.
JEFA DE AUDITORIA INTERNA
Matricula CAUB 1407
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS EMTAGAS
SEGUIMIENTO AL INFORME N° 02/2012
SOBRE “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD 2011”

CONCLUSION

En base a los resultados de los procedimientos realizados en .S5/1 a S5/9 con el
objeto de verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones contenidas
en el informe de Auditoria AUD. INT. ILA.C. N° 02/2012 del 28 de febrero de
2012, que se refiere al Informe de Control Interno sobre “Aspectos
Administrativos y Contables emergentes de la Auditoria de Confiabilidad 20117,
por el periodo comprendido entre el 1° de enero del 2012 al 05 de noviembre de
2013.

En nuestra opinién concluimos que el mismo cumplié parcialmente con la
implementacion de las recomendaciones de acuerdo el siguiente resultado:

Cumplimiento ler Seguimiento
Cantidad %
CUMPLIDAS 15 45
NO CUMPLIDAS 17 52
NO APLICABLE 1 03
TOTAL 33 100

Lic. Betty Espinoza Heredia
JEFA DE AUDITORA INTERNA
EMPRESA TARIJENA DEL GAS
Matricula CAUB 1407
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PROGRAMA DE TRABAJO: PARA SEGUIMIENTOS A RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PRIMER SEGUIMIENTO SOBRE "ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Y CONTABLES EMERGENTE DE LA AUDITORIA DE CONTABILIDAD" GESTION 2011
INFORME : AUD.INT. L.A.C. N° 02/2012
FECHA : 28 DE FEBRERO 2012
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
1. Determinar si las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria y aceptadas por la entidad, estan siendo aplicadas
adecuadamente.
2. Establecer si el cronograma presentado por la entidad, para la implantacién de las recomendaciones, se cumple en su totalidad.
3 Establecer si los justificativos presentados para la no aceptacion de las recomendaciones son vdlidos y suficientes.

Relacién al | Personal Ref. a Tiempo Tiempo
Detalle de procedimientos de auditoria objetivo de | asignado P/T Presupues- real
auditoria tado insumido
PLANIFICACION DEL TRABAJO DE
SEGUIMIENTO
1. Obtenga copia del informe con las recomendaciones 1 BG4 S8/1-35
emitidas por auditoria interna. 7.4.E.
Y CU
2. Efectie el andlisis de las recomendaciones no aceptadas 2 N/A Todas fue-
en el documento presentado por la entidad y determinar ron aceptadas,
su razonabilidad. S6/1-11
3. De ser necesario obtenga los papeles de trabajo que 1y3 Se revisé los P/T
dela AUD
sustentan las observaciones y sus correspondientes 02/2012
recomendaciones.
4. Analice las fechas del cronograma de implantacién de las 2 S7/1-13
recomendaciones, a objeto de determinar su
razonabilidad,
caso contrario solicite las aclaraciones necesarias. J,
5. En caso de no ser validos y suficientes los justificativos 3 N/A
presentados para la no aceptacion de recomendaciones,
reitere las mismas,a través de un informe
complementario. l
TRABAJO DE CAMPO DEL SEGUIMIENTO
Realice los siguientes procedimientos:
1 Verifique y obtenga evidencia que el ejecutivo de la enti- 1y2 S5/3.1-9
dad ha dado las instrucciones escritas para la implanta- S5/7.1-3
cién de las recomendaciones aceptadas tomando en S5/30.1-4
cuenta: S5/1.1-3
a) La oportunidad de las instrucciones emitidas
b) Que las tareas ejecutadas para el cumplimiento de las
recomendaciones, sean apropiadas para subsanar las
observaciones.
¢) Verificar que las modificaciones a la implantacién de N/A
recomendaciones, hayan sido instruidas por el mdximo
ejecutivo de la entidad y estén debidamente justificadas \
 documentadas.
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Detalle de procedimientos de auditoria

Relacion al
objetivo de
auditoria

Personal
asignado

Ref. a
P/T

Tiempo
Presupues-
tado

Tiempo
real
insumido

d) En caso de incumplimiento al cronograma, analizar las
razones de tal circunstancia, determinando su adecuada
justificacion.

2 Analizar si las recomendaciones efectuadas sobre la
Confiabilidad de lasoperaciones, estdn de acuerdo a los

objetivos y naturaleza de las actividades, tomando en

cuenta lo siguiente:

a) Si las observaciones contenidas en los informes de
auditoria sobre aspectos administrativos y contables de la
auditoria de confiabilidad fueron superadas mediante la

aplicacién de nuestras recomendaciones.

b) Comprobar mediante pruebas de aplicacion prictica del

cumplimiento de las recomendaciones:

c¢) Determine si en el desarrollo del proceso de los asientos
de ajuste y las correcciones se tomaron en cuenta

las normas de control interno y la normativa vigente.

d) En caso de incumplimiento a la implantacién de reco-

mendaciones sugiera la aplicacidn de responsabilidades

3 Asegurese que no existan "puntos pendientes" y se haya
completado todo el trabajo necesario, para emitir una
conclusion.

4 Asegtrese que todos los papeles de trabajo estén debida-
mente referenciados, correferenciados, contengan los
procedimientos de auditoria seguidos y las pruebas reali-
zadas para obtener y sustentar la evidencia.

5 Emita una conclusién sobre el trabajo de campo desarrolla-
do para la verificacion del cumplimiento de las recomen-
daciones, donde se establezca si se ha ejecutado de
acuerdo a lo planificado y si se ha obtenido la evidencia
suficiente para sustentar el informe sobre el cumplimiento
de las recomendaciones.

6 De ser necesario emita carta complementaria, informando
al ejecutivo sobre nuevas deficiencias detectadas durante
el trabajo realizado y formule las recomendaciones nece-
sarias para que estas sean subsanadas.

INFORMES

1 Prepare un informe que contenga el siguiente esquema:
. Antecedentes
. Resultados de la evaluacion
. Conclusiones
. Recomendaciones

2 Asegurese que el informe tenga concordancia con los pa-
peles de trabajo elaborados.

3 En caso que el informe de auditoria contenga situaciones
especiales, asegurese de discutir éstas con los ejecutivos
de la entidad.

BGA
1.G.E.
1.0

S5/1 al §5/33.1

N/A

S12/1

S5/1-9

S3/1

N/

S2/1-35




RECOMEN-
DACION N°

1

SOBRE PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME

DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA.C. N° 02/2012

Y CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE

CONFIABILIDAD GESTION 2011~

EVALUACION

ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES
Saneamiento de los Estados Financieros

Con el objeto de mejorar y corregir sus Estados
Financieros y lograr a la brevedad posible un informe
de confiabilidad de auditoria con ninguna o pocas
salvedades recomendamos:

a.

Documentar las “Obras en curso de Ejecucion”
correspondiente a las transferencias de recursos que
realizo la  Prefectura  Departamental actual
Gobernacién en forma directa a las Subprefecturas
de la Provincia Gran Chaco de Yacuiba, Carapari y
Corregimiento Mayor de Villamontes con cargo al
paquete accionario de EMTAGAS de
Bs52.897.911,77 destinado a la ejecucién de obras
de inversion, de las cuales en la gestion 2009 la
empresa registro el importe de Bs48.201.922,00 y en
la gestion 2010 dichas transferencias fueron de
Bs4.695.989,98

Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos
proyectos de Desarrollo de Redes e Instalaciones
Internas de Interés Social, con recursos que estin
inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes
que al 31 de diciembre del 2011, se registrd
Bs12.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612
emitido el 5 de julio del 2004, a efectos de evitar el
riesgo de ser transferidos estos fondos a YPFB por
no ser utilizados.

Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7%
a las microempresas deben ser depuradas vy
analizadas previo informe técnico que respalde la
ejecucion de las acometidas y la habilitacion de la
cocina a efectos de confirmar el importe de
Bs858.598,30 registrado en los estados financieros.

La Unidad Legal debe establecer la probable
recuperacion o pérdida de los importes determinados
como otras cuentas por cobrar, las cuales
incrementan la cartera en mora.

DISPONIBLE
Cuenta bancaria Fondo de Redes
Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Juridico efectie el seguimiento de los
tramites de la presentacion del proyecto de decreto
supremo hasta su conclusion final de conformidad a
los criterios de legitimidad del uso del fondo de
redes para los proyectos que estdn destinados.

REF.
INF.

S8/1-2

S8/2-3

Ss

ACEPT.

S6/1-2
Sl

S6/2
sl



RECOMEN-
DACION N°

EVALUACION

e Al Director Técnico la presentacion de otros
proyectos de construccidn de instalaciones internas y
desarrollo de redes en las zonas deprimidas de interés
social en un plazo prudencial para que sean remitidos
a la Agencia Nacional de Hidrocarburos para su
aprobacion y autorizacion de los recursos del Fondo
de Redes para su ejecucion posterior.

Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica
Recomendamos al Gerente general instruya:

Al Tesorero y/o Contadora realizar arqueos sorpresivos
de los fondos entregados para caja chica, dejando
constancia del trabajo realizado, para que de esta manera
los controles sobre el disponible sean confiables.

Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre

de gestion

Recomendamos, al Gerente General, instruir al Director
Administrativo Financiero que debe cumplir con el
instructivo  del cierre Presupuestario, Contable y de
Tesoreria, debiendo emitir los instructivos en forma
oportuna considerando la fecha y hora de cierre para que
se depositen todas las recaudaciones incluido los puntos
de cobranza efectos de evitar responsabilidades por
incumplimiento a la disposiciones legales en actual
vigencia. Por otra parte las conciliaciones bancarias,
deben ser revisadas y aprobadas por un servidor publico
diferente a quien las preparo para verificar su correcta
realizacion.

EXIGIBLE

Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado

Recomendamos al Gerente General instruir al Director
Administrativo Financiero que emita memorandum a los
cajeros que deben sellar todas las facturas cobradas
colocando la fecha de recaudacion y el nombre del cajero
para un mejor control e identificar al funcionario que
efectia esta actividad, coadyuvando de esta manera con
el control posterior.

Procesos judiciales de gestiones anteriores

Recomendamos al Gerente General que el Director
Juridico debe tomar las acciones legales que vayan a
coadyuvar en la recuperacién de los procesos judiciales
que se mantienen desde gestiones anteriores y por
montos significativos a efectos de evitar riesgos de
pérdidas de los importes reclamados, de igual manera
iniciar acciones legales en contra de las usuarios que
tienen deudas por falta de pago por periodos que estidn
dentro los periodos de morosidad.

REF.
INF.

S8/2-3

S8/3-4

S8/4-5

S8/5-6

S8/6-7

S5/1

ACEPT.

S6/2
Sl

S6/2
Sl

S6/2
Sl

S6/3
|

S6/3
sl
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DACION N°

10.

EVALUACION

REF.
INF.

Verificacion fisica de medidores en la regional de Yacuiba. S8/7

Recomendamos al Gerente General instruir al Director
Comercial en coordinacién con el Jefe Regional de la
regional deben proceder a implantar controles internos a
través de kardex de los medidores retirados y no
habilitarles a los usuarios que tengan deudas pendientes
hasta el pago total de su obligacién.

Recibos de reconexion no cobrados

Recomendamos al Gerente General instruya al Director
Administrativo Financiero:

Emitir memordndums a los Cajeros de Oficina Central
que deben cumplir con sus funciones de cobrar la boleta
de reconexion y/o mora a los usuarios que tienen tres
facturas vencidas en ventanilla, en su defecto se aplicara
sanciones por incumplimiento a las funciones
designadas.

Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias
Recomendamos al Gerente General instruya:

= Al Director Administrativo Financiero bajo la
responsabilidad del Tesorero, quien debe exigir a los
cajeros que hagan la entrega de las facturas originales
y sus copias cuando son anuladas y también deben
adjuntar todas las copias de las facturas cobradas y no
aceptar fotocopias y el departamento de contabilidad
debe efectuar su control de la documentacién previo
al registro contable exigiendo que deben adjuntar
informacién original como exigen las normas de
contabilidad gubernamental.

= Al Director Comercial que el personal que elabora el
detalle de facturas manuales debe realizar previo a su
emision del reporte, una revision de las facturas
manuales tomando en cuenta lo observado, previo a
remitir a la Direccion Admirativa para su registro
contable.

Incorrecta apropiacion de las cuenta por cobrar

Recomendamos al Gerente General instruya al Director
Administrativo Financiero en coordinacién con la
Contadora que previo al registro contable de las cuentas
por cobrar debe tomar en cuenta la informacién y
documentacion preparada por la Direccion Comercial y
las normas contables.

S8/7-8

S8/8-9

S$8/9-10

S5/2

ACEPT.

S6/3

SI

S6/3
s

Se/a
sl

Se6/a
sl
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11.

12.

EVALUACION

REALIZABLE

Incorrecta Actualizacion de los materiales de almacenes

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director
Administrativo y Financiero:

Que el encargado de almacenes para re expresar las
existencias de los materiales debe efectuar como
exige el instructivo del cierre presupuestario que
emite el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Norma de Contabilidad N° 3 CTNAG y debiendo
corregir las deficiencias que reporta el sistema
automatizado de almacenes, corrigiendo la
actualizacion de los materiales observados.

Que la Contadora General debe revisar la
actualizacion de las existencias de materiales antes
del registro contable en coordinacién con el
encargado de almacenes.

Errores de registro en el inventario de materiales
Recomendamos al Gerente General instruir al:

¢) Director Administrativo Financiero emitir

instrucciones por escrito para que las papeletas de
salida del almacén estén firmadas por todos los
servidores publicos que indica el formulario y se debe
colocar el sello para verificar el cargo y nombre
identificando al personal que participa en la operacién
para un control posterior, en caso de incumplimiento
proceder con la sancion respectiva.

d) Director Administrativo Financiero al encargado de

almacenes de las regionales debe exigir la
documentacién de respaldo de los materiales previo a
su entrega, como ser los planos del tendido de la red
secundaria donde se coloquen los materiales que
deben ser debidamente autorizados por su inmediato
superior y otros que justifiquen el uso del material en
su defecto serdn responsables de la entrega.

e) Director Técnico que las papeletas de salida de

materiales previa firma debe exigir que este
documentada adjuntando los planos donde se va
ejecutar los trabajos o colocado los materiales.

REF.
INF.

S8/10-11

S8/11-13

S5/3

ACEPT.

Se/a
sl

S6/5
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RECOMEN-
DACION N°

13.

14.

15.

16.

EVALUACION

INVERSIONES FINANCIERAS
Ausencia de Certificados de Aportacion

Recomendamos, al Gerente General instruya al:

Director Juridico realizar los trdmites pertinentes ante
la cooperativa de COSETT de Tarija y COTABE de
Bermejo de las lineas telefénicas que faltan para
acreditar la legitima propiedad a nombre de
EMTAGAS.

Director Administrativo Financiero debe exigir al
Tesorero ubicar donde fueron archivados los
certificados de aportacion de las 4 lineas telefénicas
de Tarija emitidos por COSETT de Tarija y custodiar
en la caja de fuerte a cargo de dicho funcionario.

Gravamenes registrados por impuestos internos

REF.
INF.

S8/13-14

S8/14-15

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Juridico

Realizar los trdmites respectivos ante el Servicio de
Impuestos Nacionales SIN sobre su desgravamen de
los pagos efectuados y la recuperacion a través de
procedimientos internos debido a que no corresponde
realizar estos pagos con recursos de la empresa,
porque son generados por incumplimiento a las
funciones especificas del personal a cargo de estas
operaciones.

- Efectuar el seguimiento de las notificaciones que no
fueron pagadas a objeto de realizar defensa si
corresponde.

SEGUROS PAGADOS POR ADELANTADO
Inconsistencia en el registro

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director
Administrativo Financiero en coordinacién con la
Contadora tomar en cuenta el principio de Exposicion y
Uniformidad del Sistema de Contabilidad Integrada
gubernamental a objeto de contabilizar las operaciones
en forma adecuada, registrando en asiento de ajuste si
corresponda.

ACTIVO F1JO

S8/15-16

Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo S8/16-17

Recomendamos al Gerente General, debe gestionar ante
las autoridades de la Prefectura del Departamento la
recepcion de estos bienes, previa evaluacion técnica-
contable y legal conformado por funcionarios de la
prefectura, subprefecturas y EMTAGAS, para su
adecuado registro contable.

Ss5/4

ACEPT.

S6/5
|

S6/5-6
|

S6/5-6
|

S6/5-6
sl



RECOMEN-
DACION N°

17.

18.

19.

EVALUACION

Calculo de la actualizacion y depreciacion

Recomendamos al Gerente General instruya a la
Direcciéon Administrativa Financiera que:

El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la
Contadora General debe corregir la informacién de los
activos fijos que presentan errores de cdlculo en la
depreciacién como en la actualizacion, efectuando los
ajustes correspondientes en base a lo observado, hasta
mientras no cuenten con un nuevos valores, como
producto de un revalué técnico.

Asimismo, recomendamos a la maxima autoridad
ejecutiva instruir un revalué técnico a los bines de la
empresa a objeto de asignar nuevos valores, vida util en
cumplimiento a las disposiciones legales en vigencia.

Activos Fijos que presentan diferencias por omisiéon y
errores de registro

Recomendamos al Gerente General instruya a la
Direccién Administrativa Financiera que:

I. El encargado del Activo Fijo con la Contadora
General deben corregir la informacion registrada en
las notas a los Estados Financieros, para que la
informacién sea coherente con los saldos expuestos en
los estados de cuenta y el resumen de los activos
observados, efectuando una reclasificaciéon de los
mismos.

II. El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la
Contadora deben efectuar una reclasificacion de los
bienes correspondientes a las cuentas Otros Activos
Red Primaria y Equipo de Oficina y Muebles,
efectuando una segregacion de acuerdo a los afos de
vida y los porcentajes de depreciacion en base a lo
observado.

Activos Fijos que no tienen su derecho propietario

Recomendamos al Gerente General gestionar ante el
Gobierno Departamental a objeto de definir la
transferencia y el derecho propietario de los vehiculos y
motocicletas en favor de EMTAGAS.

REF.
INF.

S8/17-19

S8/19-20

S8/21

Ss5/5

ACEPT.

Se6/6
|

Se6/7
Sl

Se6/7
sl



RECOMEN-
DACION N°

20

21.

22.

23.

24

EVALUACION

PASIVO

Cuentas por pagar por retenciones
Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director técnico en coordinaciéon con la Direccién
Comercial deben realizar una revisién y control en sitio
de las instalaciones internas que cuentan con el servicio
de gas natural verificando con la lista de las retenciones
de las microempresas y el resultado comunicar a
contabilidad para su ajuste y registro contable respectivo
sustentado con la documentacién de respaldo.

Pasivos que presentan diferencias de registro
Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director Administrativo y Financiero que el Contador
debe proceder a corregir a objeto de regularizar la
observacion previa revision de la informacién de cada
una de las cuentas por pagar con la documentacién de
respaldo.

Inadecuada apropiacion contable

Recomendamos al Gerente General instruya al Director
Administrativo  Financiero Supervisar la labor que
realizan el contador comprobando que las cuentas en los
estados financieros se encuentren adecuadamente
registrados y clasificados, ademds instruya al contador
proceder a realizar los ajustes respectivos a objeto de
regularizar la observacion.

Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras
civiles y acometidas

Recomendamos al Gerente General instruya al Director
Administrativo ~ Financiero que la Contadora debe
supervisar la informacién de las obligaciones por pagar,
las cuales deben estar respaldado y debidamente
justificada, previo al registro contable y proceder a
revisar y documentar dichos importes en base a lo
observado.

Omision de registro de Pasivos

Recomendamos al Gerente General instruya al Director
Administrativo y Financiero que la Contadora debe
supervisar la labor que realiza el personal de su
dependencia verificando la informacién que presenta
respecto a las obligaciones por pagar, antes del registro
contable y proceder a incorporar los ajustar respectivos a
objeto de regularizar la observacion.

REF.
INF.

S8/21-22

S8/22-23

S8/23-24

S8/24-25

S8/25-26

S5/6

ACEPT.

Se6/7
|

S6/8
|

S6/8
|

Se6/8
|

Se6/8
|



RECOMEN-
DACION N°

25.

26.

27.

EVALUACION

PREVISION PARA BENEFICIOS SOCIALES
Registro de los beneficios sociales
Recomendamos al Gerente General instruir:

Al Director Administrativo Financiero, en coordinacién
con la contadora deben considerar lo observado previo al
registro contable a objeto de presentar informacion
correcta en la liquidacién de los finiquitos para evitar
errores de apropiacion contable y considerar lo
establecido en las disposiciones legales y evitar su
reincidencia.

Deficiencias en el calculo y pago de beneficios sociales
Recomendamos al Gerente General instruir:

- Al Director Administrativo Financiero, en
coordinacién con el contador deben supervisar los
informes de recursos humanos y el procedimiento
aplicado en la liquidacion de los finiquitos
especialmente en el cédlculo de la vacacién a objeto
de evitar errores en el computo del tiempo para el
pago de los beneficios sociales y considerar lo
establecido en las disposiciones legales, a efectos de
evitar su reincidencia en calculos erréneos.

- Al jefe de recursos humanos cumplir adecuadamente
sus funciones elaborando correctamente el calculo
de los finiquitos y antes de emitir la informacién
para el registro contable, debe revisar con mayor
cuidado la informacién procesada a efectos de evitar
los riesgos mencionados, caso contrario debe asumir
los pagos en exceso en caso de presentarse en las
proximas liquidaciones.

PATRIMONIO

Diferencias de registro del patrimonio con las
confirmaciones

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacién
con el Contador General al cierre de cada Gestion
proceda a obtener la confirmacién de saldos de las
cuentas del patrimonio previo al registro contable y los
ajustes sugeridos por auditoria externa sean de
conocimiento del Directorio para su aprobacion.

REF.
INF.

S8/26

S8/26-27

S8/27-29

S5/7

ACEPT.

S6/9
|

S6/9
|

S6/9
S



RECOMEN-
DACION N°

28.

29.

30.

31.

EVALUACION

INGRESOS
Ingresos no devengados
Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Comercial en coordinacién con el encargado
de facturacién cuantificar las cuentas por cobrar no
devengadas de las regionales de Palos Blancos y Carapari
y remitir a la Direccién Administrativa para su registro
contable de acuerdo a las normas contables y de esta
manera se cumple con la disposicion legal vigente.

Documentos que sustenta los comprobantes no estan
notariados

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacion
con la Contadora proceder al foliado, encuadernado y
notariado de los comprobantes y documentos contables
libro diario, mayores, libros de compras y ventas IVA de
manera oportuna a objeto de evitar sanciones por
incumplimiento de deberes previstos por disposiciones
tributarias en vigencia.

GASTOS

Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo.

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director
Juridico en coordinacién con el abogado responsable de
estos contratos debe realizar una revision meticulosa del
contrato y debe tomar como guia los contratos
establecidos en los modelos de los DBC u otro
documento al momento de firmar, a efectos de evitar
riesgos que pueden perjudicar a la empresa porque cuyos
documentos pueden presentar errores en su elaboracion.

Procesos de contratacion de servicios de mantenimiento

Incompletos

Recomendamos al Gerente General instruir al Director
Administrativo Financiero en coordinacién con la
Contadora y el encargado de servicios generales
implementar controles donde se adjuntes los documentos
minimos requeridos por en las Normas Basicas de Bienes
y Servicios en actual vigencia en los procesos de
contratacion de servicios.

REF.
INF.

S$8/29-30

S8/30

S8/31

S8/31-32

S5/8

ACEPT.

S6/10
|

S6/10
|

S6/10
|

S6/10
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RECOMEN-
DACION N°

32.

33.

EVALUACION

Falta de un Kardex de mantenimiento y reparaciones del
parqueautomotor

Recomendamos al Gerente General instruir al Director
Administrativo Financiero en coordinacién con el
encargado de Servicios Generales proceder a
implementar un Kardex para tener control sobre
mantenimiento y reparacion de Vehiculos, Motocicletas.

Falta la firma de autorizacion de pago

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director
Administrativo Financiero en coordinacién con la
Contadora y el Encargado e Servicios Generales realizar
controles permanentes de la documentaciéon que se
adjunta de los procesos de contratacion, debiendo exigir
el cumplimiento de los procedimientos de compra que
toda orden de trabajo debe estar autorizada por el nivel
que corresponde para evitar riesgos de pagos indebidos.

REF.
INF.

S8/32-33

S8/33-34

S5/9

ACEPT.

Se6/11
S

Se/11
|
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’ Freparado
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME
* EMTAGAS
________ Sl DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA C.N°02/2012 | Qayjeadq ~~ === ===
T o A PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011~

RECOMEN- EVALUACION REF: P/T
DACION N°

NO CUMPLIDA

1 SANEAMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Con el objeto de mejorar y corregir sus Estados Financieros y lograr un

informe con ninguna o pocas salvedades recomendamos:

a. Documentar las “Obras en curso de Ejecucion” correspondiente a las
transferencias de recursos que realizo la Prefectura Departamental
actual Gobernacién en forma directa a las Subprefecturas de la
Provincia Gran Chaco de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de
Villamontes con cargo al paquete accionario de EMTAGAS de
Bs52.897.911,77 destinado a la ejecucion de obras de inversion.

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos de
Desarrollo de Redes e Instalaciones Internas de Interés Social, con
recursos que estan inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes
que al 31 de diciembre del 2011, se registr6 Bs12.667.183,73 para
cumplir con el D.S. 27612 emitido el 5 de julio del 2004, a efectos de
evitar el riesgo de ser transferidos estos fondos a YPFB por no ser
utilizados.

c. Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las
microempresas deben ser depuradas y analizadas previo informe técnico
que respalde la ejecucion de las acometidas y la habilitaciéon de la
cocina a efectos de confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en
los estados financieros.

d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacion o pérdida de
los importes determinados como otras cuentas por cobrar, las cuales
incrementan la cartera en mora.

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012, 07/2012
08/2012 y 09/2012 de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director
Administrativo Financiero, Comercial, Juridico y Técnico respectivamente
cumplir con las recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar
las acciones considerando las fechas de su ejecucién y cumplir con los
plazos establecidos en los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria
para su conocimiento.

Al respecto, a la fecha del presente informe no encontramos evidencia de las
acciones asumidas referente a los siguientes casos:

- Que las obras no fueron transferidas en favor de la empresa.

- La presentacion de proyectos a la Agencia Nacional de Hidrocarburos
para el uso de recursos del fondo de redes.

- La falta de coordinacién entre direccién técnica y comercial para
depurar las cuentas por pagar por retenciones a las microempresas de
gestiones anteriores.

- La cartera en mora no disminuyo, se increment6 en el 2012.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida.
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* INFORME DE AUDITORIA INTERNA AUD. INT
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD
GESTION 2011

2 de Mayo de 2012

objeto de cumplir con las recomendaciones del Informe de Auditoria Interna AUD:
. IAC. 02/2012 Sobre “Aspectos Administrativos y Contables Emergentes de la

a de Confiabilidad gestién 2011", referente a las recomendaciones que deben .
implementadas y que corresponden a su drea:

Saneamiento de los Estados Financieros

Con ¢l objeto de mejorar y corregir sus Estados Financieros y lograr a la
brevedad posible un informe de confiabilidad de auditoria con ninguna o
pocas salvedades recomendamos:

a. Documentar las “Obras en curso de Ejecucién” correspondiente a las
transferencias de recursos que realizo la Prefectura Departamcma] actual
Gobernacién en forma directa a las Subprefecturas de la Provincia Gran Chaco
de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con cargo al
paquete accionario de EMTAGAS de Bs52.897.911,77 destinado a la
gjecucion de obras de inversion, de las cuales en la gestion 2009 la empresa
registro el importe de Bs48.201.922,00 y en la gestion 2010 dichas
transferencias fueron de Bs4.695.989,98

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos de Desarrollo de
Redes ¢ Instalaciones Internas de Interés Social, con recursos gue estén
inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes que al 31 de diciembre
del 2011, se registro Bs12.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612 emitido

- 8530331 - 6630332 Fax. 6630333 - 6867830 emtagas@mail.emiagas.com bo ODECO. 6665592 - 6639955
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el § de julio del 2004, a efectos de evitar el riesgo de ser transferidos estos
fondos a YPFB por no ser utilizados,

¢. Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las microempresas
deben ser depuradas y analizadas previo informe técnico que respalde la
gjecucién de las acometidas y la habilitacion de la cocina a efectos de

- -ss-;d(iv’lgttm;‘t ,3358‘1.\'»

confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en los estados financieros. 2
d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacién o pérdida de los *
importes determinados como otras cuentas por cobrar, las cuales incrementan :
la cartera en mora.
ONIBLE
2
Cuenta bancaria Fondo de Redes '
Recomendamos al Gerente General instruya al Director Técnico la presentacién
~ de otros proyectos de construccidn de instalaciones internas y desarrolio de redes
en las zonas deprimidas de interés social en un plazo prudencial para que sean
remitidos @ la Agencia Nacional de Hidrocarburos para su aprobacién y L
autorizacion de los recursos del Fondo de Redes para su ejecucion posterior, %
A

Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo

Recomendamos al Gerente General, en coordinacion con los Directores deben
gestionar ante las autoridades del Gobiemno Departamental la recepcion de estos
bienes, previa evaluacion téenica- contable y legal conformado por funcionarios
de la prefectura, subprefecturas y EMTAGAS, para su adecuado registro
contable.

Activos Fijos que no tienen su derecho propietario

Recomendamos al Gerente General en coordinacion con los. Directores Za
gestionar ante el Gobierno Departamental a objeto de definir la transferencia y el 5
derecho propietario de los vehiculos y motocicletas en favor de EMTAGAS.

31 - 6530332 Fax. 6630333 - 666780 emtagas@mail emtagas.com.bo ODECO: 8665592 - 6639955
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20 Cuentas por pagar por retenciones

Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director técnico debe realizar una revision y control en sitio de las
instalaciones internas que cuentan con el servicio de gas natural verificando
con la lista de las retenciones de las microempresas y el resultado comunicar
a contabilidad para su ajuste y registro contable respectivo sustentado con la
documentacion de respaldo.

consiguiente su persona es responsable de la implantaciéon de las
daciones y debe efectuar el control y seguimiento de su aplicacién de las

ciones referente a los plazos comprometidos segin los formatos Nos ly2
Aceptacion y el Cronograma de Implementacion de Recomendaciones enviados a
Einidad de Auditoria Interna y a la Contraloria General del Estado. Se adjunta copia
sforme de auditoria y de esta manera evitar observaciones por incumplimiento a
N° 1178.

este motivo saludo a usted muy atentamente.

g__.iﬁ‘.?!'(;.‘i’ s ?;§
2 8 NCV 2013

AU i o 1e W
REVISAD

o Diroccion Técnica
Personal
Auditoria Interna
Arch Gral.

. 6630331 - 6630332 Fax: 6630333 - 6667830 emtagas@mail emtagas.com.bo ODECO, 6665592 - 6639855
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mEatne il - e PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011~

EVALUACION REF: P/T

NO CUMPLIDA

CUENTA BANCARIA FONDO DE REDES

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 08/2012,
G.G. N° 09/2012 de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al
Director Juridico y Técnico respectivamente cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direcciéon y tomar las
acciones considerando las fechas de su ejecucién y cumplir
con los plazos establecidos en los Formularios 1 y 2 y remite el
informe de auditoria para su conocimiento.

Al respecto, a la fecha del presente informe no encontramos
evidencia de la presentacion de proyectos de construccion de
instalaciones internas y desarrollo de redes en zona deprimidas
de interés social a la Agencia Nacional de Hidrocarburos por
parte de la direccion técnica para su aprobacién y autorizacién
del uso de recursos del fondo de redes para su ejecucion,
manteniéndose esta observacion.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera no cumplida
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RECOMEN-
DACION N°

EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME Freparado

EMTAGAS DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA C. N° 02/2012 EZ[HQM

PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por

ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE
LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”

EVALUACION
CUMPLIDA

FALTANTE DE EFECTIVO EN EL ARQUEQO DE CAJA
CHICA

El Gerente General a través de memorandum G.G. N° 06/2012
de fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director
Administrativo Financiero cumplir con las recomendaciones
correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucién y cumplir con los
plazos establecidos en los Formularios 1 y 2. y remite copia del
informe de auditoria para su conocimiento.

Verificamos que la Contadora a través del Instructivo N° 005
de fecha 29 de agosto de 2012 instruye al Tesorero subsanar
las observaciones del informe de auditoria con el personal de su
dependencia en coordinacién con el drea de contabilidad para
implementar las recomendaciones.

Al respecto, la Contadora mediante informe de contabilidad N°
038 envia a la unidad de auditoria interna las observaciones
subsanadas durante la gestion 2012 y 2013 por parte del area
administrativa.

Como resultado de las acciones asumidas por parte del tesorero,
evidenciamos el cumplimiento de la recomendacién, porque
verificamos que se realizd los arqueos sorpresivos de los
fondos de caja chica y caja recaudadora por la venta de gas y
otros ingresos en oficina central y en las regionales, de acuerdo
al siguiente cronograma:

REF: P/T

Oficina central
y/o Regional

Fecha

Nombre

Encargada

Importe
(Bs)

17/10/2012 | Palos Blanco

Leonel Méndez

Regional Palos Blancos

414.80

17/10/2012 | Entre Rios

Jorge Aguilera

Regional Entre Rios

434.20

17/10/2012 | Villamontes

Ursula Baldivieso

Enc. de Caja

1,412.80

17/10/2012 | Villamontes

Ursula Baldivieso

Enc. de Caja chica

543.00

18/10/2012 | Yacuiba

Roxana Vacaflor

Enc. de Caja

3,122.90

18/10/2012 | Carapari

Esteban Veliz

Regional Carapari

557.70

19/10/2012 | Bermejo

Raquel Davila

Enc. de Caja

4,549.70

19/10/2012 | Bermejo

Elfy Robles

Enc. de Caja chica

1,148.00

26/09/2012 | Tarija

Silvia Romero

Enc. caja Chica Comercial

560.00

26/09/2012 | Tarija

Elizabeth Torres

Enc. caja Chica Administracion

1,248.00

26/09/2012 | Tarija

Rosemary Miranda

Enc. de Caja Técnica

1,426.00

Por lo expuesto la recomendacion se considera cumplida.
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MEMORANDUM aelet

LIC. Alejandro Gallardo Baldiviezo
GERENTE GENERAL DE EMTAGAS

'Lic. Eduardo Cortez Arnold
‘DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

¥
INFORME DE AUDITORIA INTERNA AUD. IN¥ IAC. N°
02/2012 SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD GESTION 2011

2 de mayo de 2012

ciado:

ebjeto de cumplir con las recomendaciones del Informe de Auditoria Interna
CINT. IAC. 02/2012 Sobre “Aspectos Administrativos y Contables Emergentes
bk Auditoria de Confiabilidad gestién 20117, referente a las recomendaciones que
ser implementadas y que corresponden a su drea:

Saneamiento de los Estados Financieros

Con ¢l objeto de mejorar y corregir sus Estados Financieros y lograr a la
brevedad posible un informe de confiabilidad de auditoria con ninguna ©
pocas salvedades recomendamos:

+ Documentar las “Obras en curso de Ejecucion™ correspondiente a las
transferencias de recursos que realizo la Prefectura Departamental actual
Gobernacién en forma directa a las Subprefecturas de la Provincia Gran
Chaco de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con
cargo al paquete accionario de EMTAGAS de Bs52.897.911,77 destinado a
la ejecucion de obras de inversion, de las cuales en la gestion 2009 la
empresa registro el importe de Bs48.201.922,00 y en la gestion 2010 dichas

transferencias fueron de Bs4.695.959.98

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos de Desarrollo de
Redes ¢ Instalaciones Internas de Interés Social, con recursos que estan
inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes que al 31 de diciembre
del 2011, se registro Bsl2.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612

30331 - 6630332 Fax. 6630333 - €067830 emtagas@mail emtagas com.ba ODECO: 6665592 - 6639955
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emitido el 5 de julio del 2004, a efectos de evitar el riesgo de ser transferidos
estos fondos a YPFB por no ser utilizados.

¢. Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las microempresas
deben ser depuradas v analizadas previo informe técnico que respalde la
ejecucion de las acometidas y la habilitacion de la cocina a efectos de
confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en los estados financieros,

d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacién o pérdida de los
importes determinados como ofras cuentas por cobrar, las cuales
incrementan la cartera en mora.

DISPONIBLE

3. Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica

Recomendamos al Gerente general instruya, al Director Administrativo que el
_ Tesorero y/o Contadora realizar arqueos sorpresivos de los fondos entregados
, para caja chica, dejando constancia del trabajo realizado, para que de esta
i manera los controles sobre el disponible sean confiables.

4. Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion

Recomendamos, al Gerente General, instruir al Director Administrativo
Financiero, cumplir con el instructivo del cierre Presupuestario, Contable y de
Tesoreria, debiendo emitir los instructives en forma oportuna considerando la
fecha y hora de cierre para que se depositen todas las recaudaciones incluido los
l puntos de cobranza efectos de evitar responsabilidades por incumplimiento a la

disposiciones legales en actual vigencia. Por otra parte las conciliaciones
bancarias, deben ser revisadas y aprobadas por un servidor pablico diferente a
quien las preparo para verificar su correcta realizacion.

EXIGIBLE

8. Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado

Recomendamos al Gerente General instruir al Dircctor Administrativo
Financiero que emita memordndum a los cajeros que deben sellar todas las
facturas cobradas colocando la fecha de recaudacion y el nombre del cajero
para un mejor control ¢ identificar al funcionario que efectiia esta actividad,
coadyuvando de esta manera con el control posterior.

—— —————— s,

- —
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8. Recibos de reconexion no cobrados

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero, emitir memordndums & los Cajeros de Oficina Central que deben
cumplir con sus funciones de cobrar la boleta de reconexién y/o mora & los
usuarios que tienen tres facturas vencidas en ventanilla, en su defecto se
aplicara sanciones por incumplimiento a las funciones designadas,

9. Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Administrativo
Financiero bajo la responsabilidad del Tesorero, quien debe exigir a los
cajeros que hagan la entrega de las facturas ariginales y sus copias cuando son
anuladas y también deben adjuntar todas las copias de las facturas cobradas y
no aceptar fotocopias y el departamento de contabilidad debe efectuar su
control de la documentacion previo al registro contable exigiendo que deben

adjuntar informacién original como exigen las normas de contabilidad
gubernamental.

10, Incorrecta apropiacion de las cuenta por cobrar

Recomendamos al Gerente General instruya al  Director Administrativo
Financiero en coordinacion con la Contadora que previo al registro contable de
las cuentas por cobrar debe tomar en cuenta la informacién y documentacion
preparada por la Direccion Comercial y las normas contables.

REALIZABLE
I1. Incorrecta Actualizacion de los materiales de almacenes

Recomendamos, al Gerenie General instruya al Director Administrativo
I'inanciero:

= Que el encargado de almacenes para re expresar las existencias de los
materiales debe efectuar como exige el instructivo del cierre presupuestario
que emite el Ministerio d¢ Economia y Finanzas y la Norma de Contabilidad N°
3 CTNAG y debiendo corregir las deficiencias que reporta el sistema

automatizado de almacenes, corrigiendo la actualizacion de los materiales
observados.
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= Que la Contadora General debe revisar la actualizacion de las existencias de

materiales antes del registro contable en coordinacion con el encargado de
almacenes.

12. Errores de registro en ¢l inventario de materiales
Recomendamos al Gerente General instruir al:

4l Director Administrativo Financiero emitir instrucciones por escrito para que
las papeletas de salida el almacén estén firmadas por todos los servidores
publicos que indica el formulario y se debe colocar el sello para verificar el
cargo y nombre identificando al personal que participa en la operacion para
un control posterior, en caso de incumplimiento proceder con |4 sancién
respectiva

b)  Director Administrativo Financiero que ¢l encargado de almacenes de las
regionales debe exigir la documentacion de respaldo de los materiales previo
a su entrega, como ser los planos del tendido de la red secundaria donde se
coloquen los materiales que deben ser debidamente awtorizados por su
inmediato superior y otros que justifiquen el uso del material en su defecto
serdn responsables de la entrega.

INVERSIONES FINANCIERAS
13, Ausencia de Certificados de Aportacion

Recomendamos, al Gerente General instruya, al Director Administrativo
Financiero debe exigir al Tesorero ubicar donde fueron archivados los
certificados de aportacion de las 4 lineas telefonicas de Tarija emitidos por

COSETT de Tarija y cusiodiar en la caja de fuerte a cargo de dicho
funcionario.

SEGUROS PAGADOS POR ADELANTADO

I5. Inconsistencia en el registro de los seguros pagados por adelantado

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora tomar en cuenta el principio de
Exposicion y Uniformidad del Sistema de Contabilidad Integrada
gubernamental a objeto de contabilizar las operaciones en forma adecuada,

registrando cn asiento de ajuste de Ja cuenta seguros pagados por adelantgga
corresponda.

- 8630531 - 6630332 Fax: 6630333 - 6657830 emtagas@mail emtagas.confhe
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ACTIVO FJO

16. Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo

17.

330 - 663031 - 6630332 Fax: 6630333 - 6657830 emtagasidmai.emiagas

Recomendamos al Gerente General, en coordinacion con los Directores
deben gestionar ante las autoridades del Gobierno Departamental la recepeion
de estos bienes, previa evaluacién técnica- contable y legal conformado por
funcionarios de la prefectura, subprefecturas y EMTAGAS, para su adecuado
registro contable.

Cilculo de la actualizacién y depreciacion
Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Direccion Administrativa Financiera que el encargado del Activo Fijo en
coordinacién con la Contadora General debe corregir la informacién de los
activos fijos que presentan errores de cdlculo en la depreciacion como en la
actualizacion, efectuando los ajustes correspondientes en base a lo observado,
hasta mientras no cuenten con un nuevos valores, como producto de un revalud
técnico.

A los Directores un revalud técnico a los bines de la empresa a objeto de

asignar nuevos valores, vida Gtil en cumplimiento a las disposiciones Jegales
en vigencia.

Activos Fijos que presentan diferencias por omision y errores de registro

Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccion Administrativa

Financiera que:

a)  El encargado del Activo Fijo con la Contadora General deben corregir la
nformacion registrada en las notas 4 los Estados Financieros, para que la
informacion sea coherente con los saldos expuestos en los estados de cuenta
y el resumen de los activos observados, efectuando una reclasificacion de los

mismos.
b)  El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la Contadora deben
efectuar una reclasificacion de los bienes correspondientes a las cuentas
Otros Activos Red Primaria y Equipo de Oficina y Muebles, efectuando
una segregacion de acuerdo a los afios de vida y los porcentajes
depreciacion en base a lo observado.
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19, Activos Fijos que no tienen su derecho propietario

Recomendamos al Gerente General en coordinacion con los Directores gestionar
ante el Gobierno Departamental a objeto de definir la transferencia y ¢l derecho
propietario de los vehiculos y motocicleras en favor de EMTAGAS.

PASIVO
20 Cuentas por pagar por retenciones

Recomendamos al Gerente General instruya Al Director Administrativo
Financiero, en base a la informacion de la revisién y control en sitio de las
instalaciones internas que cuenten con.el servicio de gas natural verificadas con la
lista de las retenciones de |as microempresas y serd comunicado por la Direccion
Técnica, en base a dicho resultado deben efectuar el asiento de ajuste y registro
contable con la documentacion de respaldo.

Recomendamos al Gerente General instruya Al Director Administrativo
Financiero, en base a la informacién de las cuentas por cobrar no devengadas de
las regionales de Palos Blancos y Carapari una vez cuantificadas y recibidas por
la Direccion Comercial deben efectuar el registro contable de acuerdo a las
normas contables y de esla manera se cumple con la disposicion legal vigente.

21. Pasivos que presentan diferencias de registro

Recomendamos al Gerente General mstruya al Director Administrativo y
Financiero que el Contador debe proceder a corregir a objeto de regularizar Ia
observacion previa revision de la informacion de cada una de las cuentas por
pagar con la documentacion de respaldo

22, Inadecuada apropiacién contable

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financicro Supervisar la libor que realizan el contador comprebando que las
cuentas en los estados financieros se encuentren adecuadamente registrados y
clasificados, ademds instruya al contador proceder a realizar los ajustes
respectivos a objeto de regularizar la observacion.

1&\3
\ﬁ‘ L
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23, Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles y acometidas

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero que la Contadora debe supervisar la informacion de las
obligaciones por pagar, las cuales deben estar respaldado y debidamente

Justificada, previo al registro contable Yy proceder a revisar y documentar
dichos importes en base a lo observado.

24 Omision de registro de Pasivos

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo y
Financiero que la Contadora debe supervisar la labor que realiza el personal de
su dependencia verificando la informacién que presenta respecto a las

obligaciones por pagar, antes del registro contable y proceder a incorporar los
ajustar respectivos a objeto de regularizar la observacion.

PREVISON PARA BENEFICIOS SOCIALES
25.  Registro de los beneficios sociales

Recomendamos al Gerente General instruir Al Director Administrativo
Financiero, en coordinacion con la contadora deben considerar lo observado
previo al registro contable a objeto de presentar - informacion correcta en la
liquidacién de los finiquitos para evitar errores de apropiacion contable y
considerar lo establecido en las disposiciones legales y evitar su reincidencia.

26.  Deficiencias en el caleulo v pago de beneficios sociales

Recomendamos al Gerente General instruir-

- Al Director Administrativo Financiero, en coordinacién con el contador deben
supervisar los informes de recursos humanos y ¢l procedimiento aplicado en
la liquidacion de los finiquitos especialmente en el calculo de la vacacion a
objeto de evitar errores en el computo del tiempo para el pago de los
beneficios sociales y considerar lo establecido en las disposiciones legales, a
efectos de evitar su reincidencia en calculos erroneos.

Al jefe de recursos humanos cumplir adecuadamente sus funciones
elaborando correctamente el calculo de los finiquitos y antes de emitir la
informacién para el registro contable, debe revisar con mayor cuidado la
informacién procesada a efectos de evitar los riesgos mencionados, caso
contrario debe asumir los pagos ¢n exceso en caso de present
proximas liquidaciones.

—— —_— ——
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PATRIMONIO

27.

Diferencias de registro del patrimonio con las confirmaciones

INGRESOS

28.

29.

Ingresos no devengados

Recomendamos al Gerente General instruya Al Director Administrativo
Financiero, en base a la informacién de tas cuentas por cobrar no devengadas de
las regionales de Palos Blancos ¥ Carapari una vez cuantificadas v recibidas paor la
Direccion Comercial deben efectuar el registro contable de acuerdo a las normas
contables y de esta manera se cumple con la disposicién legal vigente.

Documentos que sustents los comprobantes no estin notariados

Recomendamos al Gerente General instruya Al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora, proceder al foliado, encuadernado y
notariado de los comprobantes ¥ documentos contables libro diario, mayores,
libros de compras y ventas IVA de manera oportuna a objeto de evitar sanciones
por incumplimiento de deberes previstos por disposiciones tributarias en vigencia,

GASTOS

31

30 - 6830331 - 6630332 Fax- 6630333 - £667830 emtagasi@mall smiagas

Procesos de contratacién de servicios de mantenimiento incompletos

generales implementar controles donde se adjuntes los documentos minimos
requeridos por en las Normas Bisicas de Bienes y Servicios en actual vigencia
en los procesos de contratacion de Servicios.

()



MTAGAS

RESA TARLIENA DEL GAS
Tacdo - Babva

32. Falta de un Kardex de mantenimiento y reparaciones del parque
automotor

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con el encargado de Servicios Generales proceder

a implementar un Kardex para tener control sobre mantenimiento y reparacién
de Vehiculos, Motocicletas.

33. Falta la firma de autorizacién de pago

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Administrativo
Financiero en coordinacion con la Contadora y el Encargado ¢ Servicios
Generales realizar controles permanentes de la documentacion que se¢ adjunta
de los procesos de contratacién, debiendo exigir el cumplimiento de los
procedimientos de compra que toda orden de trabajo debe estar autorizada por
el nivel que corresponde para evitar riesgos de pagos indebidos.

Por consiguiente su persona es responsable de la implantacién de las
recomendaciones y debe efectuar el control v seguimiento de su aplicacion de las
recomendaciones referente a los plazos comprometidos segiin los formatos Nos | ¥y
2 de Aceptacion y el Cronograma de Implementacion de Recomendaciones enviados
a la Unidad de Auditoria Interna y a la Contraloria General del Estado, Se adjunta
copia del informe de auditorfa y de esta manera evitar observaciones por
incumplimiento a la Ley N° 1178.

Con este motivo saludo a usted muy atentamente.

cc.  Oireccion Administrativa
Harsonal
Auditoria Interna
Arch Gral,
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Lic. Jesus Cano Huarachi y
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DIRECTOR ADM, Y FINANCIERO EMTAGAS S —

Informe de seguimiento a observaciones gestion 2011 de Auditoria Interna

05 de Septiembre de 2013.

Begar a Usted el detalle de las observaciones subsanadas durante la gestion 2012 y 2013 por
area Administrativa respecto de fas observaciones realizadas por la Unidad de Auditoria
en el Informe de Confiabilidad correspondiente a la gestion 2011 detallados en los
puntos.

FALTANTE DE EFECTIVO EN EL ARQUEO DE CAJA CHICA

Esta observacion se encuentra subsanada debido a que en esta gestion se realizo los
arqueos sorpresivos a todas las caja chicas de la Empresa Central y sus Regionales, asi
mismo se aprovechd la oportunidad de realizar los arqueos a Caja Recaudaciones y todas
su regionales, con el objetivo de evitar posibles distorsiones en el manejo de Recursos
publicos. Se adjunta copia de los arqueos realizados por Contabilidad y Tesoreria.

Se adjunta copia del Instructivo N? 5, informe de cumplimiento y arqueos realizados por
Tesoreria,

4. RECAUDACIONES NO DEPOSITADAS EN SU INTEGRIDAD AL CIERRE DE GESTION

Esta observacidn ha sido superada parciaimente ya que se ha emitido el Instructivo de
Cierre 3 todas las Regionales para que se depositen los fondos recaudados como maximo
hasta el Viernes 28 de Diciembre , asi mismo se instruyd el depdsito de los Fondos Fijos
para cambios de monedas. Realizada la verificacion se determind el cumplimiento del
Instructivo por casi todas las regionales a excepcion de Entre Rios y Caja Chica de la
Direccion Comercial,

Se adjunta copia de Instructivos de Cierre contable y presupuestario.
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S. FACTURAS MANUALES SIN FECHA NI SELLO DE CANCELADO

Se ha emitido el Instructivo N® 5 a Tesoreria y el Instructivo N° 6 a la Responsable de
Ingresos con el objetivo de poder subsanar estas observaciones, de lo cual el Jefe de
Tesoreria envid Instructivos a los Diferentes Cajeros de la Central y sus Regionales para
que se proceda a colocar la fecha de la recaudacién como asi también Ia identificacion del
cajero responsable del cobro,

Como se puede evidenciar en los diferentes comprobantes de cobro se ha superado esta
observacién con las regionales de Carapari ¥ Palos Blancos sino también en todas las
Regionales que posee EMTAGAS. Se adjunta Instructivos N9 § y6e Informe de la
Encargada de Ingresos Lic. Shirley Lopez y el Tesorero Jercild Andrade.

B RECIBOS DE RECONEXION NO COBRADOS

Se ha emitido el instructivo a Tesoreria N § para poder subsanar esta observacion, asi

mismo se adjunta copia del Informe presentado por el Lic, Jercild Andrade explicando el
cumplimiento de esta observacion.

8 ALGUNAS FACTURAS NO ADJUNTAN LAS COPIAS SOLO LAS FOTOCOPIAS

Esta observacién ha sido subsanada, actualmente se adjunta en la documentacion de
ingresos todas las facturas originales para su registro correspondiente, en cuanto a las
facturas anuladas estan no se adjuntan en los comprobantes de contabilidad sino que se
los hace llegar directamente a la encargada de tributacion para efectos de verificacion por
| parte de Impuestos Internos.
r Se adjunta

L INCORRECTA APROPIACION DE CUENTAS POR COBRAR

De acuerdo a detalle proporcionado por la Direccién Comercial respecto de las Cuentas
*‘ por Cobrar al 31 de Diciembre de 2011 afios, Contabilidad procedid al registro de las
mismas de acuerdo al detalle proporcionado de donde se evidencié que las cuentas por
cobrar de Bermejo y Villamontes tanto vigentes como vencidas se encuentran registradas
segun reporte adjunto, no existiendo la diferencia que sefiala Auditorfa Interna.

INCORRECTA ACTUALIZACION DE LOS MATERIALES DE ALMACENES

Actualmente se encuentra subsanada esta observacidn ya que para la actualizacion de

almacenes en la gestién 2012 se tomé en cuenta la observacién de Auditoria Interna como
se puede demostrar con el registro contable de fecha 31/12/2012 comprobante N® 9606.
Se adjunta instructivo N? 4 para el descargo,

ERRORES DE REGISTRO EN EL INVENTARIO DE MATERIALES

Esta observacion ha sido subsanada por cuanto se emitio el Instructivo N
de Aimacenes y Activos Fijos para que en la presente gestion se proceda 3\a



material en almacenes previo a |a revision de todas las firmas, tanto del que solicita, el que
autoriza y el que entrega.

A Ia fecha se ha verificado que la entrega de material se la realiza adjuntando la
documentacién de respaldo suficiente que respalda la salida de los mismos.

Se adjunta copia de la respuesta al instructivo N2 4,

1 AUSENCIA DE CERTIFICADOS DE APORTACION

Se ha emitido el Instructivo N2 13 al Encargado de Tesoreria, quien adjunta respuesta de
esta situacion,

|
15. INCONSISTENCIA EN EL REGISTRO DE LOS SEGUROS PAGADOS POR ADELANTADO

Evidentemente en la gestion 2011 se procedio a castigar los seguros pagados por
adelantado al gasto de esa gestion, en la actualidad se ha procedido a castigar solamente
el gasto que corresponde a la gestion 2012 y el saldo se mantiene para su consumo en la
gestion 2013, esta operacion se puede demostrar con el siento contable N? 9701 de fecha
31 de Diciembre de 2012.

17. CALCULO DE LA ACTUALIZACION Y DEPRECIACION

Actualmente se estd llevando adelante el proceso de contratacion de una consultora para
que realice el revalud Técnico de los Activos de EMTAGAS vy se pueda contar de esta
manera con un Activo Fijo saneado, dando de esta manera cumplimiento a las
observaciones realizadas en gestiones anteriores, el proceso de contratacion se encuentra
en el SICOES con el CUCE N 13-0716-00-401365-1-1

18. ACTIVOS FUOS QUE PRESENTAN DIFERENCIAS POR OMISION Y ERRORES DE REGISTRO

a) Esteinciso ha sido superado por cuanto en los EEFF de la gestion 2012 se registro de
manera unanime los saldos de las cuentas de activo en notas a los Estados Financieros,
como se pueda apreciar en el Balance General de la Gestién.

b) Dentro del Plan de cuentas creado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
no existe una cuenta para el registro de los Equipos de computacién, motivo por el
cual es registrada dentro de la cuenta de Muebles y Enseres, observando que cada una
de ellas esta registrada en auxiliares independientes manteniendo su porcentaje de
depreciacidn por separado.

19, ACTIVOS FLIOS QUE NO TIENEN DERECHO PROPIETARIO

Los 5 vehiculos y las 5 motocicletas donadas por el PNUD se encuentran con placa offcigl¥)
de circulacién otorgada por la H. Alcaldia Municipal de Tarija, sin embargo el tramitf Gay/
derecho propietario se encuentra en curso de ejecucidn en la Ciudad de La Paz enfig



actualmente se encuentran las oficinas del P.N.U.D. No obstante el encargado de Servicios
Generales y Activos Fijos coordinaran acciones para conseguir estos papeles.

PASIVOS QUE PRESENTAN DIFERENCIAS DE REGISTRO

Se procedio a realizar las correcciones correspondientes en la gestion 2013.
'22. INADECUADA APROPIACION CONTABLE

Se realizd el ajuste en la gestion 2013,

‘23, FALTA DE RESPALDO DE CUENTAS POR PAGAR DE ACOMETIDAS Y OBRAS CIVILES

Esta observacidn ha sido superada parcialmente puesto que en la presente gestion se ha
procedido a devengar las obligaciones adjuntando los contratos suscritos con las
diferentes Empresas y Microempresarios en el que se sefialan textualmente las
obligaciones de los mismos, los proyectos ejecutados, el aicance de los mismos, el detalle
proporcionado por la Direccién Técnica y la Encargada de Gas para todos,

24. OMISION DE REGISTRO DE PASIVOS

Se realizd las correcciones en la gestion 2013,

25. REGISTRO DE BENEFICIO SOCIALES

Esta observacion ha sido subsanada con el asiento de ajuste N® 9698 de fecha
31/12/2012.

26. DEFICIENCIA EN EL CALCULO Y PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES

Esta observacién ha sido subsanada, puesto que actualmente se verifica el calculo de las
liquidaciones antes de que estas sean procesadas, asi mismo se ha emitido el
Instructivo N? 11 al Jefe de Recursos Humanos para evitar futuras observaciones.

27. DIFERENCIAS DE REGISTRO DEL PATRIMONIO CON LAS CONFIRMACIONES

Actualmente esta observacion ha sido subsanada puesto que antes de finalizar la gestion
2012 se ha procedido a conciliar saldos con el Contador de la Gobernacién del
Departamento de Tarija, en esta conciliacidn se logro dar de baja la actualizacién que
realizé la Gobernacidn a la cuentas Acciones y Participaciones de Capital, asl mismo
EMTAGAS llego a capitalizar el Proyecto de Construccién de Red Primaria y Secundaria
para gas domiciliario San Alberto,

29. DOCUMENTOS QUE SUSTENTA LOS COMPROBANTES NO ESTAN NOTARIADOS

En la actualidad los libros contables como ser Libro diario, Libro Mayor, Detalle de
Auxiliares y otros se encuentran notariados, foliados y empastados, documentacion
correspondiente a la gestidn 2011 y 2012 que cursan en archivos de contabili




31. PROCESOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INCOMPLETOS

En la actualidad y como se puede apreciar en los comprobantes de pago por concepto de
mantenimiento y reparacién de vehiculos gestion 2012 y gestion 2013, se adjunta toda la
documentacién minima requerida para su cancelacion, como ser solicitud del servicio,
orden de compra y/o orden de trabajo, informe de conformidad, acta de entrega de
repuestos cambiados a la Unidad de almacenes, factura, copia de la cedula de identidad
del beneficiario, solicitud de cancelacion, etc.

32. FALTA UN KARDEX DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Esta observacion ha sido subsanada puesto que en la actualidad el encargado de Servicios
Generales elabora el Kardex de Mantenimiento de los vehiculos para llevar un mayor
control de los mismos en cuanto a su mantenimiento y reparacion.

Se adjunta el Instructivo N? 9 otorgado a Servicios Generales.

33. FALTA FIRMA EN LA AUTORIZACION DE PAGO

Esta observacion ha sido superada puesto que todos los pagos por mantenimiento de
vehiculos se encuentran con las ordenes de trabajo debidamente firmadas por la
Autoridad competente, al efecto se ha emitido el Instructivo N2 9 a Servicios Generales.

Lic.M ctaV .
CONTADOR GENERAL Lic. Huaracki
EMTAGAS Amw

{EMIRGAS
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(OBJETO:

FECHA:

Lic. Maria Esther Valencia Vasco ° \},
CONTADOR GENERAL oot o N
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Jercild Andrade bb 4?'9
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Recomendacion de Auditoria Interna Vg* ¢

Tarija 29 de Agosto de 2012

'De acuerdo a Informe de Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la

\Auditoria Interna de Confiabilidad gestién 2011 de la Empresa Tarijefia del Gas, se

(mstruye a su persona poder subsanar las observaciones emanadas de dicho

mforme a través de Memorandums e Instructivos al personal de su dependencia,

para lo cual debe coordinar con el drea de contabilidad y otras que sean necesarias
el objeto de implementar las recomendaciones sugeridas.

A continuacion se describe los puntos observados en su drea con la misma
sumeracion que han sido presentados por Auditoria Interna de la Institucion.

DISPONIBLE

3. Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica

Como resultado del arqueo de caja chica practicado por la unidad de
auditoria interna en fecha 29 de diciembre de 2011 en oficina central de
Tarija se establecio lo siguiente:

Se determind un faltante de Bs4.046,30 gue corresponde a los fondos para
el manejo de caja chica para cubrir gastos menores, los mismos que en el
momento del arquec no contaba con toda la documentacidon o con el
efectivo que deberia tener en su poder para su depdosito respectivo, como

se expone a continuacion: ! :

28 NOV zun({
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Importe

Descripcion _Bs)
Apertura de caja chica 7.000
Menos (-)

Facturas revisadas 2.795.20

Efectivo recontado _158.50 2.953.7
Faltante 4.046,30

Lo comentado puede generar disposicion arbitraria de los recursos por
parte de la responsable del manejo de caja chica, y/o uso indebido por
quienes recibieron el efectivo para gastos menores con el consiguiente dafio
econdmico para la empresa.

La causa de lo comentado se debe 3 |a falta de supervision por los niveles
superiores incumplimiento con el reglamento de caja chica,

Recomendamos al Gerente General y Director Administrativo Financiero
instruir que través de la Jefatura de Tesoreria se realicen los arqueos
sorpresivos de los fondos entregados para caja chica, dejando constancia
del trabajo realizado, para que de esta manera los controles sobre el
disponible sean confiables,

Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion

Las recaudaciones del 29 de diciembre del 2011, por la venta de gas natural
no fueron depositadas en su integridad al cierre de la gestion 2011, como
exige el instructivo del cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria del
Ministerio de Economia y Fianzas; cuyo importe no depositado es de
B541.415.20, y fueron reportadas en la conciliacion bancaria de diciembre
incorrectamente como depodsitos en transito, fondos que se encontraban en
caja por los conceptos siguientes:

- Por la venta del gas natural, de los centros de cobranza de COSETT.
- Cheque girado por la empresa SICOMAC Ltda., por la venta de gas
- Dos cheques emitidos por la Artegas, por el pago de multas, cuyo detalle

se expone a continuacion:
2 § NOV 2013 /f’
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Concepto Fecha de: Importe
Recaudacion Deposito {Bs)

Recaudaciones de Cosert  29/1272011  03/01/2012 3.016,41

Cheque emitido por SICOMAC ~ 29/12/2011 03/01/2012 34.210.19
Cheque de Artegas multas 29/1272011 840.60

Cheque de Artegas multas 29/1272011 08/022012 3,348.00
Total 41.41520

Esta situacion, ocasiona que la informacion registrada no sea correcta v
desvirtGa la informacion contable,

La causa de lo comentado se debe a la falta de una instruccion oportuna a los
centros de cobranza y demds cajas recaudadoras seflalindoles la fecha y hora
de atencion al pablico y depdsito posterior.

Lo comentado contraviene al instructivo emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas,

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero través de la Jefatura de Tesoreria cumplir con el instructivo  del
cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria, debiendo emitir los
instructivos en forma oportuna considerando la fecha y hora de cierre para que
se depositen todas las recaudaciones incluido los puntos de cobranza efectos
de evitar responsabilidades por incumplimiento a la disposiciones legales en
actual vigencia. Por otra parte las conciliaciones bancarias, deben ser
revisadas y aprobadas por un servidor piblico diferente a quien las

preparo para verificar su correcta realizacion. ! §
EXIGIBLE 2
2 B NOV 2083
5. Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado A A

R O__q_l__
Se evidencio que las facturas manuales en la regional de Carapari y Palos
Blancos no llevan el sello de cancelado ni la fecha de recaudacion, tan solo la
rubrica donde no se identifica el nombre del cajero, dando lugar a deslindar
responsabilidades en caso de presentarse irregularidades posteriores,
dificultando poder identificar a la servidores publicos ejecutores de la
operacion.

Lo comentado se debe a la falta de una instruccién o memorandum por escrito
a los cajeros sobre sus funciones especificas en el momento de asumir sus
funciones que deben realizar por parte del inmediato superior en este caso del



Tesorero, lo que puede permitir la comision de irregularidades sin que se
detecten oportunamente.

Lo comentado contraviene a las funciones especificas del cajero, que en las
facturas deben llevar el sello de cancelado y la fecha de pago.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero que través de la Jefatura de Tesoreria se emitan los
memoradndum a los cajeros para que sellan todas fas facturas cobradas
colocando la fecha de recaudacion y el nombre del cajero para un mejor
control e identificar al funcionario que efectia esta actividad, coadyuvando
de esta manera con el control posterior.

Recibos de reconexién no cobrados

Revisadas las facturas manuales por la venta de gas natural, en las
regionales de Palos Blancos y Carapari verificamos que en algunos casos no
procedieron al cobro de la boleta de reconexion y/o mora, en forma
ecudnime a los usuarios que tienen deudas pendientes por consumo de gas
natural mayores a 60 dias, (3 facturas vencidas en ventanilla) por cuanto
verificamos que solo cobraron a algunos usuarios y no a otros que también
tienen tres facturas vencidas, contraviniendo a lo establecido en el
instructivo N? 5 emitidos por la Direccion Comercial y Reglamento de
Contratos y Suministro de Gas Natural, entre otros casos tenemos los
siguientes:

Cpte Codigo Factura imporie

Ne fecha Usuaros Ne_ Fecha Meses de mora (Bs) Regional
203 31/01/12 124 4262 16/01/12 Sept/09a Marz0/10 6,96 Carapari

200 31/01/12 2594322 17/01/12 Mayc s Oct/11 6,56 Carapari

133 30/01/12 64 402 30/01/12 Abril 3 Sept/2011 6.96 Palos Blancos

133 30/01/12 37 405 30/01/12 Enero 3 Julio/2011 6.96 Palos Blancos
790 29/02/12 24 415 01/02/12 Enero aJulio/2011 6,96 Palas Blancos

Esta situacion se debe al incumplimiento por parte de los cajeros de
efectuar el cobro de la boleta de reconexion a usuarios que tiene
pendiente facturas vencidas, lo cual origina disminucion en los ingresos
incumplimiento a la normativa interna de la empresa.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrati
Financiero a través de la Jefatura de Tesoreria emitir memorandums
Cajeros de Oficina Central que deben cumplir con sus funciones de
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la boleta de reconexién y/o mora a los usuarios que tienen tres facturas

vencidas en ventanilla, en su defecto se aplicara sanciones por
incumplimiento a las funciones designadas,

Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias

Observamos en algunos comprobantes de contabilidad de ingresos,
incorrectamente se adjunta solo fotocopias de las facturas emitidas y no
las copias, de acuerdo a su distribucién el original va para el usuario y
una copia al comprobante de contabilidad, también es objeto de
observacion que algunas facturas anuladas no adjuntan las originales
solo las copias. Asi tenemos:

Factura

Cpte de ingreso Concepto |Reglonal Observaciones

N® Facha Ne Fecha

790 29/02/2012 | Ventade |Palos | 4192l | Febrero | 20  fotocopiar  de |

Gas Nal, Blancos 438 | 2012 facturas y ne 1as coplas

337 08/02/2012 Ventade | Carapa | 4334 | 27/02/12 |1 factura anuladas no
GasNal | adjuntan el original

133 | 31/01/2012 Ventade | Palos 392 10/02/12 | 1 factura anuladas no

Gas Nal. | Blancos adjunta los original
11
790 29/02/2012 | Ventade | Carapa | 416 | 01/02/12 | 3facturas anuladas v no |
Gas Nal, | ri 419 06/02/12 | adjuntan los original
420 06/02//1
2

o

Esta situacion se presenta por falta de revision del tesorero en la emision
de las facturas que presentan los cajeros una vez concluido el arqueo de
caja y por falta de un control por el personal de la direccién comercial
que reciben las facturas y realizan el control de las facturas manuales y
registran en el sistema de facturacion y pasan la informacién para su
registro a contabilidad, que también estos Gltimos deben efectuar previo

al registro la revision de la documentacion de respaldo, trumali

puede generar uso indebido de estas facturas,

Recomendamos al Gerente General instruya: 28 NOV

* Al Director Administrativo Financiero bajo la responjatRIBNVESAD O

Tesorero, quien debe exigir a los cajeros que hagan |a entrega de




las facturas originales y sus copias cuando son anuladas y también
deben adjuntar todas las copias de las facturas cobradas y no
aceptar fotocopias y el departamento de contabilidad debe
efectuar su control de la documentacion previo al registro contable
exigiendo que deben adjuntar informacién original como exigen las
normas de contabilidad gubernamental.

* Al Director Comercial que el personal que elabora el detalle de
facturas manuales debe realizar previo a su emisién del reporte,
una revisién de las facturas manuales tomando en cuenta lo
observado, previo a remitir a la Direccion Admirativa para su
registro contable,

INVERSIONES FINANCIERAS
Ausencia de Certificados de Aportacion

Como resultado del arqueo de inversiones, no hemos evidenciado los
certificados de aportacién de las lineas telefénicas de la Cooperativa de
Servicios Teléfonos Tarija COSETT y COTABE de Bermejo, que permita
determinar el derecho propietario de las mismas y de acuerdo al Cite N
267/11 de fecha 28 de noviembre de 2011 de COSETT, informan segun su
base de datos y el kardex existente los certificados de aportacién fueron
emitidos a EMTAGAS y adjuntan fotocopias legalizadas de cuatro acciones
telefonicas, las que fueron retirado por personal de la empresa, quedando
pendiente de emision el certificado de aportacién de la accion telefonica N*
6544051

El certificado de aportacion de la linea telefonica de la Regional de Bermejo
de COTABE no fue emitido por dicha cooperativa, quien comunica que se
debe realizar un tramite de fraccionamiento del certificado de aportacion
cuyo valor asciende a Bs4.900.

Recomendamos, al Gerente General instruya al:

Director Juridico realizar los trdmites pertinentes ante la cooperativa de
COSETT de Tarija y COTABE de Bermejo de las lincas telefonicas que
faltan para acreditar la legitima propiedad a nombre de EMTAGAS.

(EMTAGAS

2 8 NOV 2013
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- Director Administrativo Financiero debe exigir al Tesorero ubicar donde
fueron archivados los certificados de aportacién de las 4 lineas telefénicas
de Tarija emitidos por COSETT de Tarija y custodiar en la caja de fuerte a
cargo de dicho funcionario.

 este sentido solicito a Usted que en coordinacidn con las dreas que correspondan se
3@ a regularizar las deficiencias encontradas hasta el 31 de Octubre
ergablemente,




TAGAS

TARIENA DEL GAS
- Bolva

INFORME TESORERIA N° 001/2012
OBSERVACIONES REALIZADAS A TESORERIA POR PARTE D

AUDITORIA INTERNA

Lic. Maria Esther Valencia P

CONTADORA EMTAGAS B B
;._Z.:"’b\\h" rg-
Lic. Jercild Y. Andrade Rodrizuez A
.\', -

TESORERO EMTAGAS

Ref.- INFORME DE VERIFICACION DE OBSERVACIONES REALIZADAS POR
AUDITORIA INTERNA

- Tarija, 30 de octubre de 2012

scuerdo a instructivo proporcicnado por su persona de fecha 29 de agosto del 2012
ctivo N2 005, Informe de Auditoria Gestién 2011, donde hubo varias observaciones
I seccion de Tesorerfa. Quiera sehalar que una vez analizadas estas observaciones se
adié a subsanar los puntos mencionados en dicho informe, donde el primer punto
rvado se refiere al faltante de efectivoen el ARQUEO DE CAJA CHICA.

re este punto se procedié como ya es de su conocimiento a arqueos sorpresivos tanto
ge Caja Chica como de Ingresos por Servicios, habiéndose realizado dichos arqueos tanto
2 las Regionales de EMTAGAS como a la oficina central, los cuales fueron ya entregados a

U persona.

£n el punto dos sobre las RECAUDACIONES NO DEPOSITADAS EN SU INTEGRIDAD AL
CIERRE DE GESTION, segun instrucciones por su persona, dicha observacion se tomara en
cuanta 3l clerre de la gestion actual, ya que en la gestion 2011 no hubo ninguna
instruccion por parte de contabilidad de cierre de gestion, lo que ocasiono que el importe
de fecha 29 de diciembre del 2011 no haya <ido en su integridad ya que se tenia cheques

pendientes.

De la observacion de FACTURAS MANUALES SIN FECHA NI SELLO DE CANCELADO como es
de su conocimiento segun instructivo N2 10/2012 y 11/2012 se procedio 2 subsanar dicha

observacién ya que el instructivo sefiala que las facturas compw

- - |
ch - 5630331 - 6630332 Fax: 6630333 - 5667830 emtagas@mall amiagas com bo | ODE km]ﬁ-
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en original y copia deben sar debidamente selladas y firmadas para un control

scto a los RECIBOS DE RECONEXION NO COBRADOS, de igual manera dentro de
ctivos N2 10y 11/2012 donde sefialo precautelar dichos cobros pero una vez que
o pagos sean debidamente visados o firmados por Direccion Comercial, ya que las
de Tesoreria y Crédito Publico sefiala que los cajeros solo tienen responsabilidad
eobro de efectivo y no asi de observar o verificar si el sistema arroja o no

smente los saldos a cobrar.

el punto de que ALGUNAS FACTURAS NO PRESENTAN COPIAS SOLO FOTOCOPIAS,
ya es de su conocimiento se procedid a instruir que las facturas que sean

das no podrén registrarse hasta que se haya regularizado, de este modo se podra
que las facturas sean contabilizadas sin ser las originales o copias.

{ltimo sobre los CERTIFICADOS DE APORTACION, cabe sefalar que dentro de la
15 de Tesoreria y Crédito Publico donde dice que Tesoreria se hara cargo de bienes
en custodia, lo cual no se me dio cuando me hice cargo del puesto, &s mas bajo mi
ia solo estén los activos que se me proporcionaron para poder realizar mi trabajo
forma oportuna. Pero haciendo averiguaciones sobre donde se encuentran las acciones
dnicas pude constatar que se extraviaron segun informes adjuntos del Auxiliar de
reria y Servicios Generales, los cuales sefialaron que hicieron la bisqueda de dicha
documentacion sin encantrar ningun certificado ni copia legalizada alguna. Por lo que me
dirigi a las oficinas de COSETT, donde me dijeron que me pueden proporcionar fotocopias
jegalizadas de los certificados, por lo cual sugiero que se realice este tramite ya que solo lo

puede realizar el representante legal de la empresa.

Sin otro particular me despido de usted atentamente. w

AUDITORIA INTER
REVISADO
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ic.|lercild YecidlAndrade Rodriguez

JEFE DE TESORERIA
EMTAGAS

¢/c Tesoreria
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHA DE CIERRE: / 7 .o~ 1od?
ARQUEO DE INGRESOS
LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

(2 \)c.(os Blowce s A HRAS: // 30 o -
DELSR/SRA: A ¢ 0 narile WM wacde? ENCARGADADECAIA | 7c (g5 Pla-co’

MONEDAS BILLETES
CANTIDAD |VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL

Bs. 200 /A 200 -
= 5N 4 Bs. 100 /{ 180" -
Bs. 50 . 9 A0 -

Bs. 20

[ 0, ¢ Bs. 10 A AD
TOTAL MONEDAS 4 {0
H g0

4 4y 0 -

{

OTROS FONDOS EN M1 PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA

ENSUINTEGRIDADAHRS: [/ Y { o

b | (EMTAGAS IW*‘”
EMTAGAS MTAGAS
28 Nov 2003

AUDITORIA INTERNA
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: EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHA DE CIERRE: _{ 7 40 | 2041

ARQUEO DE INGRESOS
POR: LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA
mAu,L\r_b {m.-\ru )2-\-95 A HRAS: 9100 O wA
DEL SR/SRA: Ko«c]a &Sullum ENCARGADADECAIA { wly« ILios

MONEDAS BILLETES

ON |CANTIDAD |VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD [VALOR TOTAL
3 A5 - Bs. 200 — —
B 4. - Bs. 100 A 400 -~
7 2.~ Bs. 50 2 A50 - -
2 A - Bs. 20 { 110--
3 4o - Bs. 10 4 Yo -
4 Q.40 | TOTAL MONEDAS 410 -

AL MONEDAS 14,20--1

EXISTEN OTROS FONDOS EN MI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
CTIVO EN SU INTEGRIDADAHRS: 9 . 4€ o wa

e

MTAGAS

ol 2 8 Nov 2088

AUDITORIA INTERNA
REVISADO

o . p—




. »

: EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"
FECHA DE CIERRE: [ 7 = {0~ 7042
ARQUEO DE INGRESOS
POR: LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA
Aeaas Ville wondas A HRAS: AS 22 pm
oasa/sm Ursula Reldiuiajo ENCARGADADECAIA U/ ([ wrevates

BILLETES
VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL
AS- - Bs. 200
7. - Bs. 100 . - Yoo —
Agy . - Bs. 50 le S¢go. -
ang}.' Bs. 20 lf - Rid e o

d.Yg - Bs. 10 3 30 -
0. Uo-- TOTAL MONEDAS {250 -
d2.c0]

|

300 -
3235
/.‘fsz,)s-s‘(

N OTROS FONDOS EN MI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
EN SU INTEGRIDAD A HRS:

| LEmTAGAS W
EMTAGAS 2 8 NOV 2013‘{4(”," AG:'S

Wrsuls Balfivies AUDITORIA INTERNA
: A’:z;z?.{( ez0 REVISADOJ
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Consultas de Informacion Punto de Venta )
nORE NIT: 1024063020  EMPRESA TARDJENA DEL GAS EMTAGAS
17/10/2012 Hasta:  17/10/2012 Usuario;
: No. Factura: Fecha: 17/10/2012 02:37:22p.m,
Imp,

Fact FechaFact.  Importe NIT/CI Nombre Estado  T.Page Pagado  Desc.  Cod. Control
mwan 1358 0 JOSE LUNS BATALLANOS 00D 1790 y ERCTVO 155 0 XOGWN
TIPOS DE PAGO TOTAL GENERAL

Cantidad Monto Cantidad Monto
1 135.80 Vigente 1 13580
Cred. 0 Anulada 0 0
0 0
{EMTREAS
28 Ny zun,&
ALDITORMA WTERNA'
REVISADO




Miércoles, 17 de Octubre de 2012  14:28:3

DEL GAS o
PPE.| Pagina: 111
RESUMEN DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha :17/10v2012  Hasta Fecha : 17/1022012
Monto
A BALDIVIEZO 1,016.95 47
47 Total Empresa: 1,01
47 Total General: 101695

k Nina Rojas
NCARGADO DE SISTEMAS
ENTAGAS-VILLA MONTES







DEL GAS Miércoles, 17 de Octubre de 2012  14:28:14

r_‘ ": — Pagina: 11
DETALLE DE COBRANZA POR DIA AGRUPADO POR MES
Desde Fecha : 17/10/2012 Hasta Fecha: 17/10/2012
Consumo Cantidad
BALDIVIEZO
201011
DOM 15.25 1
—©x% 1
201012
DOM 15.21 1
16.21 1
201101
DOM 15.21 1
15.21 1
201207
DOM 60.85 4
T 60.85 4
201208
DOM 136,74 9
T 136.74 5
201209
DOM 584.00 25
COM 15439 1
738.89 26
Total Cajero: 982.15 42
Total Empresa: 982.15 42
Total General: 982.15 42
? *
X /
: 1W
ina RoJés
AS 20\3/@
o0t Sl 18 N 2

nmmw
LE‘S_!_‘_P_Q—E—O—“-

ey
'
[x
L




DEL GAS Miércoles, 17 de Octubre de 2012 14.28:2
5HE Pégina: 111
CONSOLIDADO DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha: 17/10/2012  Hasta Fecha: 17/10/2012

Consumo IVA T Reconex  [nteres  Mtto
0
0 0.00 0.00 0.00 34.80 0.00 0.00
201011 15.25 1.8 0.12 0.00 0.00 0.00
201012 15.21 1.8 0.12 0.00 0.00 0.00
201101 15.21 188 0.12 0.00 0.00 0.00
201207 60.85 7.91 0.49 0.00 0.00 0.00
201208 136.74 17.78 1.08 0.00 0.00 0.00
201209 58400 7592 467 000 000 000
SubTotal Categoria:  827.26 107.54 662 3480 0.0 0.00
201209 15489 2014 124 000 000 000
SubTotal Categoria: 154,89 20.14 1.24 0.00 0.00 0.00
SubTotal Empresa: 98215  127.68 786 3480 000 0.0
Total General: 982.15  121.68 7.86 3480 ~0.00 000

£Hik Nina Rojos 2 8 NOV 2013 /(
TEMAS /\,
ENCARGADO DE SISTENCL INTERNA

E'“g AGASVILL

AUDITORIA
REVISADO
| —



BALDIVIEZO

+ F.E

DETALLE DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha: 17/102012  Hasta Fecha : 1711072012

NroFactura  Mgs  Comsumo

€10 DEL PESCADO 2 13921 201209 154.99
AMER MARIA i 1195 201209 0.9
DN HUGO 1 11990 201209 15.00
DERAS DE VILLEGAS ROSA 1 02 2001209 15.03
RICO EMILIO I 12002 201209 16.50
NAS VIRGINIA 1 9747 201208 1503
NAS VIRGINIA 1 12071 201209 1503
DENAS EDULIO I 5 0 0.00
DENAS EDULIO 1 7455 201207 15.03
ADENAS EDULIO I 9849 201208 15.03
DENAS EDULIO 1 12,04 201209 15.00
NOEMI | 222 200209 39.44
WETA WALTER | 12252 201209 2151
OLA RAUL | 12265 201209 15.03

ARAZ ORDONEZ TELECILDA ! 1235 201209 15.03
NICANOR 1 10,086 201208 1503

? NICANOR l 12382 201209 15.03
ICE LAZARO I 12509 201209 15,03
CHO RIVERA MARCELA DE I 3 0 0.00
CHO RIVERA MARCELA DE I 8093 201207 1503

0 RIVERA MARCELA DE I 10491 201208 15.03

CHO RIVERA MARCELA DE I 12812 201209 23.66
DORI DE RIVERA IGNACIA | 10507 201208 15.03
DOR! DE RIVERA IGNACIA i 12826 200209 15.03
SCA ELVIRA 1 1 0 0.00
FCA ELVIRA ! 8175 201207 15.03
A ELVIRA 1 10574 201208 16.50
ARECA ELVIRA 1 12893 201209 15.7
ZMAN LINO FRANCISCA 1 201209 1503
ANDO PINO PORFIRIO 9 201209 15.03
DRALES FLORES FANNY 201209 15.03
TA . VALERIANO 13, 201209 16.50

/A DE SMOLDERS IVONNE \d' 70 ‘1(3.3 201209 17.94
TALLANOS CONDORCET JOSE BUIS o § 2 0 0.00
TALLANOS CONDORCET JOSE LYIS I res 1568 200001 15.25

TALLANOS CONDORCET JOSE

s woto¥ea T 17e2 20102 1521
.

Miércoles, 17 de Octubre de 2012

Pégina

1/2

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.96
0.00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.96
000
0.00
0.00
0.00
0.00
6.96
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0,00
6.96
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0w

000
0.00
0.0
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000

0.00
0w
0.m
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

14:2829

VA

20.14
429
195
1.95
215
195
195
090
1.95
1.95
1.95
513
2.30
1.95
1.9%
1.95
1.95
1.95

1.95
1.95
3.08
1.95
195
090
1.95
215
2.05
1.95
1,95
195
2,15
233
0.90
1.98
198
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it Meércoles, 17 de Octubre de 2012  14:28:29

}:;—F::’, Pagina: 212

DETALLE DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha: 17/10/2012  Hasta Fecha : 17/102012
NroFactura Mes  Consumo anog h% hh% IVA

ALLANOS CONDORCET JOSE LUIS | 6024 201101 1521 1.98
LLO PEREZ JAVIER 1 1,094 201208 1509 0.00 0.00 0.00 195
PEREZ JAVIER | 13412 201209 1503 0.00 0.00 0.00 195
CRUZ MARIVEL ! 4 0 0.00 6.96 0.00 0.00 0.90
CRUZ MARIVEL 1 8814 201207 15.76 0.00 0.00 0.00 205
CRUZ MARIVEL | 11213 201208 1503 0.00 0.00 0.00 195
CRUZ MARIVEL 1 13530 201209 1503 0.00 0.00 0.00 195
ES PENA HILTON 1 13532 201209 155.60 0.00 0.00 0.00 023
LANTE DE PALACIOS ISABEL 1 13,745 201209 1865 0.00 0.00 0.00 242
GUTIERREZ RAFAEL FELIPE I 11434 201208 1503 0.00 0.00 0.00 1.95
GUTIERREZ RAFAEL FELIPE | 13,751 201209 15.03 0.00 0.00 0.00 195
Total Cajero: 47 W15 3450 0.00 0.00 132.20
Total Empresa: Iy 982,15 3480 0.00 0.00 132,20
Total General: W18 3450 0.00 0.00 13220

iy
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EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

+ LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

Sr.S \).’Uc.w;.d-(a\ A HRAS: /?:1§'.> e
DELSR/SRA: Urqule Belchivs

MONEDAS BILLETES

CANTIDAD [VALOR TOTAL DENOMINACION [CANTIDAD [VALOR TOTAL

(5 L0 Bs. 200 J Yo

A 7 3 Bs. 100 A Lao- -
A L SR S

Bs. 20 L0 -

Bs. 10 ] Ao . -

TOTAL MONEDAS S 35
—l |

O -

LB 28 Nov 2013 (/ —ali
AUDITORIA
REVISADO

OTROS FONDOS EN M1 PODER. A

LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
EN SU INTEGRIDAD A HRS:

|

o dd ¥
CHICA L/ {1\ g4y u )'TE;ORE A -
EMTAGAS EMTAGAS

FECHA DE CIERRE: zz =d0-WA2
ARQUEO DE CAJA CHICA

“4v  ENCARGADO/A DE CAIA CHICA i lle s des






AGAS = =
e e A
LA MOMTE R

LIBRO DIARIO DE CAJA CHIC

A

2 8 400 208 )

v 3 \ MW
) he '."..- L. . R“’Ev‘sﬁpo A

TMPORTE |
PARTIDA DE_ALLE BENEFICIARIO PARCIAL 8S. |
Asignacion Caja Chica
Monto Total de Caja Chica W—WW‘J—L
na

B5000 |Trasiado a Yacuiba Sergio Bejarano 5.00
25400 |Recojo de Basura Rosmery Camargo 500
34110 |Chicotilio para motocicleta German Hoyas 10,00 |
Traslado para Supervicion Proyectos Caigua Sergio Bejarano 300
85000 |Traslado para Supervicion Proyectos Caigua Sergio Bejarano W
Eg_ggg Emmarcado de lotrero de caja Urs#2 Baldivezo 30,00
Traslado para Supervicion Proyectos Calgua Sargo Bearano W
5000 [Trasiado pars Supervicion Proyectos Calgua Sergio Bearano ~6.00 |
Trasiado para Supsrvicion Proyectos Calgua Sergio Bejaranc 200 |
[ 34600 |Broca N 12 Davad Fernandez 50,00 |
" B5000 | Trasiado para Supervicion Proyectos Calgua Sergio Beiarano 400 |
B5000 |Trasiado para Supervicion Proyectos Caigua Sesgio Bejarano 2.00 |
25400 |Recojo de Basura Rosmery Camargo 500 |
" B5000 | Trasiado para Supervicion Proyectos Calgua Sergio Bojaranc 200

85000 |[Traslado para Supervicion Proyectos Caigua Sergio Bejarano 4.00
Trasiaco para Supervicion Proyectos Calgua Serpio Bejarano 400
25400 |Recojo do Basura Rosmery Camargo 300
Parchado de lianta de motocicleta Davic Femandez 50.00
F4000 |Forro para volante de 1a camioneta Sergo Bearano 74,00 |
Ambientador para camioneta Sergo Baarano 10,00 |
39700 |Unterna David Femandez 23.00
[ 3GB00 |Chapa de contacto para motocicleta Daves Fernandez B0.00 |
[ 34600 |Remachadora, remache y broca David Femandez 57.00 |
34600 |Ruedas para compresora y tuercas con arandela David Fernandez BE.00
30100 |Antigrasa David Fernandez 18.00°
Parchado de llanta de motocicieta David Femandez 50.00
Escoba y lampaceador Rosmary Camargo 70.00
Parchado de llanta de motocicieta German Hoyos 50.00
Carrito manual Ing. Elio Esprdoia 12000
Destellador de moto y Boton de bocina para moto German Hoyos W
Recojo de Basura Rosmery Camargo 400
Acelte, agua pl radiador, agua cestilada y hidraulico |  Sergio Bejarano G500
[Papel Higienico Rosmery Camarge W
Cable, conector y foco para moto Erk Nina 110.00
Estabilizador Ursula Bakiniezo 175.00
Baiata y velocimetro para moto David Femnandez ~70.00°
Guantes de vaquela Ing. Elio Espindcia 50,00
Remaches Damid Femandez 15.00°

1,485.00

#




: EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHA DE CIERRE: {§- 40 -to42
ARQUEO DE INGRESOS
: LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA
decos Yocuibe AHRAS: [/ 40 o wm
DEL SR/SRA: ENCARGADADECAIA  Yo( (s,
MONEDAS BILLETES
CANTIDAD |VALOR TOTAL DENOMINACION [CANTIDAD [VALOR TOTAL
3 33 Bs. 200 1 200 -
A LL-- Bs. 100 = | Jgpo -
1 | Ay - Bs. 50 . 3
1 LT Bs. 20 43 - | %o -
15y 1o 0~ Bs. 10 3 -
o < 4o TOTAL MONEDAS 2610 -
MONEDAS < ViA 40

M]q.ﬁjl |
—l
s e —

DR =
2420 60!

EN OTROS FONDOS EN MI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
O ENSUINTEGRIDADAHRS: /7 -00 g .wn

i 28 NOV 2013 )/ s

AUDITORIA INTERNA \
REVISADO




jueves, 18 de octubre de 2012 11:40:5

VoY Pagina: 11
\FRE]
RESUMEN DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha :18/10/2012  Hasta Fecha : 18/102012
Monto
3,12090 142
142 Total Empresa: 3,120.90
142 Totsl General: T 3,12090
r




NA DEL GAS jueves, 18 de octubre de 2012 11:40:15

— Pagna: 112
|IPP.E]
DETALLE DE COBRANZA POR DIA AGRUPADO POR MES
Desde Fecha: 18/10/2012 Hasta Fecha: 18/1072012

Consumo ~ Cantidad

A VACAFLOR
201003
DOM 1527 |
— S
201004
DOM 1527 |
162 - 1
201008
DOM 1527 ]
—F TR TN
201006
DOM 1527 1
1821 1
201007
DOM 1527 |
1521 - 1
201008
DOM 1527 ]
527 1
201009
DOM 1527 1
1621 1
201010
DOM 1527 1
1821 - 1
201204
DOM 15.03
1503
201205
DOM 2441
2441
201206
DOM 87.57
8181
201207
DOM 280.94
~ 280.94
201208
DOM 768.03 33
T 768.03 33
201209
DOM 1, 484,65 65
COM 23371 1




jueves, 18 de octubre de 2012 11:40:15

EXA DEL GAS
Pagina: 212

|PPE.]
DETALLE DE COBRANZA POR DIA AGRUPADO POR MES
Desde Fecha : 18/10/2012 Hasta Fecha: 168/10/2012

—Sonsumo B
Total Cajero: 3,016.50 127
Total Empresa: 3,016.50 127
Total General: 3,016.50 127

M
2 8 NOV zma/{/
Auprom WSO




DEL GAS

- SubTotal Empresa:
Total General:

jueves, 18 de octubre de2012  11:40Z
Pr.El Pagna: 111
CONSOLIDADO DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha: 18/102012 Hasta Fecha: 18/10/2012
Consumo IVA 1 Reconex  Interes Mtto
0.00 0.00 0.00 10440 0.00 0.00
15.27 1.99 0.12 0.00 0.00 0.00
1527 1.9 0.12 0.00 0,00 0.00
1527 1.08 0.12 0.00 0.00 0.00
15.27 1.99 0.12 0.00 0.00 0.00
15.27 1.99 0.12 0.00 0.00 0.00
1527 1.99 0.12 0.00 0.00 0.00
15.27 1.99 0.12 0.00 0.00 0.00
15.27 1.99 0.12 0.00 0.00 0.00
15.03 1.95 0.12 0.00 0.00 0.00
24.41 317 0.20 0.00 0.00 0.00
87.57 11.38 0.70 0.00 0.00 0.00
280.94 36.52 225 0.00 0.00 0.00
768.03 99.84 6.15 0.00 0.00 0.00
148465 19300 g A} IR e 000 . 000 000
278279 361 76 2221 104.40 0.00  0.00
23371 3038 . 8. s 000 000 0.00
23371 30.38 187 : 000 000 0.0
3,016.50 392.15 2414 TTTTTT104.40 “0.00  0.00
3 392.15 24.14 104.40 0.00 0.00




A MENDOZA MARIA DE

YA FERNANDEZ TRINIDAD DE
EZ FAUSTO LUIS
FAUSTO LUIS

D o

et
DETALLE DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha : 18/102012

———-————-—-—————-—-——---—--——-—-—N——-——-—

v

Hasta Fecha : 18/102012
NroFactura Mes  Comsumo

33,031 201209 15.03
33,102 200209 16.04
33,152 201209 L3l
33215 2001209 19.52
33257 201209 22
18896 201209 23371
33524 201209 149.25
36 0 0.00
20497 201207 1743
21018 201208 1853
33684 201209 1535
27,023 201208 15,03
13,689 201209 15.03
3 0 0.00
20561 201207 15.03
27,082 201208 1503
201209 15.03
201208 15.03
201209 15.03

0 om

201206 15.03
201207 1503
201208 1535
201209 15.03
201209 929
201208 1503
201209 15.03

0 0.00

201206 2092
201207 092
201208 2581
201209 15.35
01209 15.03
201209 56.48
201209 15.03

201208 2858

Pagna

14

Recomexion Interes  Manieni

0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
6.96
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.96
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.96
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
6.96
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00

juaves, 18 de octubre de 2012 114046 -

VA

1.95
209
5.62
254
314
3038
19.40
0.50

245
200
1.95
195
0.90
1.95
1.95
195
195
195
0.50
1.95
195
200
195
38
1.95
195
0.90
2N
21
136
00
1.95
734
195
in



GONZALES MARIA MARGOTH

FLENA RITA

ELENA RITA

ELENA RITA

ELENA RITA

JESUS

JESUS

NINA ISAAC

(JEDA ROSARIO DE
(JEDA ROSARIO DE
ROCHA ANTONIO
ROCHA ANTONIO
TIVA DE MAESTROS RURALES

GUMERCINDO
GUMERCINDO
GUMERCINDO
OUMERCINDO
GUMERCINDO
GUMERCINDO
(UMERCINDO
GUMERCINDO
GUMERCINDO
URZAGASTE LUCIO

)

DETALLE DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha: 18/10/2012

Hasta Fecha : 18102012

Nrofactura ~ Mes  Convemo

1 203 201209 BN
| 34263 201209 1743
1 08 201208 1508
| U371 200209 1503
| 30 0 000
| 1452 201204 1503
| 8119 201208 2441
i 14667 201206 721
I 2,185 201207 nn
1 7710 201208 15,56
| U3 201209 28,58
1 277757 201208 §7.88
| WA 201209 56,48
I 4SS 201209 22
| 27921 201208 1503
I 34583 201209 1503
I W020 201208 4184
| 14683 201209 1347
| 34901 201209 15.03
| U025 201209 15,03
! 421 201208 023
i 35,088 201209 1503
1 35 0 0.00
1 27560 201003 1527
| 34239 201004 1527
| 2348 201005 1527
| 8738 201006 1527
1 15007 201007 1527
1 21250 201008 1527
I 21862 201009 1527
i 3409 201010 1527
| 150 201209 15.03
201208 15.03

201209 15.03

201209 15.03

| 19457 201209 25,10
N BAS 201209 15.03
201209 15.03

jueves, 18 de octubre de 2012 114046
Pagina: 214

Reconexion Ineres  Manteni
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
6.96 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
6.96 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 “0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0,00 0.00 0,00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00

308
227
1.95
195
0.90
195
LAY
354
308
462
m
.42
134
263
1.95
195
4
435
195
195
163
195
0.90
199
19
199
199
199
1.9
1.9
1.9
195
1.95
19§
1.95
326
195
195



ENA DEL GAS
1=
DETALLE DE COBRANZA POR DIA

Desde Fecha: 18/1072012  Hasta Fecha : 18102012

bre o Razon Social NroFactura Mes Consumo
RRERA COLQUE LEONOR 1 35325 201208 16.75

[LFIN PAZ LUZ I 353% 201209 15.03
YA CASTRO JUAN CARLOS 1 Pa) 0 0.00

YA CASTRO JUAN CARLOS 1 15711 201206 2441

YA CASTRO JUAN CARLOS 1 221 0227 19.52

AYA CASTRO JUAN CARLOS 1 28754 201208 232

YA CASTRO JUAN CARLOS | 5410 001209 15.03

RITA FERNANDEZ BARBARITA | % 0 0.00
RITA FERNANDEZ BARBARITA | 23 00 15.03
RITA FERNANDEZ BARBARITA 1 29259 201208 15.03
A FERNANDEZ BARBARITA | 35915 201209 1503
JRRERA ANACHURI RIGOBERTO 1 29260 201208 18.12
JRRERA ANACHURI RIGOBERTO | 35916 201209 15.03
DCHA CANDIA NORMA I 2955 201208 16.75
DCHA CANDIA NORMA 1 36209 201209 16.75
_ RENO MARTINEZ MARIO 1 b | 0 0.00
RRENO MARTINEZ MARIO 1 322 0020 15.03
0 MARTINEZ MARIO 1 29748 201208 15.03

ARRENO MARTINEZ MARIO | 36403 201209 15.03
JDALGO AYARDE SAMUEL ORLANDO 1 29844 201208 15.03
DALGO AYARDE SAMUEL ORLANDO | 36501 201209 15.03
ERINA NICOLAS I 36512 201209 3487
LDONADO TAPIA CLARA I 36526 201209 15.03
ULO FARFAN GERARDO | 36,561 201209 15.03
DCABADO LEYTON INES DE 1 30,016 201208 15.03
DCABADO LEYTON INES DE 1 36,670 201209 15.03
RCIA ESCOBAR CRISPIN | 30,035 201208 46t
CIA ESCOBAR CRISPIN 1 36,689 201209 3836

RRIGA FERRUFINO NICOLAS | 36819 201209 15.03
'ALLE TOMICHA VIVIANA | 30,168 201208 19.52
TOMICHA VIVIANA 1 36,822 201209 19.52
JRNANDEZ MAMANI GERMAN | 36,892 201209 3138
VILA LLANOS JUAN 2 0 0.00
VILA LLANOS JUAN 932 201207 28.58
VILA LLANOS JUAN 459 201208 26.50

A 201209 1952
OMINGUEZ VEIZAGA YASHIRY , ) L 0 0.00
OMINGUEZ VEIZAGA YASHIR | [\ 9719 201207 15.03

jueves, 18 de octubre de 2012 114046 2
Pégina: 3/4

Reconexion Ineres  Manieni IVA

0,00 0,00 0.00 218
0.00 0.00 0.00 195
6.9 0.00 0.00 090
0.00 0.00 0.00 an
0.00 000 0.00 254
0,00 0.00 0,00 290
0.00 000 000 1.95
6.9 0.00 0.00 0.90
0.00 0.00 0.00 195
0.00 0.00 0.00 195
0.00 0.00 0.00 1.95
0.00 0.00 0.00 236
0.0 0.0 0.00 195
0,00 0.00 0.00 218
0.00 0.00 0.00 218
696 0.00 0.00 090
0.00 0.00 0,00 1.95
0,00 0.00 0.0 1.95
0.00 0.00 0.0 195
0.00 0.00 000 195
0.0 0.00 000 195
0.00 0.00 0.00 453
0.00 0.00 000 1.95
0.00 0.00 0.0 1.95
0,00 0.00 0.00 195
0.00 0,00 0.00 195
0.00 000 0.00 5.80
0.00 0.00 0.00 199
0.00 0.00 0.00 195
0.00 0.00 0.0 24
0.00 0.00 0.00 254
0.00 0.00 0.00 4.08
696 0.00 0.00 090
000 0.00 0.00 mn
0.00 0.00 0.00 145
0.00 0.00 0.00 254
6,96 0.00 000 090
0.00 0.00 0.00 195




( jueves 18decchubrede2012 114046 -

| ’(: PE Péagn 474
DETALLE DE COBRANZA POR DIA

Desde Fecha: 18/1072012  Hasta Fecha : 18/10/2012
un Social NroFacters ~ Mes  Consumo  Reconevion Interes  Masteni IVA
INGUEZ VEIZAGA YASHIR I 30507 201208 15.03 0.00 0.00 0.00 195
WINGUEZ VEIZAGA YASHIR I IS 201209 15.03 0.00 0.00 0.00 195
MAYOR BOHORQUEZ AGUSTIN | 1748 201209 15.03 0.00 0.00 0.00 195
TE CEREZO RAFAEL I 25 0 0.00 1] 0.0 0.00 0.90
TE CEREZO RAFAEL ! 24286 201207 nn 000 0.00 0.00 290
MES QUENAYA DELFIN ! 17808 201209 150 0.00 0.00 0.00 1.95
ICANO HINOJOSA GLORIA MARIA | 4 0 0.00 6.96 0.00 0.00 0.90
ZCANO HINOJOSA GLORIA MARIA 1 24850 201207 OU 0.00 0.00 0.00 562
ANO HINOJOSA GLORIA MARIA 1 3384 201208 nM 0.00 0.00 0.00 426
ANO HINOJOSA GLORIA MARIA | 80T 200209 3187 0.00 0.00 0.00 49
ESTRADA RIOS MARTHA DE I i} 0 0.00 6.9 000 0.00 090
ESTRADA RIOS MARTHA DE I 4897 201207 1503 0.00 0.00 0.00 1.95
{ ESTRADA RIOS MARTHA DE ! 3432 201208 1535 0.00 0,00 0.00 200
ESTRADA RIOS MARTHA DE | WO 201209 1604 0.00 0.00 0.00 209
DRES SANDI JUAN GONZALO | 3442 201208 19,05 0.00 0.00 0.00 508
RES SANDI JUAN GONZALO ] 38084 201209 3627 0.00 0.00 0.00 4N
(GA CONDORI LOURDES I 1490 201208 15.03 0.00 000 0.00 195
A CONDORI LOURDES I 38132 200209 15.03 0.00 0.00 0.00 1.95
(UEZ CASTRO FAUSTA OFELIA I 11,558 201208 1347 000 0.00 0.00 435
GARCIA PRIMITIVO I /I8 201209 3347 0.00 0.00 0.00 438
ERREZ SANCHEZ RENAN GORDY DEP.- | 403 201209 028 0.00 0.00 0.00 553
ANILLA . MARIA RITA I 31820 201208 1503 0.00 0,00 0.00 198
ANILLA . MARLA RITA | 8459 201209 1503 0.00 0.00 0.00 195
UJ11.LO FLORES JUAN CARLOS | 38538 201209 15.03 0.00 0.00 0.00 1.95
NDA RICALDE ALBINO i 3 0 0,00 496 0.00 0.00 0.90
NDA RICALDE ALBINO I 13712 200207 15.03 0.00 0.00 0.00 195
NDA RICALDE ALBINO 1 31907 201208 15.03 0.00 0.00 0m 195
NDA RICALDE ALBINO I RS4T 201209 150 0.00 0.00 0.00 195
RINA SOLORZANO URBANO ! WM 201209 26.50 0.00 0.00 0.00 345
| BENITEZ YURI GIOVANNA I 38804 201209 15.03 0.00 0.00 0.00 195
Total Cajero: 14 3,016.50 10440 (10 0.00 0572
Total Emgpresa: TH 301650 1044 0.00 (1] 0571
Total Generak: 15} 301650 10440 0.00 Y

o
20 NOV 2003 A
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: EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHA DE CIERRE: _J £ - /o~ 2042

ARQUEO DE INGRESOS

POR: LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

4eqc.S C@m@eré AHRAS: /S 3p P
DELSR/SRA: £ 5leheo Je(,,  ENCARGADA DE CAJA Qa,(]i.:-w-’ Gigipnint

MONEDAS BILLETES
CANTIDAD |VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL
4 S Bs. 200 2 koo
2 A Bs. 100 / ywy.
Bs. 50 74 )
J 060 Bs. 20
o QTZ ) Bs. 10
TOTAL MONEDAS 350
Y. 2o
S5+, )2
4
o
D EXISTEN OTROS FONDOS EN DER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA

aa}taw
P




EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

ARQUEO DE INGRESOS

POR: LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

foie s Berwma)o AMRAS: /U000 G
DELSR/SRA: ICequu| Vevilc.  ENCARGADA DE CAJA Ber meajo

MONEDAS BILLETES
CANTIDAD |VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD [VALOR TOTAL
2 p & {2 8s. 200 32 Lo -]
o AL - 8s. 100 3‘; 3400 -
} o= Bs. 50 o0 -~
Lo P Bs. 20 Q0 :
3 A Bs. 10 A glo -
1 Do TOTAL MONEDAS Yssp.-
MONEDAS 34 iQ
4 548, 720 -
L8542 2000
m i:‘o >
20 4ed 94 ¢

N OTROS FONDOS EN Mi PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
ENSU INTEGRIDADA HRS: /0 10 o v

3;} m\ [(emunsas]|

26 NoV 2013 f( REN

AUDITORIA NTERNA"

REVISADO |

FECHA DE QUERRE: /G- L0~ 704 7



Jueves, 18 de Octubre de 2012 18:21:5

DELGAS -
|F-FE Pégina: 111
RESUMEN DE COBRANZA POR DIA
Desde Fecha :18/10/2012  Hasta Fecha : 18/10/2012
Monto
20254 85 212
212 Total Empresa: _z'-'%

212 Total General: 2025485




| o

Consultas de Informacion Punto de Venta

NACIONALES NIT: 1024063020 ~ EMPRESA TARLJENA DEL GAS EMTAGAS
Botva
Desde:  18/10/2012 Hasta:  18/10/2012 Usuario:
3 No. Factura: Fecha: 15/10/2012 08:43:3%.m.
Imp.

Fact __ FechaFact.  Importe NIT/CI Nombre Estado T, Pago Pagado  pesc.  Cod. Control
18102012 WS 0 MEVESRAVIA vV BEVO 08 0 CBI003188
18102012 69 0 NEVESRAVIA v EBETV 6% 0 CBEDORE4
181072012 4509 4IS7850  VASQUEZ ZAIDA v EE 69 0 DEAISDI6SS
18/10/2012 696 4157850  VASQUEZ ZAIDA v BRI 6% 0 DEALSD6ESS
18102012 M6 0 QUIROGAMONICA v EE N0 0 CBEDOB1116
181072012 6% 0 CERONTEODORA v EFETIVO 6% 0 CRED096831
19102012 6% 0 VMDEZEMA v EETVO 6% 0 (380096838
18102012 69 0 SALARNESTOR v EET 6% 0 CB-80-09684€
19102012 69 0 FARFANPLACIOO v e 6% 0 CRED09BM
TIPOS DE PAGO TOTAL GENERAL

Cantidad Monto Cantidad Monto
9 207.09 Vigente 9 207.09
/Cred. 0 0 Anulada 0 0




EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHADE CIERRE: /G- (/- 7047
ARQUEO DE CAJA CHICA
LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA
A (If_& B(ll M[LI'IL A HRAS: 9‘. L{O & ey
DELSR/SRA: €\ ¢y Ko les ENCARGADO/A DE CAJA CHICA_ B¢ ¢ e gj
MONEDAS BILLETES
CANTIDAD [VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL
7 AO Bs. 200 A 200 -
(& u Bs, 100 Y G0 -
2 2 Bs. 50
\ o Bs. 20 A 7o -
' Bs. 10 / T
TOTAL MONEDAS 1A 30- -
A
g
i
M

N OTROS FONDOS EN MiI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA

EN SU INTEGRIDAD A HRS: 9.‘ 80 fewn .
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EMPRESA TARUERA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHA DE CIERRE: 26/09/2012

ARQUEO DE CAJA CHICA
UC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

OFICINA TARUA EMTAGAS AHRAS: A€ Y2 oo
oa DELSR/SRA: 51 [ Vi Romgro ENCARGADA DE CAJA CHICA TECNICA

MONEDAS BILLETES
CANTIDAD [VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL
Bs. 200
Bs. 100 S Ses
Bs. 50
Bs. 20
Bs. 10 i 4"(,
TOTAL MONEDAS gﬁ <
Seo =
43

\Al . %Q\\&\LLQGO 10 {\1 ‘ "
lec LAL w 10 o “,,;J,-m; ﬂ““d,“n-l{s

.. < aLa

N OTROS FONDOS EN MI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
0 EN SU INTEGRIDAD A HRS: 18:30 P.M.







EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS”
FECHA DE CIERRE: 26/09/2012

ARQUEO DE CAJA CHICA

LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

EA OFICINA TARLIA EMTAGAS AHRAS: JOILT awt’
DELSR/SRA: £)i2 bl Toxra? ENCARGADA DE CAJA CHICA TECNICA

MONEDAS BILLETES
CANTIDAD |[VALOR TOTAL DENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL
Bs. 200 4 200
2 4 Bs. 100 40 100
Y Bs. 50
Bs. 20 ), Lo
Bs. 10
TOTAL MONEDAS l a 3 g
B8
_Ag4¢ -
I 4.1 3 RS
z 2 i

E;J{c; cotihet do (hapes Por looBs- ybo

e /¢ 135

STEN OTROS FONDOS EN MI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
D EN SU INTEGRIDAD A HRS: 18:30 P.M.

£.4.0 St —
=

EMTAGAS

2 8 NV 208/

AUDITCRM INTERNA
REVISADO |




EMPRESA TARUERA DEL GAS "EMTAGAS"

FECHA DE CIERRE: 26/09/2012

ARQUEO DE CAJA CHICA
LIC. JERCILD ANDRADE RODRIGUEZ JEFE DE TESORERIA

DFICINA TARUA EMTAGAS

A HRAS:

A0 o

o DEL SR/SRA: [0 5™ UTY . € welc pNCARGADA DE CAJA CHICA TECNICA

MONEDAS BILLETES
AD |VALOR TOTAL ENOMINACION |CANTIDAD |VALOR TOTAL
7 | 1o Bs. 200
A 3R Bs. 100 13
L3 x Bs. 50
i A Bs. 20 Y S 0
Bs. 10 g f=1¢
TOTAL MONEDAS 1y 4o
EDAS / L
AMTL
S
s Gt

OTROS FONDOS EN MI PODER. A LA CONCLUSION DEL ARQUEO SE HIZO LA ENTREGA
EN SU INTEGRIDAD A HRS: 18:30 P.M.

CAJA CHICA TECNI

{EMTAGAS |

zamwzmvf

OITORIA INTERNA \
RAUEVISADO__‘:

L

RIA
EMTAGAS



EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Fecha

(l
Q‘;/ AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME [ ePa/3d0
EMTAGAS por
=1Vl § ROF DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA C.N°02/2012 || nayieado
pane bl s PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

RECOMEN-
DACION N°

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”

EVALUACION
NO CUMPLIDA

RECAUDACIONES NO DEPOSITADAS EN SU
INTEGRIDAD AL CIERRE DE GESTION

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 06/2012 de
fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo
Financiero cumplir con las recomendaciones correspondientes a su
direccién y tomar las acciones considerando las fechas de su
ejecucion y cumplir con los plazos establecidos en los Formularios
1 y 2 y remite el informe de auditoria para su conocimiento.

Al respecto, el Director Administrativo Financiero emiti6 el
instructivo DAF N° 065/2012 del 01 de noviembre de 2012 a los
Directores, Encargado de las Regionales y Jefes, cumplir con el
instructivo del Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la
gestion 2012, que emite el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Contaduria General del Estado para elaborar los estados financieros

La Contadora a través del Instructivo N° 005 de fecha 29 de agosto
de 2012 instruye al Tesorero subsanar las observaciones del
informe de auditoria con el personal de su dependencia en
coordinacion con el drea de contabilidad.

Verificamos las recaudaciones por la venta de gas a cargo de los
puntos de cobranza por COOMYPE, no depositaron en su
integridad al cierre de la gestion 2012, sino entre 4 a 180 dias
después de su cobro, y los descargos de caja chica de algunas areas
tampoco depositaron al cierre de gestion, observacion reportada en
el informe de Aspectos administrativos y contables de la gestion
2012

Por otra parte, evidenciamos recaudaciones por Bs35.563,11 a
cargo de COOMPYPE no depositaron hasta la fecha del presente
informe que corresponde a cobros del 28 de febrero y 20 de marzo
de la presente gestion.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.

REF: P/T




ATALEGAS

TASL ENA DEL GAS
s i

INSTRUCTIVO DAF N° 065/2012

S% Ui Eduardo Cortez Arnold
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ' FINANCIERO

Lic. Adhemar Vaca

DIRECTOR COMERCIAL

ing. Roberto Siles

DIRECTOR TECNICO

Lic. Maria Esther Valencia
CONTADOR GENERAL

Lic. Jercild Andrade

JEFE DE TESORERIA

¢, Romny Soruco

ENCARGADO REGIONAL YACUIBA
ing. Edgar Encinas

ENCARGADO REGIONAL VILLAMONTES
L. Carfos Villena

ENCARGADO REGIONAL BERMEJO
Lic. Esteban Veliz

ENC. REGIONAL CARAPARI

285 - Instrucciones de cierre de Balance General y los Estados Financieros Gestion 2012 o'

—

FECHA Tarifa, 01 de Noviembre del 2012

£n cumglimiento a disposiciones del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y la Contaduria
General del Estado, se instruye la elaboracidn de los Estades Financieros carrespondientes 2 a
gestion 2012, debiendo realizar las siguientes actividades.

1 Los estados financieros serdn elaborados con fecha de cierre al 31/12/2012, considerando el
tipo de cambio de cierre de las UFVs a esa fecha.

2 El movimiento de almacenes se realizara hasta el dia 05/12/2012, para posteriormente realizar
el inventario fisico, con funciorarios de Auditoria Interna y del Servicio de Impuestes
Nacionales de acuerdo al siguiente ro;

s Regional Yacuiba del 10 al 12/12/2012

« Regional Villa Montes del 12 &1 13/12/2012 umﬁm
« Regional Carapari del 14 al 14/12/2012

» Regional Bermejo del 17 al 19/12/2012 - m

o Regional &! Puente el 20/12/2012 z NOY

o Regional Iscayachi el 20/12/2012 ALITORIA W ic NA

e Oficina Tarlja del 21 3l 26/12/2012 REVISADO

3 - £830331 - 6530332 Fax: 6830333 - 3667830 emiagas@mail emiagas.com b DDECO 6655582 - 6E36955




ATAGAS

TAR.GNA DEL GAS
e - Save

3 1os lefes de Oficinas Regionales deberdn verificar y supervisar a los encargacos de almacenes
pars gque faciliten el recuento fisico. Ademas deben de enviar sus informes de Inventarios
impastergablemente hasta el 07/ 12/2012, para su centralizacién en la cludad de Tarija, Antes
de 2laborar los estados financieros los encargados de Almacenes y Activos Fijos procederan a
sfectuar bos ajustes correspondientes y conciliar con el departamento de Contabilidad.

Lo: cargos de Cuenta Documentada y los fondos de Caja Chica de las oficinas Regionales seran
cerrados hasta el 17/12/2012. En oficina central los cargos de cuenta documentada y los
foncos de caja chica se cierran =l 28/12/2012. £] Jefe de Tesoreria queda encargado del
curn olimiento, debiendo realizar ademas 10s arqueos de caja y actas de clerre de oficina central
y oficinas regicnales, al 31/12/2012 verificando los depgsitos bancarios ¥ documentacién de

respaldo.

Los Jafes de las Oficinas Regionales, Encargada de Contrataciones, Encargada Gas para Todos,
Jefatura Adquisiciones, Servicos Generales, Jefatura de Tesoreria y Jefatura de Recursos
Humanas, son Jos responsables de elaborar los £stados de Previsiones de Cuentas por Pagar
{consolidados), Fondo de Operaciones, fondo de Redes, Cuentas por Pagar por GN,
Instalaciones Internas, Obras Civilzs por Servicic, GNV y otras cuentas que |a empresa tenga
obiigacion de pagar, Reportes que deben de ser prasentados hasta el dia 06/01/2013.

g1 tefe de Presupuestos es responzable dei cierre de las operaciones, ejecucion presupuestaria
de ingresos y gastos, la CAIF, aplicando las normas y disposiciones emanadas por la Contadunia
General del Estado, segun Instructivo para el cierre presupuestano y contable del ejercicio

fiscal,

7. £l jefe de Recursos Humanos, debera elaborar al 31/12/2012 las previsiones y provisiones para
indemnizaciones, Desahucio y todo beneficio Social del personal de la Empresa
correspondiente a la Gestién 2012, cumpliendo las Nermas y Disposiciones legales en vigencia.
{deberd elaborar los anexos tributarios adicionales de su drea) y presentarios ademas 2

requerimiento de auditorias Internas y Externas.

8 £l Encargado de Activos Fijos debe realizar el inventario fisico - valorado y depreciacion y
actualizacion de Activos Fijos c= acuerdo a Normas y disposiciones en actual vigencia,
considerando los tipos de cambio de las UFVs de las fechas de adquisicion de los bienes y de fa

fecha de cierre,

g, £l jefe de Tesoreria es el responsable de realizar los depdsites por recaudacidn hasta el dia
28/12/2012 en coordinacién con las regionales, tomando en IDrekeessede.cags para €l
efecto,

Atentamente. " &/_\ -

.Lt‘c Cduardo Cortes Arnald
“reclor Adminisiative Financere
EMTAGAS

bAa

S - o [~
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DEL GAS "EMTAGAS"
NTO AL INFORME AUD. INT. IAC N2 02/2012 " ASPECTOS
“TWOS Y CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE
2010 COMPROBANTES DE INGRESO SOBRE
SAS NATURAL Y OTROS INGRESOS

» Dias de
Concepto Importe B Observacion
Depositades Beo Union Via de gas Falta firma, sello de
460. 4
gestiones anteriores 13 05/01/13f 09/01/13 cancelado y retrazo
Depositados Bco Union por Falta firma, sello de
. 3 L)
reconexiones Tarija . 05/01/13) 03/01/13 cancelado y retrazo
Depositados Beo Union Vta de gas Falta flirma, sello de
09214 9/01 0
tiones anteriores 10921 15/00/13 28/01/13 - cancelado y retrazo
m,dos Bco EJnion por 4872 19/01/13| 28/01/13| o Falta firma, sello de
reconexiones Tarija cancelado y retrazo
: 24,26,27y Retrazo en el
| Unio ,216.88
Depositos al Bco Union 15,2 28/12/12 09/01/13 16 Bevacho alBios
Dep?siudos Bco Union Vta de gas 7.346.45 23/01/13| oajo2/13| 12 Falta firma, sello de
tiones anteriores cancelado y retrazo
Depositados Beo Unlon por Falta firma, sello de
7 23
reconexiones Tarija %ia /OV/13| 04/02/13| 12 cancelado y retrazo
Depositados Bc? Union Vta de gas 7.276.65 24/01/13| os/02/13| 11 Falta firma, sello de
lones anteriores cancelado y retrazo
positados Beo Union por Falta firma, sello de
7. 2 04/0
reconexiones Tarlja 9 40113 /1 1 cancelado y retrazo
Depositados Bco Union Vta de gas 45 4 3 Falta firma, sello de
tiones anteriores 3 28/01/13| 07/02/1 3 cancelado y retrazo
Ingresos depasitados por cobro de 13224|  25/01/13| 07/02/13| 13 [Fahtafiema, sello de
reconexiones Tarkja cancelado y retrazo
Depositados Beo Union Vita de gas Falta firma, sello de
1,154 09 13 07
tiones anteriores cas 260 0770213 12 cancelado y retrazo
Ingresos depositados por cobro de 38 2 13| o7 12 Falta firma, seflo de
reconexiones Tarija 9 6/01/13) 07/02/13 cancelado y retrazo
Depositados Bco Union Vta de gas 4,587.39)  28/01/13| 07/02/13| 10 |Fotafirma, selio de
tiones anteriores cancelado y retrazo
Depositados Beco Union por 3l o7 10 Falta firma, sello de
reconexiones Tarija 352 oot 4 /02/13 cancelado y retrazo
Depositades Beo Union Via de gas Falta firma, selo de
6,800.74 7
tiones anteriores o 23/01/13 07/02/13 : cancelado y retrazo
Depositados Bco Union por Falta firma, sello de
f 7
lones Tarija i %L 29/01/13 07/02/13 2 cancelado y retrazo
sitados Beo Union Via de gas Falta firma, sello de
» - 7
sones anteriores - a—— 30/01/13) 07/02/13 $ cancelado y retrazo
tados Bco Union por Falta firma, sello de
. 30,
nexiones Tarija = VOI/13) 07/02/13 s cancelado y retrazo
Depositados Bco Union Via de gas Falta firma, sello de
7 7
lones anteriores 310113 07/02/13 cancelado y retrazo
ltados Beo Union per a1/01/13) 07027131 7 z:!ta firma, nll:: d:
tados Beo Union ¥t akls e Falta firma, sello de
’ 7 5 L
iones anteriores \ Y / e By cancelado v retrazo
itados Bco Union dor Falta firma, sello de
2/02
xiones Tarija 02/02/13( 07/02/13 3 cancelado y retrazo
itados Beo Union por 02/02/13| 07/02/13 5 Falta firma, sello de
cancelado y retrazo
ados Bco Union Vta de ga Falta firma, sello de
1
iones anteriores 04/02/13| 15/02/13 ’ cancelado y retrazo
itados Bco Union por Falta firma, sello de
44
nexiones Tarija e 04/02/131 15/02/13 11 cancelado y retrazo
itados Bco Unlon por Via de 2,408.40 04/02/13| 15/02713] 11 Falta firma, selio de
cancelado y retrazo
itados Boo Union Vta de gas 5,506.00 05/02/13] 15/02/13] 10 Falta firma, sello de
nes antériores 70




DEL GAS "EMTAGAS"

NTO AL INFORME AUD. INT, IAC N2 02/2012 " ASPECTOS
OS Y CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE
2010 COMPROBANTES DE INGRESO SOBRE

Tt

28 K27 2N

V

NATURAL Y OTROS INGRESOS AL NeTr i
RiVISADO
—_—
Fecha
Concepto Importe z:': Observacion
Recaudacion | Deposito
Depositados Bco Union por Falta firma, sello de
. 430.24 02/13| 15 13| 10
reconexiones Tarija o 02/ cancelado y retrazo
Depositados Beo Union por Vta de gas 261246  05/02/13) 15/02/13| 10 |FRR2firma, ":"’
Depositados Beo Union Via de gas 4,706.07 06/02/13| 15/02/13| 9 Falta firma, sello de
tiones anteriores cancelado y retrazo
Deposn?dos Bco E)mon por 396.72 06/02/13| 18/02/13| 9 Falta firma, sello de
reconexiones Tarija cancelado y retrazo
Depositados Bco Union por Vtadegas | 3,397.69|  06/02/13| 15/02/13] ¢  [Faitafirma, sellode
cancelado y retrazo
Depositados BcQ Union Vta de gas 2.866.72 o7s02/13| 15702713 & Falta firma, sello de
tiones anteriores cancelado y retrazo
Deposn?dos Bco ynlon por 146.16 o7/02/13| 15702713 8 Falta firma, sello de
reconexiones Taria cancelado y retrazo
Depositados Beo Union por Vtadegas | 222282  o7/02/13| 15702713 g [Fot firma, sello de
cancelado y retrazo
Depositados Beo Union Via de gas 1,817.06 08/02/13| 2102723 13 Falta firma, sello de
lones anteriores cancelado y retrazo
Deposiados Bco Union por 290928|  08/02/13| 21/02/13| 13 [Fahafirma, seflode
onexiones Tariza cancelado y retrazo
Depositados Bco Union por Vta degas | 4.55644]  08/02/13| 21/02/13] 13 [P firma, sello de
cancelado y retrazo
Depositados Beo Union Vta de gas 1,036.33 60213 2102113 s Faita firma, sello de
tiones anteriores cancelado y retrazo
Deposd?dos 8co EJnlon por 48.72 w6/02113| 21/02/13] s Faha firma, sello de
reconexiones Tarija cancelado y retrazo
Depositados Bco Usion por Vta degas | 1,207.41]  16/02/13| 21/0203] 5 [Fatafirma, ’:’b de
Depositados Bco Unlon Via de gas Fala firma, sello de
926.90| 09/02/13| 21/02/13| 12 . :
wgestlones antenores voz/ oY cancelado y retrazo
Depositados Bco Union por 7656]  09/02/13| 21/02/13| 12 [FAM2fema, sello de
recanexiones Tarija cancelado y retrazo
’ Faha firma, seflo de
itados Beo U vt ,298.70| 2/13 0 2 J
Depositados Beo Union por Via de gas 1,298.70 09/02/ 21/02/13] 1 fa % T
Deppskados Bco Unlon Via de gas 416176 w013 270213 8
|gestiones anteriores
Depaltados oo Linlow por aus7e|  13/02/13| 21702113 8
reconexiones Tarija
Depositados Bco Union por Via de gas 7,156.29 13/02/13| 21/02/13 8
Recaudaciones on caja Vta de gas Falta firma, sello de
L287.0
{gestiones anteriores oo b e e cancelado y no fue
Recaudaciones cn caja por Fala firma, sello de
v 8
reconexiones Tarija 3 it o o e cancelado y no fue
Recaudaciones on caja vta de gas 640879  18/02/13 185 :"“ firma, sello de
ancelado y no fue |
Importe depositado al Beo Union lo Retrazo en el
|recaudado de fecha 18/02/13 e etk B deposito al Bco |
Recaudaciones en caja Vta de gas 5.928.65 19/02/13 184 Falta firma, sello de
{Restiones anteriores cancelado y no fue
Recaudaclones on caja por 498,16 19/02/13 184 Falta firma, sello de
reconexiones Tirha cancelado y no fue
- Falta firma, sello de
Recaudaciones on caja vta de gas 8,431.15 19/02/13 184 PR p
Importe depositado al Beo Union lo 14,853.96 oafo3/13| 13 Retrazo en el
recaudado de fecha 19/02/13 deposito al Bco |




%A DEL GAS "EMTAGAS"

O AL INFORME AUD. INT. IAC N2 02/2012 " ASPECTO

| CLEMTAGAS

25 Y CONTABLES EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE 2 a Nov 20‘3
2010 COMPROBANTES DE INGRESO SOBRE
BE NATURAL Y OTROS INGRESOS AUDITORIA it
REVISADO
Fecha
Concepto Importe :::.:: Observacion
’ Recaudacion | Deposito
iRecaudaciones cn caja Vta de gas Falta firma, sello de )/
6,680.91 20/02/13 190
estiones anteriores 102/ cancelado vy no fue
on‘:’:o':::"“:“?" por a6632|  20/02/13 190 ::"‘ """';’::::‘
3 IRecaudaciones ¢n caja vta de gas 8,64090{  20/02/13 190 :"' flema, ‘::‘f’u‘:'
cancelado y no fue |
» depositado al Bco Union lo Retrazo en el
15,788.13 04/03/13
: recaudado de fecha 20/02/13 /ol . deposito al Bco
udaciones ¢n caja Via de gas Falta firma, selio de
558.56 13 182
tiones antoriores G 2102 a cancelado y no fue
leanda_cioncs ('n“caja por 250.56 21/02/13 182 Falta firma, selio de
reconexiones Torija cancelado y no fue
Recaudaciones ¢n caja vta de gas 476250  21/02/13 Lgy ; [Fa femn, ”“‘: de
canceladoy no fue |
Importe depositado al Bco Union lo Retrazo en el
: 8,571.62 04 1
____Irecaudado de fecha 21/02/13 s i 2 deposito al Beo
B Recaudaciones ©n caja Via de gas Falta firma, selio de
2,745.75 22 13 181
: tiones anterniores /o cancelado y no fue
Reauda.oones vn caja por 208.80 22/02/13 181 Falta firma, sello de
reconexiones 1orija cancelado y no fue
%3 {Recaudaciones ¢ n caja vta de gas 5,080.39|  22/02/13 18y [Fatta firma, ”""’ de
3 |Importe depositado al Beo Union lo 034.94 os/03/13l 10 Retrazo en el
3 caudado de fecha 22/02/13 SO /o3/
Recaudaciones on caja Via de gas 671.54 23/02/13 180 Falta firma, sello de.
gestiones anteriores cancelado y no fue
sl 69.60|  23/02/13 180 :::e'::::v pioy
Recaudacioncs on caj via de gas 609.75)  23/02/13 180 |Faha firme, ’:o“° o
cancefado y no fue |
Importe depositado al Beo Union lo |Retrazo en el
350.89 04/03/13 9
recaudado de focha 23/02/13 %559 /03/
Recaudaciones on caja Via de gas Falta firma, sello de
,745.9 1 178
gestiones anterores &l /01 @ cancelado y no fue
et e oo | || am [ e
? : Falta firma, selio de
Recaudaciones « n caja vta de gas 5,366.24 25/02/13 178 caacelido'y fio e
Recaudaciones « n caja Via de gos 2.602.84 26/02/13 177 Falta firma, selio de
gestiones anter ires cancelado y no fue
Recaudacioncs o n caja por 187.92 26/02/13 177 Falta firma, sello de
reconexiones 1.rija cancelado y no fue
Recaudaciones «n caja vta de gas a25098  26/02/13 177 :“:;'L’d";‘v’::"’u‘:‘
Recaudaciones «n caja Via de gas Falta firma, sello de
3,218.64 27/02/13 176
gestiones anteroores 102 cancelado vy no fue
f:“"":::::"]‘ :‘"‘a‘“ poF 187.92|  27/02/13 176 1'ne "’:“:’;’:rm‘:’
, Falta firma, selio de
Recaudaciones on caja vta de gas 4,799.05 27/02/13 176 e AN R
Recaudaciones n caja Via de gas 2.227.24 28/02/13 175 Falta firma, sello de
gestiones anterares cancelado y no fue




WILENA DEL GAS "EM T AGAS”

BOENTO AL INFORME AUD. INT. IAC N® 02/2012 " ASPECTOS
w25 ¥ CONTABLES 1 MERGENTES DE LA AUDITORIA DE

2010 COMPRORBAITES DE INGRESO SOBRE

NATURAL Y Q11108 INGRESOS

\

\ .
fome 10 2l recdaads

)A 6»_%&)' LCOL{ovy o4 n)c}r&/l'au..l

Fecha
Concepto Importe :: ::::: Observacion
Recaudacion | Deposito
Recaudacioncs ©n caja por Falta firma, sello de
153, 2 13 175
reconexiones 'oria 532 R0 cancelado v no fue
sudacioncs «n caja via de gas 341988  28/02/13 175 |FoRe firma, seilo de
Recaudaciones ¢n cajs Via de gas Falta firma, sello de
v : 01/03/13 74
tiones anternores 4439,89 f03/ : cancelado y no fue
Recaudacionet on Aa,a por 201.84 01/03/13 174 Falta firma, seflo de
reconaxiones orija cancelado y no fue
Recaudacionc | n caja vta de gas 2,711.44]  01/03/13 174 [Fake fiema, seflo de
cancelado y no fue
Reca_udactom-- n caja Via de gas 490.85 02/03/13 173 Falta firma, sello de
stiones anterwos cancelado y no fue
Recaudacionc: « n caja por 27.84 02/03/13 173 [Falta firma, sello de
Falta firma, sello de
| cancelado y no fue
Recaudaciones n caja vie de gas 527.43 02/03/13 173 |deposito como
indica el
reglamento
TOTAL RECAL . \CION T 209,847.22
DepositadOS ' -alizados 174,284.11
Recaudacion: 10 depositadas 35,563.11
Yerlrenon ean eamg ':‘“"":'3:,- dedai a o Cotirivo gad V10, [aduros camplal woda
) | - .
K] \;r);,(._.:a:-q g AL 3.
s)frp‘ Sr\\; ,'.“\Lf.ln- - (.;»‘
Hecaudncinres fio oo pogiodsas, hoctende v nuxee & BS 303 3,41~
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q /) EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS” Fima  Fecha
’ Freparado
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME
* EMTAGAS
________ Sl DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA C.N°02/2012 | Qayjeadq ~~ === ===
T o A PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”

RECOMEN- EVALUACION REF: P/T
DACION N°

NO CUMPLIDA

S. FACTURAS MANUALES SIN FECHA NI SELLO DE
CANCELADO

La Contadora a través de los Instructivo N° 005 y 006 de fecha 29 de agosto y
04 de septiembre del 2012 instruye al Tesorero y auxiliar de ingresos
respectivamente subsanar las observaciones del informe de auditoria con el
personal de su dependencia en coordinacion con el area de contabilidad.

El Tesorero emiti6 el instructivo N° 10 y 11/2012 del 25 de septiembre de 2012,
a los encargados de las regionales, cajeros de oficina central respectivamente
sobre las funciones que deben cumplir entre otras describen que las facturas
computarizadas y manuales deben ser debidamente selladas y firmadas en
originales y copias para el control posterior.

Al respecto, en la revision de los comprobantes de ingresos durante el periodo
auditado observamos que no se cumplié con la recomendacion, porque algunas
facturas no tienen la rubrica, el sello de cancelado ni la fecha de recaudacion,
en las regionales de Entre Rios, El Puente, San Lorenzo y El Valle, lo cual
dificulta identificar a los funcionarios que ejecutan las operaciones, asi
tenemos entre otros un detalle de lo observado:

Importe | Observacion
Compte | Regional COD N°Fact. | Nombre (Bs)
2885 Iscayachi 319 952 Aramayo Paredes Facturas computarizadag
Veimar Ovidio 15.03 sin sello ni rubrica
Iscayachi 309 942 Urzagaste Angel 15.03 |ldem
Iscayachi Condori Rueda de Idem
261 >66 Fernandez Leonarda 15.03
Iscayachi 310 943 Armella J. Avelina 15.03 |ldem
3598 Entre Rios 3457 Betancourt A. Mario Facturas manuales sin
6.96 |sello
3468 | Grimaldi Giiines 6.96 |ldem
19 San 2972 Afasco Valdez Facturas computarizadg
Lorenzo 17320 Rogelio 6.96 | sin rabrica
San o . Idem
19 Lorenzo 17320 2272 Afasco V. Rogelio 6.96
3860 313 | Arenas José 20.42 |ldem
San Idem
445 2081 , .
Lorenzo 17161 Diaz Veldsquez Pablo | 15.03
Romero Quiroga Abel ldem
3273 El Valle 416 1816 picardo 31.05
. Ramos Cerros Idem
4463 Entre Rio 372 650 Lorenzo 15.03
490 308 | Ortiz Hilda 15.03 |ldem
2732 Entre Rio 585 2112 | JuchasaraM.Bartolina| 15.03 |ldem
. Morales Jorge {dem
136 Tarija 2782 328 | Armando 15.03
24441 330 | Balda A. Mario 6.96 |ldem
8012 340 Narvaez V. Manfredo 6.96 |ldem

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.



TAGAS

“ADEL GAS

INSTRUCTIVO N°10/2012

A:  Sr. Miguel Méndez

Srta. Sussy Deigado EMT B n§

DE: Lic Jercild Andrade Rodriguez

JEFATURA DE TESORERIA 28 NOV 2013
OBJETO: Instrucciones de Funciones de Cajero N o
REvVIC "

FECHA: Tanja 25 de Septiembre de 2012

: Fumones de Cajero de la oficina Central v con la ﬁnal:doti de prccautchr los Recursos y
J¢ la Empresa, bajo la supervisin y control de Tesoreria sé instruye a usted lo siguiente:

Efectuar ¢l cobro de facturas por consumo de gas natural; Industrial, Comercial, Doméstico,
Facturas Manuales, Instalaciones Intemnas, Créditos, Intéreses. y

otros que estén debidamente visados o firmados por Direccion Comercial
Custodiar bajo su respensabilidad el efectivo, valores v bienes entregados 2 su persona.
Demostrar, correcta, buena conducta y presencia en atencion al piblico y usuarios en
general,

Revisar y tener miximo cuidado al recibir el dinero cobrado, para evitar a recepcion de
billetes falsos y otras irregulandades®hajo su entera responsabilidad.

Efectuar el Arqueo de Caja diario, en caso de identificarse diferencias entre & efectivo y los
reportes de facturacion, secd de su responsabilidad y reponer de forma inmediata,

i MRS o COMpUIaTILas Y manuales cobradas ea oniguaal ¥ copia debe, sm
s para.un

plir con ¢l horario de atencion al pubixoo en ia apertura de caja: hrs. 8.00 a 12.00 AM,
v de 15.00 a 18,00 para el cierre de caja y el arquzo correspondiente | 1a ausencia ea
horario de trabajo se considerird como abandono, asumiendo las sanciones de acuerdo al
[keglamento de |2 Empresa.
El trabajo diario se dard por concluido una vez igualsdo ¢l Argquen Diario de las facturas
computarizadas y manuales con el efectivo y los cheques.
ios depbsitos de las recaudaciohes serd en forma disria, centralizadas para entrega al
Tesoreto,
La entrega de la documentacién de respaldo (facturas, depdsitos, reportes) seri coordinado

con la Unidad de Facturacion.

sulicitarie su maxima capacidud y seriedad por el buen funcionamiento de la Empresa.

- Atentarnente;

[
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